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de compras, diferentes a los de interventoria y de obra.

No. GS-2024- -DEURA

Apartado, 02 de Julio de 2024

Sefior teniente coronel

ALEX GERARDO SUAREZ CRUZ

Comandante Departamento de Policia Urabé (E)

Kildmetro 5 via Carepa - Apartadé

Apartadd

ASUNTO: Informe de supervision contrato No. 42-7-20017-23
TIPO DE INFORME

PERIODICO ___ O FINAL _X

Periodo del informe de supervision

[ Desde | 01/06/2024 [Hasta | 30/06/2024 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica”, asi como de la Resolucion No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacion de la Policia Nacional”, Resolucién No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacion de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucion No. 03049 de 20147, y la “Guia para el ejercicio de las funciones de Supervision e Interventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
0 sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra
del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

e Mediante comunicacion oficial No. GS-2023-053218-DEURA de fecha 06/09/2023 suscrita por el sefior
Coronel WILLIAM ALBERTO ZUBIETA PARDO, obrando en calidad de Ordenador de Gasto, nombrd como
supervisor del contrato del asunto al sefior Subintendente CARLOS MARIO OVIEDO ALVAREZ.

e Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: mensual

No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP Il

Informe de supervisién del mes de septiembre 04/09/2023 al 30/09/2023 GS-2023-060044-DEURA.
Informe de supervisién del mes de octubre 01/10/2023 al 31/10/2023 GS-2023-065519-DEURA.
Informe de supervisién del mes de noviembre 01/11/2023 al 30/11/2023 GS-2023-071016-DEURA.
Informe de supervisién del mes de diciembre 01/12/2023 al 31/12/2023 GS-2024-000386-DEURA.
Informe de supervisién del mes de enero 01/01/2024 al 31/01/2024 GS-2024-006750-DEURA.
Informe de supervisién del mes de febrero 01/02/2024 al 29/02/2024 GS-2024-013396-DEURA.
Informe de supervision del mes de marzo 01/03/2024 al 31/03/2024 GS-2024-018860-DEURA.
Informe de supervisién del mes de abril 01/04/2024 al 30/04/2024 GS-2024-024625-DEURA.
Informe de supervisién del mes de mayo 01/05/2024 al 31/05/2024 GS-2024-030912-DEURA.
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Informacién del contrato

Contrato No. / Orden
de compra No. 42-7-20017-23

Objeto del Contrato / | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS DE

instrumento de | COMUNICACIONES (RADIOS, CELULARES, ELECTRONICOS) Y COMPUTO

agregacion de laorden | (EQUIPO, PANTALLA, CPU, TECLADO, MOUSE, CAMARAS, AUDIFONOS,

de compra IMPRESORAS, ESCANER Y DEMAS ACCESORIOS) ASIGNADOS A LA
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD URABA

Contratista COMPUTINTAS SERVICIOS TECNOLOGICOS ZOMAC S.A.S

Representante legal GUTIERREZ GUISAO WILDERMAN ANTONIO

Valor inicial del

contrato u orden de | $10.504.256,00

compra

Valor adiciones del
contrato u orden de | N/A
compra

Valor total del contrato
u orden de compra
Plazo de ejecucion
inicial

Fecha de inicio del
plazo de ejecucion del
contrato u orden de
compra

Fecha de terminacion
del plazo de ejecucién
del contrato u orden de | 30 DE JULIO DE 2024
compra (pactada
inicialmente)

Fecha de inicio del
plazo de ejecucion de | N/A
la(s) adicion(es)

Fecha de terminacion
del plazo de ejecucién | N/A
de la(s) adiciéon(es)

$10.504.256,00

30 DE JULIO DE 2024

04 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Adiciones N/A
Modificatorios N/A
Prorrogas N/A
Otros N/A

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

1.1 Acciones adelantadas:

e El contratista cumplié con el objeto de contrato, ejecutando a tiempo los diferentes mantenimientos solicitados.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

item Descripcion del Servicio Cumple | No cumple

DESCRIPCION MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA PC DE El contratista

1 ESCRITORIO: Se realizard el mantenimiento preventivo, interno y Sl cumplié  con
externo, utilizando liguidos espumosos no corrosivos, limpia pantallas, las
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limpia carcasas, limpiador de contactos electrénicos, siliconas térmicas especificacio
gris de alta calidad, silicona en emulsién, cambio de tornilleria estropeada nes técnicas
o adicionar tornilleria faltante, cambio de bateria interna 3V del BIOS
cuando se requiera. Previa verificacion del buen funcionamiento de todos
los componentes internos y externos del mismo (Teclado, mouse, monitor,
cableado, ventiladores), cambio de los componentes defectuosos.
Diagnostico general del estado del disco duro, procesador, memoria RAM,
limpieza de tarjetas, inventario de las partes y ficha técnica de cada equipo
firmada como constancia del mantenimiento por el usuario del mismo el
cual debe ser entregado una vez finalice dicho mantenimiento del equipo
por parte del contratista al supervisor del contrato.
DESCRIPCION MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA PORTATILES
MARCA HP, LENOVO Y PCSMART: Se realizard el mantenimiento
preventivo, interno y externo, utilizando liquidos espumosos no corrosivos,
limpiador de contactos electrénicos, siliconas térmicas, gris de alta
calidad, silicona en emulsion, cambio de tornilleria estropeada o adicionar El contratista
tornilleria faltante, cambio de bateria interna de 3V cuando se requiera. cumplié  con
Previa verificacién del buen funcionamiento de todos los componentes Sl las
(Teclado, Pantalla, bateria) cambio de los componentes defectuosos, especificacio
Diagnostico general del estado del disco duro, procesador, memoria RAM, nes técnicas
limpieza de tarjetas, inventario de las partes y ficha técnica de cada equipo
firmada como constancia del mantenimiento por el usuario del mismo el
cual debe ser entregado una vez finalice dicho mantenimiento del equipo
por parte del contratista al supervisor del contrato.
DESCRIPCION MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA SERVIDORES:
Se realizar4 el mantenimiento preventivo, interno y externo, utilizando
liquidos espumosos no corrosivos, limpiador de contactos electrénicos,
siliconas térmicas, de alta calidad, silicona en emulsion, cambio de
tornilleria estropeada o adicionar tornilleria faltante, cambio de bateria El contratista
interna 3V del BIOS cuando se requiera. Previa verificacién del buen cumplié  con
funcionamiento de todos los componentes internos y externos del mismo Sl las
(Teclado, mouse, monitor, cableado) cambio de los componentes especificacio
defectuosos, Diagnostico general del estado de los discos duros, nes técnicas
procesador, memorias RAM, limpieza de tarjetas, ficha técnica de cada
equipo firmada como constancia del mantenimiento por el usuario del
mismo el cual debe ser entregado una vez se termine el mantenimiento al
supervisor del contrato.
DESCRIPCION MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA RADIOS
MOTOROLA XTS 4250: Se realizard el mantenimiento preventivo, interno
y externo, utilizando liquidos espumosos no corrosivos, limpiador de .
- - P ) . El contratista
contactos electronicos, siliconas térmicas, de alta calidad, silicona en .
" : . . cumplié con
emulsién, cambio de botoneria estropeada o cambio de carcaza, label S| las
frontal, Flex control y parlante, Previa verificacion del buen funcionamiento ificaci
de todos los componentes externos del mismo, ficha técnica de cada Specricacio
. Y \ - . nes técnicas
equipo firmada como constancia del mantenimiento por el usuario del
mismo el cual debe ser entregado una vez se termine el mantenimiento al
supervisor del contrato.
DESCRIPCION MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA IMPRESORAS El contratista
LASER MARCA LEXMARK T652DN —SAMSUNG M4072FD - EPSON cumplié con
M100: Se realizara el mantenimiento preventivo de la siguiente manera, SI las
Verificacion del funcionamiento y estado de todos los componentes especificacio
internos y externos, incluyendo (Fuente de poder, Fusor, nes técnicas
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Fotoconductores, Sensores Input_Paper, Out_Paper, Exit_sensor,
bracket, Conjunto de rodillos de carga y trasferencia de papel, bandejas
de papel y duplex, tapas delanteras y posteriores, Fotoconductores)
cambio de los componentes defectuosos, Diagnostico general del sistema
de traccion, Board fuente, Main Board , cambio de tornilleria estropeada o
adicionar tornilleria faltante, cambio y o arreglo de tapas inventario de las
partes y ficha técnica de cada equipo firmada como constancia del
mantenimiento por el usuario del mismo el cual debe ser entregado una
vez finalice dicho mantenimiento del equipo por parte del contratista al
supervisor del contrato.

DESCRIPCION MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA IMPRESORAS
DE TINTA CONTINUA Y MATRIZ DE PUNTO MARCA EPSON LX-300
+ llIl: Se realizara el mantenimiento preventivo de la siguiente manera,
Verificacion del funcionamiento y estado de todos los componentes
internos y externos, incluyendo (Fuente de poder, tarjeta l6gica, gomas de
arrastre, cabezales, motores, cables, almohadillas, sistema de tinta,
bomba de succién, Sensores, Conjunto de rodillos, bandeja de papel,
tapas delanteras y posteriores) cambio de los componentes defectuosos,
Diagnostico general del funcionamiento, cambio de tornilleria estropeada
o0 adicionar tornilleria faltante, cambio y o arreglo de tapas inventario de
las partes y ficha técnica de cada equipo firmada como constancia del
mantenimiento por el usuario del mismo el cual debe ser entregado una
vez finalice dicho mantenimiento del equipo por parte del contratista al
supervisor del contrato.

SI

El contratista
cumplié con
las
especificacio
nes técnicas

DESCRIPCION MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA ESCANER
EPSON DS-760, GT-S80, GT-S85, GT-S50: Se realizara el
mantenimiento preventivo de la siguiente manera, Verificacion del
funcionamiento y estado de todos los componentes internos y externos,
incluyendo (Fuente de poder, tarjeta l6gica, gomas de arrastre, motores,
cables, Sensores, Conjunto de rodillos, bandeja de papel, tapas
delanteras y posteriores) cambio de los componentes defectuosos,
diagnostico general del funcionamiento, cambio de tornilleria estropeada
o adicionar tornilleria faltante, cambio y o arreglo de tapas inventario de
las partes y ficha técnica de cada equipo firmada como constancia del
mantenimiento por el usuario del mismo el cual debe ser entregado una
vez finalice dicho mantenimiento del equipo por parte del contratista al
supervisor del contrato.

SI

El contratista
cumplié  con
las
especificacio
nes técnicas

DESCRIPCION MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA VIDEO BEAM
EPSON Se realizara el mantenimiento preventivo de la siguiente manera,
Verificacion del funcionamiento y estado de todos los componentes
internos y externos, incluyendo (Fuente de poder, tarjeta l6gica, gomas de
arrastre, motores, cables, Sensores, Conjunto de rodillos, bandeja de
papel, tapas delanteras y posteriores) cambio de los componentes
defectuosos, diagnostico general del funcionamiento, cambio de tornilleria
estropeada o adicionar tornilleria faltante, cambio y o arreglo de tapas
inventario de las partes y ficha técnica de cada equipo firmada como
constancia del mantenimiento por el usuario del mismo el cual debe ser
entregado una vez finalice dicho mantenimiento del equipo por parte del
contratista al supervisor del contrato.

Sl

El contratista
cumplié - con
las
especificacio
nes técnicas

Los mantenimientos preventivos y correctivos de los equipos de computo
e impresidn seran 24/7, con programacion del supervisor del contrato,
para el reporte de dafios el contratista tendra un maximo de 24 horas para

El contratista
cumplié  con
las
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revisar el estado de la maquina y generar un diagndéstico que permita
determinar el dafio del mismo, el reporte debera ser entregado por escrito
al supervisor del contrato en un término no mayor a 72 horas donde se
describa el dafio del equipo y las piezas a reemplazar, en caso de
necesitar piezas o repuestos tendra un maximo de 20 dias contados a
partir de la fecha de entrega del reporte del diagnéstico de la falla 0 en su
defecto demostrar mediante soporte que el o los repuestos se encuentra
en transito lo cual no debe superar los 30 dias. Los mantenimientos se
prestaran en forma eficiente y eficaz.

especificacio
nes técnicas

10

Los mantenimientos correctivos y preventivos de los equipos de computo
e impresién deberan ser ejecutados en presencia del técnico Oficina de
Teleméatica de la Unidad asignado por el supervisor del contrato, cuando
se requiera sacar los elementos de las Instalaciones del Departamento de
Policia Urab& deberd contar con una autorizacion del supervisor del
contrato o Jefe de Telematica o el técnico designado de la Unidad. Cuando
se finalice el mantenimiento deberé entregar el reporte del mismo con las
firmas de los usuarios donde conste que el equipo se deja funcionando en
perfecto estado, lista de chequeo describiendo el mantenimiento
realizado, ficha técnica o autorizacion para sacar el elemento de cémputo
o de impresion de las instalaciones.

Sl

El contratista
cumplié con
las
especificacio
nes técnicas

11

Los mantenimientos preventivos y correctivos de los equipos
inventariados dentro del AlImacén de Telematica que no queden incluidos
dentro del contrato, podran ser prestados previa autorizacion del
supervisor, para establecer el precio del bien o servicio el contratista
emitird una cotizacion la cual sera evaluada y de encontrarse dentro de
los precios actuales del mercado sera aceptada por la Entidad.

Sl

El contratista
cumplié con
las
especificacio
nes técnicas

12

Los repuestos y accesorios a instalar deben ser nuevos, genuinos de la
marca respectiva, no usados ni remanufacturados y/o repotenciados,
entendiendo como genuino aquel que es certificado por la casa matriz.

SI

El contratista
cumplié  con
las
especificacio
nes técnicas

13

El proponente, debera realizar la disposicién final de los elementos
sustituidos, categorizados como peligrosos o contaminantes del medio
ambiente, cumpliendo con la normatividad legal vigente en materia de
cuidado medio-ambiental.

Sl

El contratista
cumplié  con
las
especificacio
nes técnicas

14

Confidencialidad e integridad de la informacion institucional: Dada la
naturaleza de las actividades a realizar en desarrollo del objeto
contractual, el proponente, futuro contratista, debe garantizar la
preservacion de la integridad y confidencialidad de la informacién
institucional a la cual llegare a tener acceso directamente o por intermedio
de terceros; en tal virtud, adoptara todas las medidas que sean necesarias
para impedir su duplicacion, sustraccion, divulgacion, alteracion,
ocultamiento o utilizacidn indebida y suscribira con la Entidad los formatos
de confidencialidad o reserva a que haya lugar.

En virtud del presente contrato, el proponente, futuro contratista, se obliga
a no suministrar informacién que obtenga o conozca con ocasién de la
ejecucién del futuro contrato; asi como sobre los lugares a los cuales
tenga acceso con ocasién de su desarrollo.

SI

El contratista
cumplié con
las
especificacio
nes técnicas

15

FACTURACION: El proponente, futuro contratista, debera actuar con total
transparencia en la ejecucion del contrato cumpliendo con la calidad y
especificaciones técnicas contratadas, asi mismo al momento de facturar

Sl

El contratista
cumplié  con
las
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los bienes y servicios debe tener en cuenta las condiciones aqui
establecidas.

especificacio
nes técnicas

16

GARANTIA EN TIEMPO PARA LOS MANTENIMIENTOS Y
REPUESTOS: El proponente, futuro contratista, ofrece una garantia
minima de tres (03) meses para la mano de obra, contados a partir de la
fecha del mantenimiento preventivo realizado y para los repuestos seré la
garantia técnica ofrecida por el fabricante.

SI

El contratista
cumplié con
las
especificacio
nes técnicas

El proponente, futuro contratista, que va a realizar los mantenimientos
debe contar con las herramientas e instrumentos de medicion adecuados
para realizar los mismos, kit de herramientas para soporte técnico

El contratista
cumplié con

17 | electronica, sistemas y/o comunicaciones, multimetro digital, seguidor de Sl las

sefiales, ponchadoras de red, manilla antiestatica, destornilladores de especificacio
precision, palancas plasticas es decir herramientas generales y nes técnicas
necesarias para la realizacion de los mantenimientos.

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA:
No se presentaron ningun tipo de situaciones anormales durante la ejecucion de los mantenimientos realizados.
3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervisién han transcurrido (10) meses calendario desde que inicié
el plazo de ejecucion del contrato u orden de compra, restando (01) mes calendario para que finalice el plazo
de ejecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

El Departamento de Policia Uraba, pagara el valor del contrato que resulte del presente proceso en moneda
legal colombiana, en el municipio de Apartadé Antioquia, en pagos parciales de acuerdo al servicio prestado
durante el mes causado, dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la radicacion de la respectiva factura en
la oficina de Central de Cuentas ubicada en el kildmetro 5 via a Carepa Corregimiento El Reposo, siempre y
cuando se encuentre diligenciada correctamente y se anexe acta de recibido a satisfaccién por parte del
supervisor del contrato (Resolucién No. 00090 del 15 de enero de 2018) y pago de seguridad social y aportes
parafiscales, una vez cumplidos los tramites administrativos y fiscales vigentes y que la Direccion del Tesoro
Nacional sitUe los correspondientes recursos del PAC autorizado a la Institucion.

El Departamento Policia Uraba no cancelard las cuentas que a criterio de central de cuentas presente
inconsistencias con los precios o por cualquier otro inconveniente que se derive de la revision del contrato, en
el evento de presentarse inconsistencias en la facturacion se seguird el procedimiento descrito segun las
disposiciones legales vigentes, todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de
responsabilidad del contratista, quien no tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacién de
ninguna naturaleza.

El valor total de la factura debera ser presentado en pesos colombianos discriminado los valores en forma
individual de los servicios a adquirir si es del caso, incluyendo descuentos, impuestos o cualquier otro aspecto
gue pudiera afectarlos, de modo que los mismos constituyan precios finales y no puedan ser objeto de
modificaciones. En cumplimiento al Articulo 19 de la ley 1150 de 2007 que a letra dice: El articulo 4° de la Ley
80 de 1993, tendra un numeral 10 del siguiente tenor.

4.1. Ejecucién Financieray Pagos:

a. Balance general de pagos y entregas

% del valor del contrato u orden
de compra
100%

Valor en pesos
$10.504.256,00

Valor total del contrato u orden de compra
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Valor total de las entregas $10.504.256,00 100%
Valor total facturado $10.504.256,00 100%
Valor facturado pendiente de pago $2.493.020,00 23,73%
Valor pagado $8.011.236,00 76,27%
Valor pendiente de entrega $0,00 0,00%

b. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado
No.'de actg 0 G Fecha de Valor No. Valor No. orden
constancia Valos gsiildo recibido facturado factura Valor pagado deducciones de pago

de recibido pag
001 $2.484.800,00 21/09/2023 | $2.484.800,00 | FE-6549 | $2.371.001,00 | $113.799,00 | 345180823
002 $3.019.456,00 13/12/2023 | $3.019.456,00 | FE-7084 | $2.881.144,00 | $138.312,00 | 454861423
003 $2.506.980,00 19/03/2024 | $2.506.980,00 | FE-7757 | $2.392.155,00 | $114.825,00 94692024
004 $2.493.020,00 21/06/2024 | $2.493.020,00 | FE-8338 PENDIENTE DE PAGO

4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica)

N/A

5. RECOMENDACIONES

Se recomienda al contratista enviar los elementos de proteccién personal a los funcionarios que realizan los

mantenimientos.

6. CONCLUSIONES

El contratista cumplié con cada una de las clausulas contractuales establecidas en el objeto del presente

contrato.
Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las
El contratista clausulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas
cumpli6  con lo SIX establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos
establecido en las obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo las
clausulas ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros)
ntractual En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé mediante
guiractuales NO comunicacion oficial No. del , dirigida al
ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.
Atentamente,
v g
Firma

Subintendente CARLOS MARIO OVIEDO ALVAREZ
Analista de Contratos Unidad Prestadora de Salud Uraba
Supervisor Contrato No. 42-7-20017-23

Corre electronico: carlos.oviedo6625@-correo.policia.gov.co
No. Celular: 3016244079
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