INFORME DE EJECUCION CONTRACTUAL

DATOS GENERALES DEL CONTRATISTA

Fecha de presentacion del
informe:

28/06/2024

Numero de contrato:

CD-45-2024-1369

Nombres y apellidos del
contratista:

GIOVANNI FRANCISCO PARD

O CORTINA

Fecha de finalizacion

Fecha de inicio contrato: 28-02-2024 contrato: 27-08-2024

Valor a cobrar en este
Valor total del contrato $30.000.000 mes $5.000.000
Periodo del informe: INFORME 28 DE MAYO DE Informe nimero: 4 DE6

2024 A 27 DE JUNIO DE
2024

Objeto del contrato:

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESORIA EN LOS ASUNTOS
DE CARACTER LEGAL QUE SEAN ASIGNADOS, ASI COMO EN LA DEFENSA DE
LOS INTERESES DE TRANSMETRO SAS ANTE LAS INSTANCIAS JUDICIALES Y
ADMINISTRATIVAS, DE ACUERDO A LOS TERMINOS PACTADOS EN EL

CONVENIO

INTERADMINISTRATIVO SUSCRITO ENTRE EL

BARRANQUILLA'Y TRANSMETRO SAS

D.E.I.LP DE

Las siguientes actividades se desarrollan en cumplimiento del objeto contractual y las

obligaciones pactadas:

Obligaciones

Descripcién de las Actividades
realizadas por el

contratista en cumplimiento de sus
obligaciones

Atender eficazmente los procesos
gue cursan en contra de
TRANSMETRO SAS, procurando
obtener sentencias favorables;
lograr lareduccién de embargos y
procesos en contra de la misma.

Actividades durante el periodo:

Durante el presente periodo realicé la
vigilancia y control del siguiente proceso:

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL
ATLANTICO

MEDIO DE CONTROL:
CONTROVERSIAS CONTRACTUALES
RADICADO: 08-001-23-33-000-2022-
00411-00 RECAUDOS SIT Vs
TRANSMETRO BARRANQUILLA
ACTUACION: Vigilancia y seguimiento del
proceso

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL
ATLANTICO

MEDIO DE CONTROL: EJECUTIVO
RADICADO: 08-001-23-33-000-2021-
00159-00

DEMANDANTE: CONSORCIO GRANDES
PROYECTOS

DEMANDADO: TRANSMETRO S.A.S
ACTUACION: Vigilancia y seguimiento del
proceso




JUZGADO PRIMERO ADMINISTRATIVO
ORAL DE BARRANQUILLA

MEDIO DE  CONTROL: ACCION

POPULAR
RADICADO: 08-001-33-33-001-2024-
00095-00
DEMANDANTE: JUAN FELIPE MAZA
MENDOZA

DEMANDADO: TRANSMETRO S.A.S AMB
MAGISTRADO PONENTE: JORGE
ELIECER FANDINO GALLO

ACTUACION: 04-06-2024
CONTESTACION DE LA DEMANDA

SECCION QUINTA

SALA DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO

CONSEJO DE ESTADO

RADICADO: 11001-03-15-000-2024-00805-
00

ACCION: TUTELA

ACCIONANTE: CONSORCIO GRANDES
PROYECTOS

ACCIONADO: TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO DEL ATLANTICO
VINCULADO: TRANSMETRO SAS
ACTUACION: 14-06-2024 FALLO
IMPUGNACION CONFIRMA SENTENCIA

Emitir conceptos
verbales o escritos,
segun corresponda,
sobre los asuntos que
le sean consultados

Conceptos emitidos:

Se emitié un informe relacionado con el estado de
los procesos juridicos a mi cargo el 21 de junio de|
2024 que se adjunta.

Apoyar legalmente los
procesos internos de
TRANSMETRO SAS
gue le sean
asignados

Asisti a reunion fisica el 28 de mayo de 2024 a las
2:00 PM para coordinar respuesta a la accion
popular de JUAN FELIPE MAZA MENDOZA, a la
cual asistieron los Dres. MIGUEL MARCHENA,
FRANK SARMIENTO vy el suscrito.

Asisti a reunion fisica el 30 de mayo de 2024 a las
2:30 PM para coordinar respuesta a accion popular
de JUAN FELIPE MAZA MENDOZA, a la cual
asistieron los Dres. MIGUEL MARCHENA, FRANK|




SARMIENTO vy el suscrito.

Asisti a reunion fisica el 31 de mayo de 2024 a las
2:00 PM para coordinar respuesta a accion populaf
de JUAN FELIPE MAZA MENDOZA, a la cual
asistieron los Dres. MIGUEL MARCHENA, FRANK|
SARMIENTO

Se anexa copia de los soportes de pago de los aportes al sistema de seguridad social en
salud, pension y riesgos laborales, de conformidad con lo establecido en el articulo 23 de
la Ley 1150 de 2007, la Ley 1562 de 2012, y las demas normas que reglamentan la materia.
En consecuencia, manifiesto que he dado cumplimiento al pago de estos aportes, de
acuerdo con lo sefialado en la Ley.

Los soportes de la realizacion de la mayoria de las actividades aqui descritas se encuentran
evidenciadas en las siguientes direcciones digitales en TRANSMETRO: (CORREO
ELECTRONICO: mmarchena@transmetro.gov.co, WHATSAPP: 3017771018)

Atentamente,

|

GIOVANNI FRANCISCO PARDO CORTINA

C.C. No. 72183682 de Barranquilla

T.P. No. 86.065 del C.S.J.

Carrera 73 No. 75-152 Torre 2 Apto 801, Barranquilla, D.E.I.P.
Celular: 3016568624, 3008078023

E-mail: gpardo1972@gmail.com

ANEXOS
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Sefiores.

JUZGADO PRIMERO ADMINISTRATIVO ORAL
DEL CIRCUITO DE BARRANQUILLA.

E. S. D.

REF. EXP. No. 08-001-33-33-001-2024-00095-00

ACCION: POPULAR

ACTOR: JUAN FELIPE MAZA MENDOZA

DEMANDADO: AREA METROPOLITANA DE BARRANQUILLA — TRANSMETRO

ASUNTO: CONTESTACION DE DEMANDA.

GIOVANNI FRANCISCO PARDO CORTINA, abogado, mayor de edad, domiciliado y
residente en la ciudad de Barranquilla, identificado con la cédula de ciudadania No
72.183.682 de Barranquilla y tarjeta profesional No. 86.065 del C. S. de la J., cuya direccién
de correo electronico inscrita en el Registro Nacional de Abogados es
gpardol1972@gmail.com, en desarrollo del poder especial conferido por el Dr. CARLOS
ANDRES LOPEZ BELENO, varén, mayor de edad, con domicilio en la ciudad de
Barranquilla, identificado con la cedula de ciudadania No. 1140823554, actuando en su
condicion de Gerente, por lo cual ostenta la representaciéon judicial de la sociedad
TRANSMETRO S.A.S. (en adelante “TRANSMETRO”), entidad publica, persona juridica
con domicilio en la ciudad de Barranquilla e identificada con el NIT. 802.021.209-1,
concurro a usted para CONTESTAR la accion popular de la referencia. Formulo mi
pronunciamiento, asi:

EN CUANTO A LAS PRETENSIONES

Me opongo a todas y cada una de las pretensiones del libelo genitor, en virtud de que las
afirmaciones expuestas por el accionante carecen de todo sustento factico y probatorio.
Ademas, la accion popular es improcedente porque en cuanto al fondo del asunto las
imputaciones sefialadas por el actor no corresponden a la realidad de los hechos y a la
juridicidad y solo buscan obtener un protagonismo social, tal como lo demostraré mas
adelante:

A la pretension 1 sobre ordenar la realizacion de espacios permanentes y constantes
relacionados con veeduria ciudadana para que los interesados puedan conocer los



procesos que adelanta TRANSMETRO, al igual que su proyeccion al futuro, debe decirse
que la entidad que apodero ya tiene esos espacios a través de su pagina web y existen
unos canales de comunicacién que diariamente informan el estado, rutas y novedades
del Sistema, tales como las redes sociales: Facebook, Instagram, “X”, Tik Tok y se han
desarrollado el canal de whatsapp para mantener al tanto de nuestras actividades
operativas a nuestros usuarios, regularmente emitimos comunicados de prensa,
difundimos videos y audios a los distintos medios de comunicacion de la ciudad y
participamos en la rendicion de cuenta del Distrito de Barranquilla y existe una
VEEDURIA TRANSMETRO, espacios estos que son continuos e interactivos, los que
permiten que la comunidad pueda interactuar con el ente de Sistema de Transporte
Masivo, por lo que esta peticion deviene en improcedente, ya que la entidad practica una
politica de puertas abiertas para atender veedurias y grupos ciudadanos interesados. La
Veeduria tiene 9 afios y esta a cargo del sefior JAIME VELEZ.

A la pretension 2 es totalmente improcedente revocar un acto administrativo via accion
popular, si el actor pretende la nulidad del acto general mediante el cual se aumento la
tarifa debe presentar una demanda de nulidad simple contra dicho acto y ni siquiera en
su libelo expone las causales de nulidad en que estaria incurriendo el mencionado acto
ni sustenta las citadas causales, por lo que solicito que se niegue esta pretension.

A la pretension No. 3: no corresponde esta pretension con los hechos narrados en la
demanda, pues en su libelo menciona unos incidentes de los buses de TRANSMETRO,
lo cual dista muchisimo de ordenar la adopcion y realizacion por parte de la entidad de
nuevas medidas, protocolos, manuales, itinerarios, tanto logisticas como financieras que
se apoyen por diversos sectores, como el civil, académico, entidades publicas, etc... para
supuestamente prevenir casos futuros de la misma indole. Parece como si el accionante
pretendiera reestructurar toda la entidad y como si las normas que regulan el
funcionamiento de TRANSMETRO no sirvieran para algo y que solo a través de sus
peticiones es que se pudiera poner orden a un supuesto caos que solo existe en su
mente. Ademas, los manuales, protocolos que existen se encuentran amparados en la
Ley, manuales de riesgo, gestion del riesgo e informes de simulacros en sedes
administrativas y estaciones que se realizan periédicamente con la participacion de la
ARL y mas adelante al contestar los hechos y en la excepcién de improcedencia de la
accion popular haremos una relacién de las supervisiones que se le practica al estado de
la flota.

A la pretension No. 4: es totalmente desfasado pedir una nueva, transparente y
actualizada auditoria externa que permita balancear la capacidad econémica de
TRANSMETRO SAS sobre la prestacion del servicio de movilidad masiva cuando el actor
no explica suficientemente cual es el presunto descalabro econémico de la entidad que
represento, ya que el demandante solo se limita a efectuar unas aseveraciones que no
corresponden a la realidad financiera de la entidad, pues parte de unos supuestos que
solamente a él se le ocurren. TRANSMETRO tiene una revisoria fiscal como los actores
del sistema aunado a que el ente gestor atiende auditoria de los diferentes entes de
control. Claramente el accionante desconoce los protocolos de orden juridico de la
entidad.



A la pretension No. 5: resulta una verdadera exageracion pedir una nueva y actualizada
verificacion de todos los vehiculos automotores, entre operantes y no operantes, que
posee TRANSMETRO porque pretende el demandante cambiar y establecer una nueva
forma de controlar el estado técnico mecanico del parque automotor de la entidad por la
ocurrencia de unos hechos aislados y accidentales que narra en los hechos en su
demanda, por lo que insisto en repetir, él quiere reestructurar toda la entidad via accién
popular como si el ente fuese una desorganizacion total, desconociendo claramente los
protocolos, manuales y las obligaciones de orden contractual (contratos de concesion).
En consecuencia, el actuar del ente gestor se encuentra debidamente demarcado en la
En el informe de operaciones que se mencionara en la excepcion de improcedencia de
la accidn, se explicara con certificados de los talleres, como se realiza estos procesos de
seguimiento y control al parque automotor. Finalmente, es importante informar al
Honorable Juez que ya existen planes y gestiones por parte del ente gestor
(TRANSMETRO) y Alcaldia Distrital encaminados a mejorar y fortalecer el parque
automotor. A continuacion, se ilustra como se gestiona el mantenimiento de la flota:

Ahora bien, es importante aclarar al aqui accionante que el ente gestor ya posee
estadistica y caracterizacién de la flota a la presente fecha, prueba de ello se anexa
cuadro proporcionado por el area de operaciones, en consecuencia, la presente peticion
es una solicitud inconducente e innecesaria:

SISTUR
TIPOLOGIA/ ESTADO OPERATIVO | MTTO  INOPERATIVO  DESVINCULADO
ARTICULADO 39 4 3 12
PADRON 35 5 3 10
BUSETON 46 5 2 14
TOTAL 120 14 8 36

178

METROCARIBE

TIPOLOGIA OPERATIVO| MTTO DESVINCULADO

ART 3 5 0 31 39
PAD 9 6 1 20 36
BUS 13 8 0 25 46
25 19 1 76 121

121

A la pretensién 6: es superfluo e impertinente que se verifiquen todas las instalaciones
fisicas que posee la entidad para el beneficio de los usuarios y sin explicar cual es el
objeto de tal diligencia. En el Plan de Desarrollo esta la recuperacion de infraestructura



de las estaciones y portales de los cuales ya hay un primer contrato en ejecucion con
EDUBAR mediante un convenio interadministrativo y otro que esta en gestion para el
resto de las estaciones como se puede observar en la red social Instagram de
transmetrobagq:
https://www.instagram.com/reel/C410Vxerjlj/?igsh=Nm1kZzZncDBmOHES5

EN CUANTO A LOS HECHOS

AL HECHO PRIMERO: No es cierto porque TRANSMETRO fue creado por el Acuerdo
N° 003 de febrero 14 de 2003 del Concejo de Barranquilla, por el cual se autoriza al
alcalde metropolitano para que el Distrito participe en la conformacion de la empresa
TRANSMETRO SAS, cuyo objeto principal es ser titular del Sistema Integrado de
Transporte Masivo de pasajeros de Barranquilla y su area metropolitana. TRANSMETRO
se constituye en la Notaria Novena de Barranquilla mediante escritura publica suscrita el
2 de julio de 2003, como una sociedad por acciones entre entidades publicas de la
especie de Sociedad Anénima Simplificada.

TRANSMETRO S.A.S.es una sociedad por acciones constituida entre entidades
publicas ubicada dentro de las sociedades por acciones simplificadas regulada por la ley
1258 de diciembre 5 de 2008, vinculada al Area Metropolitana de Barranquilla, regida por
las disposiciones legales aplicables a las empresas industriales y comerciales del Estado
y en particular a lo dispuesto en el articulo 85 y siguientes de la ley 489 y sus decretos
reglamentarios, que tiene como objeto social principal el ejercicio de la titularidad sobre
el Sistema Integrado de Transporte Masivo de Pasajeros del Distrito de Barranquilla y su
area metropolitana, asi como la construccién, operacion, mantenimiento y puesta en
funcionamiento del mismo.

TRANSMETRO fue regulado mediante estatutos debidamente inscritos en la Camara de
Comercio y siempre se ha sujetado a los principios constitucionales y legales de interés
general y desarrolla sus actividades con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad aplicados al derecho
a la libre locomocion.

En atencion a lo arriba descrito TRANSMETRO no amenaza ni incumple derecho
fundamental alguno como quiera que no existe nexo causal alguno entre las actuaciones
del sistema y la presunta vulneracion del derecho de locomocion de los ciudadanos
porque la entidad no tiene el poder de obligar a las personas a utilizar el sistema porque
hay otras opciones de transporte compitiendo, Tales como los buses del Transporte
Publico Colectivo “TPC”, taxis, eftc...

AL HECHO SEGUNDO: No es cierto y son imputaciones falsas y alejadas de la realidad
mencionadas por el accionante, quien pretende a través de unos pocos hechos,


https://www.instagram.com/reel/C41OVxerjIj/?igsh=Nm1kZzZncDBmOHE5

generalizar situaciones que no se evidencian en la practica y que se caen simplemente
con demostrar las estadisticas de estos insucesos en 14 afios de prestacion oportuna y
eficiente de servicios por parte de mi representada y no dice como se “estropea”.

El derecho a la libre locomocion ha sido definido asi por la Corte Constitucional en la
sentencia T-747 de 2015:

“La libertad de locomocion es un derecho fundamental al ser una expresion de
la libertad, inherente al ser humano, cuya minima manifestacion consiste en la
posibilidad de transitar o desplazarse de un lugar a otro —valga la redundancia,
libremente- dentro del territorio del pais, incluido especialmente, las vias y
espacios publicos. Aunque no se trate de un derecho absoluto por lo cual esta
sujeto a restricciones, la libertad de locomocién es afectada legitimamente
cuando se da aplicacién de sanciones penales. Sin embargo, ésta se vulnera
cuando, por ejemplo, se impide el transito de una persona en espacios de
caracter publico, que deben ser accesibles para todos los miembros de la
sociedad, en igualdad de condiciones”

De acuerdo con la anterior definicion, resulta absurdo la afirmaciéon de que
TRANSMETRO estropee el derecho de libre locomocion porque el sistema no limita ni
secuestra ni coloca barreras para el transito de las personas en espacios publicos, ya
que por lo contrario, facilita el desplazamiento de la poblacién de sus hogares a sus
lugares de trabajos y otros sitios donde necesiten movilizarse a un precio modico y justo.

AL HECHO TERCERO: No es cierto los acontecimientos no son repetitivos, por cuanto
ese informe periodistico, Unicamente obedeceria a unos hechos de ese momento (8 de
junio de 2022), pero que en momento alguno demuestra una realidad de fallas técnicas
generalizadas en los buses de TRANSMETRO y debe tenerse en cuenta que una
narracion periodistica como esa obedece simplemente a un criterio personal de su autor
que no se funda en estadisticas y que corresponde solamente al derecho de libre
expresion, pero no a una realidad porque los supuestos videos que menciona el libelista
no se sabe quién los realizd, en qué momento y lugar, por lo que no cumplirian los
requisitos del articulo 244 del CGP para verificar su autenticidad y no se les puede dar
por si solas valor probatorio, pues la jurisprudencia del Consejo de Estado ha dicho sobre
el particular en la sentencia del diecisiete (17) de marzo de dos mil dieciséis (2016)
Radicacion numero: 76001-23-33-000-2015-01577-01:

“La valoracion de los documentos representativos de imagenes y de las noticias
en prensa escrita o grabaciones de audio han generado discusion
jurisprudencial desde tiempo atras, debido a la duda razonable de
comprobacion de autenticidad y de la certeza de los hechos que se pretenden
probar con esas imagenes o noticias en prensa escrita 0 hablada. Las noticias
en prensa u otro medio de comunicacion, solo pueden ser valoradas en



conjunto con otros medios probatorios que permitan corroborar los hechos
alegados, excepto en el caso en que éstas versen sobre hechos notorios o
contengan declaraciones de funcionarios publicos”

AL HECHO CUARTO: No es cierto, por cuanto ese informe periodistico, no evidencia la
percepcion de los usuarios del servicio, sino lo que seria una simple entrevista hace 18
meses a un solo usuario que se transcribe, pero para hacer ese tipo de mediciones se
necesita una encuesta elaborada por una firma seria y responsable y no la percepcion de
una sola persona, de la cual se quiere aprovechar el accionante para generalizar una
situacion que no es cierta. En lo que respecta al sobrecupo es importante sefialar que
una de las caracteristicas de los sistemas “masivos” es la capacidad de transportar
grandes cantidades de usuarios de los cuales le son permitidos personas de pie. Ahora
bien, el comentario u experiencia de sobrecupo eventualmente puede ocurrir en horas
pico como en todos los sistemas masivos del mundo. No obstante, también existen
horarios llamados horas valle donde los vehiculos estan mas vacios. En consecuencia,
la opinién del aqui accionante resulta subjetiva.

En lo que respecta al estado de la flota y presunta amenaza nos permitimos reiterar como
fue antes descrito que la flota actual se encuentra en trdmite de un plan de mejoramiento
y recuperaciéon. Sin embargo, aclaramos que la misma no constituye una amenaza per
se a los usuarios por la simple ocurrencia del accidente aqui citado, pues éste constituye
un hecho aislado y no reiterado en los 14 afios del sistema.

AL HECHO QUINTO: No es cierto, es una verdad a medias, por cuanto solo mostraria
un depdsito de buses que van siendo dados de baja por su edad, obsolescencia,
problemas mecanicos, lo cual es apenas l6gico y normal en un sistema de transporte
masivo que tiene mas de 14 afos de operacion, es decir, es normal que los automotores
mas viejos vayan saliendo de circulacion por parte del operador METROCARIBE, por lo
que la apreciacién subjetiva de “cementerio de buses” no es apropiada sino un simple
titular amarillista porque los buses no son seres humanos para tener un cementerio, y lo
que busca el accionante es desarrollar un impacto mediatico que pretende
descontextualizar la realidad y/o insinuar una supuesta negligencia de mi representada,
cuando lo cierto y légico es que el concesionario a cargo de la flota retenga los vehiculos
gue considere no aptos para circular.

Nuevamente, es importante aclarar al Honorable Juez que la administracion del Alcalde
Distrital y de la Gerencia de TRANSMETRO tiene precisamente por finalidad en estos 4
afos, el fortalecimiento y recuperacién de la flota.

AL HECHO SEXTO: nuevamente el accionante afirma verdades a medias al citar un
informe periodistico, que claramente destaca opiniones del concesionario a finales del
afio 2023 porque tan solo en 2024 se le han entregado a los concesionarios mas de
$12.000.000.000 como parte del Plan de Recuperacion de Flota, compromisos realizados
con la actual administracion y los operadores. Del mismo modo, cabe destacar que ha
sido la gestion de TRANSMETRO, la Alcaldia y la Nacion la que ha permitido la entrega



de recursos diferentes a la tarifa lo que ha obtenido la sostenibilidad del sistema en los
altimos 4 afios. Estamos frente a una afirmacion subjetiva que no se ajusta a la verdad.
Es importante afirmar que esas aseveraciones son percepciones y/o afirmaciones de los
concesionarios, los cuales siempre han manifestado un déficit desproporcionado al alegar
desequilibrio econémico, no obstante dicho desequilibrio no solo no ha sido probado, sino
que resulta desfasado porque el principio de planeacion no solo le corresponde a la
entidad publica, sino también a los contratistas, por lo que el ente gestor no acepta tales
afirmaciones al considerarlas desproporcionadas porque la matriz de riesgo al momento
de la adjudicacion recae sobre los concesionarios propietarios de los vehiculos.

AL HECHO SEPTIMO: No es cierto, por cuanto ese informe periodistico y porque
TRANSMETRO hace la planeacion de los servicios operacionales para que los
concesionarios los ejecuten y esto va con una frecuencia, de acuerdo a la necesidad de
demanda que tiene el sistema.

A LOS HECHOS OCTAVO, NOVENO Y DECIMO: No es cierto, por cuanto ese informe
periodistico es el caballito de batalla del accionante, por el cual pretende probar que un
hecho aislado y casual del 17 de febrero de 2024, por el que se incendié un bus de la
empresa, es una constante generalizada, lo cual no es verdad porque en mas de 14 afios
de operacién esa situacion se habra presentado en pocas oportunidades, incluyendo la
que aduce el actor, por lo que ese es un porcentaje infimo para la cantidad de trayectos
gue se hacen a diario, mensual o en 14 afos. Todo incendio es impactante a través de
un simple video, pero es que a las empresas de transporte privado también se le incineran
los buses y a los propietarios de transporte privado con parque automotor mas liviano
también se le queman los vehiculos, pero en este caso como es una empresa de capital
publico se le quiere crucificar y llevar a la picota publica por parte del demandante.

Para el Hecho OCTAVO de ACCION POPULAR donde se menciona el incidente
registrado por la nota periodistica de “el Tiempo” titulada “Impactante video registr6 el
momento del incendio de bus de Transmetro en Barranquilla” y fechada al
17 de febrero 2024 —extraido de:

htps://www.eltiempo.com/colombia/barranquilla/barranquilla-video-de-incendio-debus-
detransmetro-855970 —. como ente gestor elaboramos una investigacion, y se revisaron
las ultimasnovedades que habia presentado el vehiculo, y se verificaron los trabajos
ejecutados para corregirlas afectaciones registradas.


http://www.eltiempo.com/colombia/barranquilla/barranquilla-video-de-incendio-debus-
http://www.eltiempo.com/colombia/barranquilla/barranquilla-video-de-incendio-debus-

cawa

$241736

29 ene 2024,12:0356

Carroceria

Aseo

PORTAL BARRANQUILLITA

LOS SIGUIENTES
VEHICULOS
NECESITAN ASEQ
EXTERNO: 23004
21035 2306 23003
21033 23017 21002
21018 22028 22015
22030 23046 22005

5241737

29 ene 2024,12:1056

Carroceria

Limpia Brisas

PCORTAL BARRANQUILLITA

TM 23004 LE HACE
FALTA 01 PLUMILLAS

$241898

30 ene 2024,7:55:41

Carroceria

Aseo

PORTAL BARRANQUILLITA

VEHICULO REQUIERE
ASEO EXTERNO

§243599

6feb 2024, 20:13:40

Carroceria

Defensa

PORTAL BARRANQUILLITA

TM 23004 BOMPER
DELANTERO EN MAL
ESTADO

5244246

9 feb 2024, 9:06:30

Orden Publico

Vandalismo

A3-40 VILLA SOL

Tm23004 de la ruta

A3-4, cuando pasaba

porlacalle S6cra 1F.

L3 persona huye del
lugar.

§244404

9feb 2024, 21:15:22

Orden Publico

Vandalismo

A3-4VILLASOL-VILLAKARLA

INFORMA QUE
TM23004 LE
PARTIERCN VIDRIO
DERECHO DEL
OPERADOR SOBRE LA
ENTRADA DEL BARRIO
VILLA SOL.
OPERADOR NO
BRINDA MAS
INFORMACION,
(21:18) se reporta al
enlace de Iz policia,
para envio de
cuadrante al lugar, no
tenemos direccion
exacts, no tenemos
descripcion de los
vandalos.

5245217

15 feb 2024, 17:37:00|

Mecanica

Escape de Fluido

A5-2 LAS MORAS

TA 23004 DE RUTA
A5-2 VARADO EN
PUNTO DEINICIO POR

FUGA DE ACPM

5245476

16feb 2024, 21:06:16

Mecanica

Bateria

A7-4 ANDES - SILENCIO

TM23004 QUEDA
VARADO EN LA
CARRERA 26C CON
CALLE 79A POR
PROBLEMAS
ELECTRICOS

xon

SEREVISAMOTOR DE ARRAQUE - SE REEMPLAZAN CABLES

SEREVISA Y SE ENCUENTRA ELECTROVALVULA PEGADA

MANTENIMIENTO DE EVAPORADORES Y CONDENSADORES

SE REVISAN Y ALSTAN ALTERMADORES

TRASEROS Y DELANTERDS

TRYNN

ENSALIDA DE FLOTAPRENDIO NORMAL PERD SE APAGO Y ASISTIO PARA ENCENDERLA

Ademas, se realizé un informe de interventoria 001-2024 (documento adjunto No.
N0.20240224- 324-I) donde se registro la informacién anterior y se le solicito a la
concesion de operacion no. 2 como procedimiento a seguir por afectacion del

servicio, item v y vi, lo registrado en la siguiente ilustracion.
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Barranquilla, 24 de febrero de 2024

Seiior

JUAN CARLOS RODRIGUEZ MARTINEZ

Gerente

G. E. METROCARIBE S.A., CONCESION DE OPERACION NO. 2
Calle 6 No. 45 - 33 Portal Nelson Pinedo
gerenciamc@metrocaribe.com.co

Barranquilla, Atlantico No0.20240224-324-1

ASUNTO: Traslado informe de interventoria No. 001-2024.

Cordial saludo

En mi condicién de Interventor y/o Supervisor del Contrato de Concesion de la referencia, remito para su conocimiento y
demas fines pertinentes el informe que da cuenta del presunto incumplimiento de las obligaciones contractuales relacionadas

con el servicio técnico de mantenimiento preventivo y correctivo de la flota y su disponibilidad y confiabilidad para el
cumplimiento con los Programas de Servicios de Operacion (PSO).

Agradecemos dar respuesta y allegar prueba del cumplimiento de sus obligaciones contractuales, dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la fecha de recibo del Informe, conforme a lo dispuesto en el inciso segundo del numeral 115.1 de la
Clausula 115 del Contrato de la referencia.

Cordialmente,

Atentamente,

(I

SINDRY PAOLA CAMARGO MARTINEZ
Sub de Operaci

Revisé MIGUEL VICENTE MARCHENA RACEDO - Secretario General
Proyecto: Edgar Arrieta Logreira - Contratista
Copia externa a: Ana Vega Moya,Juridica Metrocaribe,Recepcion Sistur

Anexos digitales: INFORME INTERVENTORIA 001-2024.pdf, ANEXO 4 - Oficio No. 20240201-201-] Reparacion de pisos.pdf,
ANEXO 1 -INFORMACION TM23004.pdf, ANEXO 2 - Oficio No. 20240124-129-| Correccién items.pdf, ANEXO 3
-20240128-149- Solicitud de Acciones Correctivas y Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Autobuses Que
Presentan Escape de F.pdf



[w. AFECTACION DEL SERVICIO

La presunta no realizacién de los trabajos eficaces de mantenimiento preventivo y correctivo
por parte del Grupo Empresarial Metrocaribe S. A. en los estandares minimos de periodicidad
requerida con los procedimientos que corresponden de acuerdo con la tecnologia de los buses
y el estado de la flota gener6 impactos negativos en la operacion del Sistema; la satisfaccion y
fidelidad del usuario; y la regularidad, confiabilidad y eficiencia en la prestacion del servicio, es
decir, afectd la correcta prestacion del servicio publico de transporte masivo.

vi. DEL PROCEDIMIENTO A SEGUIR.

De conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del numeral 115.1 de la Clausula 115 del
Contrato No. LP-TM-300-001-09 de 2009 Concesiéon No. 2, el Concesionario cuenta con el
término de diez (10) habiles para presentar sus objeciones por escrito al informe de
interventoria, las cuales deberan ser presentadas a TRANSMETRO S.A.S., exponiendo las
razones por las cuales se encuentra en desacuerdo.

También deberan incluir en un nuevo informe de diagnostico técnico habiles la siguiente
informacion.

1. Hallazgos encontrados en los sistemas afectados en el TM 23004 con el conato de
incendio presentado en via el pasado sabado 17 de febrero de 2024. Este debe contener:

. Datos de la investigacion

* Técnico que realiza la investigacion

* Fecha de investigacion

* Personas involucradas (operador de bus, cuerpo técnico que participé en el diagndstico y
detalles de causas)

. Datos del operador de turno.
*Nombre y apellidos

*Fecha de nacimiento

*Fechas de que ingresod a laborar
*Cadigo de operacion
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. Datos del evento

*Lugar donde ocurrio el incidente
*Fecha: dia, mes, afio, hora
*Descripcion del incidente
*Evaluacion de riesgos de trabajo
*Causas

. Andlisis de causas segun los datos del evento

*Existencia de un peligro o situacién de peligro

*Suceso que desencadena el evento

*Arbol de causas (opcional)

*Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo (si manejan)
. Conclusiones

2. Plan de accion del area de operaciones y mantenimiento para prever este tipo de
situaciones, apelando al conocimiento técnico del funcionamiento de los sistemas de la flota y
a la practica durante la operacién, implementando la remanufacturacion de este tipo de
componentes, turbocompresores, para servicios técnicos de mantenimiento correctivo.

Si dentro del término anterior, el Concesionario no presenta observaciones por escrito, se
entendera tal silencio como una sefial aceptacion por parte del Concesionario, en cuanto a la
existencia del incumplimiento.

Resueltas las objeciones o configurado el silencio, TRANSMETRO S.A.S_, proferira acto
administrativo, previo agotamiento de la audiencia de que trata el articulo 86 de la Ley 1474 de
2011 que dispone:

a) Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista, la
entidad publica lo citara a audiencia para debatir lo ocurrido. En la citacion, hara mencién
expresa y detallada de los hechos que la soportan, acompaiiando el informe de
interventoria o de supervision en el que se sustente la actuacion y enunciara las normas
o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para el
contratista en desarrollo de la actuacion. En la misma se establecera el lugar, fecha y
hora para la realizacion de la audiencia, la que podra tener lugar a la mayor brevedad
posible, atendida la naturaleza del contrato y la periodicidad establecida para el
cumplimiento de las obligaciones contractuales. En el evento en que la garantia de
cumplimiento consista en poliza de seguros, el garante sera citado de la misma manera;

b) En desarrollo de la audiencia, el jefe de la entidad o su delegado, presentara las
circunstancias de hecho que motivan la actuacion, enunciara las posibles normas o
clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para el
contratista en desarrollo de la actuacion. Acto seguido se concedera el uso de la palabra

Carrera 57 No. 99A - 65 Piso 15 14
Edif. Torres del Atlantico — Torre Sur - Pbx: (57 5) 3100020
www.transmetro.gov.co — Barranquilla - Colombia
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al representante legal del contratista o a quien lo represente, y al garante, para que
presenten sus descargos, en desarrollo de lo cual podra rendir las explicaciones del caso,
aportar pruebas y controvertir las presentadas por la entidad;

¢) Hecho lo precedente, mediante resoluciéon motivada en la que se consigne lo ocurrido en
desarrollo de la audiencia y la cual se entendera notificada en dicho acto publico, la
entidad procedera a decidir sobre la imposicion o no de la multa, sancion o declaratoria
de incumplimiento. Contra la decision asi proferida sélo procede el recurso de reposicién
que se interpondra, sustentara y decidira en la misma audiencia. La decision sobre el
recurso se entendera notificada en la misma audiencia;

d) En cualquier momento del desarrollo de la audiencia, el jefe de la entidad o su delegado,
podra suspender la audiencia cuando de oficio o a peticion de parte, ello resulte en su
criterio necesario para allegar o practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes,
o cuando por cualquier otra razén debidamente sustentada, ello resulte necesario para el
correcto desarrollo de la actuacion administrativa. En todo caso, al adoptar la decision, se
sefialara fecha y hora para reanudar la audiencia. La entidad podra dar por terminado el
procedimiento en cualquier momento, si por algin medio tiene conocimiento de la
cesacion de situacion de incumplimiento.

El presente procedimiento tiene por objeto garantizar el derecho de defensa y el debido proceso
del Concesionario, en los términos previstos en el inciso tercero de la Clausula 107 del Contrato
LP-TM-001-09 de 2009 Concesion No. 2, articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, articulos del 47
al 52 de la Ley 1437 de 2011, articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, y demas normas
concordantes, que las modifiquen, aclaren o sustituyan.

A lo cual se obtuvo respuesta de parte de la concesion manera puntual indicando
qgue el incidente se presentd por un caso fortuito ‘imprevisto que no es posible
resistir con sus respectivos detalles de investigacion, resefias de parte del
conductor, técnico, empresa que peritd el vehiculo, y demas requerimientos
(documentos adjuntos) como se puede ver en las siguientes ilustraciones:



Metrocaribe @
Grupo Empresarial ‘

CONSIDERACIONES CONCRETAS FRENTE AL INFORME DE
INTERVENTORIA No. I- 001-2024

Respetuosamente nos dirigimos a usted con la finalidad de dar respuesta al
comunicado recibido en su totalidad el dia 24 de febrero de 2024 y exponer las razones
por las cuales no es predicable imputarle a GE METROCARIBE ningtn tipo de
incumplimiento contractual.

L AUSENCIA DE INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL
CASO FORTUITO Y/O FUERZA MAYOR.

Como es de conocimiento para el ente gestor los hechos ocurridos el pasado 17 de
febrero de 2024, cuando el vehiculo TM23004 sufre conato de incendio a la altura de
la carrera 47 con calle 76 de la ciudad de Barranquilla, si bien es cierto que el vehiculo
una vez se apaga y descienden los usuarios de este se produce el conato de incendio,
donde las causas probables a este incidente fueron determinadas en el informe de
investigacion de peritaje técnico al vehiculo de placas STL-557 realizado por el
Subintendente Oscar Javier Rocha Ardila, adscrito a SETRA MEBAR- Policia Nacional
el cual se puede observar en el (Anexo 1), mal podria inferirse que obedece a falta de
mantenimiento preventivo y correctivo, tal como lo senala esta interventoria, toda vez
que los mantenimientos se le realizaron periédicamente tal como se adjunta este
documento Ordenes de trabajo ejecutadas (Anexo 2). Lo que si pudiera predicarse ante
este tipo de sucesos como lo es un conato de incendio a un vehiculo Automotor es la
figura juridica que encontramos en nuestro codigo civil colombiano llamada Caso
fortuito y/o fuerza mayor, la cual reza “ARTICULO 64. FUERZA MAYOR O CASO
FORTUITO Se llama fuerza mayor o caso fortuito el imprevisto o que no es posible
resistir, como un naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos, los actos de autoridad
ejercidos por wun funcionario priblico, etc.”

Sobre el particular, la sala civil de casacién civil de la Corte suprema de justicia en
sentencia SC16932-20152 con ponencia del magistrado Alvaro Fernando Garcia,
indico:

En general, por fuerza mayor o caso fortuito debe entenderse ‘el imprevisto que no
es posible resistir, como el naufragio, el terremoto, el apresamiento de enemigos, los
actos de autoridad ejercido por un funcionario publico, etc.” (Art. 1° Ley 95 de 1890);
es claro que estos hechos o actos, u otros semejantes, que enuncia el legislador,
requiere que sean imprevisibles o irresistibles, significando lo primero, un acontecer

[

wOu  OT - TM23004_pdf

ﬁ:j MATRIZ DE PELIGROS G.E METROCARIBE.xlsx
N

woa PERITACION TECNICA VEHICULO DE PLACAS STL-557.pdf
N

wow  20240308-318-E Metrocaribe.pdf

woa |nforme resultados Rodrigo Antonio Quiroz Herrera (1).pdf

wow DESCARGOS INFORME DE INTERVENTORIA No 1-001-2024.pdf



Cabe destacar que desde TRANSMETRO S.A.S empez0 la operacion, solo se han
presentado dos casos(TM23008 documento 00 y TTM23004 324 adjunto) en los
gue se han presentado conatos de incendio en los buses en operacion. En ambos
se han alcanzado a implementar informes de interventoria y estrategias de
seguridad en la operacion para garantizar la seguridad de lo mas importante que es
la vida de los usuarios.

A continuacion, se relaciona en la tabla la correspondencia con la que se ha
notificado a las concesiones de operacion sobre novedades significativas
evidenciadas por la labor de supervision que ameritan intervencion inmediata por
parte de la concesion de operacion.

X DCI% | FEBRERO 4
OGIA BUSE DE 2015
02/715- OFICIO INJCIO DE PROCEDIMIENTO PARA LA
APLICACION DE MULTAS INFORME DE NOVIEMBRE
INTERVENTORIA No. 02-19 13 DE 2019
004935 - PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE FLOTA MAYQO 10 DE
00740 - TRASLADO |N?—E))E(R|\/|A|:-I-I_\)/|£\|N TERVENTORIA N JUN|28211/ DE
- 0.
1010-07-2021 2021
01140 - TRASLADO INFORME DE INTERVENTORIA NO. AGOSI 4
I RASLADO |N|—UH|\/}81L9|-:2|]|-\I%O|:%(1V|:N [ORIA NO. 002 N(.E)\Etzl\gll:i]kl:
2023 ’ 01 DE 2023
3724 - TRASLADO INFORVE DE INTERVENTORIA NO. FEBRERO Z24
001-2024 DE 2024

Los otros casos enunciados en la ACCION POPULAR corresponden a novedades
mecanicas en un sistema especifico por una falla técnica particular.

Con referencia al HECHO NOVENO, en el que se sefiala un incidente reportado en
la Red Social Instagram con el siguiente enlace
https://www.instagram.com/p/C6FycjxMkIU/ , yen el que se indica que la razon del
averio es constante, cabe indicar que la situacion evidenciada en la mencionada red
social, obedecié a un dafo del turbocompresor a travésdel cual el aceite que lo
lubrica pas6 directo al escape contaminando el catalizador,generando el humo que
se aprecia en el video. (ver informe del Concesionario No.1. Caso TM 11035).

Respecto a la ocurrencia de este tipo de incidentes, es pertinente indicar que desde
el aflo 2017 a la fecha este tipo de falla mecanica se ha presentado en 8 ocasiones
siendo la ultima la ocurrida el pasado 22 de abril. (Ver tabla). De lo anterior se puede
concluir que la frecuencia con que ha ocurrido este tipo de falla es de 0.48%
teniendo como referencia la primera incidencia presentada, 1656 dias hasta el 24
de mayo de 2024. (ver gréfico)


https://www.instagram.com/p/C6FycjxMklU/

11005 9-11-2017 Dafio en Turbocompresor
11025 22-11-2017 Dafio en Turbocompresor
11031 7-04-2018 Dafio en Turbocompresor
11048 01-02-2019 Dafio en Turbocompresor
11023 11-01-2020 Dafio en Turbocompresor
11033 24-08-2020 Dafio en Turbocompresor
11041 27-11-2020 Dafio en Turbocompresor
11035 22-04-2024 Dafio en Turbocompresor

Tabla 1. Incidentes por fallas en el turbocompresor*
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Gréfico 1. Incidentes por fallas en el turbocompresor desde el primer suceso
registrado (11nov.17)

Cuando este tipo de situaciones se presentan, desde la supervision del ente gestor
se le hace seguimiento al caso desvinculando al automotor, sometiéndolo a
valoraciones de tipomecanico por parte del concesionario y solicitando el informe
técnico correspondiente queindique la razén de la falla.

Adjuntan documentos los 8 incidentes ocurridos por falla en el turbocompresor.



- Caso 11025-Incidente en turbocompresor
- Caso 11033 -incidente en turbocompresor
- Caso 11023 -incidente en turbocompresor
- Caso 11031-incidente en turbocompresor
- Caso 11048-incidente en turbocompresor
- Caso 11005 -Incidente turbocompresor

- Caso 11035-Incidente en turbocompresor

- Caso 11041 -Incidente en turbocompresor

1. Retencién o desvinculacién de flota con fallas funcionales.

Una de las formas en las que se establece accion y control riguroso de primera
mano y que demuestra la gestién del ente gestor es la mencionada en el item
anterior. Apelando al parrafo5 del item 1.2.12 titulado Operacién diaria (que
abajo se cita), por la condicion fisica, técnica, operacional, funcional, tecnolégica,
y segura de los autobuses son desvinculados de la operacién colocados en
estado no apto para circulacion hasta no ser inspeccionados y acompafiados en
ruta donde se verifique la correccién de la falla.

“Anexo 4

De la misma manera, si durante la Operacion se presentan fallas o dafios de
cualquiera de los componentes técnicos, fisicos o tecnoldgicos del Autobus, que
impidan que el Autobus pueda continuar con su recorrido, este debera ser
suspendido de la Operacion y de la ruta, situacion enla cual TRANSMETRO S.A.
suspendera la vigencia del Certificado Técnico, hasta que sea revisada y
corregida la imperfeccién o falla, para lo cual, el Concesionario de Operacion de
Transporte dejard una constancia escrita de la aceptacion de las revisiones,
pruebas y efectivo funcionamiento del Autobls o de las partes que fueron
intervenidas, ademas debe incluir informacién acerca de los tiempos en los que
se detecto y repard la falla, las acciones generales para reparar la falla, la
referencia del Autobus y/o equipo, los responsables de la reparacion y todo el
proceso debe quedar registrado en el sistema de informacién dispuesto para tal
fin.

Una vez se demuestre por parte del Concesionario de Operaciéon de Transporte
gue el Autobus es apto para operar en el sistema, TRANSMETRO S.A. reactivara
el Certificado Técnico que expide para permitir la Operacion del Autobus en el
Sistema Transmetro.

La Operacion del Sistema Transmetro se basa en un conjunto de servicios que
utilizan los Corredores Troncales y Pre troncales soportados sobre un Servicio
de Alimentaciébn que permite ampliar el area de cobertura del Sistema
Transmetro.”



No es cierto que sea una situacion repetitiva porque como se explicd anteriormente en
mas de 14 afos de operacion esa situacion se ha presentado en pocas oportunidades,
incluyendo la que aduce el actor, por lo que ese es un porcentaje infimo para la cantidad
de trayectos que se hacen a diario, mensual o en 14 afos.

No es cierto, porque, si se trata de casos aislados y fortuitos y fijese como ademas de
los dos (2) incidentes de 2024 (17 de febrero y 22 de abril), el accionante acude a un
caso del 23 de enero de 2017, es decir, se vio obligado a remontarse a mas de siete (7)
afos atras del ultimo incidente, por lo que no es cierto que se presenten fallas graves y
potencialmente peligrosas como él dice, pues si asi fuera, entonces, los incidentes serian
mas continuos y siete (7) afios entre uno y otro no evidencian una ocurrencia continua de
estos hechos.

Ahora bien, en la segunda grafica donde se observa un vehiculo emitiendo humo blanco,
debe decirse que no es un peligro como lo dice el actor, sino una falla o dafo del
turbocompresor a través del cual el aceite que lo lubrica pas6 directo al escape
contaminando el catalizador,generando el humo que se aprecia en el video. (ver informe
del Concesionario No.1. Caso TM 11035), pero esa situacion no representa un peligro
para la vida de los pasajeros como lo sefiala el accionante.

De acuerdo con lo anterior, es falso que la vida de los barranquilleros y barranquilleras
esté en peligro por cuenta de TRANSMETRO y el demandante no prueba una
siniestralidad que denote supuestas fallas administrativas y/u operativas que demuestren
una cadena de malas practicas con los recursos publicos, por el contrario, queda
evidenciado un interés proselitista de acusar a una entidad para buscar reconocimiento.

Cabe destacar que al sistema SITM desde el afio 2020, con ocasién de la declaratoria de
emergencia social y economica COVID-19, le fue exigida la prestacion del servicio de
forma ininterrumpida y con solo el 30% del aforo, restriccion que disminuyé la fuente
formal y directa de recursos en mas de un 70% ocasionando un impacto a todos los
actores del sistema, el cual hoy persiste e incluye una disminucién de casi del 40% de
los usuarios transportados y de los recursos. En consecuencia, ademas del deterioro
natural del sistema por el paso del tiempo, hechos como los aqui descritos generaron
perjuicios directos a la operacion del sistema sin que ello represente una negligencia de
TRANSMETRO, sino por causas ajenas o de fuerza mayor: calamidad publica —
Pandemia y por el contrario, ha sido la gestion del ente gestor con la ayuda del Distrito y
la Nacion la que ha permitido que no se suspenda la prestacién del servicio ni se paralice
el sistema y una vez superada la crisis y el déficit dejado en los ultimos afios, hoy se
construyen nuevos planes de desarrollo con miras a fortalecer la infraestructura y el
mejoramiento de la flota del sistema.



AL HECHO UNDECIMO: No es cierto, por cuanto ese informe periodistico no
corresponde a la realidad y aqui abandona el actor su ataque de incidentes técnico
mecanicos para acometer por el aumento de la tarifa, pero no dice que el aumento de la
tarifa en el Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla fue el menor que en el
resto de las cuatro (4) principales ciudades del pais como se le explica en el Oficio AMB-
ST-0039-2024 expedido el 12 de marzo de 2024 por el Area Metropolitana de Barranquilla
y que el mismo accionante aporta dentro de sus pruebas y cuya parte pertinente
transcribo a continuacion:

“De acuerdo a los incrementos tarifarios aprobados en el ultimo par de
afios en el pais, el Distrito de Barranquilla presenta el menor aumento
porcentual con respecto a las 4 principales ciudades capitales en el pais,
teniendo en cuenta que se registré un aumento de 19.23%, inferior a los
registrados en Cali, Bogota, y Medellin que superan un incremento del
20%”

Resulta verdaderamente extrafio que el accionante no mencione esta situacioén dentro de
su accion popular, ¢sera por qué no le conviene? Sin embargo, la aportd con su libelo,
por lo que es plena prueba en su contra. Este tipo de afirmaciones solo pretenden hacer
incurrir en error al Despacho y descontextualiza la informacién. Es conveniente, a manera
de ilustracion, aclarar que el incremento tarifario no es una decision al azar como quiera
gue es la autoridad del transporte, previos estudios y actos administrativos debidamente
motivados los que definen los criterios del incremento de tarifa, el cual tiene en cuenta
variables como los items del IPC, entre otros, los cuales son de conocimiento publico que
en los ultimos dos (2) afios han tenido un alto porcentaje, siendo este el principal factor
regulador de muchos productos, servicios y tarifas.

AL HECHO DUODECIMO: es cierto que el demandante ha presentado peticiones ante
mi representada, los cuales le fueron respondidos de forma clara y suficiente en cuanto
al fondo del asunto.

Sefior juez cabe la oportunidad aclarar que, buena parte de las peticiones y las
respuestas suministradas han sido objeto de tergiversacion del aqui accionante, quien de
forma reiterada y descontextualizada, desinforma en sus redes sociales con fines de
intereses particulares. Prueba de esto, a manera de ejemplo, se aporta este LINK:
https://x.com/juanmazabg/status/1775200220986421502?s=46&t=ZqC83fL2T35kMQerhLJSXw el aqui
accionante informa en sus redes sociales sobre recaudo de “CASI QUINCE BILLONES
DE PESOS?”, ajenos a la realidad, por lo que sus peticiones no hacen alusion a interés
genuino de solucion o preocupacion como usuario, sino al de inducir al error, desinformar
y figurar en redes sociales.

Si usted observa detenidamente el video del link arriba descrito, el cual fue subido a la
plataforma “X” por parte del accionante puede observar como éste sefala que el
concesionario RECAUDOS SIT se queda con el 14% de los ingresos, porcentaje que no
es correcto y que casi triplica al real, informa que esa entidad no supera los 40 empleos,
cifra que de igual forma no corresponde a la realidad como quiera que entre empleados


https://x.com/juanmazabq/status/1775200220986421502?s=46&t=ZqC83fL2T35kMQerhLJSXw

y contratistas la entidad superaba los 150 personas vinculadas y como si fuese poco
sefala que el sistema recaudaba CASI 15 BILLONES DE PESOS, lo cual triplica todo el
presupuesto general del Distrito de Barranquilla. Las anteriores afirmaciones van
acompafadas de la aseveracion que esos datos son producto de su investigacion, por lo
cual sefior Juez queremos dejar constancia que los datos ahi sefialados no solamente
son desproporcionados y ajenos a la realidad, sino que son declaraciones que rayan en
la irresponsabilidad por el perjuicio mediatico que le ocasiona a TRANSMETRO, entidad
gue con mucho sacrificio busca gestionar y garantizar la prestacion del servicio.

En el anterior sentido y un poco mas o un poco menos se encuentra en igual sentido el
resto de los videos y los contenidos que efectla el aqui accionante en contra del sistema
con el animo de figurar y hacer proselitismo bajo un interés particular (real) que lo Unico
que denota y refleja es el desconocimiento de la administracion publica y en particular
del funcionamiento del sistema.

Con lo anterior, el ente gestor no desconoce la necesidad de hacer ajustes y mejoras al
sistema ni evade su responsabilidad contractual, por eso adelanta planes y gestiones que
permitan fortalecer y mejorar la prestacion del servicio.

Lo que no debe ser aceptable es que a partir de un interés particular se desinforme a la
comunidad y a la vez se perjudique la imagen corporativa de TRANSMETRO,
desconociendo los ingentes esfuerzos por sostener la operacion y buscar su mejora
diaria.

AL HECHO DECIMO TERCERO: No es cierto, el hecho que entre los dos (2) incidentes
técnicos hayan transcurrido solo dos (2) meses no significa que el demandante esté
eximido de cumplir el requisito de procedibilidad, pues no existe inminente peligro de
ocurrir un perjuicio irremediable en contra de los derechos e intereses colectivos.

No es cierto que TRANSMETRO se escude en la limitacién del presupuesto para no
prestar un buen servicio, pues en la respuesta que se le dio al peticionario se sefiala todo
lo contrario a lo manifestado por el accionante, es decir, que la entidad presta un buen
servicio a pesar de las limitaciones econdmicas y de la crisis generada por la pandemia
que se ocasiono en todos los sistemas de transporte masivo

No es cierto que mi representada viole el principio de economia y justifique tal violacion
falta de recursos para aminorar las actuaciones en la prestacion del transporte masivo.
El accionante descontextualiza y mal interpreta las afirmaciones efectuadas por mi
representada a sus derechos de peticion y desdibuja lo que significan los recursos del
Fondo de Estabilizacion Tarifaria “FET”.

Es importante aclarar al aqui accionante que, la naturaleza juridica de la entidad,
TRANSMETRO SAS es una entidad descentralizada del Distrito de Barranquilla, empresa
industrial y comercial del Estado, del cual y de conformidad con sus estatutos, su fuente
formal de ingresos es la tarifa, luego entonces, lo expresado en la respuesta de la peticion



era precisamente para resaltar que pese a la crisis que sucedio al interior del pais y en el
mundo entero con ocasion de los efectos de las emergencias econdmicas que genero la
pandemia, TRANSMETRO como sistema logré tener activo y en operacion el SITM a
pesar de las medidas de restriccion que efectud el Gobierno Nacional, entre ellas, la
disminucién del aforo a un 30%, es decir, nuestros buses debian permanecer solamente
con el 30% de la ocupacion y eso traducido es que, el 70% del ingreso del sistema no iba
a ser recibido dado que los usuarios no se iban a transportar, en consecuencia, durante
los afios 2020 y 2021 en los momentos mas criticos de la emergencia econdémica lo sufrié
el sector transporte y especialmente el SITM que como bien lo indica su nombre es un
sistema MASIVO y solo es sostenible si logra movilizar grandes cantidades de personas.

Si ya los sistemas masivos son de por si considerados insostenibles por sus altos costos,
ahora debe imaginarse la obligacion de permanecer en funcionamiento sin movilizar
personal, lo que generd una crisis o déficit que afectd todos los actores del sistema, no
solamente a los concesionarios, sino también al propio ente gestor y que ha sido el buen
tino y la diligencia de éste, con el apoyo del Distrito de Barranquilla lo que logré la no
liquidacion del sistema como ya ocurri6 con muchos concesionarios de otras ciudades
del pais que no lograron sostener la operacion, luego el accionante ha interpretado
completamente lo contrario al citar unos postulados o principios de orden constitucional
gue no tienen nexo causal con la naturaleza y la operacion del sistema, pues si bien es
cierto TRANSMETRO como entidad descentralizada cumple los fines de la funcion
publica que son citados, no se ha dejado de atender el principio de economia al funcionar
sin tarifa y sin recursos, y por el contrario, lo que se ha establecido es una clara maniobra
de gestion publica que logré permitir que un sistema cumpliera los fines del Estado y que
fue tan vital en la reactivacion econémica de la ciudad.

En atencion a lo arriba descrito, es claro que TRANSMETRO ha sido un factor positivo
para la ciudad, y es lo que no informa aqui el actor lo que permiti6 que minimamente en
la ciudad no se paralizara del todo, pues fue el TRANSMETRO el que movilizé a la clase
obrera y los sectores de enfermeria y salud cuando mas critica estaba la emergencia de
pandemia en la ciudad, luego aqui lo que se trata es por el contrario, no es de hostigar ni
de sefialar el estado de deterioro, sino el esfuerzo que hizo el sistema de funcionar por
mas de dos (2) afios sin practicamente recursos y de sostener, incluso las néminas de
conductores y personal administrativo porque, al mismo tiempo, el Gobierno Nacional
exigio el no retiro de trabajadores en tiempos de pandemia, por lo que se debe sefalar
gue el aqui accionante en todas las respuestas a sus peticiones busca la forma de
distorsionar y descontextualizar desproporcionadamente lo contestado en los derechos
de peticion, y mucho menos se ha incumplido los postulados, principio de orden
constitucional, pues como ya se informd ha sido el diligente actuar el que ha logrado
sostener al sistema, y por el contrario, es el aqui accionante como bien se puede ilustrar
en el link del video aqui citado, quien busca mal interpretar, provocar, promover o inducir
al error.

Ahora bien, en lo que respecta a las afirmaciones referente a los recursos del Fondo de
Estabilizacion Tarifaria es importante aclarar al Honorable Juez que, el accionante
nuevamente mal interpreta, desinforma y desconoce los alcances del fondo FET como



quiera que sefala al ente gestor de no querer comprar flota nueva con estos recursos,
siendo que este fondo fue constituido mediante Acuerdo 005 de 2016 expedido por el
Area Metropolitana de Barranquilla, sustituido por el Acuerdo 003 de 2019, se creé el
FONDO DE ESTABILIZACION TARIFARIA -FET- con la finalidad de contribuir a la
sostenibilidad del Sistema Integrado de Transporte Masivo cofinanciando el cubrimiento
de los costos de operacion, administracion y mantenimiento, garantizando asi la continua
prestacion del servicio en condiciones de seguridad, comodidad y accesibilidad, asi como
de calidad y oportunidad del servicio publico de transporte, esencialmente para cubrir la
diferencia actual existente entre la tarifa técnica y la tarifa al usuario. Dichos recursos
provienen de la tarifa autorizada al transporte terrestre automotor colectivo de pasajeros
(TPC), segun el valor dispuesto por la autoridad para tal fin.

No es verdad que TRANSMETRO adjudique los problemas de servicios a terceros y el
accionante hace una interpretacion equivocada de las respuestas de mi prohijada al
sefalar que la empresa estatal culpa al vandalismo de las supuestas fallas del ente, tales
hechos fueron citados en la contestacion de la peticion como variables que contribuyen
y hacen parte de los perjuicios que le ha tocado afrontar al sistema. Tampoco es cierto
gue existan fallas repetitivas e indiscriminadas frente a los usuarios.

Por otra parte, es importante advertir al Honorable Juez que nuevamente el accionante,
insiste en tergiversar y malinterpretar la norma al sefialar o alegar un desconocimiento o
presunto incumplimiento de los postulados de la Constitucion, por parte de
TRANSMETRO SAS, al pretender tergiversar la respuesta suministrada en el derecho de
peticion y del cual él mismo cita un aparte en la presente accion popular para sefalar que
nos pretendemos escudar de circunstancias por la cual atraveso el sistema, siendo todo
lo contrario, como quiera que han sido los postulados y principios de orden Constitucional
los que han servido de derrotero y guia a lo largo y ancho del actuar del ente gestor
(TRANSMETRO SAS) quien apegandose al interés general, pese a quedarse
desfinanciado en tiempos de pandemia, siendo incluso vandalizado con las protestas
publicas, logré sostener la operacién en bien general de la ciudad, constituyéndose en
uno de los principales motores de reactivacion de la ciudad.

En consecuencia, han sido justamente los principios ahi sefialados de la funcién publica,
los empleados por el ente gestor en un momento en que No poseia recursos econémicos
y a pesar de esto los empled (principios) a cabalidad, logrando gestionar recursos
externos diferentes a la tarifa.

Cabe destacar que es anhelo de toda entidad que todos los postulados y principios de la
Constitucion logren materializarse, sin embargo para los conocedores del derecho
Constitucional y de la administracion publica, tales principios constituyen derroteros o
linderos para el operador judicial o el agente que interpreta una norma o un proceder ,
donde la ley no sea clara, sin embargo para el ente gestor TRANSMETRO, todo su actuar
no solo es reglado sino acorde a la Constitucién y también comprendemos que la
materializacion de derechos y principios es un constante derecho en construcciéon que es
aplicado en sus justas y posibles proporciones, pero no puede pretender citarse y exigirse



una carga publica a una entidad de presuntos incumplimiento de principios, cuando
claramente el aqui accionante desconoce el actuar administrativo y los ingentes
esfuerzos que lograron sostener el sistema y que hoy proyecta importantes recursos para
la recuperacion de la flota y la infraestructura, por lo que le pedimos al honorable juez no
dejarse inducir al error de quien en forma reiterada ha demostrado desconocer al sistema,
su historia y su funcionamiento.

El demandante, cita normas como el articulo 3 de laley 105 de 1993y la Ley 336 de 1996
sin explicar razones de fondo y valederas de su supuesta infraccion y no corresponde a
la realidad que existan fallas estructurales bajo el pretexto de los dos (2) incidentes de
2024 que es a donde el actor popular pretende llevarnos, hablando de catastrofes
mayores.

En otro aparte de los hechos, advierte la necesidad de auditorias externas,
desconociendo que TRANSMETRO SAS ya tiene su propia auditoria interna con revisoria
fiscal mas la que le efectian los 6rganos de control como la Contraloria General de la
Republica, entre otras, por lo que querer cambiar las auditorias como lo pretende el actor
es un despropdsito que no se acompasa a la realidad técnica ni juridica. El actor no puede
usurpar funciones de la autoridad o desconocer las ya establecidas por la ley.

El actor popular sefiala una denuncia ante la Contraloria General de la Republica, pero
€l mismo advierte que no existen demostrados hallazgos que respalden sus imputaciones
y dice que es un indicio, sin decir cuales son las supuestas faltas cometidas por la entidad,
nuevamente tergiversando la realidad y pretendiendo con ello presumir irregularidades
sin fundamentos algunos.

Las elucubraciones del accionante no tienen limite al punto de dar por ciertas situaciones
y hechos gque no han acaecido como que el SECOP, SIA OBSERVA y CHIP no cumplen
con las caracteristicas de la Ley 850 de 2003, por la supuesta falta de creacién de una
veeduria ciudadana y continla citando textos de las respuestas que no corresponden con
el tema y vuelve a recabar en el hecho del 22 de abril de 2024 como si se tratara de un
dia histérico, pero sin demostrar la continuidad de los incidentes y nuevamente reiterando
su falta de conocimiento, sobre las plataformas de control aqui citadas de obligatorio
cumplimiento por la ley, declarando y/o reflejando un claro desconocimiento de la
administracion publica.

Sigue el demandante trayendo a colacion palabras y frases que mi representada no ha
dicho en las respuestas a sus peticiones, continuando con la mal interpretacion y
queriendo hacer que el Despacho incurra en error al mencionar que mi apadrinada
reconoce multiples fallas en las estaciones, lo cual no es cierto, pues del convenio
interadministrativo con la Empresa de Desarrollo Urbano de Barranquilla no se
desprenden esas situaciones, lo que ha mal interpretado es que el contrato con EDUBAR
lo que busca justamente es mejorar las condiciones de las estaciones.

Tampoco obedecen a la realidad expresiones como los buses que no circulan, las
aglomeraciones y los accidentes de los usuarios, que esto propicie hurtos y que mal



interpreta unas tablas que le fueron enviadas y que no tiene en cuenta que el
concesionario tiene su propia programacion, la cual consulta debe atender el PSO o plan
de servicio propuesto y que la operacion fluctia dependiendo de si se trata de dias
ordinarios, festivos u horas pico.

El actor lo Unico que hace es mal interpretar y mal informar porque hasta el momento las
autoridades penales, disciplinarias o de control fiscal no han evidenciado irregularidades
en el manejo de los recursos publicos como lo plantea el accionante. Cabe aclarar que la
ejecucion e implementacion del sistema SITM ademas de los entes de control distritales,
también ha tenido un acompafamiento y seguimiento del Ministerio de Transporte e
incluso participacion en su Junta Directiva, luego no se puede mal informando y haciendo
afirmaciones indiscriminadas y sin prueba alguna de presunta malas actuaciones cuando
desconoce el registro de actuaciones de diligente actuacion que han permitido que el
sistema siga prestando servicio y que hoy posea importantes proyectos y gestiones
encaminados a su fortalecimiento.

Ademas, TRANSMETRO no puede reducir la tarifa como lo pretende el actor popular
porque ésta se aplica por un acto administrativo que expide el Area Metropolitana de
Barranquilla y ni siquiera mediante esta accion popular puede pretender ese cometido,
maxime que no ha explicado las razones de la nulidad del mencionado acto general.
Adicionalmente, no es su competencia.

TRANSMETRO no pretende aumentar el recaudo para desmejorar el servicio publico
como lo manifiesta el libelista y por el contrario, lo que hace es desdefiar las funciones
de la entidad, inventando situaciones desprovistas de légica y tergiversando las
respuestas de la entidad.

AL HECHO DECIMO CUARTO: No me consta porque este hecho solo esta relacionado
con el Area Metropolitana de Barranquilla.

AL HECHO DECIMO QUINTO: No es cierto, no existe prueba alguna de las afirmaciones
del accionante, y por el contrario, queda en evidencia la falta de coherencia en su
demanda, la cual estd motivada en fines proselitistas.



ARGUMENTOS DE DEFENSA

EXCEPCION DE IMPROCEDENCIA DE LA ACCION POPULAR:

La accion popular contra actos administrativos, como en este caso el de la tarifa, procede
siempre que éstos amenacen o vulneren los derechos colectivos porque la declaratoria
de nulidad es competencia exclusiva del juez contencioso administrativo®:

“La jurisprudencia de la Seccién Primera del Consejo de Estado ha sido enfatica
en manifestar que la accién popular contra actos administrativos procede siempre
gue éstos amenacen o vulneren los derechos e intereses colectivos y en esa
medida el juez constitucional tiene la facultad de suspender la aplicaciébn o
ejecucion del acto administrativo siempre que se acredite que vulnera o0 amenaza
derechos e intereses colectivos. Sin embargo, se resalta que la nulidad de
dichos actos es de competencia exclusiva del juez contencioso
administrativo, entonces mal podria entenderse que mediante el tramite de
una_accion popular se puede anular un _acto administrativo” ( negrilla y
subrayado es nuestro)

En esta accion popular, el accionante tiene la carga de probar los supuestos de hecho de
los derechos colectivos que supuestamente se violan o se amenaza vulnerar, y hasta el
momento no lo ha probado, por el contrario lo que pretende es atacar un acto
administrativo correspondiente a una tarifa, sin surtir el medio de control apropiado
(Demanda de Nulidad).

Esta accion popular es improcedente porque si se observa el informe de supervision a
los contratos de las concesiones No.s 1y 2, se tiene que TRANSMETRO S.A.S., en la
responsabilidad de vigilar y controlar las acciones y obligaciones de los contratos de
concesion de operacién, desde la subgerencia de operaciones cuenta con un equipo que
adopta diferentes mecanismos, asi:

Supervision técnica.

e Revisién documental.

El personal que se encuentra en los parques automotores realiza revision de
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ordenes de trabajode las actividades ejecutadas en la flota en el turno nocturno
y hace la respectiva revision en laapertura. Asi mismo, se revisan documentos
preoperacionales, denominados formatos ‘check list’, del dia en el que sale a
operar el vehiculo, el cual diligencian los conductores, para conocerel estado en
el que salen a operar los vehiculos y el comportamiento durante la operacion.
De esta manera se solicitan acciones correctivas al area pertinente frente a
hallazgos registrados.

e Inspecciones en patio talleres, estaciones y portales.

Diariamente, se llevan a cabo inspecciones en los patios y talleres de los
parques automotores en diferentes jornadas del dia (diurna, nocturna, apertura)
para hacer seguimiento de las actividades preventivas y correctivas ejecutadas
a la flota. Asi mismo, con el apoyo de personalde operaciones, inspectores,
despachadores, supervisores de campo, facilitadores, se hacen inspecciones en
las estaciones y portales para verificar el estado y comportamiento de la flota
intervenida durante la operacién. Al evidenciarse alguna anomalia en el
funcionamiento de los sistemas, inmediatamente son reportados a centro de
control para elaboracion de ‘ticket’, y sonenviados a patio donde los recibe el
personal de mantenimiento para ser intervenidos de manera eficaz.

e Registro y analisis de novedades.

Desde el centro de control, los lideres y controladores, también realizan una
supervision en tiempo real ya que monitorean y registran las novedades que hay
en la flota y en la via durantela operacion. Este registro se convierte en una base
de datos que es el insumo informativo que nos permite conocer e identificar las
novedades representativas de tipo mecanica, operativa, ambiental,
accidentalidad, de orden publico, entre otras, para asi comunicar al equipo de
mantenimiento para realizar campafas de revision y seguimiento en sistemas
afectados puntualmente. Ellos verifican en los patios talleres que dichas
novedades sean corregidas. El andlisis de los datos de la informacion de la flota
y la operacion también permite realizar la evaluacion de desempefio de los
concesionarios de operacion. Esto con el fin de valorar la prestacion del
servicio y establecer las estrategias de mejora para para la adecuada Operacion
del Servicio Publico de Transporte Masivo de Pasajeros del Distrito de
Barranquilla y su Area Metropolitana.

Notificacion de Informaciéon/ Solicitudes de informacion.

e Traslados de documentos oficiales.

Cada novedad observada y evidenciada tanto en la operacion como en los patios
y talleres de los parques automotores es digitalizada y notificada a los



concesionarios de operacion mediante correos o el aplicativo de TRANSMETRO
SAIA, para que, en su labor de cumplir con las obligaciones contractuales de
garantizar el servicio publico de transporte masivo de pasajeros en condiciones
de libertad de acceso, calidad, estandares de servicio y seguridad de los
usuarios ejecuten las actividades requeridas para cumplir y responder con las
instrucciones operativas que imparte el ente gestor. De la misma manera, el
personal de operaciones mantenimiento que representael ente gestor que se
encuentra realizando la supervision técnica en los patios y talleres realizala
verificacion de actividades correctivas ejecutadas. Si las actividades no son
realizadas de acuerdo con las especificaciones y lineamientos requeridos el
vehiculo no tiene retorno a la operacion. Lo cual, también es notificado por
correos al concesionario bajo el asunto ‘actualizacion estado de flota’, ‘revision
de patio’, ‘revinculacién de autobus a la operacion’ e ‘ingreso de autobus a patio
por condicién no apta para la operacion’.
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Ana Maria Vega; Rene M... 2 ACTUALIZACION ESTADO DE FLOTAG. ..  Elementose... 21/11/2023
i)
*| TM 22018.mp4 B
Ana Maria Vega; Rene M... 2 ACTUALIZACION ESTADO DE FLOTA ME...  Elementos e... 31/10/2023
Ana Maria Vega; Rene M... 2 ACTUALIZACION ESTADO DE FLOTA ME...  Elementos e... 17/10/2023
Ana Maria Vega; auxiliaro... 2 ACTUALIZACION ESTADO DE FLOTA ME...  Elementos e... 02/10/2023
Liz Karime Isaguirre Ramos 2 NOVEDADES DE JULIO DE 2023 PSI O.. Elementos e... 04/08/2023
Jorge Rey; Cristian Sarmi... 2’ ACTUALIZACION ESTADO DE FLOTA SIS... | Elementos e... 02/08/2023
Jorge Rey; Cristian Sarmi... 2 ACTUALIZACION ESTADO DE FLOTA ME...  Elementos e... 02/08/2023
Nathalie Cotes ? Estado de Flota Concesionario de Oper... Elementos e... 07/07/2023
Ana Vega ACTUALIZACION ESTADO DE FLOTA ME...  Elementos e... 12/06/2023
Ana Vega; Rene Manrrique; Pla... ACTUALIZACION ESTADO DE FLOTA ME...  Elementos e... 09/06/2023
Planeador de Mantenimi... 2 ACTUALIZACION ESTADO DE FLOTA MA... | Elementos e... 02/06/2023
Kelly Nufiez 2 Revision de procedimientos y solicitud .. | Elementos e... 17/05/2023
Ana Vega; Planeador de Mante... ACTUALIZACION ESTADO DE FLOTA MA... | Elementosee... 16/05/2023

llustracion 1 Pantallazo evidencia de correspondencia Actualizacion Estado de Flota
a Concesién de Operacion.



De Asunto Recibido
> (B Breitner Jose Bolafios Qu.. £’ REV.de patio dia 22 de Septiembre 202... |Bandejadee..|  22/09/2022
> (B Breitner Jose Bolafios Qu.. 7 REV.de patio dia 21 de Septiembre 202... |Bandejadee..  21/09/2022
> (B Breitner Jose Bolafios Qu.. 7  REV.de patio dia 19 de Septiembre 202... |Bandejadee..  19/09/2022
> | B Breitner Jose Bolafios Qu.. 7  REV.de patio dia 16 de Septiembre 202... |Bandejadee..|  16/09/2022
> (B Breitner Jose Bolafios Qu.. 7  REV.de patio dia 15 de Septiembre 202... | Bandejadee...  15/00/2022
> [ B Breitner Jose Bolafios Qu.. 7  REV.de patio dia 14 de Septiembre 202... |Bandejadee..  14/09/2022
> [] Breitner Jose Bolafios Qu.. 7’ REV.de patio dia 12 de Septiembre 202..  Bandejadee.. & E £
> (B Breitner Jose Bolafios Qu.. 7 REV.de patio dia 9 de Septiembre 2022... |Bandejadee..  09/09/2022
> [ B Breitner Jose Bolafios Qu... £’ REV.de patio dia 7 de Septiembre 2022... |Bandejadee.. 07/09/2022
> 'BQ Breitner Bolafio Q 7 datodel 31 de Agosto 2022 Buenos di.. |Bandejadee...  02/09/2022
> (B Breitner Jose Bolafios Qu.. 7  REV.de patio dia 26 de Agosto 2022 M... |Bandejadee.. 26/08/2022
> (B Breitner Jose Bolafios Qu.. 7  REV.de patio dia 24 de Agosto 2022 M... |Bandejadee..  24/08/2022
> (B Breitner Jose Bolafios Qu.. 7  REV.de patio dia 22 de Agosto 2022 M... | Bandejadee.. 22/08/2022
> [ B Breitner Jose Bolafios Qu.. 7 REV.de patio dia 18-19 de Agosto 202... | Bandejadee..  19/08/2022
> [ B Breitner Jose Bolafios Qu... £ REV.de patio dia 16 de Agosto 2022 M... |Bandejadee..|  16/08/2022
> | B Breitner Jose Bolafios Qu.. %  REV.de patio dia 12 de Agosto 2022 SI.. |Bandejadee..  12/08/2022

llustracién 2 Pantallazo evidencia de correspondencia Revision de Patio Taller a
Concesioén de Operacion.

Desde el 2022 y actualmente se maneja una base de datos tipo bitdcora en una nube
donde secoloca la informacion diaria evidenciada en la flota y las intervenciones
ejecutadas.
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1 p DIAGNGSTICO-OBSERVAQIS smoo [ CONES NOC o
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i I cart ’ .
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44 43| Tm22008 | smosos optRamIvO sele hace mto le colocal ysebajaAPs, se delanterasy
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85 v S v
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3 1 TM21002 AT MTTO Suspension-Neumitico ABSy artieulacion- EBS constante
4_#8 TM21008 AT HASLITACION | OPERATIVO
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108 TM21030 aar OPERATIVO M0 FrenosAfA Tarbocompresor No potencia temperatura-testigo d
1. 5 TM21033 ART OPERATIVO MTTO Fugh de agud. Seguimianto Franos |argos-no potencia-
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23_% TM22015 PAD | HABWLTACION |  OPERATIVO
20 % ™M22016 PAD | MAMLITACION | DESVINCULADO Motor-Eléctrico-Neumatico-Suspension Regaracion parcial de motor
25 4% TM2017 4D HABILITACION QPERATIVO Franos tra s lados, rachet e desgraduns
2641 | TMaois PAD | HABWTACION | DESVINCULADO Alstamoento-Pruebas. AlA Cajs averiads esoerando aceite ATF
2. M22021 2D | HABUTACION MITO Supsension
28 & T™M22028 U5 MABILITACION OPERATIVO Suspension-Neumatco-Eléctrico Colisionsdo
2 1 TM22028 PAD OPERATIVO Mo Carmocera Valvula de pedal de frena [frencs targos)
W0 2028 PAD OPERATIVO MIT0 A/A. Proebes compresor. Alumila
A_s 22038 2D | HABLITACION Mo Vehiculo se neutraliza Somba hidraulica
32 18 TM23004 8Us OPERATIVO | DESVINCULADO Incinerado. {
e hivanar T T T "
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Resultados principales

avegam; jefemantenimie...

avegam; jefemantenimientomc...

avegam; Rene Manrrigque...

Todos los resultados

avegam; jefemantenimie...

avegam; jefemantenimie...

avegam; jefemantenimie...

avegam; jefemantenimientomc...

Sindry Camargo

Z

2

2

jefemantenimientomc@metro...

Asunto

REVINCULACION TM 22021 Sefiores C...

IS} SOAT-TECNICO...

REVINCULACION TM 23026 Sefores C...

REVINCULACION TM 21018 Sefiores C...

REVINCULACION TM 22021 Sefiores C...

Ig} SOAT-TECNICO...

ACTUALIZACION ESTADO DE FLOTA ME...

B3] ESTADO DE FLO...

ACTUALIZACION ESTADO DE FLOTA ME...

B3 ESTADO DE FLO...

REVINCULACION TM 23026 Sefores C...

Informe Semanal Avances Plan de Recu...

[} INFORME ESTA...

REVINCULACION TM 22007 - TM 2201...

{5} RCETM 22021 ...

5} RCETM 22021 ...

vE 0 & — v
Enviado
Elementos e... Sab 04/05
+10
Elementos e... 27/03/2024
Elementos e... 12/12/2023
+3
Elementos e... ss. 8 FE
+10
Elementos e... Mar 30/04
Elementos e... 28/03/2024
Elementos e... 27/03/2024
Elementos e... 25/03/2024
Elementos e... 14/03/2024



Para

v Resultados principales

jefemantenimientomc@...

avegam; jefemantenimientomc...

Ana Maria Vega; Ana Maria Ve...

Todos los resultados

miguel1216gutierrez

avegam; jefemantenimie...

jefemantenimientomc@...

Sindry Camargo

controloperacionesmc@metro...

Jorge Rey

lquecan@utsistur.com; Julio Ve...

Asunto

Vehiculos No apto para Operacion Metr...
a4 OT, TM 23005 E.. +o} OT, TM21002.pdf
TM 22014 No Apto para operacién Se..

Autobuses NO APTOS Buenas noches,..

Anexos Contrato  CONTR
0= Anexo 11 - Mo.. o
ACTUALIZACION ESTADO DE FLOTA ME...

B ESTADO DE FLO,

Vehiculos No apto para Operacion Metr...

a4 OT, TM 23005 E.. a4 OT, TM21002.pdf

Informe Supervisién de Flota Actualizado
=] INFORME SUPE.. @i Rutinas de Mtto...

TM 22014 No Apto para operacion PS|

ACTUALIZACION ESTADO DE FLOTA ME...

SOLICITUD REVISION Y CORRECION T...

Elementos e...

Elementos e...

Elementos e...

Elementos e...

Elementos e...

Elementos e...

Elementos e...

Elementos e...

Elementos e...

Elementos e...

Enviado

Lun 29/04

10/04/2024

19/03/2021

Mié 12:01

Mar 30/04

Lun 20/04

21/04/2024

10/04/2024

27/02/2024

31/01/2024

Todas estas notificaciones se hacen por lo general de manera frecuente con los
directores de operaciones y mantenimiento de las concesiones de operacion en
busca de minimizar los impactos negativos en la operacion y garantizar que los
vehiculos se encuentren en el estado 6éptimo de funcionamiento para transportar de
manera segura a los usuarios.

En este mecanismo, los concesionarios de operacién cumplen con el envio de la
certificacion de proveedores con los que se da cumplimiento a la clausula 71.3 del
contrato asi:

“71.3 El Concesionario de Operacién No. 1 debera enviar semestralmente
a TRANSMETRO S.A. antes del primero (1ro) de Febrero y del treinta y uno (31) de
Julio de cada afio,durante toda la vigencia del presente Contrato de Concesion, una
certificacion expedida por un auditor técnico previamente autorizado y acreditado
por TRANSMETRO S.A. en la que se certifique:

71.3.1 Que se han realizado los procedimientos de mantenimiento
indicados en el Plande Mantenimiento por los proveedores, en las condiciones y
periodicidad referidas por los proveedores.”



.‘. - Comerad htemaoonal de
(Navitrans gl
Nit. 890.903.024-1
02 de febrero p2024
Sefiores
TRANSMETRO S.A.S.
Ciudad.

Referencia: Certificacion de mantenimiento de Flota

NAVITRANS 5.A.S. identificada con NIT 890.903.024-1 certifica el suministro de repuestos
para mantenimientos preventivos y correctivos a la empresa GRUPO EMPRESARIAL
METROCARIBE, Identificada con NIT 802.021.369-1 cumpliendo con las instrucciones y
lineamientos del plan de mantenimiento para los vehiculos marca INTERNATIONAL
MIDIBUS, lo que garantiza la calidad de los trabajos de mantenimiento realizados para el
6ptimo funcionamiento y seguridad de los vehiculos.

Agradecemos de antemano la atencién prestada.

Atentamente.

Losrmaatasnss

ZORAIDA HABIB MUSTAFA
Gerente Regional Zona Norte.




Barranquilia, 15 de Febrero de 2024.

Sefiores:
TRANSMETRO SAS.
Barranquilla

Referencia: Certificacion de Mantenimiento de Flota,

SCANIA COLOMBIA SAS identificada con NIT. 900.353.873-2 certifica que le suministra
repuestos originales a requerimiento al GRUPO EMPRESARIAL METRO CARIBE y que a esta
empresa le fueron impartidos los lineamientos del plan de mantenimiento preventivo y corrective
para los autobuses marca SCANIA de tipologia articulado y Padrdn, que garantiza la calidad de

los equipos y su dptimo funcionamiento.

Cordialmente

IRERO RU
de Barranquilla.
BIASAS,

Sc Colom - 0
il - e SCANIA

Bogo1a, Mentevideo Scania Colombia

Documentos adjuntos:

-CARTA TRANSMETRO - REMISORIO CERTIFICACION DE
MANTENIMIENTOS DE FLOTA - PRIMERSEMESTRE 2017 Y ANEXOS -

METROCARIBE
-CARTA TRANSMETRO - REMISORIO CERTIFICACION DE

MANTENIMIENTOS DE FLOTA - SEGUNDO SEMESTRE 2017 Y ANEXOS -

METROCARIBE
CARTA TRANSMETRO - REMISORIO CERTIFICACION DE



MANTENIMIENTOS DE FLOTA - PRIMERSEMESTRE 2019 Y ANEXOS -
METROCARIBE.

- CARTA TRANSMETRO - REMISORIO CERTIFICACION DE
MANTENIMIENTOS DE FLOTA - PRIMERSEMESTRE 2020 Y ANEXOS -
METROCARIBE

- CARTA TRANSMETRO - REMISORIO CERTIFICACION DE
MANTENIMIENTOS DE FLOTA - SEGUNDO SEMESTRE 2020 Y ANEXOS -
METROCARIBE

- CARTA TRANSMETRO - REMISORIO CERTIFICACION DE
MANTENIMIENTOS DE FLOTA - PRIMERSEMESTRE 2021 Y ANEXOS-
METROCARIBE

- CARTA TRANSMETRO - REMISORIO CERTIFICACION DE
MANTENIMIENTOS DE FLOTA - SEGUNDOSEMESTRE 2021 Y ANEXOS -
METROCARIBE

- CARTA REMISORIA- REMISORIO CERTIFICACION DE
MANTENIMIENTOS DE FLOTA - PRIMERSEMESTRE 2022 Y ANEXOS —
METROCARIBE

- CARTA REMISORIA- REMISORIO CERTIFICACION DE
MANTENIMIENTOS DE FLOTA - SEGUNDOSEMESTRE 2022 Y ANEXOS -
METROCARIBE.

- CERTIFICADO NAVITRANS SEGUNDO SEMESTRE 2023 FEB 2024.

- CERTIFICADO SEGUNDO SEMESTRE 2023 SCANIA FEB 15 2024.

e Informes de supervision/ interventoria.

De acuerdo con la verificacién de los contratos de concesion, la evidencia de
presuntos incumplimientos a las obligaciones y responsabilidades contractuales
con la entidad contratante, se realizan informes técnicos especiales como
herramienta para garantizar el cumplimiento de los contratos de concesion de
transporte masivo publico y la prestacion de unservicio de calidad a los usuarios.
Como por ejemplo en los casos donde se ha incumplido el plan de servicio
operacional y los casos donde se han presentado conatos como en el autobus
TM23004.
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Sindry Camargo

Sindry Camargo

Todos los resultados

miguel1216gutierrez

miguel1216gutierrez

Sindry Camargo

Sindry Camargo

avegam; jefemantenimie...

A

Informe Interventoria Caso TM 23004 B..

+o4 PERITACION TE toh OT - TM23004_.... = +5

Informe Semanal Avances Plan de Recu...

B| SEGUIMIENTO F..

Informe Semanal Avances Plan de Recu...

B| SEGUIMIENTO F...

Anexos Contrato  CONTRATO CONCESI..

0 Anexo 11 - Mo... ] Anexo 9 Protoc...

Informe Interventoria Caso TM 23004 P..

[a} OT - TM23004....

1ot PERITACION TE.

Informe Semanal Avances Plan de Recu...

B SEGUIMIENTO F...

Informe Semanal Avances Plan de Recu..,

B SEGUIMIENTO F...

REVINCULACION TM 22021 Sefiores C...

Elementos e...

Elementos e...

Elementos e...

Elementos e...

Elementos e...

Elementos e...

Elementos e...

Elementos e...

20/02/2024

Lun 20/05

Dom 28/04

Mié 12:01

Mié 11:48

Lun 20/05

Dom 05/05

Séb 04/05

De manera general, a partir de la nueva administracién y para ampliar la capacidad
de control y vigilancia de los recursos recibidos de la nacién invertidos en el plan de
habilitacion y recuperacion de flota, TRANSMETRO S.A.S. desde el area de
operaciones cuenta con 9 técnicos, 3 lideres, 1 liquidador en el sub area de centro
de control; con 6 supervisores, 6 inspectores, 11 despachadores, en despacho; 1
programador; 65 facilitadores, 5 supervisores y 1 coordinador, en el area de
facilitadores; 2 supervisores, 2 coordinadores, 1 analista, 1 revisor, 2 técnicos en el
area de mantenimiento de flota; con contratacién vigente, quienes en conjunto
trabajan por garantizar la adecuada prestacion de servicios publicos para el
funcionamiento seguro del sistema poyando el protocolo de seguimiento, revisiones,
inspecciones e intervenciones que demanda la operacion.



ASUNTO

olicitud ae Inftorme con respecto

|a\gno_s ICO del veniculo
alincidente #172826.

Evidencias por aumento de reportes de temperatura en vehiculos

y solicitud de cronograma de e-mail
mantenimiento preventivo
SOLICITUD REPARACION DE PISOS DE AUTOBUSES N0.20
ARTICULADOS, PADRONES Y BUSETONES FLOTA 2303
METROCARIBE 24-|68-
- NG.20
REITERACION PLACAS REPORTADAS DE LOS VEHICULOS 2303
DEL CONCESIONARIO DE OPERACION No. 1 24-69-
J No0.202
SOLICITUD UBICACION DE ELEMENTOS DE SEGURIDAD 304
EXTINTOR DE INCENDIO %:1,,'2_'
INVITACION A PARTICIPACION Y CAPACITACION DE 20230
CONDUCTORES CON LA AGENCIA NACIONAL DE 505-
SEGURIDAD VIAL PROGRAMA DE PROTECCION DE LA VIDA | 178-I
DE LOS TRANSPORTADORES.
INVITACION A PARTICIPACION Y CAPACITACION DE No0.202
CONDUCTORES CON LA AGENCIA NACIONAL DE 305
SEGURIDAD VIAL PROGRAMA DE PROTECCION DE LA VIDA | 05-
DE LOS TRANSPORTADORES. 179-1
CAPACITACION DE CONDUCTORES PROGRAMA DE N0.20
PROTECCION DE LA VIDA DE LOS TRANSPORTADORES 2305
DE LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD VIAL EN 15-
ALIANZA Y EL MINISTERIO DE 194-|
_ TRANSPORTE
CAPACITACION DE CONDUCTORES PROGRAMA DE No.20
PROTECCION DE LA VIDA DE LOS TRANSPORTADORES 23'05
DE LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD VIAL EN 15-
ALIANZA Y EL MINISTERIO DE 195-|
TRANSPORTE
SOLICITUD INFORMACION Y SOPORTE SOBRE ESTADO DE | N0.202
FLOTA VEHICULAR PARA LA OPERACION SISTEMA 306
TRANSPORTE MASIVO DE BARRANQUILLA. %gs I
SOLICITUD INFORMACION Y SOPORTE SOBRE ESTADO DE | No0.202
FLOTA VEHICULAR PARA LA OPERACION SISTEMA 306
TRANSPORTE MASIVO DE BARRANQUILLA 13-
NG202
0.
Solicitud plan de accion seguimiento por aumento de novedades 32026
en flota operativa 566-|
.. . . No0.202
Solicitud revision y cambio de placas autobuses 320?53
Solicitud revisién y cambio de placas autobuses. 32876
318-I
- . No0.202
Aumento de novedades mecanicas en flota operativa 306




. . . .. . . No0.202
Solicitud de informe certificados revisiones y kilometraje por 307
vehiculo Semestre | 2023 Qs
NG 202
N . . . . . 0.
Solicitud de informe certificados revisiones y kilometraje por 307
vehiculo Semestre | 2023 gg_z-l
Solicitud de toma de medidas pedagogicas y tecnicas en N0.202
operacion para disminuir acmden?alldad e usuarios 307
por aproximacion y alineacion a Izﬁglata orma en las estacionesy | 21-
portales 462-|
Solicitud de toma de medidas pedagogicas y tecnicas en N0.202
operacion para dismijnuir accidenialidad de usuarios 307
por aproximacion y alineacion a la plataforma en las estacionesy | 21-
portales 463-I
. . No0.202
Vehiculos no aptos para operacion. 308
29-1
SOLICITUD AVANCES PLAN DE GESTION DE No.202
MANTENIMIENTO RECUPERACION DE FLOTA E 308
INCUMPLIMIENTO 23-
DE FECHAS DE ENTREGA. 631-1
SOLICITUD DE SOPORTES DE REVISION DE ELEVADORES Y | N0.202
PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 308
CORRECTIVO A SISTEMA. %?18 |
SOLICITUD DE SOPORTES DE REVISION DE ELEVADORES Y | N0.20Z
PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENT Y 308
CORRECTIVO A SISTE 24-
NG 502
0.
ACTUALIZACION ESTADO DE FLOTA Y SOLICITUD PLAN DE | 311
ACCIONES CORRECTIVAS FLOTA OPERATIVA %%44
Solicitud restauracion e instalacion de pasamanos, tfravesanosy | N0.202
asideros de acuerdo con lo establecido en 312
contrato. 18-
1374-I
. . . e . . No0.202
Solicitud de informe registro de datos, certificados y kilometraje | 312
por vehiculo diciembre 2023 18-,
SOLICITUD DE CORRECION DE ITEMS ENLISTADOS No0.202
RELACIONADOS CON EL SISTEMA DE MOTOR, CHASIS Y 401
CARROCERIA DE ACUERDO CON REVISION ESTADO DE 24-
FLOTA ENERO 15 - 22 DEL 2024. 129-I
SOLICITUD ACCIONES CORRECTIVAS Y EL PLAN DE No0.202
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE 401
AUTOBUSES QUE PRESENTAN ESCAPE DE FLUIDO EN EL 28-
SISTEMA MOTOR. N14%_(52
. 0.
Respuesta Alcance Oficio MSA-GE-/2024-0017 Plan de 401

Recuperacion y Sostenibilidad de Flota




.. L. No0.20
1 Respuesta a Alcance oficio 005 Plan de Inversion de Recursos | 401
recibidos del PND 30
iosi:
. 0.
2 SOLICITUD REPARACION DE PISOS DE AUTOBUSES 402
METROCARIBE. Q1
201-I
No0.20
1 Respuesta a documento 0011. 46)72
229-1
. ., . ., No0.20
1 Solicitud Informacion y Actividades de la gestion del 402
Mantenimiento. 19:
. - . . . 0.
2 Reiteracion Requerimiento Soluciones Correctivas a Fallas 402
Técnicas de Flota Operativa 24-
. . . 0.
2 Traslado informe de interventoria No. 001-2024 4204?
324-]
. - No0.20
2 | Informe supervision Plan de recuperacion y Respuesta documento | 403
MSA-GE/2024-0080 411264
Compromisos relacionados con el seguimiento del Plan de No.20
1 ecuperacion de Flota acordadoS en Reunion con 403
Operadores. 411%1 |
ComEromlsos reJacionados con el seqguimiento_del Plan de NO.20z
2 ecuperacion de Flota acordados en reunion con 403
Concesionarios de Operacion. 18-
NG20
. . 0.
2 Solicitud Planes de Emergencia 4864
. 0.
2 SOLICITUD INFORMACION SEGUIMIENTO PLAN DE 404
RECUPERACION DE FLOTA. %;'34
SOLICITUD DE CORRECION DE NOVEDADES No0.20
2 | RELACIONADAS CON FLOTA OPERATIVA DE ACUERDO CON | 404
INSPECCION ABRIL 21, 22 'Y 23 DE 2024. %gz |
.. o . . No0.20
2 Solicitud camparia de limpieza y aseo general flota operativa 4{)45
1
2 SOLICITUD INFORMACION SEGUIMIENTO PLAN DE 485
RECUPERACION DE FLOTA CORTE 11 DE MAYO 2024 %gb-l

De manera puntual se adelantd una solicitud requerimiento directamente al
area de gerencia de laconcesion no. 2, G. E. METROCARIBE S. A. mediante
oficio No. 20240425-673-1 para conocer de primera mano las acciones,
resultados y recursos invertidos con el fin de habilitar y sostener los autobuses.
Asi mismo, se les solicitdé informar los estados financieros, los pagos a
proveedores, los costos y gastos administrativos, operacionales, y cada una
de las inversiones ejecutadas durante elpresente afio. Ya que diariamente los
autobuses estan demandando intervencion en sistemas importantes y no hay
repuestos en stock para actividades correctivas.



En este orden de ideas es importante destacar que la vigilancia y control del
sistema de transporte masivo es una tarea compleja que requiere la
coordinacion de diferentes actores, como el gobierno,las empresas privadas y
la ciudadania. Nuestro sistema de vigilancia y control efectivo es transparente,
participativo, basado en la evidencia, y esta orientado a garantizar la prestacion

de unservicio de transporte masivo de calidad para todos los usuarios.

Esta accion popular se torna improcedente con base en el siguiente

precedente judicial?:

“4.3.5. Esta Subseccion, se aparta del entendimiento que dio el Tribunal
a la situacién factica que revelan las pruebas traidas a este proceso,
tanto como de la forma como esa colegiatura verifico los supuestos
sustanciales que determinan la procedencia de la proteccion al derecho
colectivo a la defensa de los derechos de los usuarios del sistema de
transporte masivo y publico de pasajeros en Bogota.

No encuentra esta Sala, en primer lugar, prueba en el expediente, de la
desproporcién predicada por el Tribunal en la distribucion de los
rendimientos que genera la prestacién del servicio de transporte publico
gue administra la empresa Transmilenio S.A. A tal conclusién sélo
podria llegar el Juez constitucional previo analisis de la compleja
distribucion de costos que contempla el sistema, entre los
distintos_entes que intervienen _en su financiacién, tomando en
consideracion que las obras y el mantenimiento de la infraestructura se
encuentra a cargo del IDU, no de Transmilenio, los costos de aseo y
vigilancia los asumen los concesionarios, y_gue el costo de las
actividades de recaudo de la tarifa se encuentra irrigado _en
distintos _actores. Pero, ademas, porque tal conclusién no_se
encuentra precedida del estudio del disefio financiero de los
contratos, estudio que habria supuesto la revisién de las dos
modalidades de tarifa que lo soportan, todo esto, de cara a la
garantia que ha de darse a los usuarios, de una adecuada
prestacion del servicio en condiciones de eficiencia, seguridad,
calidad, acceso v asequibilidad.

En tales condiciones, tampoco se encuentran reunidos los presupuestos
gue permitan afirmar que la implementacion de dicho disefio financiero
redunde en desmedro de derecho alguno de los usuarios, quienes,
finalmente, son los beneficiarios del uso que los distintos operadores
hacen de la infraestructura vial puesta a disposicion del sistema.

Finalmente, como colofon de lo expuesto en los dos parrafos
precedentes, no puede revelar la sentencia recurrida la correlacion que
debe existir entre la accion que el Tribunal estim6 generadora de la
amenaza o peligro del derecho colectivo, y el menoscabo o perjuicio que
esa situacion, a su juicio, causo a los usuarios del sistema de transporte
publico masivo.

Huelga decir, que tampoco acredit6é el accionante que los contratos de
concesion generen la vulneracion de otros derechos colectivos, como la
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moralidad administrativa, pues para ello debia acreditar que aquellos
‘quebrantan el ordenamiento juridico” (elemento objetivo) vy
configuran “conductas amafiadas, corruptas, arbitrarias o alejadas de la
correcta funcién publica” (elemento subjetivo)Y,

En sintesis, el demandante no honr¢ la carga que soportaba, de
acreditar _que el supuesto de hecho en el gue sustentdo la
pretensién, esto es, la presunta desproporcion de las condiciones
economicas de los contratos de concesion para la prestacion del
servicio de transporte masivo, asi como la amenaza o vulneracion de
derechos colectivos que ella, a su juicio comporta, bien por poner en
riesgo el patrimonio publico al desconocer los principios que orientan la
funcion administrativa o, porque las estipulaciones contractuales de la
concesién se hayan apartado de razones técnicas y financieras en
detrimento de la empresa del orden distrital y en beneficio “de un
pequerio grupo de empresarios particulares”.

Reitera la Sala, para demostrar tal circunstancia resultaba
imperioso_acreditar la falta de proporcién en las estipulaciones
econOmicas pactadas para la consecucién del objeto contractual,
los costos reales de la operacion, la relaciéon entre tarifa técnica y
tarifa usuario, los ingresos vy utilidades, todos estos, aspectos
técnicos que cambiaron en la etapa de ejecucién debido a que las partes
firmaron otrosies y acordaron varias modificaciones del clausulado y, en
algunos casos, la empresa contratante acudié a la modificacion
unilateral” (negrillas y subrayas impropias)

Como se puede apreciar, esta accion popular es improcedente porque el
accionante no ha demostrado que la tarifa sea desproporcionada ni que
TRANSMETRO o uno de sus concesionarios estén obteniendo utilidades
exageradas que lesionen el patrimonio publico y afecten a los usuarios del
sistema como se ha empefiado en repetir irresponsablemente en sus redes
sociales.

EXCEPCION DE FALTA DE CUMPLIMIENTO DEL REQUISITO DE
PROCEDIBILIDAD E INEPTITUD DE LA DEMANDA:

En el presente asunto se puede observar que el actor popular no cumplié el requisito
de procedibilidad establecido en el inciso final del articulo 144 de la ley 1437 de
2011 porque ni en el derecho de peticion del 17 de febrero de 2024 ni en el del 22
de marzo de 2024 logra agotar el requisito antes mencionado, pues la norma dice
asi:

“Antes de presentar la demanda para la proteccion de los derechos
e intereses colectivos, el demandante debe solicitar a la autoridad
o al particular en ejercicio de funciones administrativas que adopte
las medidas necesarias de proteccion del derecho o interés
colectivo amenazado o violado. Si la autoridad no atiende dicha
reclamacién dentro de los quince (15) dias siguientes a la
presentacion de la solicitud o se niega a ello, podra acudirse ante
el juez. Excepcionalmente, se podra prescindir de este requisito,
cuando exista inminente peligro de ocurrir un perjuicio irremediable


https://jurinfo.jep.gov.co/normograma/compilacion/docs/25000-23-15-000-2003-02488-01(ap)_20220420.htm#NF50
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en contra de los derechos e intereses colectivos, situacion que
deberé sustentarse en la demanda”

Si se observa el derecho de peticion del 17 de febrero de 2024 se puede concluir
que éste se formula en la modalidad de informacion, pero no para que la autoridad
gue adopte las medidas necesarias de proteccion del derecho o interés colectivo
amenazado o violado. En esta peticion, el accionante no menciona derecho alguno
de los relacionados en el articulo 4 de la Ley 472 de 1998, s6lo hace alusién al
derecho a la libre locomocion que es un derecho fundamental (art. 24 de la C.P.) y
otros derechos constitucionales como el trabajo, recreacion, educacion, cultura,
pero no son derechos colectivos.

En el derecho de peticién del 22 de marzo de 2024 aparecen relacionadas algunas
de las pretensiones plasmadas en la presente accion popular, asi:

Peticion en el derecho de peticién Pretension en la accion popular
1 auditoria transparente 4 medida cautelar

2 convocar veeduria ciudadana 1

3 verificacion de todos los vehiculos 5 medida cautelar

4 verificacion instalaciones fisicas 6 medida cautelar

5 investigacion penal y disciplinaria No esta y aparece la 3

6 desistir acto administrativo 2 revocar el acto administrativo

Como se puede observar las peticiones del 22 de marzo de 2024 fueron variadas,
especialmente la No. 5 de la peticion que se cambié por la No. 3 en la demanda de
accion popular y tres (3) de esas pretensiones se convirtieron en medidas cautelares
que ya fueron negadas en el auto admisorio.

Si las peticiones fueron variadas, entonces, no se agotdé el requisito de
procedibilidad. Ademds, que tampoco se mencionan los derechos colectivos
vulnerados en la peticion del 22 de marzo de 2024, por lo que esta demanda deviene
en inepta y si bien el 1 de abril se presento otra peticion, ésta fue en la modalidad
de informacion y pidiendo complementacién a la respuesta a la peticion del 22 de
marzo de 2024.

Asi las cosas, solicito que se nieguen las pretensiones de la demanda.

PRUEBAS:

Solicito que se tengan, decreten y practiguen como medios de conviccién los que
mas adelante enunciaré y me acojo a las pruebas aportadas por el accionante en lo
gue beneficien a mi representada:

DOCUMENTALES:

Adjunto los siguientes documentos:
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Copia de los derechos de peticion del actor popular y las respuestas que mi
representada le ha brindado al accionante.

Los documentos que se han transcrito y pegado al contestar los hechos y proponer
excepciones de esta accion popular y ademas:

Fotos del simulacro de evacuacion.
Informe Simulacro 2021.

Informe Simulacro 2022.

ANEXOS:
1. Poder para actuar

2. Trazabilidad del poder.
3. Certificado de existencia y representacion legal.

NOTIFICACIONES

El representante legal de TRANSMETRO SAS, recibird las notificaciones
personales y las comunicaciones procesales en la Carrera 57 No. 99-A-65, Torre
Sur, Piso 15, Edificio Torres del Atlantico en Barranquilla, D.E.I.P. La direccion

electrénica es: info@transmetro.gov.co.

El suscrito las recibira en la Secretaria de su Despacho, en la Carrera 66 # 76-38

en Barranquilla, D.E.I.P. o en mi direccion electronica: gpardo1972@gmail.com

Atentamente,
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ALCALDIA DE BARRANQUILLA ) Transmetro

NIT: 802.021.209-1

GJ

Sefores
JUZGADO PRIMERO ADMINISTRATIVO ORAL DE BARRANQUILLA
En Su Despacho

Ref.: Proceso: ACCION POPULAR
Demandante: JUAN FELIPE MAZA MENDOZA
Demandado: TRANSMETRO S.A.S. y AREA METROPOLITANNA DE
LY BARRANQUILLA
Radicado 08-001-33-33-001-2024-00095-00

CARLOS ANDRES LOPEZ BELENO, mayor de edad, vecino de esta ciudad, identificado
con la cédula de ciudadania No.1.140.823.554 de Barranquilla, en mi cahdad de Gerente
y representante legal de Transmetro S.A.S, identificado con NIT No. 802.021-209- 1,
sociedad legalmente constituida, conforme consta en el Certificado de Existencia y
Representacién Legal expedido por la Cidmara de Comercio de Barranquilla, atentamente
y por medio del presente escrito, me permito otorgar poder especial, amplio y suficiente
Al doctor GIOVANNI FRANCISCO PARDO CORTINA, abogado, mayor de edad,
vecino de esta ciudad, identificado con la C.C. No. 72.183.682 de Barranquilla, con
tarjeta profesional No.86.065 del Consejo Superior de la Judicatura, para que represente
a la entidad dentro del Accién Popular de la referencia.

Nuestro apoderado queda ampliamente facultado para contestar Ia demanda,
notificarse, asistir a audiencias, recibir, presentar incidentes, recursos, radicar
memoriales, sustituir, y ejecutar todas las diligencias y gestiones que a su juicio crea
necesarias de forma amplia y suficiente conforme al articulo 77 y 78 del Cddigo General
del Proceso y, en fin, para todo cuanto estime conveniente en derecho para la defensa
de los intereses de TRANSMETRO S.A.S.

Por tanto, sirvase reconocerle personeria juridica al doctor GIOVANNI FRANCISCO
PARDO CORTINA, quien recibird notificaciones en el correo electrénico -
gpardo1972@gmail.com

Del sefior Juez, atentamente, Acepto.
CARLOS ANDRES LOPEZ BELENO GIOVANNI FP/ANCISCO FARDO
C.C. 1.140.823.554 de Barranquilla C.C. No. 72.183.682 de Barranquilla

REPRESENTANTE LEGAL TRANSMETRO T.P. No. 86.065 del C.S.].

FE

Carrera 57 No. 99A - 65 Piso 15

Edif. Torres del Atlantico ~ Torre Sur - Cel. 3502849625
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Sefiores
JUZGADO PRIMERO ADMINISTRATIVO ORAL DE BARRANQUILLA
En su Despacho

REF.  Proceso ACCION POPULAR
Demandante: JUAN FELIPE MAZA MENDOZA
Demandado: TRANSMETRO S.A.S Y AREA METROPOLITANA DE BARRANQUILLA
Radicado: 08-001-33-33-001-2024-00095-00

CARLOS ANDRES LOPEZ BELENO, mayor de edad, vecino de esta ciudad, identificado con la cédula de ciudadania Np. 1.140.823.554 de Barranquilla, en mi calidad de Gerente y
representante legal de Transmetro S.A.S., identificada con NIT No. 802-021-209-1 sociedad legamente constituida conforme consta en el Certificado de Existencia y representacién Legal de
Transmetro S.A.S. expedido por la Camara de Comercio de Barranquilla, atentamente y por medio del presente escrito, me permito otorgar poder especial, amplio y suficiente al doctor
GIOVANNI FRANCISCO PARDO CORTINA, abogado, mayor de edad, vecino de esta ciudad, identificado con la C:C:No. 72.183.682 de Barranquilla, con tarjeta profesional No. 86.065 del
Consejo Superior de la Judicatura, para que represente a la entidad dentro de la Accion Popular de la referencia.

Nuestro apoderado queda ampliamente facultado para contestar la demanda, notificarse, asistir a audiencia, recibir, presentar incidentes, recursos, radicar memoriales, sustituir y ejecutar todas
las diligencias y gestiones que a su juicio crea necesarias de forma amplia y suficiente conforme al art. 77 y 78 del Codigo General del Proceso y en fin para todo cuanto estime conveniente en
derecho para la defensa de los intereses de Transmetro 5.A.5.

Por tanto sirvase reconocerle personeria juridica al doctor Gievanni Francisco Pardo Cortina quién recibira notificaciones en el correo electrénico gpardo1972@gmail.com.

Del Sefior Juez, atentamente
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COMERCIO DE | NSCRI PCI ON DE DOCUVENTCS.
DE BARRANQUILLA Fecha de expedici én: 10/05/2024 - 10:48:23
Reci bo No. 11994500, Valor: O
CODI GO DE VERI FI CACI ON:  VS58784BFF

Canmara de Conerci o de Barranquilla
(: CAMARAD: CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL O

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. camar abaq.org.co/ y digite el cdédigo, para que visualice |la inmagen generada
al nmonento de su expedicidén. La verificacidn se puede realizar de nanera
ilimtada, durante 60 dias calendario contados a partir de |la fecha de su
expedi ci 6n.

"LA MNATRI CULA MERCANTIL PROPORCI ONA SEGURIDAD Y CONFI ANZA EN LOS NEGOC CS.
RENUEVE SU MATRI CULA MERCANTIL A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO

CON FUNDAMENTO EN LA MATRI CULA E I NSCRI PCI ONES EFECTUADAS EN EL REG STRO
MERCANTI L, LA CAVARA DE COMERCI O CERTI FI CA:

CERTI FI CA

NOVBRE, | DENTI FI CACION Y DOM Cl LI O

Razon Soci al :

TRANSMETRO S. A. S.

Si gl a:

Nit: 802.021.209 - 1

Domicilio Principal: Barranquilla

MATRI CULA

Matricul a No.: 354.278

Fecha de matricula: 17 de Julio de 2003

Utino afio renovado: 2024

Fecha de renovaci 6n de la matricula: 27 de Marzo de 2024

Grupo NIIF: 5. Entidades que se clasifiquen segun el Articulo No. 2 de la
resol uci 6n 414

del 2014, segun la Contaduria General de |a Naci6on (CQN).

UBI CACI ON

Direccion domicilio principal: Kra 57 # 99-A-65 piso 15
Muni ci pio: Barranquilla - Atlantico

Correo el ectrénico: info@ransnetro. gov.co

Tel éfono conercial 1. 3103529821

Tel éfono conercial 2: No reporto

Tel éfono conercial 3: No reporto

Direccion para notificacion judicial: Kra 57 # 99-A-65 piso 15
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Muni ci pio: Barranquilla - Atlantico

Correo el ectrénico de notificacion: info@ransnetro. gov.co
Tel éfono para notificaci 6n 1: 3103529821

Tel éfono para notificacién 2: No reporto

Tel éfono para notificacién 3: No reporto

LA PERSONA JURI DI CA SI AUTORI ZO PARA RECI Bl R NOTI FI CACl ONES PERSONALES A TRAVES
DE CORREO ELECTRONI CO, DE CONFORM DAD CON LO ESTABLECI DO EN LOS ARTI CULCS 291
DEL CODI GO GENERAL DEL PROCESO Y 67 DEL CODI GO DE PROCEDI M ENTO ADM NI STRATI VO Y
DE LO CONTENCI OGSO ADM NI STRATI VO

CONSTI TUCI ON

Constituci6n: que por Escritura Publica namero 1.114 del 02/07/2003, de
Not ari a 9. de Barranquilla, inscrito(a) en esta Canara de Conercio el
17/ 07/ 2003 baj o el ndnero 106.010 del [libro IX se constituyé la
soci edad: anoni ma denom nada TRANSMETRO S. A.

REFORMAS ESPECI ALES, ,

Por Acta namero 15 del 29/03/2012, otorgado(a) en Asanbl ea de Accionistas en
Barranquilla, inscrito(a) en esta Canara de Conercio el 10/05/2012 bajo el
namero 242.353 del libro IX la sociedad se transfornb en por acciones
sinplificada bajo | a denom naci 6n de TRANSMETRO S. A. S.

TERM NO DE DURACI ON

Dur aci 6n: La soci edad no se haya disuelta y su duraci 6n es indefinida

QE A LA FECHA Y HORA DE EXPEDICION DE ESTE CERTIFICADO, NO APARECEN
I NSCRI PCI ONES QUE DEN CUENTA DEL ESTADO DE DI SOLUCI ON DE LA SOCI EDAD, RAZON POR
LA QUE LA SOCI EDAD NO SE HAYA DI SUELTA.

Que por Docunento Privado de fecha 8 de Julio de 2015, inscrito en el Registro
Mercantil que |Ileva esta Canara de Conercio, el dia 6 de Agosto de 2015 bajo el
namero 294.198 del libro respectivo, consta |la renuncia de LUZ ANGELI CA ALVAREZ
DAZA C.C No.52.082.407, al cargo de Suplente del Gerente de 1|a Sociedad
TRANSMETRO S. A S., con los efectos previstos en |a Sentencia C 621 de Julio 29
de 2003 de la Corte Constitucional

Que por Docunento Privado del 17 de Mayo de 2019 otorgado en Barranquill a,
inscrito en el Registro Mercantil que |leva ésta Canara de Conercio, el dia 20
de Junio de 2019 bajo el nunero 365.486 del libro respectivo, consta |la renuncia
de Ernesto Alberto Ritzel Feske C.C. No. 8.793.506 al cargo de Menbro Suplente
de la Junta Directiva de la sociedad de |a referencia, con | os efectos previstos
en la Sentencia C-621 de Julio 29 de 2003 de |la Corte Constitucional

Que por Docunento Privado de fecha 2 de Agosto de 2017, inscrito en el Registro
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Mercantil que Ileva esta Camara de Conercio, el dia 14 de Agosto de 2017 bajo el
namero 354.278 del libro respectivo, consta |la renuncia del sefior JAI ME ALBERTO
PUVAREJO HEINS identificado con C C. No.72.257.343, al <cargo de Menbro
Principal de la Junta Directiva de la Sociedad TRANSMETRO S.A. S., con |os
efectos previstos en la Sentencia C621 de Julio 29 de 2003 de |la Corte
Consti tuci onal

Que segin Docunento Privado de fecha 15 de Marzo de 2.019, inscrito en ésta
Camara de Conercio el 20 de Junio de 2.019, bajo el N 365485 del libro
respectivo, consta |le renuncia del sefior G AN Pl ERO CELI A MARTI NEZ APARI Cl O con
cédula de ciudadania N° 8.736.026, conp menbro principal de la Junta Directiva
de la Sociedad TRANSMETRO S. A S., seglin Sentencia N° C-621 del 29 de Julio de
2.003 de la Corte Constitucional

OBJETO SCCI AL

La sociedad tiene por objeto: La soci edad tiene por objeto principal de
conformdad con el Articulo 2° de la Ley 310 de 1996 o las normas que |la
nmodi fi quen, sustituyan, adicionen o reglanenten, ejercer la titularidad sobre e

sistema integrado de transporte nmasivo de pasajeros del Distrito de Barranquilla
y su Area Metropolitana, que servird al Distrito de Barranquilla y a los
muni ci pi os de Sol edad, Mal anbo, Gal apa y Puerto Col onbia en el Departamento de

Atlantico (y su respectiva area de influencia), respetando |a autononia que el
Distrito y que cada Minicipio tiene para acceder al Sistena Integrado de
Transporte Masivo (SITM. La sociedad no podr& registrar sus acciones en e

registro nacional de valores y em sores, en |las demés se regird en lo pertinente
por el Cbédigo de Conercio. En desarrollo de su objeto |a sociedad tiene |as
siguientes funciones: FUNCIONES:1 La ejecucion, directamente o a través de
terceros, de todas |as actividades previas, concomtantes y posteriores, para
construir, operar y mantener el Sistema Integrado de Transporte Masivo de
Pasajeros del Distrito de Barranquilla o area Metropolitana de Barranquilla, que
servird al Distrito de Barranquilla y |os nunicipios de Sol edad, Ml anbo, Gal apa
y Puerto Colonbia en el Departamento del Atlantico y su respectiva area de
influencia. 2. La construcciodn y puesta en funcionam ento del Sistema |ntegrado
de Transporte Masivo conprenderd el disefio operacional y |la planeaci 6n del msnp
y todas las obras principales y accesorias necesarias para |la admnistracion y
operacion eficaz y eficiente del servicio de transporte nmasivo de pasajeros,
conprendi endo |os necanisnbs de informacién al usuario, |as estaciones, |os
parqueaderos y la construcci 6n y adecuaci 6n de todas aquel | as zonas defi ni das
cono conponentes del Sistema |Integrado de Transporte Masivo, |as cual es podra
realizar directamente o a través de terceros. 3. La supervision, vigilancia,
aseo, nmantenimento, actualizacién del sistema con tecnologia de punta y demés
obras y actividades necesarias para garantizar |a adecuada prestaci 6n de

servicio a su cargo, directanente o0 a través de terceros. 4. La explotaci6n
publicitaria de los diferentes el enentos que confornmen el Sistenma |Integrado de
Transporte Masivo de pasajeros del é&rea Metropolitana de Barranquilla. 5.
Aplicar las politicas, las tarifas y adoptar las nedidas preventivas vy
correctivas necesarias para asegurar |la prestacién del servicio a su cargo, de
conformdad con |os paranetros sefialados por Ila autoridad conpetente. 6.
Celebrar los contratos necesarios para la ejecucion de los recursos de la
Naci 6n, del Distrito, los nunicipios y/o area Metropolitana para |a prestaci 6n
del servicio de transporte masivo. 7. Garantizar |la prestaci 6n del servicio en
el evento de ser declarado desierto un proceso de seleccio6n, o cuando se
suspenda, o0 se terminen anticipadanente |os contratos con |os operadores
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privados, o se declare su caducidad por |as causas previstas en la ley o en |os
msnos contratos. 8. Administrar la infraestructura del Sistenma de Servicio
Publico Urbano de Transporte Masivo de Pasajeros, para to cual determinara en
coordinaci6n con las autoridades conpetentes y dentro del nmarco legal, |as
expl ot aci ones col ateral es que conforne a | as condici ones fisicas, tecnol dgicas y
de utilizacion del sistema se puedan |levar a cabo para pronover y beneficiar la
prestaci on del servicio publico de transporte masivo. 9. Participar en la
formulaci 6n de politicas para el desarrollo de transporte masivo en el Distrito
de Barranquilla y su Area Metropolitana. ACTIVIDADES: En cunplimento de su
objeto social, la sociedad podra desarrollar |as siguientes actividades: 1.
Ej ecutar todos los actos o contratos y solicitar |las autorizaciones que fueren
necesarias y/o convenientes para el cabal cunplimento del objeto social. 2.
Adquirir, conprar, disponer, vender, enajenar a cualquier titulo acciones o
cuotas o pronover, formar, crear o participar en el capital de soci edades con
objeto social anélogo, conplenentario o simlar al suyo y ejercer todos |os
der echos econom cos cor porativos y obl i gaci ones que surjan de dicha
participaci 6n. 3. Adquirir, conprar, disponer, vender, enajenar tomar y entregar
en arrendamento, gravar a cualquier titulo, bienes nuebles e innmuebles
necesari os, o adecuarlos para cunplir el objeto social. 4. Celebrar contratos de
mutuo o préstand o participar en transacciones de descuento, otorgar o recibir
garantias reales y personales; abrir, operar y cerrar cual quier tipo de cuentas
bancarias; girar, endosar, aceptar, cobrar, pagar, rechazar, protestar, avalar y
garantizar titulos valores vy, en general negociar con todo tipo de docunentos
crediticios, asi conp realizar toda clase de operaciones bancarias, crediticias,
fiduciarias o financieras requeridas para el cunplimento de su objeto social
5. Aplicar, registrar, adquirir o retener en cual quier forma, usar, disfrutar y
expl otar marcas, disenos y nonbres conercial es, patentes invenciones y procesos,
tecnologia y marcas registradas, ya sea de propiedad de |a Sociedad o de un
tercero en el cunplimento del objeto social. 6. Participar conp accionista o
socio en conpafiias con objetos sociales simlares a |os de ésta enpresa y que
negocien en canmpos que faciliten el desarrollo de sus deberes sociales o en
enpresas del orden distrital, municipal o netropolitano que cuenten con aportes
del Distrito de Barranquilla y de | os nunicipios de Sol edad, Ml anbo, Gal apa y
Puerto Colonbia en el Departanento del Atlantico, respetando en todo caso |as
restricciones establecidas en la legislacion admnistrativa, conercial y civi
que sean aplicables; y 7. En general, celebrar en nonbre propio o de terceros,
toda cl ase de operaci ones, actos o contratos civiles y nercantiles, principales,
accesorios o de garantia, o de cualquier otra clase, incluyendo licitaciones
privadas o publicas o contratacion directa, relacionados con el objeto social o
adecuado o reconendabl e para |la realizaci 6n de dicho objeto. Es entendido que el
objeto de la sociedad esta circunscrito a la realizacion de todas |as
activi dades rel aci onadas, accesorios o conconitantes a |l a inplenmentaci 6n, puesta
en marcha, operacion, manteninento del Sistema Integrado de Transporte Masivo
de Pasajeros del Distrito de Barranquilla y su &rea Metropolitana, en |os
térm nos previstos en este articulo. La sociedad no podra adel antar activi dades
conerciales o industriales no relacionadas con |la inplenentaci6n, puesta en
marcha, operacion y mantenimento del Sistema Integrado de Transporte Masivo de
Pasajeros del Distrito Barranquilla y su area Metropolitana.

CAPI TAL

** Capital Autorizado **

Val or : $21. 000. 000. 000, 00
Ninmer o de acci ones : 21. 000, 00
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Val or nom nal : 1. 000. 000, 00

** Capital Suscrito/ Social **

Val or : $12. 000. 000. 000, 00
Ninmer o de acci ones : 12. 000, 00
Val or nom nal : 1. 000. 000, 00

** Capital Pagado **

Val or : $12. 000. 000. 000, 00
Ninmer o de acci ones : 12. 000, 00
Val or nom nal : 1. 000. 000, 00

ORGANCS DE ADM NI STRACI ON Y DI RECCI ON

REPRESENTACI ON LEGAL

La direcci6n y adm nistraci 6n de |a conpafiia seran ejercidas por |0os siguientes
Organos principales: a) La Asanblea GCeneral de Accionistas. b) La Junta
Directiva c¢) GCerente. d) Un (1) Suplente del Gerente. La Junta Directiva esta
compuesta por cinco (5) menbros principales, cada uno con un suplente personal

qui en reenplazara al respectivo menbro principal durante sus ausencias
permanentes, tenporales o accidentales. Seran funciones de la Junta Directiva
| as siguientes: Funciones Consultivas: 1. Dar orientacion y directrices
general es para que |la adm nistraci 6n pueda cunplir a cabalidad con el objeto de
la sociedad. 2. Pr oponer a | os respectivos gobiernos nmunicipales o
nmetropolitanos las nodificaciones a la estructura organica que en nateria de
transporte y novilidad considere pertinentes. 3. Asesorar a la Gerencia de la
soci edad en todos |os actos concernientes a | os negoci os en que |la propia Junta
crea que debe intervenir o en |os casos en que esta solicite su col aboraci 6n, de
conformdad con los estatutos y la Ley. 4. Dar concepto previo o visto bueno
sobre las cuentas, balances e inventarios de |a sociedad preparados por |a
adm nistracion y presentar a |a Asanbl ea General de Accionistas dichas cuentas,
bal ances e inventarios, junto con un informe razonado sobre |a situacién
econdmca y financiera de |la sociedad y proponer la distribucion de utilidades.
Funciones Decisorias: 1. Adoptar la politica general de |la sociedad, preparada
por la admnistracion, el plan de desarrollo admnistrativoy |los planes y
programas conforme a la Ley Oganica de Planeacién y a la Ley Organica de

presupuest o deban proponerse para su incorporacion a |los planes sectoriales y, a
través de estos, al Plan Nacional de Desarrollo. 2. Determinar |la aplicacion que
deba darse a las wutilidades que con el caracter de reservas estatutarias u
ocasionales hayan sido apropiadas por |a Asanblea de Accionistas para e

aprovecham ento de incentivos establecidos por las leyes fiscales o de otra
indole. 3. Aprobar el proyecto de presupuesto de |a sociedad. 4. Autorizar
previanmente |as operaciones que tengan por objeto: a) Autorizar por escrito a

Gerente de la sociedad para adquirir, hipotecar, gravar o limtar bienes raices
y enajenar cuando su cuantia sea superior a m|l quinientos (1500) salarios
nmninbs |egales nmensuales vigentes. b) Autorizar por medio de concepto previo
favorable al Gerente de |la Sociedad, para cel ebrar contratos cuya cuantia sea
superior a m |l quinientos (1500) salarios nininos | egal es nensual es vigentes. c)
Fijar las politicas de la sociedad en diferentes ordenes de su actividad,
especialmrente en materia financiera, conercial, y |aboral. d) Aprobar planes de
inversion. e) Autorizar el establecimento de agencias o sucursales de la
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sociedad en Colonmbia. f) Sin perjuicio de |as conpetencias que correspondan a
aut ori dades del orden naci onal , metropolitano o territorial y previa
coordi naci 6n con |la Autoridad de Transporte Masivo, aprobar o dar visto bueno a
los planes, programas y estrategias preparados por |la admnistracion de la
sociedad relativos a la definicion y desarrollo del Sistenma |Integrado de
Servicio Publico Urbano de Transporte Masivo de Pasajeros (entre el distritoy
los nmunicipios que conforman el area Metropolitana de Barranquilla), en
particular aquellos que se refieran a: Determ nacion de rutas y estaciones
definitivas del sistema. ii Determnaci é6n de | os programas de inversion de |os
recursos necesarios para la ejecucion del proyecto de disefio, construccion y
operaci 6n del Sistema Integrado de Servicio Pablico U bano de Transporte Masivo
de Pasajeros y su area Metropolitana de Barranquilla. iii Determnacion de |os
estandares tecnicos mninos para | a ejecucion del proyecto. iv Determ naci 6n de

necani sno  de integraci 6n de |l os diferentes nbdos de transporte, cuando ello sea
necesario y se encuentre dentro de la é6rbita de gestién de la sociedad y v.
Det ermi naci 6n de cual qui era de | os aspectos estructural es, técnicos, financieros
y administrativos, o de cual quier otra natural eza que tenga cono efecto directo
o indirecto incidir en la ejecucién y desarrollo del proyecto. g) Dar
cumplimento a las disposiciones que en materia de tarifas inparta |a Autoridad
de Transporte Masivo, velando en todo caso por cunplir adecuadanente con | os
contratos relativos afines a la prestacion del servicio de transporte masivo.
Funci ones Administrativas: 1. Designar al Gerente, a su suplente que debe ser un
funcionario del nivel directivo de la entidad, y al Secretario General conforne
a to regulado en estos estatutos. 2. Convocar a |la Asanblea General de
Accionistas a sus reuniones ordinarias y extraordinarias cuando |o juzgue
conveniente. 3. Adoptar normas para |a organi zacion y el funcionamento de |as
dependenci as de | a sociedad. 4. Controlar el desenpefio de |a Gerencia General de
la sociedad y wverificar que sus actuaciones sean acordes con |las politicas
adoptadas. Oras funciones: 1. En general, corresponden a la Junta Directiva
todas | as demés funciones rel aci onadas con el mandato que por esta via se otorga
para admnistrar |a sociedad, estando autorizado para ordenar |a ejecucion o
cel ebraci 6n de cual quier acto o contrato conprendido dentro del objeto social y
para adoptar |as determ naci ones necesarias en cunplimento de los fines de la
soci edad y aquellas que sean desi gnadas especificanente por |a Asanbl ea Genera

de Accionistas, limtada a |los presentes estatutos y a |as demas nornas
aplicables. 2. lgualnente, corresponderd a la Junta Directiva el ejercicio en
cual quier funcion que se |l e asigne dentro de cual qui er convenio entre | a Naci 6n
y el Distrito de Barranquilla y |os nunicipios de Sol edad, Ml anbo, Gal apa y
Puerto Colonbia y la sociedad, para asegurar la financiacion del Sistem
Integrado de Transporte Masivo de Barranquilla y su Area Metropolitana |initada
a los presentes estatutos y a |as demas normas aplicables. En |os casos de falta
tenporal o accidental del Cerente, y mentras se provee el cargo, o cuando se
halle |egalnente inhabilitado para actuar en asuntos determnm nados, el Gerente
sera reenplazado por el Suplente del Gerente, designado por |la Junta Directiva.
El Cerente tendré | os siguientes deberes: 1. Representar judicial vy
extrajudicialmente a la sociedad y hacer use de la razén social; 2. Convocar
reuniones ordinarias y extraordinarias de |a Asanblea General de Accionistas y
de la Junta Directiva; 3. Contratar a |os trabajadores requeridos para la
ejecucion y desarrollo de los negocios de |a sociedad. 4) Nonbrar y renover
libremente a |os enpleados del nivel directivo (subgerentes), con excepci 6n de

Director de Control Interno cuyo nonbram ento se encuentra sonetido a la Ley
1474 de 2011. 5. FEecutar todos |los actos y cel ebrar todos | os contratos que
demande el ejercicio del objeto social de |a sociedad, sin perjuicio de obtener
previa autorizaci6n escrita de la Junta Directiva para |l a ejecuci 6n de aquel |l os
contr at os que requieran dicha fornmalidad de acuerdo con |os estatutos

dandosel es el derecho por nedio del presente para termnar, nodificar, resolver
o rescindir cualquier contrato de |la sociedad, o para prorrogarlos, segun el
caso, suponiendo que dicha autoridad no haya sido conferida expresanente a otro
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6rgano de |l a sociedad de acuerdo con estos estatutos; 6 Presentar a | a Asanbl ea
General de Accionistas un inforne escrito de todas |as actividades |levadas a
cabo y de | a adopci 6n de nedi das que se recom endan a | a Asanblea; 7. Presentar
a la Asanblea de Accionistas, junto con la Junta Directiva, |os estados
financieros de cada ano fiscal anexando todos | os documentos requeridos por |la
ley; 8. Mantener infornada a la Junta Directiva del curso de |os negocios de |la
sociedad; 9. Cunplir y hacer cunplir |as decisiones de |a Asanbl ea General de
Accionistas y de la Junta Directiva; 10. QGorgar |os poderes necesarios para la
defensa de los intereses de |la sociedad con o sin |las facultades para desistir,

recibir, sustituir o delegar, revocar y limtar |os poderes que puedan ser
otorgados; 11. Podra soneter a |la decisién de arbitros por nedi o de conprom sos
y clausulas conpromsorias, las diferencias que surjan entre |la sociedad y

terceros, acordar el nonbramento de los &rbitros y nonbrar el apoderado que
representara la sociedad ante el tribunal correspondiente; 12 Adoptar |as
nedi das necesarias para l|la supervision y preservacion de |os derechos, |os
bienes y los intereses de | a sociedad; 13. Todas aquel |l as funciones que | e hayan
sido conferidas bajo la ley y bajo estos estatutos y aquellas que le
correspondan por natural eza de su oficio.

NOVBRAM ENTQ( S) REPRESENTACI ON LEGAL

Nonbr ami ent o real i zado nmedi ant e Act a ndmer o 141 del 09/01/ 2024,
correspondiente a la Junta Directiva en Reunio6n no presencial, inscrito(a) en
esta Canmara de Conmercio el 11/01/2024 bajo el nanmero 464.167 del libro I X
Car go/ Nonbr e | denti ficaci on

Gerente

Lopez Bel efio Carl os Andres CC 1140823554

Nonbr am ent o real i zado nmedi ant e Act a ndmer o 142 del 27/02/ 2024,
correspondiente a la Junta Directiva en Reunio6n no presencial, inscrito(a) en
esta Canmara de Conmercio el 22/04/2024 bajo el namero 474.436 del libro I X
Car go/ Nonbr e | denti ficaci 6n

Supl ente del Gerente

Mar chena Racedo M guel Vicente CC 8784598

Que segun Documento Privado de fecha 19 de Enero de 2024, inscrito en e
Registro Mercantil que Illeva esta Canara de Conercio el dia 07 de Febrero de
2024, bajo el N 465946 del libro respectivo, consta, |la renuncia de WLLIAM
MO SES LLANOS PEREZ con cédul a de ¢ iudadania N° 72.281.630 al cargo de Suplente
del Cerente de l|a entidad, de |a Soci edad TRANSMETRO S. A S., con | os efectos
previstos en l|la Sentencia G621 del 29 de Julio de 2003 de la Corte
Consti tuci onal

JUNTA DI RECTI VA. .

NOVBRAM ENTQ('S) JUNTA DI RECTI VA

Nonbram ento realizado nediante Providencia Admnistrativa ninero 1 de
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02/ 01/ 2024, otorgado en Alcaldia Distrital de Barranquilla, inscrito(a) en esta
Camara de Conercio el 05/01/2024 bajo el namero 464.032 del libro I X

Nonbr e I dentificaci 6n

M enbro principal de JUNTA DI RECTI VA
Garcia Querrero Libardo Enrique CC 19. 602. 408

M enbro principal de JUNTA DI RECTI VA
Barraza Barrios Enelith Anparo CC 36. 385. 234

M enbro princi pal de JUNTA DI RECTI VA
Fernandez Igl esias Maria Teresa CC 32.774. 806

M enbro principal de JUNTA DI RECTI VA
Ana Maria Aljure Reales CC 30. 897. 355

M enbro principal de JUNTA DI RECTI VA
Navarro Manzur Eucaris Antilia CC 32.668.111

M enbro supl ente de JUNTA DI RECTI VA
Garcia Ari za Ruben Her nan CC 72.279.134

M enbro supl ente de JUNTA DI RECTI VA
Zuiii ga Ronero Adolfo Mario CC 1.126.001. 618

M enbro supl ente de JUNTA DI RECTI VA
Cedefio Gonez Margi ne CC 22.580. 311

M enbro supl ente de JUNTA DI RECTI VA
Mantilla Parra Diana Maria m guel CC 63.549. 910

M enbro supl ente de JUNTA DI RECTI VA
Raf ael Lafont De Sal es CC 8. 662. 605

REVI SORI A FI SCAL.

Nonbram ento realizado nmedi ante Acta nunero 36 del 20/03/2024, correspondi ente
a la Asanblea de Accionistas en Reunién no presencial, inscrito(a) en esta
Camara de Conercio el 10/05/2024 bajo el namero 475.566 del libro I X

Car go/ Nonbr e | denti ficaci on
Revi sor Fi scal
Standard & Practice Asesores y Auditores S A S NI 901333110

Nonmbram ento realizado nediante Docunento Privado del 02/05/2024, otorgado en
Barranquilla por Standard & Practice Asesores y Auditores S.A. S., inscrito(a)
en esta Canmara de Conercio el 10/05/2024 bajo el nunero 475.567 del libro
I X
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Car go/ Nonbr e | denti ficaci on

Desi gnado: Revi sor Fisca

Ni fio Martinez Adriana Maria CC 52902323

Desi gnado: Revi sor Fiscal Suplente

Varela Altamar Al fredo De jesus CC 72018973
PODERES

Que por Docunento Privado de fecha 8 de Julio de 2015, inscrito en el Registro
Mercantil que |Ileva esta Canara de Conercio, el dia 6 de Agosto de 2015 bajo el
namero 294.198 del libro respectivo, consta |la renuncia de LUZ ANGELI CA ALVAREZ
DAZA C.C No.52.082.407, al cargo de Suplente del Gerente de la Sociedad
TRANSMETRO S. A S., con los efectos previstos en |a Sentencia C 621 de Julio 29
de 2003 de la Corte Constitucional

Que por Docunento Privado del 17 de Mayo de 2019 otorgado en Barranquill a,
inscrito en el Registro Mercantil que |leva ésta Canara de Conercio, el dia 20
de Junio de 2019 bajo el nuanmero 365.486 del libro respectivo, consta |la renuncia
de Ernesto Alberto Ritzel Feske C.C. No. 8.793.506 al cargo de Menbro Suplente
de la Junta Directiva de la sociedad de |a referencia, con | os efectos previstos
en la Sentencia C-621 de Julio 29 de 2003 de |la Corte Constitucional

Que por Docunento Privado de fecha 2 de Agosto de 2017, inscrito en el Registro
Mercantil que Ileva esta Camara de Conercio, el dia 14 de Agosto de 2017 bajo el
namero 354.278 del libro respectivo, consta |la renuncia del sefior JAI ME ALBERTO
PUVAREJO HEINS identificado con C C. No.72.257.343, al <cargo de Menbro
Principal de la Junta Directiva de la Sociedad TRANSMETRO S.A. S., con |os
efectos previstos en la Sentencia C621 de Julio 29 de 2003 de |la Corte
Consti tuci onal

Que segin Docunento Privado de fecha 15 de Marzo de 2.019, inscrito en ésta
Camara de Conercio el 20 de Junio de 2.019, bajo el N 365485 del libro
respectivo, consta |le renuncia del sefior G AN Pl ERO CELI A MARTI NEZ APARI Cl O con
cédula de ciudadania N° 8.736.026, conp menbro principal de la Junta Directiva
de la Sociedad TRANSMETRO S. A S., seglin Sentencia N° C-621 del 29 de Julio de
2.003 de la Corte Constitucional

REFORMAS DE ESTATUTOS
La sociedad ha sido reformada por |os siguientes documentos:
Docunento Namero Fecha Oigen I nsc. Fecha Li bro

Escritura 3.206 02/ 12/ 2005 Notaria 10 a. de Barra 121. 309 06/12/2005 I X
Escritura 3.893 30/ 06/ 2009 Notaria 5 a. de Barran 157.844 07/04/2010 1 X
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COMERCIO DE | NSCRI PCI ON DE DOCUVENTCS.
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Canmara de Conerci o de Barranquilla
(: CAMARAD: CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL O

Act a 15 29/ 03/ 2012 Asanbl ea de Accionista 242.353 10/05/2012 I X
Act a 16 23/ 08/ 2012 Asanbl ea de Accionista 248.537 21/11/2012 1 X
Act a 24 17/ 11/ 2016 Asanbl ea de Accioni sta 320.367 21/02/ 2017 | X
Act a 30 29/ 03/ 2019 Asanbl ea de Accionista 387.739 19/09/2020 IX
Act a 1 13/ 02/ 2023 Asanbl ea de Accioni sta 445. 547 31/03/ 2023 | X

RECURSCS CONTRA LOS ACTOS DE | NSCRI PCl ON

De conformidad con | o establ ecido en el Codigo de Procedimento Adm nistrativo y
de lo Contencioso Adnmnistrativo y la Ley 962 de 2005, |os actos adm nistrativos
de registro, quedan en firnme dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes a
| a fecha de inscripcion, sienpre que no sean objeto de recursos

Para estos efectos, se informa que para |la Camara de Conercio de Barranquill a,
| os sédbados NO son dias habiles.

Una vez interpuestos los recursos, |os actos administrativos recurridos quedan
en efecto suspensivo, hasta tanto | os m snbs sean resueltos, confornme | o prevé
el articulo 79 del Cbdigo de Procedimento Adnmnistrativo y de | os Contenci 0so
Admi ni strativo

A la fecha y hora de expedicién de este certificado, NO se encuentra en curso
ni ngan recurso

CLASI FI CACI ON DE ACTI VI DADES ECONOM CAS - Cl I U

Actividad Principal Cbdigo ClIU 4921
Actividad Secundaria Codigo CI1U 6810
Oras Actividades 1 Cédigo ClIU 7310

ESTABLECI M ENTQ(S) DE COMERCI Co

A nonbr e de la sociedad figura(n) matriculado(s)en esta Canmara de
Conercio
el (los) siguiente(s) establ ecimento(s) de conerci o/ sucursal (es) o agenci a(s):

Nonbr e:

TRANSMETRO S. A

Matricul a No: 354.279

Fecha matricula: 17 de Julio

de 2003

Utino afio renovado: 2024
Direcci6n: CR 57 No 99 A - 65 PI 15 ED
Torres del Atlantico

Muni ci pio: Barranquilla - Atlantico
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Que de acuerdo con nuestras inscripciones, |os bienes sujetos a registro
mercantil relacionados en el presente certificado, se encuentran |libres de
enbar gos.

CERTI FI CA
TAMANO EMPRESARI AL

De conformdad con o previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del decreto 1074 de
2015 y la Resoluciéon N. 2225 de 2019 del DANE el tamafio de | a enpresa es MEDI ANA
EMPRESA - RSS

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculado en e
fornual ari o RUES:

I ngresos por actividad ordinaria: 9.974.317. 000, 00

Actividad econd6mica por la cual percibié mayores ingresos por actividad
ordinaria en el periodo Cédigo ClIU 4921

| NFORVACI ON' COVPLEMENTARI A

Que, los datos del enpresario y/o el establecimento de comercio han sido
puestos a disposicion de la Policia Nacional a través de la consulta a |a base
de datos del RUES.

Este certificado refleja la situaci6n juridica registral de |la sociedad hasta | a
fecha y hora de su expedi ci 6n

En |l a Camara de Conerci o de Barranquilla no aparecen inscripciones posteriores a
| as anteriornmente nmenci onadas, de docunentos referentes a reformas, o
nonbram ento de representantes |egales, adm nistradores o revisores fiscales,
que nodifiquen total o parcialnente el contenido

Que la informaci6n anterior ha sido tonada directanente de los fornul arios de
matricula y sus renovaci ones posteriores, diligenciados por el conmerciante.

//
/f-

ALAN ERICK HERNANDEZ ALDANA
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Barranquilla,
Al diecisiete (17) de febrero del dos mil veinticuatro (2024)

Sefior(a),

Distrito de Barranquilla

Transmetro S.A.S.

AMB - Area Metropolitana De Barranquilla
Ministerio de Transporte

Asunto: Derecho de Peticion en razén del funcionamiento,

Yo, Juan Felipe Maza Mendoza, identificado con cédula de ciudadania numero 1001946311
expedida en el municipio de Barranquilla y domiciliado en la calle 54# 44-181 de la ciudad de
Barranquilla, en ejercicio del derecho de peticion que consagra el articulo 23 de la Constitucién
Politica y en la Ley 1755 de 2015, me permito muy respetuosamente solicitar a las entidades
requeridas responder las preguntas que a continuacién plasmo:

1)

2)

3)

4)

5)

¢Cudles fueron los estudios de costos, realizados por la Administracion?, para la
implementacion del SIBUS en el Distrito de Barranquilla y su area metropolitana?
¢,Cuales fueron los resultados hallados? Por favor adjuntar documento que acredite su
respuesta;

¢,Cuales fueron los estudios técnicos realizados por la Administracion que justifican el

aumento de la tarifa en el transporte masivo en el afio dos mil veinticuatro (2024)?
¢,Cuales fueron los resultados hallados? Por favor adjuntar documento que acredite su
respuesta;

¢,Cuadles fueron las transferencias de recursos fiscales y parafiscales, por parte del
Gobierno Nacional, para el sistema de transporte masivo en la ciudad de Barranquilla
en el afio 2023 y 20247

¢La Administracién ha realizado NUEVOS estudios demograficos sobre la poblacion
estudiantil en sus diferentes niveles de la educacion del Distrito y su &rea metropolitana,
para la implementaciéon de una tarifa diferencial? Si esa asi ¢Cuales fueron los
resultados obtenidos? ¢Cudl fue la Ultima fecha en la que se realiz6? ¢(Cémo se
materializ6 la implementacion de dichos resultados, bajo la mirada de una tarifa
diferencial? Por favor adjuntar documento que acredite su respuesta;

¢La Administracion ha realizado NUEVOS estudios 0 mapas demograficos sobre los
indices de pobreza multidimensional en el Distrito y area metropolitana, para la

! Entiéndase que al mencionar la ‘Administracion’ dentro de la presente peticion, se hace alusién a los servidores
publicos como el Distrito de Barranquilla, Transmetro S.A.S., AMB - Area Metropolitana De Barranquilla y Ministerio
de Transporte, de los cuales recae el peso en las decisiones administrativas y financieras del trasporte masivo en
el Distrito de Barranquilla y su area metropolitana.



implementacion de una tarifa diferencial? Si esa asi ¢ Cuéles fueron los resultados
obtenidos? ¢ Cuél fue la ultima fecha en la que se realiz6? ¢Como se materializ6 la
implementacion de dichos resultados, bajo la mirada de una tarifa diferencial? Por favor
adjuntar documento que acredite su respuesta;

6) ¢Cuantos vehiculos operacionales de Transmetro S.A.S, destinados para la movilidad
masiva, estan en disponibilidad de circulacion? ¢ Cuantos vehiculos operacionales de
Transmetro S.A.S., destinados para la movilidad masiva, hay en circulacion? ¢ Cuantos
vehiculos de Transmetro S.A.S., destinados para la movilidad masiva, que estan en
disponibilidad de circulacién no se encuentran realizando funciones al momento del
presente escrito? ¢Cuantos vehiculos de Transmetro S.A.S., destinados para la
movilidad masiva, no se encuentran realizando funciones por fallas automotrices?
¢,Cuantos vehiculos operacionales de Transmetro S.A.S, destinados para la movilidad
masiva, fueron adquiridos para mejorar el servicio, dentro del dos mil veintitrés (2023)
y dos mil veinticuatro (2024)? Por favor adjuntar documento que acredite su respuesta;

7) ¢Cudles son los planes que maneja Transmetro S.A.S para el mejoramiento de sus
vehiculos operacionales, dentro del 2023 y 2024? Mencionar, ademas, si dichas
mejoras son realizadas por personal interno o por licitacion;

8) ¢Cudl es la causa por la que el SIBUS no ha entrado en funcionamiento? Por favor
adjuntar documento que acredite su respuesta;

9) Segun el Acuerdo N.0003 de 2014 ¢ Cuéanto fue el total que recibié Transmetro S.A.S
para la implementacién de la tarifa diferencial aprobada en 2017 por la alcaldia de
Barranquilla? ¢Como realizdé la administracion de dichos fondos publicos para su
funcionamiento? Por favor adjuntar documento que acredite su respuesta;

10) ¢ Cuanta es la cantidad de personal contratado por Transmetro S.A.S para funciones
administrativas, operativos y/o logisticos, incluyendo a los conductores que prestan su
servicio en los vehiculos operacionales? Por favor adjuntar documento que acredite su
respuesta;

11) Segun lo establecido en el titular de noticias de la pagina oficial de la AMB, titulado
“Barranquilla, la ciudad con el menor incremento tarifario del pais” —en el siguiente
enlace se encuentra todo lo relacionado a ello: https://www.ambg.gov.co/barranquilla-
la-ciudad-con-el-menor-incremento-tarifario-del-pais/—. ;, Como ha sido el desarrollo de
dicha proyeccion?

12) ¢ Cuanto fue el recaudo total obtenido a partir del fondo de estabilizacion tarifaria, dentro
del aflo 2023 y 20247? ¢ Cuales fueron los gatos en operaciones y otros, a partir del
fondo de estabilizacién tarifaria, dentro del afio 2023 y 2024? Por favor adjuntar
documento que acredite su respuesta;

Paragrafo 1: Valga mencionar que las preguntas realizadas, al igual que los documentos
solicitados, no corresponden a ninguno de los numerales expresados en el Articulo 24 de la
Ley 1755 de 2015. Si se discrepa de ello, tal como la misma Ley enuncia, debera indicar “en
forma precisa las disposiciones legales que impiden la entrega de informacion o documentos
pertinentes y debera notificarse al peticionario”.



https://www.ambq.gov.co/barranquilla-la-ciudad-con-el-menor-incremento-tarifario-del-pais/
https://www.ambq.gov.co/barranquilla-la-ciudad-con-el-menor-incremento-tarifario-del-pais/

Paragrafo 2: Es meritorio sefialar, para el caso de Transmetro S.A.S, el Articulo 33 Ley 1755
de 2015, donde menciona que “Sin perjuicio de lo dispuesto en leyes especiales, a las Cajas
de Compensacion Familiar, a las Instituciones del Sistema de Seguridad Social Integral, a las
entidades que conforman el sistema financiero y bursétil y a aquellas empresas que prestan
servicios publicos y servicios publicos domiciliarios, que se rijan por el derecho privado, se les

aplicaran en sus relaciones con los usuarios, en lo pertinente, las disposiciones sobre derecho
de peticion (...)".

La peticion presentada se fundamenta, en derecho y de hecho, en los siguientes enunciados:

a)

b)

d)

Debe mencionarse, en un primer momento, la afectacion al derecho fundamental a la
libertad de locomocion, establecido en el articulo 24 de la Constitucion Politica de
Colombia, que garantiza a todo colombiano el derecho a transitar libremente por el
territorio nacional. Esta afectacion se conecta de manera directa con otros derechos
fundamentales, tales como el derecho al trabajo (Articulo 25), el derecho a la
recreacion (Articulo 52), el derecho a la educacion (Articulo 67) y el derecho a la cultura
(Articulo 70). Considerando la importancia del Estado Social de Derecho, segun los
articulos 43, 44, 45, 46 y 47, que caracterizan a los sujetos de especial proteccién
como las madres cabeza de familia, los nifios, la juventud y la vejez, asi como a
ciudadanos en condiciéon de vulnerabilidad, con el mandato de garantizar la igualdad
sustantiva y material, contemplado en los incisos 2 y 3 del Articulo 3. Ademas, el
Estado tiene la responsabilidad de garantizar el derecho al acceso a los servicios
publicos y a su prestacion eficiente y oportuna, considerando su naturaleza como
derecho colectivo, segun el articulo 4 de la Ley 472 de 1998;

El aumento del costo de las tarifas del transporte afecta los intereses comunes de la
sociedad barranquillera y de los estudiantes de diferentes niveles;

Considerando la Resolucion 4350 de 1998 del Ministerio de Transporte, que respalda
el Decreto sobre el aumento del costo de las tarifas del transporte colectivo publico.
Es importante tener en cuenta el Articulo 30 de la Ley 336 de 1996, el cual establece
gue todo aumento en el costo de la tarifa debe estar respaldado por estudios técnicos,
pardmetros nacionales e internacionales sobre los regimenes tarifarios y elementos
de estudio como los costos variables y fijos de las estructuras de movilidad del
transporte terrestre en el distrito y area metropolitana de Barranquilla;

Considerando los altos niveles de insatisfaccion e ineficiencia evidenciados en
diferentes estudios sobre la movilidad en el distrito y su area, realizados desde un
enfoque descriptivo y prescriptivo por universidades como la Norte, Universidad
Auténoma del Caribe y de la Costa, en colaboracion con diversas instituciones publicas
y privadas. Dichos estudios se centran en el funcionamiento y problemas de los
sistemas de transporte colectivo y masivo en el distrito de Barranquilla y su area de
influencia;

Teniendo en cuenta que el aumento de las tarifas incrementa la desercion escolar y
universitaria al aumentar la carga econémica de los hogares, agravando la situacion
econdmica de un considerable porcentaje, segin las encuestas realizadas en un
periodo de 5 afios.



Juan Felipe Maza Mendoza
CC. 1001946311

Las notificaciones correspondientes con la respuesta al presente derecho de peticion
deberan realizarse al siguiente correo electrénico: Juanfemaza@hotmail.com

No esta demas mencionar el tiempo de respuesta, establecido en la Ley 1755 de 2015.


mailto:Juanfemaza@hotmail.com

RV: Derecho de peticién

Transmetro Gerencia <info@transmetro.gov.co>
Lun 19/02/2024 9:20

Para:Ricardo Martin <archivo_administrativa@transmetro.gov.co>

CC:MIGUEL MARCHENA RACEDO <mmarchena@transmetro.gov.co>;Sindry Camargo
<subgerentedeoperaciones@transmetro.gov.co>;Alvaro Pineda <subgerentefinanciero@transmetro.gov.co>;Carlos Andrés
Lopez Belefio <clopez@transmetro.gov.co>

mj 1 archivos adjuntos (146 KB)
Derecho De Peticién.pdf (1).pdf;

Gerencia Transmetro S.A.S
Tel 3502849625

De: JUAN FELIPE MAZA MENDOZA <juanfemaza@hotmail.com>

Enviado el: sdbado, 17 de febrero de 2024 16:02

Para: Transmetro Gerencia <info@transmetro.gov.co>; atencionalciudadano@barranquilla.gov.co;
notijudiciales@barranquilla.gov.co; notijudiciales@ambq.gov.co; servicioalciudadano@mintransporte.gov.co;
notificacionesjudiciales@mintransporte.gov.co

Asunto: Derecho de peticion

Buen dia,
Solicito, por el presente medio, responder la presente peticion dirigida hacia su entidad.

Acuse recibido de la presente solicitud.



Barranquilla,
Al veintidos (22) de marzo del dos mil veinticuatro (2024)

Sefior(a),
Transmetro S.A.S.
AMB - Area Metropolitana De Barranquilla

Asunto: Derecho de Peticion en razén del funcionamiento,

Yo, Juan Felipe Maza Mendoza, identificado con cédula de ciudadania nimero 1001946311
expedida en el municipio de Barranquilla y domiciliado en la calle 54# 44-181 de la ciudad de
Barranquilla, en ejercicio del derecho de peticion que consagra el articulo 23 de la Constitucion
Politica y en la Ley 1755 de 2015, me permito muy respetuosamente plasmar una inquietud
como ciudadano sobre servicio de trasporte masivo, haciendo mencion a lo siguiente:

1)

2)

3)

Dentro de los ultimos afios, y en razon al funcionamiento de Transmetro S.A.S., al igual
que las funciones operativas relacionadas con la AMB - Area Metropolitana De
Barranquilla, presenta, al menos en el desarrollo del servicio, inconvenientes
gravisimos que los ciudadanos y ciudadanas denuncian cada vez con masvehemencia;

Asi, comolo muestran diversas notas periodisticas en diferentes tiempos que el servicio
ha estado funcionado —como por ejemplo:
https://www.eltiempo.com/colombia/barranquilla/usuarios-se-quejan-del-mal-servicio-
de-transmetro-en-barranquilla-701652,
https://www.infobae.com/colombia/2024/02/26/crisis-en-transmetro-de-barranquilla-
buses-de-servicio-publico-reemplazaran-alimentadores/,
https://www.eltiempo.com/colombia/barranquilla/barranquilla-los-tropeles-de-los-
usuarios-del-transmetro-por-demora-en-el-servicio-824570, entre otros—, los usuarios
se quejan aun mas por la falta de compromiso que tiene Transmetro S.A.S. y AMB -
Area Metropolitana De Barranquilla. Podria incluso mencionar que, tras las diversas
evidencias y denuncias publicas sobre el mal funcionamiento —como las realizada por
mi persona, Yy que se pueden visualizar en el siguiente enlace:
https://www.instagram.com/p/C3T2kTKM5Cd/?hl=es-la,
https://www.instagram.com/p/C4mOW8WMXFQ/?hl=es-la,
https://www.instagram.com/p/C304nd7vTo2/?hl=es-la,
https://www.instagram.com/p/C3qzi75sfQp/?hl=es-la, entre otros—, se estaria violando
al buen desarrollo de la libre locomocion.

He, incluso, se estaria violando derechos mucho mas inalienables comolo es el caso
al derecho a la vida, a razén del suceso acontecido con el bus incendiado —como lo
reporta la siguiente nota periodistica:
https://www.eltiempo.com/colombia/barranquilla/barranquilla-video-de-incendio-de-
bus-de-transmetro-855970—.



https://www.eltiempo.com/colombia/barranquilla/usuarios-se-quejan-del-mal-servicio-de-transmetro-en-barranquilla-701652
https://www.eltiempo.com/colombia/barranquilla/usuarios-se-quejan-del-mal-servicio-de-transmetro-en-barranquilla-701652
https://www.infobae.com/colombia/2024/02/26/crisis-en-transmetro-de-barranquilla-buses-de-servicio-publico-reemplazaran-alimentadores/
https://www.infobae.com/colombia/2024/02/26/crisis-en-transmetro-de-barranquilla-buses-de-servicio-publico-reemplazaran-alimentadores/
https://www.eltiempo.com/colombia/barranquilla/barranquilla-los-tropeles-de-los-usuarios-del-transmetro-por-demora-en-el-servicio-824570
https://www.eltiempo.com/colombia/barranquilla/barranquilla-los-tropeles-de-los-usuarios-del-transmetro-por-demora-en-el-servicio-824570
https://www.instagram.com/p/C3T2kTKM5Cd/?hl=es-la
https://www.instagram.com/p/C4mOW8WMXFQ/?hl=es-la
https://www.instagram.com/p/C304nd7vTo2/?hl=es-la
https://www.instagram.com/p/C3qzi75sfQp/?hl=es-la
https://www.eltiempo.com/colombia/barranquilla/barranquilla-video-de-incendio-de-bus-de-transmetro-855970—
https://www.eltiempo.com/colombia/barranquilla/barranquilla-video-de-incendio-de-bus-de-transmetro-855970—

4) Pues, sin duda alguno, existen fallas inamisibles en el proceso de la prestacion del
servicio, gue ponen en peligro a todos los usuarios que asisten a él. Y es deber, como
ciudadano, hacer veeduria a los procesos que utilicen recursos publicos.

5) Asimismo, y en consonancia con el compromiso por una ciudad y un area metropolitana
adecuada a las necesidades, se le presenta ante ustedes, los puntos que pueden ser
esenciales para el mejoramiento del sistema, y que concluye el objetivo de la presente
peticion:

1. Iniciar una nueva (trasparente y actualizada) auditoria externa que permita
balancear la capacidad econémica de Transmetro S.A.S. y AMB - Area
Metropolitana De Barranquilla sobre la prestacion del servicio en movilidad
masiva,

2. Convocar a espacios (permanentes y constantes) de veeduria ciudadana,
para que los interesados puedan saber los procesos que lleva Transmetro
S.A.S. y AMB - Area Metropolitana De Barranquilla, al igual que su
proyeccion a futuro;

3. Ordenar una nueva (y actualizada) verificacion de todos los vehiculos
automotores, entre operantes y no operantes, que posee Transmetro
S.A.S.y AMB - Area Metropolitana De Barranquilla;

4. Ordenar una nueva (y actualizada) verificacion de todas las instalaciones
fisicas que posee Transmetro S.A.S. y AMB - Area Metropolitana De
Barranquilla, para el beneficio de los usuarios;

5. Sital sea el caso que, dentro del punto uno (1) se visualice irregularidades
dentro de la admiracién en los recursos publicos, sea abierta una
investigacion penal y disciplinaria a los autores (responsables)
correspondiente;

6. Y, por lo anterior, desistir del acto administrativo que profiere el alza en la
tarifa por no estar justificado en la realidad operacional.

6) No estd demas mencionar la respuesta para cada uno de los puntos sefialados, de
manera concisa y clara; ademas de mostrar el plan de accion u hoja de ruta, a futuro,
sobre cada peticion anteriormente sefialada.

La peticion presentada se fundamenta, en derecho y de hecho, en los siguientes enunciados:

a) Debe mencionarse, en un primer momento, la afectacién al derecho fundamental a la
libertad de locomocion, establecido en el articulo 24 de la Constitucion Politica de
Colombia, que garantiza a todo colombiano el derecho a transitar libremente por el
territorio nacional. Esta afectacion se conecta de manera directa con otros derechos
fundamentales, tales como el derecho al trabajo (articulo 25), el derecho a la
recreacion (articulo 52), el derecho ala educacion (articulo 67) y el derecho ala cultura
(articulo 70). Considerando la importancia del Estado Social de Derecho, segun los
articulos 43, 44, 45, 46 y 47, que caracterizan a los sujetos de especial proteccion
como las madres cabeza de familia, los nifios, la juventud y la vejez, asi como a
ciudadanos en condicion de vulnerabilidad, con el mandato de garantizar la igualdad
sustantiva y material, contemplado en los incisos 2 y 3 del articulo 3. Ademas, el
Estado tiene la responsabilidad de garantizar el derecho al acceso a los servicios



publicos y a su prestacion eficiente y oportuna, considerando su naturaleza como
derecho colectivo, segun el articulo 4 de la Ley 472 de 1998;

b) El aumento del costo de las tarifas del transporte afecta los intereses comunes de la
sociedad barranquillera y de los estudiantes de diferentes niveles;

c) Considerando la Resolucion 4350 de 1998 del Ministerio de Transporte, que respalda
el Decreto sobre el aumento del costo de las tarifas del transporte colectivo publico.
Es importante tener en cuenta el Articulo 30 de la Ley 336 de 1996, el cual establece
gue todo aumento en el costo de la tarifa debe estar respaldado por estudios técnicos,
parametros nacionales e internacionales sobre los regimenes tarifarios y elementos
de estudio como los costos variables y fijos de las estructuras de movilidad del
transporte terrestre en el distrito y area metropolitana de Barranquilla;

d) Considerando los altos niveles de insatisfaccion e ineficiencia evidenciados en
diferentes estudios sobre la movilidad en el distrito y su area, realizados desde un
enfoque descriptivo y prescriptivo por universidades como la Norte, Universidad
Auténoma del Caribe y de la Costa, en colaboracion condiversas instituciones publicas
y privadas. Dichos estudios se centran en el funcionamiento y problemas de los
sistemas de transporte colectivo y masivo en el distrito de Barranquilla y su area de
influencia;

e) Teniendo en cuenta que el aumento de las tarifas incrementa la desercion escolar y
universitaria al aumentar la carga econémica de los hogares, agravando la situacion
econdmica de un considerable porcentaje, segin las encuestas realizadas en un
periodo de 5 afios.

Juan Felipe MazaMendoza
1001946311

Las notificaciones correspondientes con la respuesta al presente derecho de peticion
deberan realizarse al siguiente correo electrénico: Juanfemaza@hotmail.com

No esta demas mencionar el tiempo de respuesta, establecido en la Ley 1755 de 2015
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Barranquilla,
Primero (01) de abril del dos mil veinticuatro (2024)

Sefores(as),
Transmetro S.A.S.
AMB - Area Metropolitana De Barranquilla

Asunto: Derecho de Peticién en razén del funcionamiento,

Yo, Juan Felipe Maza Mendoza, identificado con cédula de ciudadania numero
1001946311 expedida en el municipio de Barranquilla y domiciliado en la calle 54# 44-181
de la ciudad de Barranquilla, en ejercicio del derecho de peticion que consagra el articulo 23
de la Constitucion Politica y en la Ley 1755 de 2015, me permito muy respetuosamente
solicitar a las entidades requeridas responder las preguntas que a continuacién plasmo, con
base a la respuesta al derecho de peticién con radicado segun oficio No. 20240219-78-PQ
del 28 de febrero de 2024:

1)

2)

3)

4)

Teniendo en cuenta la respuesta No.6 del donde se respondié el numero total de
vehiculos Transmetro S.A.S. destinados para la movilidad masiva se encuentra
operativa e inoperativa ¢ Cuéales son las placas de cada uno de los vehiculos de
Transmetro S.A.S., destinados para la movilidad masiva que se encuentran
operativos? incluyendo los articulados, padrones y busetones de Sistur, vy
Metrocaribe.

Teniendo en cuenta la respuesta No0.3, ¢En qué se invirtieron los recursos
provenientes de la nacion realizados al sistema de transporte masivo en la
ciudad de barranquilla en los afios 2023 y 2024 por el monto de $27.269.487.253
millones de pesos? Por favor adjuntar documento que acredite su respuesta.

Con base en la respuesta No.12, ¢ Cuanto fue el recaudo total obtenido a partir del
fondo de estabilizacién tarifaria, desde su creacion por medio del acuerdo 005
del 2016 y entrada en vigencia a partir del 01 de octubre de 2016 hasta el dia de
hoy? Por favor adjuntar documento que acredite su respuesta.

Por consiguiente, ¢Cual ha sido la destinacién del fondo de estabilizacidon
tarifaria, desde su creacion por medio del acuerdo 005 del 2016 y entrada en
vigencia a partir del 01 de octubre de 20167 Teniendo en cuenta, que dicho fondo
fue creado para la inversién en mejoras del servicio de Transmetro S.A.S ¢Cuéantas
flotas de buses se han adquirido por medio del recaudo del fondo de
estabilizacién tarifaria desde su creacién por medio del acuerdo 005 del 2016 y
entrada en vigencia a partir del 01 de octubre de 20167 Por favor adjuntar
documento que acredite su respuesta;



5)

6)

7)

8)

9)

Con base en la respuesta No. 9, ¢Cuanto fue el saldo que quedd luego de la
liquidacion del fondo fiduciario que fue depositado nuevamente a la alcaldia?
¢En que fue utilizado dicho saldo restante?

Con base a lo anterior ¢Cuantos estudiantes fueron beneficiados por la tarifa
subsidiada del programa ESTE desde su creacion y entrada en vigencia, hasta
su finalizacion?

¢, Como es el funcionamiento de la empresa RECAUDO SIT, la cual se encuentra
encargada del recaudo de transmetro? Por consiguiente ¢Cudl es el porcentaje
gue se quedan de cada pasaje cobrado, y cuales son los gastos de operacién
gue tiene esta empresa para su funcionamiento?

¢,Cuantas personas utilizaron el servicio de Transmetro SAS en el afio 2023?

¢Cuanto fueron los ingresos netos y utilidades de Transmetro SAS en el afio
20237 Por favor adjuntar documento que acredite su respuesta

FUNDAMENTO

Valga mencionar que las preguntas realizadas, al igual que los documentos solicitados, no
corresponden a ninguno de los numerales expresados en el Articulo 24 de la Ley 1755 de

2015.

Si se discrepa de ello, tal como la misma Ley enuncia, debera indicar “en_forma

precisa las disposiciones legales que impiden la entrega de informacién o documentos

pertinentes y debera notificarse al peticionario”.

La peticibn presentada se fundamenta, en derecho y, de hecho, en los siguientes
enunciados:

a)

b)

Debe mencionarse, en un primer momento, la afectacion al derecho fundamental a la
libertad de locomocion, establecido en el articulo 24 de la Constitucion Politica de
Colombia, que garantiza a todo colombiano el derecho a transitar libremente por el
territorio nacional. Esta afectacion se conecta de manera directa con otros derechos
fundamentales, tales como el derecho al trabajo (articulo 25), el derecho a la
recreacion (articulo 52), el derecho a la educacién (articulo 67) y el derecho a la
cultura (articulo 70). Considerando la importancia del Estado Social de Derecho,
segun los articulos 43, 44, 45, 46 y 47, que caracterizan a los sujetos de especial
proteccion como las madres cabeza de familia, los nifios, la juventud y la vejez, asi
como a ciudadanos en condicién de vulnerabilidad, con el mandato de garantizar la
igualdad sustantiva y material, contemplado en los incisos 2 y 3 del articulo 3.
Ademas, el Estado tiene la responsabilidad de garantizar el derecho al acceso a los
servicios publicos y a su prestacion eficiente y oportuna, considerando su naturaleza
como derecho colectivo, segun el articulo 4 de la Ley 472 de 1998;

El aumento del costo de las tarifas del transporte afecta los intereses comunes de la
sociedad barranquillera y de los estudiantes de diferentes niveles;

Considerando la Resolucion 4350 de 1998 del Ministerio de Transporte, que respalda
el Decreto sobre el aumento del costo de las tarifas del transporte colectivo publico.



Es importante tener en cuenta el Articulo 30 de la Ley 336 de 1996, el cual
establece que todo aumento en el costo de la tarifa debe estar respaldado por
estudios técnicos, parametros nacionales e internacionales sobre los regimenes
tarifarios y elementos de estudio como los costos variables y fijos de las estructuras
de movilidad del transporte terrestre en el distrito y &rea metropolitana de
Barranquilla,;

d) Considerando los altos niveles de insatisfaccion e ineficiencia evidenciados en
diferentes estudios sobre la movilidad en el distrito y su area, realizados desde un
enfoque descriptivo y prescriptivo por universidades como la Norte, Universidad
Auténoma del Caribe y de la Costa, en colaboracién con diversas instituciones
publicas y privadas. Dichos estudios se centran en el funcionamiento y problemas de
los sistemas de transporte colectivo y masivo en el distrito de Barranquilla y su area
de influencia;

e) Acuerdo metropolitano No. 005-16 Por Medio Del Cual Se Autoriza La Creacién Del
Fondo De Estabilizacién Tarifaria Del Sistema Integrado De Transporte Masivo De
Pasajeros Del Distrito De Barranquilla Y Su Area Metropolitana, cuyo objetivo es
cubrir la diferencia existente entre la tarifa técnica y la tarifa al usuario y asi
garantizar la sostenibilidad del sistema y la continua y eficiente prestacién del
servicio; y optimizar la calidad del mismo en condiciones de comodidad, seguridad y
accesibilidad de los usuarios.

Juan Felipe Maza Mendoza
1001946311

Las notificaciones correspondientes con la respuesta al presente derecho de peticién
deberan realizarse al siguiente correo electrénico: Juanfemaza@hotmail.com

No estd demas mencionar el tiempo de respuesta, establecido en la Ley 1755 de 2015
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RV: Derecho de peticion

Transmetro Gerencia <info@transmetro.gov.co>
Vie 05/04/2024 17:23

Para:Ricardo Martin <archivo_administrativa@transmetro.gov.co>

ﬂl 1 archivos adjuntos (22 KB)
Derecho De Peticion. JFMM.docx;

Gerencia Transmetro
TransmetroS.A.S.

(+57) 350 2849625
Barranquilla, Colombia

https//: www.transmetro.gov.co

De: JUAN FELIPE MAZA MENDOZA <juanfemaza@hotmail.com>

Enviado el: viernes, 5 de abril de 2024 17:00

)
ALCALDIA D BARRANQUILLA Transmetro

Te woe @ Barranguilla

u
'%‘ Antes de imprimir este correo electrénico, piensa si es necesario hacerlo:
- iel cuidado del medio ambiente es cuestion de todos!

Para: notijudiciales@ambg.gov.co; Transmetro Gerencia <info@transmetro.gov.co>; pqrs@ambg.gov.co

Asunto: Derecho de peticién

Adjunto en formato PDF mi derecho de peticion ante ustedes. Por favor, responder en los términos de ley.

Pido excusas, porque en el correo enviado el dia de ayer, no se adjunto el derecho de peticion en mencion.
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ALCALDIA DE BARRANQUILLA i}(‘l"ransmetro

CERTIFICACION

El suscrito Subgerente Financiero de Transmetro S.A.S.

Certifica

Con base al otrosi # 29 de fecha 12 de enero 2024, Transmetro dio instruccién a la Fiduciaria
Corficolombiana para la ejecucion de los siguientes giros a través del oficio # 20240115-73-1.

Otrosi # 29

1.192.169.707,00
785.320.803,00
122.509.489,00
158.064.516,00

2.258.064.515,00

U.T. Sistur Transurbanos
Grupo Empresarial Metrocaribe
Recaudos Sit Barranquilla SAS
Transmetro SAS

TOTAL

Con base al otrosi # 30 de fecha 29 de enero 2024, Transmetro dio instruccion a la Fiduciaria
Corficolombiana para la ejecucién de los siguientes giros a través del oficio # 20240131-168-1.

Otrosi # 30

3.419.358.853,00
1.504.684.911,00
456.973.205,00
917.690.210,00

U.T. Sistur Transurbanos

Grupo Empresarial Metrocaribe
Recaudos Sit Barranquilla SAS
Transmetro SAS integracién tecnoldgica

Transmetro SAS 474.096.239,00
TOTAL 6.772.803.418,00

En este mismo otrosi, Recaudos Sit Barranquilla SAS autoriza entregar la suma de $917°690.210 para
integracién tecnoldgica a Transmetro SAS

Con base al otrosi # 31 de fecha 14 de marzo 2024 a través del oficio # 20240315-448-I

Otrosi # 31
Recaudos Sit Barranquilla SAS 100.000.000,00
TOTAL 100.000.000,00
Con base al otrosi # 31 de fecha 21 de marzo 2024 a través del oficio # 20240326-496-I.
Otrosi # 31
Grupo Empresarial Metrocaribe 892.005.714,00
TOTAL 892.005.714,00

Carrera 57 No. 99A ".4'55 Piso 15

Edif. Torres del Atlantico — Torre Sur - Cel, 3502849625
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Con bhase al otrosi # 31 de fecha 09 de Abril 2024 a través del oficio #
20240411-561-I.

_ Otrosi # 31
U.T. Sistur Transurbanos 4.427.028.560,00
TOTAL 4.427.028.560,00
| TOTAL GIRADO SEGUN OTROSI | 14.449.902.207,00 |

De igual manera certificamos que los recursos fueron consignados en una cuenta de ahorros del banco
Serfinanza y de aqui fueron trasladados al patrimonio auténomo del sistema en la Fiduciaria
Corficolombiana.

Atentamente,

ALMVARO PINEDA PEREZ

Subgerente Financiero ‘
Elaborado por: Yahaira Gutiérrez Palacio Profesional 111 Financier&((}w

Carrera 57 No. 99A = 65 Piso 15 .

Edif. Torres del Atlantico - Torre Sur.~ Cel, 3502849625  #




%ramme&_g éﬁ%ﬁ%\ﬂbuum / Soq BARRANQUILLA

Tz ome 9 Berranquiliy

NIT. 802.021.209-1

GF- 00809 4
Barranguilla 06 JUN 202

Doctora

ANTONIA C. JIMENEZ R.
Directora de Negocios Fiduciarios
Fiduciaria Corficolombiana S.A.
Carrera 52 # 74-56 Oficina 101
Ciudad

Asunto: FONDO DE TARIFA SUBSIDIADA

Dando alcance al comunicado con el radicado #00799, se corrige el valor trasladado a la
cuenta suministrada por el Distrito Especial Industrial v Portuario de Barranquilla v se
da una nueva instruccién en base al convenio interadministrativo No.CD-048-2017 firmado
entre la Alcaldia de Barranquilla y Transmetro SAS, ¢l cual establece en la cldusula 6ta. y su
pardgrafo “Al finalizar la ejecucion del convenio, si llegaren a existir saldos y rendimientos financieros de los
recursos consionados en la cuenta antes mencionada, estos serdn transferidos al Distrito de Barranquilla, antes
de que finalice cada vigencia fiscal en la cuenta que el Distrito disponga para tol fin “siendo asi se autoriza
realizar la siguiente instruccion: h "

e Se solicita la cancelacién del fondo 150040000029 y el producto o resultado de esta
cancelacion trasladarlo a la cuenta de ahorros No.0241 0000 3029 del Banco
Davivienda a nombre de Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla
identificada con Nit: 890102018-1.

Posterior a la cancelacién se requiere el soporte para ser enviado al Distrito de Barranquilla.

Gracias por la colaboracién prestada.

GUTIER@Z PALACIO YUSE¥F AMIN HENRIQUEZ
esorera Subgerente Financiero

Carrera 57 No. 99A — 65 Piso 15 Edif. Torres del Atléntico — Torre Sur
Cel:3502849625 - www.transmetro.gov.co
Barranquilla - Colombia
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ALCALDIA D BARRANQUILLA 1A Transmetro

NIT: 802.021.209-1

Barranquilla, abril 17 de 2024

LA SUSCRITA CONTADORA
DE TRANSMETRO S.A.S
ROSIRIS BARRETO VERGARA

CERTIFICA QUE:

La empresa TRANSMETRO S.A.S. con NIT 802.021.209-1 registro en sus libros oficiales de
contabilidad durante y al cierre de la vigencia 2023, ingresos netos por valor de TRECE MIL
CUATROCIENTOS OCHENTA Y OCHO MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y UN MIL
DOSCIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS M/C ($13.488.471.285) y CERO PESOS ($0) en utilidades.

Se expide la presente para dar contestacion al derecho de peticidn con radicacion interna.

Rom %ARA

T.P.64693-T

Carrera 57 No. 99A - 65 Piso 15
Edif. Torres del Atlantico - Torre Sur - Cel. 3502849625

www.transmetro.gov.co - Barranquilla - Colombia
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NIT: 802.021.209-1

Barranquilla, 16 de abril de 2024

e
Seior

JUAN FELIPE MAZA MENDOZA .
juanfemaza@hotmail.com E b e

No0.20240416-602-I

ASUNTO: Respuesta a su derecho de peticién fechado 22 de marzo, ingresado por correo 26 de marzo de 2024 y
radicado de fecha 1°. de Abril, radicada bajo el No.: 20240401-154-PQ.

Cordial saludo:

Dando alcance a la comunicacién fechada 22 de marzo de 2024, ingresada a Transmetro el
martes 26 de marzo de 2024, via correo electrénico y radicado formalmente mediante No
de Rad 20240401-154PQ el 1 de abril de 2024, lo anterior, teniendo en cuenta que con
fecha 22 de febrero de 2024, la entidad Transmetro SAS, expidid resolucidon 032/24, en la
cual se informd y publicd que las instalaciones de la entidad estarian cerrada para atencién
al publico los dias 26 y 27 de marzo de 2024, lo anterior con ocasién de :

Los empleados de la entidad se encontraban compensando horas de trabajo desde el mes
inmediatamente anterior a fin de suplir el tiempo del dia 26 y 27 de marzo, (martes y
miércoles Santo) dias en que se suspendieron actividades laborales y atencién al publico,
como en efecto fue publicada la resolucion de no atencion a publico en éstos dos dias,
interrumpiendo asi los términos de respuesta a los derechos de peticién que llegaren en
esos dias.

En atencion a lo arriba descrito, la entidad aprovecho la semana mayor de receso y
compensaciéon laboral para adelantar trabajos de adecuacion logistica y trabajos de
adecuacion eléctricos en la oficinas administrativas.

Ahora bien, una vez aclarado lo anterior, procedemos a suministrar respuesta y
aclaraciones a cada punto descritos en su peticién:

En lo que respecta a la introduccién del documento, sobre la percepcién de inconvenientes
presentados con el servicio de transporte, quejas y en general afirmaciones de posible
vulneracion de derecho a la libre locomocién, derecho a la vida con ocasion del incidente
presentado con el vehiculo incendiado descritos en los itemsl, 2,3 y 4, nos permitimos
hacer las siguientes precisiones:

Es de conocimiento publico que el SITM, sin duda fue constituido como un proyecto

Carrera 57 No. 99A - 65 Piso 15

Edif. Torres del Atlantico - Torre Sur - Cel. 3502849625
www.transmetro.gov.co — Barranquilla - Colombia
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creacion y que ha presentado algunas dificultades de orden estructural en su operacion y/o
ejecucién, como por ejemplo el tema correspondiente a la sostenibilidad del mismo, como
quiera que la experiencia ha determinado que los sistemas masivos no pueden depender
unicamente de la fuente de la tarifa , tal circunstancia fue objeto de aclaracion en los
diferentes planes de desarrollo de los ultimos tres gobiernos nacionales, como quiera que
autorizaron a los SITM a propiciar la busqueda de fuentes alternas que permitiera mitigar los
déficit originados en los diferentes sistemas de pais, situacién y realidad que refleja una
constante de los SITM.

Ahora bien, comprendemos que usted quizas no conozca las gestiones, esfuerzos y logros
adelantados por las autoridad de transporte AMB y el ente gestor Transmetro SAS a fin de
evitar la paralisis del sistema, diligencias que han logrado mantener operativo el sistema,
pese a las crisis presentadas en los ultimos anos, incluyendo la declaratoria de pandemia,
donde justamente se generaron efectos y consecuencias desde el afio 2020 que han
perjudicado la operacidén y sostenibilidad del sistema a la presente fecha, dado que las
medidas propuestas por el Gobierno Nacional, reduciendo el aforo de usuarios de los
vehiculos al 30%, incrementando aun mas la crisis y elevo el déficit de diferencial tarifario (
que consiste basicamente en la diferencia en costos de la tarifa técnica vy la tarifa usuario (
pago del pasaje ) como quiera que el SITM demanda un mayor esfuerzo de costos de
operacién, no solo por la magnitud y condiciones de los articulados y flota en general, sino y
mas importante, el hecho que el SITM Transmetro SAS, es el Unico servicio publico capaz de
recorrer y trasladar un pasajero con un mismo valor de pasaje a lo largo de 3 municipios y
efectuar el intercambio de ruta en estaciones sin costo alguno, permitiéndole asi llegar a
multiples destinos de la ciudad.

Es por lo anterior, que en medio de la anterior crisis se han adelantado todas las gestiones
posibles a fin de acceder a recursos del Gobierno Distrital y del Gobierno Nacional, asi como
la constitucion de , convenios de cofinanciacion y demas gestiones, todo lo anterior con la
finalidad de suplir los vacios y déficit generados por la pandemia, el logro de estas gestiones
ha permitido mantener la operacion del sistema, ahora bien con la expedicion de la Ley 2299
de 2023 y la Resolucién 2246 de septiembre de 2023 del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico ordena girar nuevos recursos para la financiacion de los déficits operacionales de
los sistemas, integrados por todos los actores del transporte masivo.

Ahora bien, resulta importante precisar que si bien es cierto existe un deterioro de los
vehiculos propio del paso del tiempo, con ocasién de su antigiedad, existen de igual forma
variables que han afectado al sistema, incluyendo el vandalismo provocado por terceros y la
necesidad de mantenimiento permanente de los vehiculos por parte de los concesionarios,
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quienes a su vez han manifestado inconveniente en la obtencion de repuestos, solicitudes
efectuadas por el peticionario, por lo que una vez efectuado el anterior contexto de la
ocurrencia de los hechos y las gestiones que ha logrado sacar adelante para la no paralisis
del sistema, procedemos a responder en especifico el motivo de sus inquietudes en los
siguientes términos:

1. Iniciar una nueva (transparente y actualizada) auditoria externa que permita
balancear la capacidad econémica de Transmetro S.A.S. y AMB - Area Metropolitana
De Barranquilla sobre la prestacién del servicio en movilidad masiva.

R/ Sobre este particular es importante aclarar al aqui peticionario que pese a que
Transmetro SAS es el ente gestor y titular de la ejecucién del sistema, éste solo desempenfia
una parte de lo que concierne al sistema masivo, dado que se encuentra vinculado a los
operadores mediante un contrato de concesién que establece y delimita las
responsabilidades y compromiso de todas las partes, correspondiendo la operacién y
mantenimiento de los buses a los concesionarios de flota y el de recaudo ( hoy en
liguidacién ) y afnos atras los de infraestructura, que comprendian los contratos de obras de
la infraestructura fisica del sistema, sin embargo los contratos de concesién no implica que
exista o se observe una unidad de caja o de presupuesto, por el contrario pese a la
existencia del contrato de concesién, tal condicion no desnaturaliza la razén juridica de
cada actor del sistema, por tanto cada entidad guarda la independencia presupuestal y
administrativa.

Es por lo anterior que la circunstancias de orden econémico y financiero de cada actor del
sistema, resultan particulares e independientes y en consecuencia el ente gestor no podria
auditar las cuentas o balances de entidades privadas ni publicas.

Asi mismo informar que el Area Metropolitana de Barranquilla, es una autoridad de
Transporte con independencia administrativa y presupuestal y de igual forma a Transmetro
no le asiste la competencia de adelantar auditorias externa a las entidades publicas de
orden territorial o privada.

Ahora bien, Transmetro SAS en su condicidn de ente gestor si es auditada, anualmente, asi
como lo hacen todas las entidades publicas, las cuales son visitadas por los entes de
control para tal fin, como quiera que el Unico competente para ello es la Contraloria
General de la Nacién y especificamente en asuntos de orden Distrital, asi mismo y bajo el
principio de publicidad se reporta toda la informacion a las plataformas de los érganos de
control.
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con los cuales la entidad no cuenta en estos momentos.

2. Convocar a espacios (permanentes y constantes) de veeduria ciudadana, para que
los interesados puedan saber los procesos que lleva Transmetro S.A.S. y AMB - Area
Metropolitana De Barranquilla, al igual que su proyeccién a futuro.

R/ La entidad cuenta con una pagina web cuyo objetivo es informar a la ciudadania los
aspectos mas relevantes en cuanto al funcionamiento de la entidad, asi mismo todos los
procesos contractuales que se adelantan por Transmetro son publicados en el SECOP , SIA
OBSERVA, y en la plataforma CHIP, en ella reposa toda la informacién contable,
presupuestal, contractual de la entidad. Igualmente se publica el Plan Anual de
Adquisiciones, el normograma que nos aplica, y a través de las plataformas digitales se
realizan publicaciones sobre las novedades de la entidad a diario, incluyendo los diferentes
canales virtuales y redes sociales, espacios donde continuamente y de manera permanente
interactuamos con nuestros usuarios y la comunidad en general.

Asi mismo es costumbre que a lo largo del afio se efectlen campafas publicitarias,
informativas, encuestas y hasta de celebracién de festividades en portales y estaciones, los
qgue nos permite mantener un contacto directo y permanente con nuestros usuarios y otros
publicos de interés.

Todas estas plataformas permiten acceder al ciudadano para que conozca de los procesos
adelantados por TRANSMETRO S.A.S, asi mismo rendimos reporte anual de nuestros logros
y gestiones al interior de las rendiciones de cuenta que adelanta la Alcaldia Distrital de
Barranquilla que son publicas y en lo que respecta a proyectos enfocados a movilidad,
generalmente se insertan en los planes de desarrollo y se publican una vez se materializa
su ejecucidén en los canales y paginas oficinas, finalmente informar que de forma reiterada
se atienden peticiones y aclaran dudas a ciudadanos, veedores e interesados en el sistema.

Cabe destacar que en aquellos casos que las circunstancia lo amerite, se emiten
comunicados de prensa ante toda la red de periodistas y programas de radiodifusion.

En atencién a lo arriba descrito, consideramos que mantenemos una buena interaccién con
la comunidad en general, por lo cual lo invitamos a seguir nuestras redes, revisar nuestra
pagina web, no obstante, tendremos en cuenta su recomendacién a efectos de contemplar
a futuro, espacios que nos permitan departir en forma directa con ciudadanos interesados
en el sistema.

En lo que respecta al Area Metropolitana, consideramos que su naturaleza juridica, posee
similar forma ejerce y practica la socializacion de la informacion por los diferentes canales
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de comunicacién, no obstante, la respuesta de fondo debe ser suministrada por ellos.

3. Ordenar una nueva (y actualizada) verificaciéon de todos los vehiculos automotores,
entre operantes y no operantes, que posee Transmetro S.A.S. y AMB - Area
Metropolitana De Barranquilla.

R/ Por parte de Transmetro es importante informar al aqui peticionario que el ente gestor
permanece realizando un seguimiento y verificacion al estado de la flota de vehiculos
automotores que presta el servicio de transporte masivo en la ciudad, los cuales reiteramos
estan a cargo de los concesionarios, es menester recordar que en respuesta anteriormente
impartida a su derecho de peticion de fecha febrero 17 de 2024, Rad segun oficio No.
20240219-78-PQ, se le expreso:

“Partiendo de la premisa que los concesionarios de operacion No. 1 y No. 2 son los
responsables de mantener y garantizar el estado mecanico de los autobuses que hacen
parte de su flota. Con base a la Clausula 71 del contrato LPTM300-001-09, estan obligados
a realizar las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de acuerdo a los
estipulado en el anexo 4 Protocolo Técnico de Flota y a los manuales de mantenimiento de
los proveedores de autobus, Transmetro S. A. S. como ente gestor desde el afio 2023 ha
venido adelantando mesas de trabajo donde se socializa con las concesiones las
necesidades operativas para mejorar la calidad, seguridad y funcionalidad del sistema
debido al déficit que atraviesan las concesiones como consecuencia de la contingencia
vivida en los tiempos de pandemia. Esto permitié proyectar un plan de recuperacién de
flota con el fin de garantizar que cada autobus que se disponga para la operacion cuente
con las especificaciones requeridas y se encuentren en Optimas condiciones de
funcionalidad y seguridad para los usuarios. Transmetro S.A.S. se mantiene trabajando
articuladamente con las concesiones ejerciendo las actividades de vigilancia y control de la
ejecucion del contrato de concesidn establecido verificando que se cumplan las condiciones
segun los términos en los que se ha convenido la presente y realizando las pruebas que se
consideren necesarias para verificar que los autobuses vinculados al sistema cumplan con
las caracteristicas técnicas y funcionales exigidas en el contrato. Todo esto como se
proyecta en la clausula 86 del contrato”

Sin embargo, conscientes del deterioro fisico y operativo de la flota, la nueva
administracién del ente gestor, en aras de garantizar la sostenibilidad del sistema,
Transmetro y en comudn acuerdo con los concesionarios de operacién de la flota acordaron
implementar un plan de contingencia que implica disponer de los recursos girados por el

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con el compromiso por parte de los operadores de
, . . . ,
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Recuperacion de flota no vinculada a la operacién, Sostenibilidad de flota operativa,
mantenimiento de flota, pago a proveedores como ruta critica de suministro de repuesto.
Para ello los concesionarios se comprometieron en sacar adelante un plan de sostenibilidad
de la flota, el cual Transmetro se encuentra haciendo seguimiento a fin de garantizar el
cumplimiento de los compromisos fijados por cada concesionario.

4. Ordenar una nueva (y actualizada) verificacion de todas las instalaciones fisicas que
posee Transmetro S.A.S. y AMB - Area Metropolitana De Barranquilla, para el
beneficio de los usuarios.

R/ En lo atinente a la verificacién de las instalaciones fisicas verbigracia las estaciones del
SITM, es importante informar que de igual forma que la flota, las estaciones de igual forma
presentan un detrimento natural por el paso del tiempo, agravado con el vandalismo que
reportan algunas estaciones que han sido objeto de hurto de piezas por parte de terceros y
las afectacién a su infraestructura, ocasionada en la pasada jornada de protestas en los
anos 2021 y 2022, los cuales pese a ser restaurada, el perjuicio ocasionado deterioro
muchos aspectos de la infraestructura, es por todo lo anterior que la nueva administraciéon
ha suscrito en el primer trimestre de 2024 con EDUBAR S.A, un Convenio
Interadministrativo que tiene por finalidad los arreglos de mantenimiento de los (2) portales
y 3 estaciones, asi mismo se adelantan gestiones y convenios encaminados a la obtencién
de recursos que permita de igual formal proyectar la recuperaciéon del resto de las
estaciones, no obstante, esta etapa del plan aln se encuentra en gestién y por ello aun no
es de publico conocimiento, no obstante al igual que usted, nos asiste el mejor de los
animos e interés, por recuperar y mejorar las condiciones de la infraestructura a fin de
brindar una mejor experiencia y servicio en el sistema.

5. Si tal sea el caso que, dentro del punto uno (1) se visualice irregularidades dentro de
la administracion en los recursos publicos, sea abierta una investigacion penal y
disciplinaria a los autores (responsables) correspondiente;

R/ Como lo expresamos en la respuesta al primer punto de su peticidn, los entes de control,
tanto fiscalizadores como disciplinarios son los que en el ambito de su competencia tienen
la potestad de realizar requerimientos en tal sentido y hasta el momento no han
evidenciado irregularidades en el manejo de los recursos publicos, es importante
comprender y es de publico conocimiento que estos SITM han presentado inconvenientes
en su sostenibilidad, hay quienes afirman que su estructuracion fue deficitaria en todo el
pais, por considerarse un sistema que demanda recursos que exceden la fuente formal de
ingreso ( la tarifa) aunado a la experiencia de perdidas presentada en los Ultimos afios con

e
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especial la flota, en consecuencia ni Transmetro SAS ni el AMB nos encontramos investidos
de competencias de autoridad judicial a fin que pueda adelantar éste tipo de
investigaciones de cardcter judicial o penal, maxime que el actuar ha sido conforme a
derecho y a los contratos de concesiones, la percepcién de errores o conductas contrarias a
ley no pueden presumirse, sino probarse, asi mismo aclarar que el SITM esta compuesto
por diferentes actores y cada quien posee autonomia administrativa y presupuestal.

6. Y, por lo anterior, desistir del acto administrativo que profiere el alza en la tarifa por
no estar justificado en la realidad operacional.

R/ El Area Metropolitana de Barranquilla (AMB), de acuerdo con sus funciones de autoridad
de transporte, es la entidad competente para autorizar incremento de tarifa al usuario en el
transporte publico masivo -Transmetro S.A.S, y por lo tanto esta entidad, no cuenta con la
competencia funcional para revocar el acto administrativo metropolitano expedido por el
area Metropolitana de Barranquilla.

Cabe destacar que el peticionario solicita que el ente gestor, ademds de las respuestas
suministrada, implemente un plan de accién u hoja de ruta a seguir con respeto a las
peticiones arriba relacionadas, no obstante podra observar de la respuesta que existen
temas que claramente no son competencia del ente gestor y otros tantos que ya poseen
planes de accién de marcha, en todo caso agradecemos el interés mostrado por la mejora
del sistema, no obstante tenga la plena seguridad que somos los primeros interesados en
continuar laborando por el sostenimiento y mejora del sistema.

Finalmente sefala en el inciso a) parte final del escrito que la presente peticién se
encuentra fundada en la afectacion de derechos fundamentales como la libre locomocion,
derecho al trabajo, a la vida , derecho a la recreacién , derecho a la educacién , derecho a
la cultura, derecho a las madres cabeza de hogar, a los nifos, la juventud, la vejez, la
igualdad, el acceso a servicios publicos y reitera en los incisos b),c),d) y e) su
desaprobacion frente al incremento de la tarifa, los niveles de satisfaccién advirtiendo que
ello contribuye al desercién escolar.

En lo que respecta a ésta parte final, es importante aclarar al aqui peticionario que el ente
gestor (Transmetro SAS ) no vulnera derecho fundamental alguno, el citar ésta serie de
derechos fundamentales sin contextos ni nexo causal alguno, es importante aclarar que:

No se vulnera el libre derecho de locomocién, como quiera que el SITM es solo uno mas de
los multiples mecanismos o medios en el que el ciudadano posee para transportarse y es
cada ciudadano en su libre albedrio quien decide que opcién tomar, pues es de

7
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transporte particular, en todo caso, ninguno de los medios de trasporte coarta el libre
derecho de locomocion, como quiera que el derecho a la libertad, prima y se garantiza en
Colombia y por tanto a ninglin colombiano se le coarta el derecho al libre desplazamiento a
excepcion de aquellas zonas de acceso restringido por situaciones de orden publico, las
cuales son considerado aspectos aislados y desafortunado del conflicto en el pais, no
obstante no puede citarse el presente derecho al referirse de modo alguno al SITM.

No se vulnera el derecho a la vida, como quiera que el incidente ocurrido no solo constituyo
un hecho aislado, nunca presentado en la historia del sistema, no obstante para evitar
nuevos hechos como el ocurrido es que el ente gestor se ha volcado a solicitar y verificar el
cumplimiento de un plan de recuperacion de flota acordado con los concesionarios, no
obstante no se ajusta a la verdad efectuar tales afirmaciones, los Unicos accidentes que se
presentan en el sistema se dan principalmente por la invasion de vehiculos particulares al
canal de solo bus y entre usuarios por la intolerancia y caidas al ingreso de vehiculos,
donde se han reportado quejas ante esta conducta entre usuarios, conductas que habian
mejorado en tiempo de pandemia, cuando las personas aprendieron a respetar la distancia
y tiempos de ingreso a los vehiculos, no obstante superada la emergencia sanitaria,
lamentamos que se ha observado un retorno a episodios aislados de intolerancia y
empujones entre usuarios, para lo cual el sistema ha procedido a reforzar el nUmero de
facilitadores y guias en estaciones a fin de brindar una mejor orientaciéon al usuario y
promover la cultura ciudadana de respeto mutuo al momento de ingresar a los vehiculos.

En ese orden de ideas, aplica para el resto de derechos fundamentales alli citados sin
contextos ni nexo causal para el sistema y con respecto a la posible desercién de alumnos
de universidades y usuarios del sistema, es importante aclarar que justamente la Alcaldia
Distrital y el Ente gestor se encuentra compilando los jovenes beneficiarios al convenio
ESTE, el cual corresponde a un subsidio e incentivo del 40% de la tarifa enfocado a jovenes
estudiantes usuarios del sistema.

Esperamos con esto haber suministrado respuesta y aclaracién a sus inquietudes, me
suscribo.

Atentamente,
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CARLOS ANDRES LOPEZ BELENO
Gerente
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Barranquilla, 18 de abril de 2024

[=]; [=]
Seior [
JUAN FELIPE MAZA MENDOZA
juanfemaza@hotmail.com E __‘:

N0.20240418-623-I

ASUNTO: Respuesta a su derecho de peticiéon fechado 1 de abril de 2024, ingresado por correo el 8 de abril de 2024 y
radicado mediante No 20240408-174 PQ.

Cordial saludo:

Dando alcance a la comunicacién fechada 1 de abril de 2024, ingresada a Transmetro el lunes 8 de
abril de 2024, via correo electronico y radicado formalmente mediante No de Rad 20240408-174PQ el
8 de abril de 2024:

En atencion al escrito presentado, nos permitimos suministrar repuesta en los siguientes términos:

1. Teniendo en cuenta la respuesta No.6 del donde se respondié el nimero total de vehiculos
Transmeltro S.A.S. destinados para la movilidad masiva se encuentra operativa e inoperativa ;Cuéles
son las placas de cada uno de los vehiculos de Transmetro S.A.S., destinados para la movilidad
masiva que se encueniran operalivos? incluyendo los articulados, padrones y busetones de Sistur, y
Metrocaribe.

R/: Es importante aclarar al aqui peticionario que el estado y numero de vehiculos de flota puede
variar, es decir no es una cifra de vehiculos permanentes en lo que respecta a su operatividad, dado
que diariamente hay vehiculos que pueden salir por concepto de mantenimiento, trabajos en taller,
averia o fallas en el servicio, para lo cual , el concesionario posee su propia programacion, la cual
consulta debe atender el PSO o plan de servicio propuesto, asi mismo la operaciéon fluctua
dependiendo, si son dias ordinarios o festivos, horas pico o valle a continuacién, se lista informacion
actualizada de Vehiculos Operativos y No Operativos, asi:

U.T. SISTUR TRANSURBANOS

G.E. METROCARIBE S.A.
TIPOLOGIA OPERATIVOS NO OPERATIVOS

TIPOLOGIA OPERATIVOS NO OPERATIVOS

ARTICULADO | 43 15 ARTICULADO (| 5 34
PADRON 40 13 PADRON 13 23
BUSETON 51 16 BUSETON 21 25
TOTAL 134 44 TOTAL 39 82
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Por su parte también relaciono los vehiculos operativos segun su solicitud: TM11002, TM11003,
TM11004, TM11005, TM11006, TM11007, TM11008, TM11011, TM11012, TM11013, TM11014,
TM11015, TM11017, TM11018, TM11020, TM11021, TM11022, TM11024, TM11030, TM11031,
TM11032, TM11033, TM11034, TM11035, TM11036, TM11037, TM11038, TM11040, TM11041,
TM11042, TM11044, TM11045, TM11046, TM11047, TM11049, TM11050, TM11051, TM11052,
TM11054, TM11055, TM11056, TM11057, TM11058, TM12003, TM12005, TM12006, TM12009,
TM12011, TM12012, TM12013, TM12014, TM12015, TM12016, TM12017, TM12019, TM12020,
TM12022, TM12023, TM12024, TM12026, TM12028, TM12029, TM12032, TM12033, TM12034,
TM12035, TM12036, TM12037, TM12038, TM12039, TM12040, TM12042, TM12043, TM12044,
TM12045, TM12046, TM12047, TM12048, TM12049, TM12050, TM12051, TM12052, TM12053,
TM13002, TM13003, TM13004, TM13005, TM13006, TM13007, TM13008, TM13010, TM13011,
TM13013, TM13014, TM13016, TM13017, TM13018, TM13019, TM13021, TM13022, TM13024,
TM13025, TM13026, TM13027, TM13029, TM13032, TM13033, TM13036, TM13038, TM13039,
TM13040, TM13041, TM13043, TM13044, TM13045, TM13046, TM13047, TM13048, TM13049,
TM13051, TM13052, TM13053, TM13054, TM13055, TM13056, TM13058, TM13059, TM13060,
TM13061, TM13062, TM13064, TM13065, TM13066, TM13067.

TM21002, TM21005, TM21018, TM21021, TM21030, TM22002, TM22004, TM22005, TM22007,
TM22010, TM22011, TM22015, TM22017, TM22023, TM22028, TM22029, TM22030, TM22033,
TM23005, TM23006, TM23011, TM23014, TM23015, TM23017, TM23018, TM23020, TM23021,
TM23022, TM23023, TM23024, TM23026, TM23027, TM23028, TM23032, TM23035, TM23036,
TM23037, TM23039, TM23046.

2. Teniendo en cuenta la respuesta No.3, ;En qué se invirtieron los recursos provenientes de la nacion
realizados al sistema de transporte masivo en la ciudad de barranquilla en los afios 2023 y 2024 por el
monto de $27.269.487.253 millones de pesos? Por favor adjuntar documento que acredite su
respuesita.

R/ Los recursos provenientes de la Nacion, transferidos por el Ministerio de Hacienda y Credito
Publico, quien mediante resolucién 2246 del 3 de septiembre del 2023 provenientes del Plan Nacional
de Desarrollo, dipuso los recursos con fines de mitigar los deficit operacionales del sistema, que en el
caso concreto del sistema corresponden en gran medida al deficit por diferencial tarifario existente.

El ente gestor y los concesionarios acordaron implementar un plan de inversion programado que
permita la habilitacién y mejoramiento - recuperacion de la flota. Esto con el fin de garantizar que cada
autobus que se disponga para la operacion cuente con los aditamentos requeridos y se encuentren en
condiciones de funcionalidad y seguridad para la buena prestacién del servicio.

Anexo a la presente respuesta, se incorpora una certificacion por parte del area financiera del ente
gestor que ilustra los recursos girados a la fecha, ahora bien es importante informar que los
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concesionarios han sefialado al ente gestor que buena parte de estos recursos con destinos mitigar el
déficit operacional del sistema se han invertido en repuestos, mantenimiento y demas, consideramos
que un alcance detallado de ello puede ser solicitado por parte del peticionario a los concesionarios.

Los recursos se seguiran girando en la medida que los concesionarios de igual forma lo soliciten y
reflejen su inversion conforme a los planes de inversion acordados.

3. Con base en la respuesta No.12, ;Cuanto fue el recaudo ftotal obtenido a partir del fondo de
estabilizacion tarifaria, desde su creacién por medio del acuerdo 005 del 2016 y entrada en vigencia a
partir del 01 de octubre de 2016 hasta el dia de hoy? Por favor adjuntar documento que acredite su
respuesita.

R/ El ente creador del fondo de estabilizacion tarifario FET es el Area Metropolitana de Barranquilla y
tenemos conocimiento que por medio de una fiducia es quien recibe los recursos autorizados de
recaudo por parte del TPC a fin de alimentar el fondo, en consecuencia y teniendo en cuenta que la
presente peticion de igual forma ha sido puesta en conocimiento del AMB, consideramos que por
competencia funcional, son ellos quienes pueden informar o certificar con exactitud el monto del
recaudo.

4. Por consiguiente, ;Cual ha sido la destinacion del fondo de eslabilizacion tarifaria, desde su
creacion por medio del acuerdo 005 del 2016 y entrada en vigencia a partir del 01 de octubre de
20167 Teniendo en cuenlta, que dicho fondo fue creado para la inversién en mejoras del servicio de
Transmetro S.A.S ;Cuantas flotas de buses se han adquirido por medio del recaudo del fondo de
estabilizacion larifaria desde su creacién por medio del acuerdo 005 del 2016 y enirada en vigencia a
partir del 01 de octubre de 2016? Por favor adjuntar documento que acredite su respuesta;

R/: Los dineros recaudados en el fondo FET, desde la constitucion y de conformidad al propio nombre
y al acuerdo metropolitano 005 de 2016 tienen por finalidad estabilizar el diferencial tarifario a fin de
ayudar a sostener la operacion del sistema, teniendo en cuenta que la tarifa técnica es mas alta que la
tarifa al usuario.

En consecuencia, entendemos que los concesionarios hacen uso de estos recursos para subsanar o
mitigar los déficit ocasionados, ahondados en el periodo de pandemia, no obstante el detalle o relacién
del destino de los recursos y el empleo que le da cada concesionario corresponde a un criterio
auténomo de cada operador y que en principio el ente gestor entiende que con esos recursos cubren
sus déficit operacionales y cancelan en principio las obligaciones que demanda la operacion, (
mantenimiento, pago de personal, repuestos y demas ) que no logran cubrirse con los recursos de
tarifa y producto del diferencial tarifario que genera déficit en la operacién. No obsta recomendamos al
aqui peticionario formalizar éste tipo de peticiones directamente a los concesionarios, entre tanto el
ente gestor con recursos de tarifa o de fet, igual los concesionarios deben cumplir con los compromisos
de mantenimiento y sostenibilidad en condiciones de calidad y eficiencia del servicio y en razén de ello
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Transmetro SAS, permanece haciendo seguimiento y supervision de los niveles de servicios y estado
de la flota.

En lo que respecta a la segunda parte de la pregunta, si se ha adquirido flota con los recursos del FET,
el lo que respecta al SITM , los concesionarios no han usado estos recursos para compra de flota, sino
para cubrir sus déficit operacionales.

5. Con base en la respuesta No. 9, ;Cuanto fue el saldo que quedo luego de la liquidacion del fondo
fiduciario que fue depositado nuevamente a la alcaldia? ¢ En que fue utilizado dicho saldo restante?

R/: En Febrero del afio 2018 se realiz6 la cancelacion del Fondo quedando un saldo de $ 271.301.122,
15, prueba de lo aqui sefialado, se anexara certificacion los cuales en efecto fueron girados a la
cuenta que Alcaldia Distrital dispuso para tal fin, por tanto el ente gestor no ha dado destino alguno a
éste recurso, como quiera que hizo devolucion del mismo, se anexa certificacion y constancia de
consignacion.

6. Con base a lo anterior ;Cuantos estudiantes fueron beneficiados por la tarifa subsidiada del
programa ESTE desde su creacion y entrada en vigencia, hasta su finalizacién?

R/: El ente gestor y de conformidad a los datos que posee en sus registro Transmetro, se calcula que
el programa ESTE ha beneficiado mas de 9.630 personas, no obstante procedemos a ilustrar un
cuadro de las estadisticas que posee el ente gestor, no sin antes advertir que en tiempo de pandemia
fue suspendido con ocasién del bajo uso que se registré con ocasion de la cuarentena decretada y la
suspension de clases presenciales.

SEMESTRE Usos SUBSIDIO EN VALOR TARJETAS

PESOS SUBSIDIO 40%

DEL PASAJE

I Sem 2015 97.818 70.428.960 720 2.471
Il Sem 2015 205.686 148.093.920 720 483
| Sem 2016 98.686 71.053.920 720 -
I Sem 2016 61.980 44.625.600 720 795
I Sem 2016 109.138 87.310.400 800
| Sem 2017 166.681 133.344.800 800 960
Il Sem 2017 224.520 179.616.000 800 1.026
| Sem 2018 232.859 195.601.560 840 633
Il Sem 2018 183.200 153.888.000 840 1.049
| Sem 2019 229.187 210.852.040 920 500
Il Sem 2019 186.630 171.699.600 920 1.210
Il Sem 2021 7.818 7.818.000 1.000 503
TOTAL 1.804.203 1.474.332.800 9.630

Actualmente, como es de conocimiento publico se adelantan gestiones para la puesta en marcha del
programa convenio ESTE para 2024.

7. iCémo es el funcionamiento de la empresa RECAUDO SIT, la cual se encuentra encargada del
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recaudo de transmetro? Por consiguiente ¢Cual es el porcentaje que se quedan de cada pasaje
cobrado, y cuales son los gastos de operacidn que tiene esta empresa para su funcionamiento?

R/: La empresa Recaudos Sit Barranquilla se encuentra vinculada al SITM por medio de un contrato de
concesion el cual fija los linderos de responsabilidad y servicio por prestar, especificamente se
encargaban del recaudo de la tarifa en estaciones y para ello contaba con un data center y programas
de recaudo que permitia adelantar toda la operacién de validacion de tarjetas entre otras, cabe
destacar que actualmente se encuentra en liquidacion por orden de la Superintendencia de
Sociedades, sobre su esquema de funcionamiento interno, no le asiste competencia al ente gestor
pronunciarse al respecto, como quiera que es informacion reservada de una entidad privada, ello no
quiere decir que el ente gestor no efectiue seguimiento y control a los compromisos contractuales de
RSIT.

Para el ano 2024 la tarifa por pasajero validado proyectado por pagar al concesionario se estimaba en

$314,45 de conformidad a una de las férmulas de pago existentes en el contrato, no obstante el
mismo contrato permite liquidar y reconocer sobre lo producido y/o recaudado por el sistema, no
obstante como es de conocimiento publico, los recursos recaudados no permiten cubrir la totalidad de
su liquidacién, ahondar en detalles de funcionamiento del concesionario, implica que sus inquietudes
principales sean atendidas directamente por el operador en liquidacion.

8. ¢ Cuantas personas utilizaron el servicio de Transmetro SAS en el afio 20237

R/: En el afo 2023 el sistema Transmetro movilizo 22.281.252 pasajeros.
9. ¢Cuanto fueron los ingresos netos y utilidades de Transmetro SAS en el afio 20237
R/: L a suscrita contadora de Transmetro SA, certifico el monto en documento anexo.

Finalmente sefala en el inciso a) parte final del escrito que la presente peticiéon se encuentra fundada
en la afectacién de derechos fundamentales como la libre locomocion, derecho al trabajo, a la vida ,
derecho a la recreacién , derecho a la educacion , derecho a la cultura, derecho a las madres cabeza
de hogar, a los nifos, la juventud, la vejez, la igualdad, el acceso a servicios publicos y reitera en los
incisos b),c),d) y e) su desaprobacion frente al incremento de la tarifa, los niveles de satisfaccién
advirtiendo que ello contribuye al desercion escolar.

En lo que respecta a ésta parte final, es importante aclarar al aqui peticionario que el ente gestor (
Transmetro SAS ) no vulnera derecho fundamental alguno, el citar ésta serie de derechos
fundamentales sin contextos ni nexo causal alguno, es importante aclarar que:

No se vulnera el libre derecho de locomocién, como quiera que el SITM es solo uno mas de los
multiples mecanismos o medios en el que el ciudadano posee para transportarse y és cada ciudadano
en su libre albeldrio quien decide que opcién tomar, pues es de conocimiento publico que ademas del
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SITM, puede acceder al TPC, al servicio de taxi o transporte particular, en todo caso, ninguno de los
medios de trasporte coarta el libre derecho de locomocion, como quiera que el derecho a la libertad,
prima y se garantiza en Colombia y por tanto a ningin colombiano se le coarta el derecho al libre
desplazamiento a excepcion de aquellas zonas de acceso restringido por situaciones de orden publico,
las cuales son considerado aspectos aislados y desafortunado del conflicto en el pais, no obstante no
puede citarse el presente derecho al referirse de modo alguno al SITM.

No se vulnera el derecho a la vida, como quiera que el incidente ocurrido no solo constituyo un hecho
aislado, nunca presentado en la historia del sistema, no obstante para evitar nuevos hechos como el
ocurrido es que el ente gestor se ha volcado a solicitar y verificar el cumplimiento de un plan de
recuperacion de flota acordado con los concesionarios, no obstante no se ajusta a la verdad efectuar
tales afirmaciones, los Unicos accidentes que se presentan en el sistema se dan principalmente por la
invasion de vehiculos particulares al canal de solo bus y entre usuarios por la intolerancia y caidas al
ingreso de vehiculos, donde se han reportado quejas ante esta conducta entre usuarios, conductas
que habian mejorado en tiempo de pandemia, cuando las personas aprendieron a respetar la distancia
y tiempos de ingreso a los vehiculos, no obstante superada la emergencia sanitaria, lamentamos que
se ha observado un retorno a episodios aislados de intolerancia y empujones entre usuarios, para lo
cual el sistema ha procedido a reforzar el nimero de facilitadores y guias en estaciones a fin de brindar
una mejor orientacién al usuario y promover la cultura ciudadana de respeto mutuo al momento de
ingresar a los vehiculos.

En ese orden de ideas, aplica para el resto de derechos fundamentales alli citados sin contextos ni
nexo causal para el sistema y con respecto a la posible desercion de alumnos de universidades y
usuarios del sistema, es importante aclarar que justamente la Alcaldia Distrital y el Ente gestor se
encuentra compilando los jovenes beneficiarios a la presente fecha a fin que puedan acceder al
convenio ESTE, el cual corresponde a un subsidio e incentivo del 40% de la tarifa enfocado a jévenes
estudiantes usuarios del sistema.

En lo que respecta al acuerdo metropolitano alli citado no 005 de 2016, solo resta aclarar que éste ha
sido sustituido por el Acuerdo Metropolitano No 003 de 2019.

Esperamos con esto haber suministrado respuesta y aclaracion a sus inquietudes, me suscribo.
Atentamente,

CARLOS ANDRES LOPEZ BELENO
Gerente
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Revisé ALVARO MIGUEL PINEDA PEREZ - Subgerente Financiero

Revis6 MIGUEL VICENTE MARCHENA RACEDO - Secretario General
Revis6 SINDRY PAOLA CAMARGO MARTINEZ - Subgerente de Operaciones
Proyecté: ANA SENET GUTIERREZ HERNANDEZ - Profesional |l

Anexos digitales: Anexo_respuesta_2.pdf, Anexo_respuesta_5.pdf, Anexo_respuesta_9.pdf
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Informe donde demostremos la supervisiéon del mantenimiento de la flota desde 2017 a la fecha.
Oficios, informe de Interventoria, requerimientos, entre otros. Demostrar la gestion del ente gestor
para evitar este tipo de sucesos.

INFORME DE SUPERVICION A LOS CONTRATOS DE SUPERVICION DE LAS CONCESIONES NO. 1Y 2

Transmetro S.A.S., en la responsabilidad de vigilar y controlar las acciones y obligaciones de los
contratos de concesién de operacién, desde la subgerencia de operaciones cuenta con un equipo
gue adopta diferentes mecanismos, asi:

1. Supervision técnica.

e Revisién documental.

El personal que se encuentra en los parques automotores realiza revision de 6rdenes de trabajo
de las actividades ejecutadas en la flota en el turno nocturno y hace la respectiva revision en la
apertura. Asi mismo, se revisan documentos pre operacionales, denominados formatos ‘check
list’, del dia en el que sale a operar el vehiculo, el cual diligencian los conductores, para conocer
el estado en el que salen a operar los vehiculos y el comportamiento durante la operacion. De
esta manera se solicitan acciones correctivas al area pertinente frente a hallazgos registrados.

® Inspecciones en patio talleres, estaciones y portales.

Diariamente, se llevan a cabo inspecciones en los patios y talleres de los parques automotores
en diferentes jornadas del dia (diurna, nocturna, apertura) para hacer seguimiento de las
actividades preventivas y correctivas ejecutadas a la flota. Asi mismo, con el apoyo de personal
de operaciones, inspectores, despachadores, supervisores de campo, facilitadores, se hacen
inspecciones en las estaciones y portales para verificar el estado y comportamiento de la flota
intervenida durante la operacién. Al evidenciarse alguna anomalia en el funcionamiento de los
sistemas, inmediatamente son reportados a centro de control para elaboracion de ‘ticket’, y son
enviados a patio donde los recibe el personal de mantenimiento para ser intervenidos de
manera eficaz.

® Registro y anadlisis de novedades.

Desde el centro de control, los lideres y controladores, también realizan una supervision en
tiempo real ya que monitorean y registran las novedades que hay en la flota y en la via durante
la operacidn. Este registro se convierte en una base de datos que es el insumo informativo que
nos permite conocer e identificar las novedades representativas de tipo mecanica, operativa,
ambiental, accidentalidad, de orden publico, entre otras, para asi comunicar al equipo de
mantenimiento para realizar campafias de revisidon y seguimiento en sistemas afectados
puntualmente. Ellos verifican en los patios talleres que dichas novedades sean corregidas. El
analisis de los datos de la informacién de la flota y la operacion también permite realizar la
evaluacion de desempefio de los concesionarios de operacién. Esto con el fin de valorar la
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prestacion del servicio y establecer las estrategias de mejora para para la adecuada Operacion
del Servicio Publico de Transporte Masivo de Pasajeros del Distrito de Barranquilla y su Area
Metropolitana.

2. Notificacién de Informacién/ Solicitudes de informacién.

e Traslados de documentos oficiales.

Cada novedad observada y evidenciada tanto en la operacién como en los patios y talleres de
los parques automotores es digitalizada y notificada a los concesionarios de operacidon mediante
correos o el aplicativo de Transmetro SA/A, para que, en su labor de cumplir con las obligaciones
contractuales de garantizar el servicio publico de transporte masivo de pasajeros en condiciones
de libertad de acceso, calidad, estandares de servicio y seguridad de los usuarios ejecuten las
actividades requeridas para cumplir y responder con las instrucciones operativas que imparte
el ente gestor. De la misma manera, el personal de operaciones mantenimiento que representa
el ente gestor que se encuentra realizando la supervision técnica en los patios y talleres realiza
la verificacion de actividades correctivas ejecutadas. Si las actividades no son realizadas de
acuerdo con las especificaciones y lineamientos requeridos el vehiculo no tiene retorno a la
operacion. Lo cual, también es notificado por correos al concesionario bajo el asunto
‘actualizacion estado de flota’, ‘revision de patio’, ‘revinculacion de autobus a la operacion’ e
‘ingreso de autobus a patio por condicion no apta para la operacion’.

Para Asunto Enviado
> avegam; Rene Manrrique.. ¢/  ACTUALIZACION ESTADO DE FLOTAG... | Elementose..  03/01/2024
> lquecan@utsistur.com; J.. & ACTUALIZACION ESTADO DE FLOTA SIS... | Elementos e 21/12/2023
> avegam; Rene Manrrigue... & ACTUALIZACION ESTADO DE FLOTA ME..  Elementos e... 19/12/2023
> Ana Maria Vega; Rene M... %7 ACTUALIZACION ESTADO DE FLOTA G...  Elementos e 21/11/2023
]
»] TM 22018.mp4 B
> Ana Maria Vega; Rene M... 2 ACTUALIZACION ESTADO DE FLOTA ME...  Elementos e... 31/10/2023
> Ana Maria Vega; Rene M. & ACTUALIZACION ESTADO DE FLOTA ME.. | Elementos e... 17/10/2023
> Ana Maria Vega; auxiliaro.. #  ACTUALIZACION ESTADO DE FLOTA ME...  Elementos e. 02/10/2023
> Liz Karime Isaguirre Ramos &7 NOVEDADES DE JULIO DE 2023 PSI O Elementos e.. | 04/08/2023
> Jorge Rey; Cristian Sarmi..  #  ACTUALIZACION ESTADO DE FLOTA SIs... | Elementos e. 02/08/2023
> Jorge Rey: Cristian Sarmi.. ¢ ACTUALIZACION ESTADO DE FLOTA ME... | Elementos e.. /2023

> Nathalie Cotes 2 Estado de Flota Concesionario de Oper...  Elementos e. 7/2023
> Ana Vega ACTUALIZACION ESTADO DE FLOTA ME.. | Elementos e.. 12/06/2023
> Ana Vega: Rene Manrrigue; Pla... ACTUALIZACION ESTADO DE FLOTA ME...  Elementos e. 09/06/2023
> Planezdor de Mantenimi.. 7/ ACTUALIZACION ESTADO DE FLOTA MA...  Elementos e.. 02/06/2023
> Kelly Nufiez #?  Revisién de procedimientos y solicitud .. Elementos e. 17/05/2023
> Ana Vega; Planeador de Mante... ACTUALIZACION ESTADO DE FLOTA MA..  Elementos e.. 16/05/2023

llustracion 1 Pantallazo evidencia de correspondencia Actualizacion Estado de Flota a Concesion de Operacion.
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De Asunto Recibido
> (B Breitner Jose Bolafios Qu... & REV. de patio diz 22 de Septiembre 202... | Bandejadee... 22/09/2022
> (B Breitner Jose Bolafios Qu... % REV. de patio diz 21 de Septiembre 202... | Bandeja de e.. 21/09/2022
> | B Breitner Jose Bolafios Qu... & REV. de patio dia 19 de Septiembre 202... | Bandejadee... 19/09/2022
> (B Breitner Jose Bolafios Qu... % REV. de patio diz 16 de Septiembre 202...  Bandejadee..  1g/09/2022
> (B Breitner Jose Bolafios Qu... # REV. de patio dia 15 de Septiembre 202... | Bandejade e... 15/09/2022
> (B Breitner Jose Bolafios Qu... & REV. de patio diz 14 de Septiembre 202... | Bandejadee..  14/09/2022
> [ Breitner Jose Bolafios Qu... #  REV.de patio dia 12 de Septiembre 202... |Bandgja dee.. 8 F £
> | B Breitner Jose Bolafios Qu... & REV. de patio diz 9 de Septiembre 2022... | Bandejadee... 02/09/2022
> (B Breitner Jose Bolafios Qu... % REV. de patio diz 7 de Septiembre 2022...  Bandejadee..  o7/09/2022
> (BQ Breitner Bolafio Q 2 dato del 31 de Agosto 2022 Buenos di.. | Bandejadee. 02/09/2022
> (B Breitner Jose Bolafios Qu... & REV. de patio diz 26 de Agosto 2022 M... | Bandejadee..  25/08/2022
> (B Breitner Jose Bolafios Qu... & REV. de patio dia 24 de Agosto 2022 M... Bandeja de e... 24/08/2022
> | B Breitner Jose Bolafios Qu... & REV. de patio dia 22 de Agosto 2022 M... | Bandejadee... 22/08/2022
> (B Breitner Jose Bolafios Qu... % REV. de patio diz 18-19 de Agosto 202..  Bandejadee..  1gp8/2022
> B Breitner Jose Bolafios Qu... # REV. de patio dia 16 de Agosto 2022 M... | Bandejade e... 16/08/2022
> (B Breitner Jose Bolafios Qu... %’  REV.de patio dia 12 de Agosto 2022 5I..  Bandejadee.. 12082022

llustracion 2 Pantallazo evidencia de correspondencia Revision de Patio Taller a Concesion de Operacion.

Desde el 2022 y actualmente se maneja una base de datos tipo bitacora en una nube donde se
coloca la informacién diaria evidenciada en la flota y las intervenciones ejecutadas.

@ INFORMEFLOTADIARIO @ {5 . &
a v fe seleamegla espiga de bombona se le bajan los modulos EBS delanteroy trasero se le cambian empaquetadura ,problema de articulacion constante
B C J K
1K P & DIAGNOSTICO-OBSERVACIO smoo K ENCIONES NOCI ERIO/
3| 2 | 21002 5TL543 N hay scaner, se queda por testige de falla de EBS y articulacion constante. MTTO se le arregla espiga de bombana e le bajan los modulos EBS_delantero y trasaro se | bi tadura ,problems de artic

Se interviene por paso de aceite de la bomba hidraulica al carter de acete de motor, se esta corrigiendo ese

6 5| TM21005 | smisaa . wTTo pendients por bajar bomba hidraulics pasa aceite de fancloucth al motar
uga
9 8| ™20 | smssy OPERATIVO A.A s 8 cambian 2 electroventlsdores, Sale 8:308m
TM 5e diagnostica por temperatura alta e mator, s e €513 haciendo flushing y verificacién en aiferente
iramos del circuita de refrigerante, cabe resaltar que tiene aceite ATF nuevo, pasteriormente fiene un se corrigie tapizado de vagon trasero. Sale 8:30am, aun sigue con temperatura alta se le baja boma de agus para verificar presion de
19 18 TM21018 STN243 v i P mMiTo . P " = g PR
omportamienta de sumento de temperatura inicialmente en caja peo regula normaimente, el detalle esta ruta
en el ¢l motor,
s e colocan 2 baterias nuevas e e cambia una silla quedan per cambiar 5 sillas y revisar bajo nivel de valtaje. se be baja enfriador
21| Tmzizr | smesis Fuga de agua por tapa lateral de motor por ]

presants fuga de agua pos empague

Anomalia de EBS, Mavil tiene inyectores remanufacturados, se realiza prueba ayer, un continia por que se le|

31 30| Tm20%0 | TOo2s . wTTo s¢ le cambia ol turbo e inyectores ( remanofacturados|
sube |3 temperatura, se diagndsmic.
34 33| Tmzoss | Towsiz Presenta fuga de aire y al pisar frenc, GEMOra para Cargar |0 tanques. OPERATIVO Presentd fuga de agua. 5e esta comgiendo, s Ie cambio una bambana
36 35| TmM2035 | TOWs1s N hay scaner, se queda por lestign de falla de EBS y articulacion constante wTa Compresor FK 50 averlado, se toma compresor del T 21036se le desmonta turbo para hacerle revision, se le cambian inyectores se le
. N Vehiculo retenido por problemas en frenos (comprobacion de EBS), anomalla te ABS, tanques de aire 2 § h .
42 41| TMZ00z | UZD-7SE MTTo s& I bajs APS 32 le cambia empaquetadura (nueva)
bares (en minimal, puertas de 5 W2y # 3 desgraduadss y sin presidn.
43 a2 | TM22003 | UzD 8O0 TM en previa inspeccion por temperatura, diligenciamienta de OT. Mo pendiente por prusba
44 43| Tm22008 | sTLSDG OPERATIVO se le hace mito al modulo de suspension se Iz coloca la misma empaquetadura y se baja APS , s le camblan recamaras delanteras y
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@ SEGUIMIENTO FLOTA METROCARIBE @& & ()

Alizamients sale 3

Aliamiants s 83

Reparacin Parcial Mo

Seguimiento b emperaturs 3z cajn

rhoca
Fusga de agun Segum
Alstamiento-Frusaes AlA

o potencia e maeratura-testio de 825

enos largos na potencia

Refrigeracion-Aa

Alistameinia por caja

Reparacian parcal de motar

hensracin parcsl de motar

it 54 desgradun

Somia hriuica

= FLOTA  VEHICUI

bro e v @

DIC2023  FEB2024 FORMATO INSPECCION FLOTA  +

Para Asunto Enviado

~  Resultados principales

avegam: jefemantenimie... & REVINCULACION TM 22021 Sefiores C... | Elementos e... S&b 04/05
o} SOAT-TECNICO... sob RCETM 22021 ... +10

avegam: jefemantenimientomc...  REVINCULACION TM 23026 Sefiores C... | Elementos e /2024

avegam; Rene Manrrique. @ REVINCULACION TM 21018 Sefiores C.. Elementos e... 12/12/2023

+3
Todos los resultados
| avegam: jefemantenimie.. & REVINCULACION TM 22021 Sefiores C...  Elementos e... si. 8 E

1o} SOAT-TECNICO. ob RCETM 2202 +10

avegam; jefemantenimie.. £ ACTUALIZACION ESTADO DE FLOTA ME... | Elementos e Mar 30/04
< ESTADO DE FLO...

avegam; jefemantenimie. 74 ACTUALIZACION ESTADO DE FLOTA ME... Elementos e... 28/03/2024
B<| ESTADO DE FLO...

avegam; jefemantenimientomc... REVINCULACION TM 23026 Sefiores C.. Elementos e... 3/2024

Sindry Camargo #  Informe Semanal Avances Plan de Recu... | Elementos e... 25/03/2024
1o} INFORME ESTA...

jefemantenimientomc@metro... REVINCULACION TM 22007 - TM 2201... Elementos e... 14/03/2024
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Para Asunto Enviado

~  Resultados principales

> jefemantenimientomc@... & Vehiculos No apto para Operacién Metr... | Elementos e.. Lun 20/04
b OT, TM 23005 E... {5} OT, TM21002.pdf = +12
> avegam; jefemantenimientomc... TM 22014 No Apto para operacién Se.. Elementos e. 10/04/2024
> Ana Maria Vega; Ana Maria Ve... Autobuses NO APTOS  Buenas noches Elementos e... 18/03/2021
Todos los resultados
> miguel1216gutierrez 2 Anexos Contrato CONTRATO CONCESI... | Elementos e... Mi¢ 12:01
= Anexo 11 - Ma... WS Anexo 9 Protoc.. | +18
avegam; jefemantenimie... £ ACTUALIZACION ESTADO DE FLOTA ME...  Elementos e. Mar 30/04
B ESTADO DEFLO...
? jefemantenimientomc@... & Vehicules No apto para Operacion Metr..,  Elementos e.. Lun 29/04
i OT, TM 23005 E.. st OT, TM21002 pdf +12
Sindry Camargo 2 nforme Supervision de Flota Actualizado Elementos e... 21/04/2024
= INFORME SUPE... @ Rutinas de Mtto...
> controloperacionesmc@metro... TM 22014 No Apto para operacién  PS Elementos e... 10/04/2024
> Jorge Rey 2 ACTUALIZACION ESTADO DE FLOTA ME...  Elementos e...
> Iquecan@utsistur.com; Julio Ve... SOLICITUD REVISION Y CORRECION T.. Elementos e... 31/01/2024

Todas estas notificaciones se hacen por lo general de manera frecuente con los directores de
operaciones y mantenimiento de las concesiones de operacién en busca de minimizar los impactos
negativos en la operacién y garantizar que los vehiculos se encuentren en el estado 6ptimo de
funcionamiento para transportar de manera segura a los usuarios.

En este mecanismo, los concesionarios de operacidn cumplen con el envio de la certificacidon de
proveedores con los que se da cumplimiento a la clausula 71.3 del contrato asi:

“71.3 El Concesionario de Operacion No. 1 debera enviar semestralmente a
TRANSMETRO S.A. antes del primero (1ro) de Febrero y del treinta y uno (31) de Julio de cada afio,
durante toda la vigencia del presente Contrato de Concesidon, una certificacion expedida por un
auditor técnico previamente autorizado y acreditado por TRANSMETRO S.A. en la que se certifique:

71.3.1 Que se han realizado los procedimientos de mantenimiento indicados en el Plan
de Mantenimiento por los proveedores, en las condiciones y periodicidad referidas por los
proveedores.”
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Comercial Intemacional de

[ - o 2
Nawtrans Gadicsy Mes e SAS

Nit. 830.903.024-1

02 de febrero p2024

Sefiores
TRANSMETRO S.A.S.
Ciudad.

Referencia: Certificacion de mantenimiento de Flota

NAVITRANS 5.A.S. identificada con NIT 890.903.024-1 certifica el suministro de repuestos
para mantenimientos preventivos y correctivos a la empresa GRUPO EMPRESARIAL
METROCARIBE, identificada con NIT 802.021.369-1 cumpliendo con las instrucciones y
lineamientos del plan de mantenimiento para los vehiculos marca INTERNATIONAL
MIDIBUS, lo que garantiza la calidad de los trabajos de mantenimiento realizados para el
6ptimo funcionamiento y seguridad de los vehiculos.

Agradecemos de antemano la atencién prestada.

Atentamente.

e

(M&du‘:‘a&%(‘&ﬁ

ZORAIDA HABIB MUSTAFA
Gerente Regional Zona Norte.
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Barranquilla, 15 de Febrero de 2024.

Sefiores:
TRANSMETRO SAS.
Barranquilla

Referencia: Certificacion de Mantenimiento de Flota,

SCANIA COLOMBIA SAS identificada con NIT. 900.353.873-2 certifica que le suministra
repuestos originales a requerimiento al GRUPO EMPRESARIAL METRO CARIBE y que a esta
empresa le fueron impartidos los lir ientos del plan de imiento preventivo y correctivo
para los autobuses marca SCANIA de tipologia articulado y Padrdn, que garantiza la calidad de
los equipos y su optimo funcionamiento.

Cordialmente

Coprdinador Sgde Barranquilla.
SGANIA COLOMBIA SAS,

Scanis Colombia Tek 601 7487038 o Yol
Cale 17 #68-24 scania.com/oo ﬂﬂﬂ IA
Bogotd, Monievideo Scania Colombia

Documentos adjuntos:

- CARTA TRANSMETRO - REMISORIO CERTIFICACION DE MANTENIMIENTOS DE FLOTA - PRIMER

SEMESTRE 2017 Y ANEXOS - METROCARIBE
- CARTA TRANSMETRO - REMISORIO CERTIFICACION DE MANTENIMIENTOS DE FLOTA - SEGUNDO

SEMESTRE 2017 Y ANEXOS - METROCARIBE
CARTA TRANSMETRO - REMISORIO CERTIFICACION DE MANTENIMIENTOS DE FLOTA - PRIMER

SEMESTRE 2019 Y ANEXOS — METROCARIBE.
- CARTA TRANSMETRO - REMISORIO CERTIFICACION DE MANTENIMIENTOS DE FLOTA - PRIMER

SEMESTRE 2020 Y ANEXOS - METROCARIBE
- CARTA TRANSMETRO - REMISORIO CERTIFICACION DE MANTENIMIENTOS DE FLOTA - SEGUNDO

SEMESTRE 2020 Y ANEXOS - METROCARIBE
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- CARTA TRANSMETRO - REMISORIO CERTIFICACION DE MANTENIMIENTOS DE FLOTA - PRIMER

SEMESTRE 2021 Y ANEXOS- METROCARIBE

- CARTA TRANSMETRO - REMISORIO CERTIFICACION DE MANTENIMIENTOS DE FLOTA - SEGUNDO

SEMESTRE 2021 Y ANEXOS - METROCARIBE

- CARTA REMISORIA- REMISORIO CERTIFICACION DE MANTENIMIENTOS DE FLOTA - PRIMER

SEMESTRE 2022 Y ANEXOS — METROCARIBE

- CARTA REMISORIA- REMISORIO CERTIFICACION DE MANTENIMIENTOS DE FLOTA - SEGUNDO

SEMESTRE 2022 Y ANEXOS — METROCARIBE.
- CERTIFICADO NAVITRANS SEGUNDO SEMESTRE 2023 FEB 2024.
- CERTIFICADO SEGUNDO SEMESTRE 2023 SCANIA FEB 15 2024.

e Informes de supervisidén/ interventoria.

De acuerdo con la verificaciéon de los contratos de concesidon, la evidencia de presuntos
incumplimientos a las obligaciones y responsabilidades contractuales con la entidad

contratante, se realizan informes técnicos especiales como herramienta para garantizar el
cumplimiento de los contratos de concesidn de transporte masivo publico y la prestacion de un
servicio de calidad a los usuarios. Como por ejemplo en los casos donde se ha incumplido el plan
de servicio operacional y los casos donde se han presentado conatos como en el autobus

TM23004.

~ Resultados principales

Sindry Camargo 74 Informe Interventoria Caso TM 23004 B.  Elementose..
1o} PERITACION TE. s} OT - TM22004 ...
Sindry Camargo Z  Informe Semanal Avances Plan de Recu...  Elementos e..

B=| SEGUIMIENTO F...

Sindry Camargo 2 Inferme Semanal Avances Plan de Recu... Elementos e...
B3] SEGUIMIENTO F..,

Todeos los resultados

miguel1216gutierrez @ Anexos Contrato  CONTRATO CONCESI... | Elementos e..
= Anexo 11 - Mo... [ Anexo 9 Protoc...

miguel1216gutierrez Informe Interventoria Caso TM 23004 P.. | Elementos e...
of PERITACION TE. o} OT - TM23004_....

Sindry Camargo 2 Inferme Semanal Avances Plan de Recu... Elementos e...
B3] SEGUIMIENTO F..,

Sindry Camargo 2 Informe Semanal Avances Plan de Recu... Elementos e...
=] SEGUIMIENTO F..,

avegam; jefemantenimie.. 2 REVINCULACION TM 22021 Sefiores C... | Elementos e...

20/02/2024

Dom 28/04

Mié 12:01

Mié 11:48

Lun 20/03

Dom 05/05

Para el Hecho OCTAVO de ACCION POPULAR donde se menciona el incidente registrado por la nota
periodistica de “el Tiempo” titulada “Impactante video registré el momento del incendio de bus de
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Transmetro en Barranquilla” y fechada al 17 de febrero 2024 —extraido de:
https://www.eltiempo.com/colombia/barranquilla/barranquilla-video-de-incendio-debus-
detransmetro-855970 —. como ente gestor elaboramos una investigacidn, y se revisaron las Ultimas
novedades que habia presentado el vehiculo, y se verificaron los trabajos ejecutados para corregir
las afectaciones registradas.

zawua
LOS SIGUIENTES
VEHICULCS
NECESITAN ASEQ
EXTERNO: 23004
21035 2306 23003
21033 23017 21002
21018 22028 22015
22030 23046 22005
TM 23004 LE HACE
FALTA 01 PLUMILLAS
VEHICULO REQUIERE
ASEQ EXTERNC
TM 23004 BOMPER
§243599 6feb 2024, 20:13:40| Carroceria Defensa PORTAL BARRANQUILLITA | DELANTERO EN MAL
ESTADO
Tm23004 de |a ruta
A3-4, cuando pasaba
5244246 S feb 2024, 8:06:30 | Orden Publico Vandalismo A3-40 VILLA SOL porlacalle 56 cra 1F.
L= persona huye del
lugar.
INFORMA QUE
TM23004 LE
PARTIERCN VIDRIO
DERECHO DEL
OPERADOR SOBRE LA
ENTRADA DEL BARRIO
VILLA SOL.
OPERADOR NO
BRINDA MAS
INFORMACION,
(21:18) se reporta al
enlace de |a policia,
pars envio de
cuadrante al lugar, no
tenemos direccion
exacts, no tenemos
descripcion de los
vandalos.

T 23004 DE RUTA
A5-2 VARADO EN
PUNTO DEINICIO POR
FUGA DE ACPM
TM23004 QUEDA
VARADO EN LA
CARRERA 26C CON
CALLE 79A POR
PROBLEMAS
ELECTRICOS

£241736 25 ene 2024,12:0356| Carroceria Aseo PORTAL BARRANQUILLITA

5241737 29ene 2024,12:1056| Carroceria Limpia Brisas PORTAL BARRANQUILLITA

§24183%8 30ene 2024,7:55:41| Carroceria Aseo PORTAL BARRANQUILLITA

$244404 9feb 2024, 21:15:22 | Orden Publico Vandalismo A3-4 VILLASOL - VILLA KARLA

§245217 15feb 2024, 17:37.00| Mecanica Escape de Fluido AS5-2 LAS MORAS

$245476 16feb 2024, 21.06:16| Mecanica Bateria A7-4 ANDES - SILENCIO

ORDENES DE TRABAJO ANO 2024

No 0T Feca it nevedad
118107 120U2004] 1081  IMOWILSEAPAGA SEREVISAMOTOR DE ARRAQUE - SE REEMPLALAN CABLES
110266) 4022024 150 [PUERTATRASERANO FUNCIONA SEREVISA Y SE ENCUENTRA ELECTROVALVULA PEGADA
108366] BOD20| 130 JAREACONDKC QENTE MANTENIMIENTO DE EVAPORADORES Y CONDENSADORES
100200] SAUMM| 135  [REVSIONDE CARGA SE REVISAN Y ALSTAN ALTERMADORES
198421] 1900|1201 |FENOS SE GRADUAN FRENOS TRASEROS Y DELANTERDS
118468] 1TRV2024] 583 [ENCENDIDO ENSALIDADE FLOTAPRENDIO NORMAL PERO SE APAGO Y ASISTIO PARA ENCENDERLA

Ademas, se realizé un informe de interventoria 001-2024 (documento adjunto No. No.20240224-
324-1) donde se registrd la informacidn anterior y se le solicité a la concesién de operacién no. 2
como procedimiento a seguir por afectacién del servicio, item v y vi, lo registrado en la siguiente
ilustracion.
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Barranquilla, 24 de febrero de 2024

Sefior

JUAN CARLOS RODRIGUEZ MARTINEZ

Gerente

G. E. METROCARIBE S.A., CONCESION DE OPERACION NO. 2
Calle 6 No. 45 - 33 Portal Nelson Pinedo
gerenciamc@metrocaribe.com.co

Barranquilla, Atlantico N0.20240224-324-1

ASUNTO Traslado informe de interventoria No. 001-2024

Cordial saludo:

En mi condicién de Interventor y/o Supervisor del Contrato de Concesién de la referencia, remito para su conocimiento y
demas fines pertinentes el informe que da cuenta del presunto incumplimiento de las obligaciones contractuales relacionadas
con el servicio técnico de mantenimiento preventivo y correctivo de la flota y su disponibilidad y confiabilidad para el
cumplimiento con los Programas de Servicios de Operacion (PSO)

Agradecemos dar respuesta y allegar prueba del cumplimiento de sus obligaciones contractuales, dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la fecha de recibo del Informe, conforme a lo dispuesto en el inciso segundo del numeral 115.1 de la
Clausula 115 del Contrato de la referencia

Cordialmente.

Atentamente,

(I

SINDRY PAOLA CAMARGO MARTINEZ
Subgerente de Operaciones

Revisé MIGUEL VICENTE MARCHENA RACEDO - Secretario General
Proyecto: Edgar Arrieta Logreira - Contratista
Copia externa a: Ana Vega Moya,Juridica Metrocaribe.Recepcion Sistur

Anexos digitales: INFORME INTERVENTORIA 001-2024.pdf, ANEXO 4 - Oficic No. 20240201-201-1 Reparacién de pisos.pdf,
ANEXO 1 -INFORMACION TM23004.pdf, ANEXO 2 - Oficio No. 20240124-129-1 Correccion items.pdf, ANEXO 3
-20240128-149-1 Solicitud de Acciones Correctivas y Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Autobuses Que
Presentan Escape de F.pdf
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[v. AFECTACION DEL SERVICIO |

La presunta no realizacion de los trabajos eficaces de mantenimiento preventivo y correctivo
por parte del Grupo Empresarial Metrocaribe S. A. en los estandares minimos de periodicidad
requerida con los procedimientos que corresponden de acuerdo con la tecnologia de los buses
y el estado de la flota generd impactos negativos en la operacion del Sistema; la satisfaccion y
fidelidad del usuario; y la regularidad, confiabilidad y eficiencia en la prestacion del servicio, es
decir, afecto la correcta prestacion del servicio publico de transporte masivo.

[vi. DEL PROCEDIMIENTO A SEGUIR. |

De conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del numeral 115.1 de la Clausula 115 del
Contrato No. LP-TM-300-001-09 de 2009 Concesioén No. 2, el Concesionario cuenta con el
término de diez (10) habiles para presentar sus objeciones por escrito al informe de
interventoria, las cuales deberan ser presentadas a TRANSMETRO S.A.S., exponiendo las
razones por las cuales se encuentra en desacuerdo.

También deberan incluir en un nuevo informe de diagndstico técnico habiles la siguiente
informacion.

1. Hallazgos encontrados en los sistemas afectados en el TM 23004 con el conato de
incendio presentado en via el pasado sabado 17 de febrero de 2024. Este debe contener:

. Datos de la investigacion

* Técnico que realiza la investigacion

* Fecha de investigacion

* Personas involucradas (operador de bus, cuerpo técnico que participé en el diagndstico y
detalles de causas)

. Datos del operador de turno.
*Nombre y apellidos

*Fecha de nacimiento

*Fechas de que ingreso a laborar
*Codigo de operacion
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. Datos del evento

*Lugar donde ocurri6 el incidente
*Fecha: dia, mes, afio, hora
*Descripcion del incidente
*Evaluacion de riesgos de trabajo
*Causas

. Analisis de causas segun los datos del evento

*Existencia de un peligro o situacion de peligro

*Suceso que desencadena el evento

*Arbol de causas (opcional)

*Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo (si manejan)
. Conclusiones

2 Plan de accioén del area de operaciones y mantenimiento para prever este tipo de
situaciones, apelando al conocimiento técnico del funcionamiento de los sistemas de la flota y
a la practica durante la operacion, implementando la remanufacturacion de este tipo de
componentes, turbocompresores, para servicios técnicos de mantenimiento correctivo.

Si dentro del término anterior, el Concesionario no presenta observaciones por escrito, se
entendera tal silencio como una sefial aceptacion por parte del Concesionario, en cuanto a la
existencia del incumplimiento.

Resueltas las objeciones o configurado el silencio, TRANSMETRO S.A.S., proferira acto
administrativo, previo agotamiento de la audiencia de que trata el articulo 86 de la Ley 1474 de
2011 que dispone:

a) Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista, la
entidad publica lo citara a audiencia para debatir lo ocurrido. En la citacion, hara mencion
expresa y detallada de los hechos que la soportan, acompafiando el informe de
interventoria o de supervision en el que se sustente la actuacion y enunciara las normas
o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para el
contratista en desarrollo de la actuacion. En la misma se establecera el lugar, fecha y
hora para la realizaciéon de la audiencia, la que podra tener lugar a la mayor brevedad
posible, atendida la naturaleza del contrato y la periodicidad establecida para el
cumplimiento de las obligaciones contractuales. En el evento en que la garantia de
cumplimiento consista en poliza de seguros, el garante sera citado de la misma manera;

b) En desarrollo de la audiencia, el jefe de la entidad o su delegado, presentara las
circunstancias de hecho que motivan la actuacion, enunciara las posibles normas o
clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para el
contratista en desarrollo de la actuacion. Acto sequido se concedera el uso de la palabra
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al representante legal del contratista o a quien lo represente, y al garante, para que
presenten susdescargos, en desarrollo de lo cual podra rendir las explicaciones del caso,
aportar pruebas y controvertir las presentadas por la entidad;

c) Hecho lo precedente, mediante resolucion motivada en la que se consigne lo ocurrido en
desarrollo de la audiencia y la cual se entendera notificada en dicho acto publico, la
entidad procedera a decidir sobre la imposicion o no de la multa, sancion o declaratoria
de incumplimiento. Contra la decision asi proferida solo procede el recurso de reposicion
que se interpondra, sustentara y decidira en la misma audiencia. La decision sobre el
recurso se entendera notificada en la misma audiencia;

d) En cualquier momento del desarrollo de la audiencia, el jefe de la entidad o su delegado,
podra suspender la audiencia cuando de oficio o a peticion de parte, ello resulte en su
criterio necesario para allegar o practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes,
o cuando por cualquier otra razén debidamente sustentada, ello resulte necesario para el
correcto desarrollo de la actuacion administrativa. En todo caso, al adoptar la decision, se
sefialara fecha y hora para reanudar la audiencia. La entidad podra dar por terminado el
procedimiento en cualquier momento, si por algin medio tiene conocimiento de la
cesacion de situacion de incumplimiento.

El presente procedimiento tiene por objeto garantizar el derecho de defensa y el debido proceso
del Concesionario, en los términos previstos en el inciso tercero de la Clausula 107 del Contrato
LP-TM-001-09 de 2009 Concesion No. 2, articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, articulos del 47
al 52 de la Ley 1437 de 2011, articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, y demas normas
concordantes, que las modifiquen, aclaren o sustituyan.

A lo cual se obtuvo respuesta de parte de la concesién manera puntual indicando que el incidente
se presento por un caso fortuito ‘imprevisto que no es posible resistir’ con sus respectivos detalles
de investigacidn, resefias de parte del conductor, técnico, empresa que perité el vehiculo, y demas
requerimientos (documentos adjuntos) como se puede ver en las siguientes ilustraciones.
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CONSIDERACIONES CONCRETAS FRENTE AL INFORME DE
INTERVENTORIA No. 1- 001-2024

Respetuosamente nos dirigimos a usted con la finalidad de dar respuesta al
comunicado recibido en su totalidad el dia 24 de febrero de 2024 y exponer las razones
por las cuales no es predicable imputarle a GE METROCARIBE ningtn tipo de
incumplimiento contractual.

L AUSENCIA DE INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL
CASO FORTUITO Y/O FUERZA MAYOR.

Como es de conocimiento para el ente gestor los hechos ocurridos el pasado 17 de
febrero de 2024, cuando el vehiculo TM23004 sufre conato de incendio a la altura de
la carrera 47 con calle 76 de la ciudad de Barranquilla, si bien es cierto que el vehiculo
una vez se apaga y descienden los usuarios de este se produce el conato de incendio,
donde las causas probables a este incidente fueron determinadas en el informe de
investigacion de peritaje técnico al vehiculo de placas STL-557 realizado por el
Subintendente Oscar Javier Rocha Ardila, adscrito a SETRA MEBAR- Policia Nacional
el cual se puede observar en el (Anexo 1), mal podria inferirse que obedece a falta de
mantenimiento preventivo y correctivo, tal como lo senala esta interventoria, toda vez
que los mantenimientos se le realizaron periédicamente tal como se adjunta este
documento Ordenes de trabajo ejecutadas (Anexo 2). Lo que si pudiera predicarse ante
este tipo de sucesos como lo es un conato de incendio a un vehiculo Automotor es la
figura juridica que encontramos en nuestro cédigo civil colombiano llamada Caso
fortuito y/o fuerza mayor, la cual reza “ARTICULO 64. FUERZA MAYOR O CASO
FORTUITO Se llama fuerza mayor o caso fortuito el imprevisto o que no es posible
resistir, como un naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos, los actos de autoridad
ejercidos por un funcionario piiblico, efc.”

Sobre el particular, la sala civil de casacion civil de la Corte suprema de justicia en
sentencia SC16932-20152 con ponencia del magistrado Alvaro Fernando Garcia,
indico:

En general, por fuerza mayor o caso fortuito debe entenderse ‘el imprevisto que no
es posible resistir, como el naufragio, el terremoto, el apresamiento de enemigos, los
actos de autoridad ejercido por un funcionario pablico, etc.” (Art. 1° Ley 95 de 1890);
es claro que estos hechos o actos, u otros semejantes, que enuncia el legislador,
requiere que sean imprevisibles o irresistibles, significando lo primero, un acontecer

OT - TM23004_pdf
E3=:| MATRIZ DE PELIGROS G.E METROCARIBE.xlsx

PERITACION TECNICA VEHICULO DE PLACAS STL-557.pdf

=D=
wow  20240308-318-E Metrocaribe.pdf

uow Informe resultados Rodrigo Antonio Quiroz Herrera (1).pdf
uow DESCARGOS INFORME DE INTERVENTORIA No [-001 -2024.pdf
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Cabe destacar que desde Transmetro S.A.S empezo la operacidn, solo se han presentado dos casos
(TM23008 documento 00 y TTM23004 324 adjunto) en los que se han presentado conatos de
incendio en los buses en operacién. En ambos se han alcanzado a implementar informes de
interventoria y estrategias de seguridad en la operacion para garantizar la seguridad de lo mas
importante que es la vida de los usuarios.

A continuacién, se relaciona en la tabla la correspondencia con la que se ha notificado a las
concesiones de operacion sobre novedades significativas evidenciadas por la labor de supervision
gue ameritan intervencion inmediata por parte de la concesidn de operacion.

ASUNTO | FECHA |
00 - INFORME DE INTERVENTORIA 1010-013-2015 ACTIVIDAD DE INSPECCION REALIZADA EN EL
SISTEMA ELECTRICO DE LOS AUTOBUSES TIPOLOGIA BUSETON
02715- OFICIO INICIO DE PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE MULTAS INFORME DE
INTERVENTORIA No. 02-19

FEBRERO 4 DE 2015

NOVIEMBRE 13 DE 2019

00493 - PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE FLOTA OPERATIVA MAYO 10 DE 2021
00746 - TRASLADO INFORME DE INTERVENTORIA No. 1010-07-2021 JUNIO 17 DE 2021
01146 - TRASLADO INFORME DE INTERVENTORIA No. 1010-21-2021 AGOSTO 17 DE 2021

TRASLADO INFORME DE INTERVENTORIA NO. 002-2023 NOVIEMBRE 01 DE 2023

324 - TRASLADO INFORME DE INTERVENTORIA No. 001-2024 FEBRERO 24 DE 2024

Los otros casos enunciados en la ACCION POPULAR corresponden a novedades mecdnicas en un
sistema especifico por una falla técnica particular.

Con referencia al HECHO NOVENO, en el que se sefiala un incidente reportado en la Red
Social Instagram con el siguiente enlace https://www.instagram.com/p/C6FycixMkIU/ , vy
en el que se indica que la razén del averio es constante, cabe indicar que la situaciéon
evidenciada en la mencionada red social, obedecié a un dafio del turbocompresor a través
del cual el aceite que lo lubrica pasé directo al escape contaminando el catalizador,
generando el humo que se aprecia en el video. (ver informe del Concesionario No.1. Caso
T™M 11035).

Respecto a la ocurrencia de este tipo de incidentes, es pertinente indicar que desde el afio
2107 a la fecha este tipo de falla mecdnica se ha presentado en 8 ocasiones siendo la ultima
la ocurrida el pasado 22 de abril. (Ver tabla). De lo anterior se puede concluir que la
frecuencia con que ha ocurrido este tipo de falla es de 0.48% teniendo como referencia la
primera incidencia presentada, 1656 dias hasta el 24 de mayo de 2024. (ver grafico)

11005 9-11-2017 Dafio en Turbocompresor
11025 22-11-2017 Dafio en Turbocompresor
11031 7-04-2018 Dafio en Turbocompresor
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11048 01-02-2019 Dafio en Turbocompresor
11023 11-01-2020 Dafio en Turbocompresor
11033 24-08-2020 Dafio en Turbocompresor
11041 27-11-2020 Dafio en Turbocompresor
11035 22-04-2024 Dafio en Turbocompresor

Tabla 1. Incidentes por fallas en el turbocompresor*
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INCIDENTES POR FALLAS EN EL NUMERO DE DIAS
TURBOCOMPRESOR

Grafico 1. Incidentes por fallas en el turbocompresor desde el primer suceso registrado (11nov.17)

Cuando este tipo de situaciones se presentan, desde la supervisién del ente gestor se le
hace seguimiento al caso desvinculando al automotor, sometiéndolo a valoraciones de tipo
mecanico por parte del concesionario y solicitando el informe técnico correspondiente que
indique la razén de la falla.

Adjuntan documentos los 8 incidentes ocurridos por falla en el turbocompresor.

- Caso 11025-Incidente en turbocompresor
- Caso 11033 -incidente en turbocompresor
- Caso 11023 -incidente en turbocompresor
- Caso 11031-incidente en turbocompresor
- Caso 11048-incidente en turbocompresor
- Caso 11005 -Incidente turbocompresor

- Caso 11035-Incidente en turbocompresor
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- Caso 11041 -Incidente en turbocompresor

3. Retencidn o desvinculacién de flota con fallas funcionales.

Una de las formas en las que se establece accién y control riguroso de primera mano y que
demuestra la gestion del ente gestor es la mencionada en el item anterior. Apelando al pdrrafo
5 del item 1.2.12 titulado Operacion diaria (que abajo se cita), por la condicién fisica, técnica,
operacional, funcional, tecnoldgica, y segura de los autobuses son desvinculados de la operacion
colocados en estado no apto para circulacidn hasta no ser inspeccionados y acompafiados en
ruta donde se verifique la correccion de la falla.

“Anexo 4

De la misma manera, si durante la Operacion se presentan fallas o dafios de cualquiera de los
componentes técnicos, fisicos o tecnoldgicos del Autobus, que impidan que el Autobus pueda
continuar con su recorrido, este deberd ser suspendido de la Operacidn y de la ruta, situacion en
la cual TRANSMETRO S.A. suspenderd la vigencia del Certificado Técnico, hasta que sea revisada
y corregida la imperfeccion o falla, para lo cual, el Concesionario de Operacion de Transporte
dejard una constancia escrita de la aceptacion de las revisiones, pruebas y efectivo
funcionamiento del Autobus o de las partes que fueron intervenidas, ademds debe incluir
informacion acerca de los tiempos en los que se detectd y repard la falla, las acciones generales
para reparar la falla, la referencia del Autobus y/o equipo, los responsables de la reparacién y
todo el proceso debe quedar registrado en el sistema de informacion dispuesto para tal fin.

Una vez se demuestre por parte del Concesionario de Operacion de Transporte que el Autobus
es apto para operar en el sistema, TRANSMETRO S.A. reactivard el Certificado Técnico que expide
para permitir la Operacion del Autobus en el Sistema Transmetro.

La Operacion del Sistema Transmetro se basa en un conjunto de servicios que utilizan los
Corredores Troncales y Pre troncales soportados sobre un Servicio de Alimentacion que permite
ampliar el drea de cobertura del Sistema Transmetro.”

De manera general, a partir de la nueva administracién y para ampliar la capacidad de control y
vigilancia de los recursos recibidos de la nacidn invertidos en el plan de habilitacién y recuperacion
de flota, Transmetro S.A.S. desde el adrea de operaciones cuenta con 9 técnicos, 3 lideres, 1
liquidador en el sub drea de centro de control; con 6 supervisores, 6 inspectores, 11 despachadores,
en despacho; 1 programador; 65 facilitadores, 5 supervisores y 1 coordinador, en el area de
facilitadores; 2 supervisores, 2 coordinadores, 1 analista, 1 revisor, 2 técnicos en el drea de
mantenimiento de flota; con contratacion vigente, quienes en conjunto trabajan por garantizar la
adecuada prestacidon de servicios publicos para el funcionamiento seguro del sistema poyando el
protocolo de seguimiento, revisiones, inspecciones e intervenciones que demanda la operacién.
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OPER
ADOR ASUNTO CODIGO ‘
1 Solicitud de informe diagnodstico del vehiculo 11046 con respecto al incidente #172826. e-mail
1 Evidencias por aumento de reportes de temperatura en vehiculos y solicitud de cronograma de e-mail
mantenimiento preventivo
) SOLICITUD REPARACION DE PISOS DE AUTOBUSES ARTICULADOS, PADRONES Y BUSETONES FLOTA No.202303
METROCARIBE 24-68-1
. . No0.202303
1 REITERACION PLACAS REPORTADAS DE LOS VEHICULOS DEL CONCESIONARIO DE OPERACION No. 1 24-69-1
1 SOLICITUD UBICACION DE ELEMENTOS DE SEGURIDAD EXTINTOR DE INCENDIO N;ﬁg;;ﬁzl
1 INVITACION A PARTICIPACION Y CAPACITACION DE CONDUCTORES CON LA AGENCIA NACIONAL DE 20230505-
SEGURIDAD VIAL PROGRAMA DE PROTECCION DE LA VIDA DE LOS TRANSPORTADORES. 178-1
2 INVITACION A PARTICIPACION Y CAPACITACION DE CONDUCTORES CON LA AGENCIA NACIONAL DE No0.202305
SEGURIDAD VIAL PROGRAMA DE PROTECCION DE LA VIDA DE LOS TRANSPORTADORES. 05-179-|
CAPACITACION DE CONDUCTORES PROGRAMA DE PROTECCION DE LA VIDA DE LOS No.202305
1 TRANSPORTADORES DE LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD VIAL EN ALIANZA Y EL MINISTERIO DE
15-194-|
TRANSPORTE
CAPACITACION DE CONDUCTORES PROGRAMA DE PROTECCION DE LA VIDA DE LOS Nob.202305
2 TRANSPORTADORES DE LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD VIAL EN ALIANZA Y EL MINISTERIO DE
15-195-1
TRANSPORTE
2 SOLICITUD INFORMACION Y SOPORTE SOBRE ESTADO DE FLOTA VEHICULAR PARA LA OPERACION SISTEMA No0.202306
TRANSPORTE MASIVO DE BARRANQUILLA. 13-263-1
1 SOLICITUD INFORMACION Y SOPORTE SOBRE ESTADO DE FLOTA VEHICULAR PARA LA OPERACION SISTEMA No.202306
TRANSPORTE MASIVO DE BARRANQUILLA 13-264-1
2 Solicitud plan de accién seguimiento por aumento de novedades en flota operativa N;;g;g_?s
- i . No.202306
2 Solicitud revisién y cambio de placas autobuses 3-299-1
- sl . No.202306
1 Solicitud revisién y cambio de placas autobuses. 27-318-]
1 Aumento de novedades mecdnicas en flota operativa No.202306
29-330-|
2 Solicitud de informe certificados revisiones y kilometraje por vehiculo Semestre | 2023 Ng;;);:—(lﬂ
1 Solicitud de informe certificados revisiones y kilometraje por vehiculo Semestre | 2023 N(;);;);;—Oﬁ
) Solicitud de toma de medidas pedagdgicas y técnicas en operacion para disminuir accidentalidad de usuarios | No.202307
por aproximacion y alineacion a la plataforma en las estaciones y portales 21-462-|
1 Solicitud de toma de medidas pedagdgicas y técnicas en operacion para disminuir accidentalidad de usuarios | No.202307
por aproximacion y alineacion a la plataforma en las estaciones y portales 21-463-1
2 Vehiculos no aptos para operacion. No.202308
10-579-1
2 SOLICITUD AVANCES PLAN DE GESTION DE MANTENIMIENTO RECUPERACION DE FLOTA E INCUMPLIMIENTO No0.202308
DE FECHAS DE ENTREGA. 23-631-1
2 SOLICITUD DE SOPORTES DE REVISION DE ELEVADORES Y PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y No0.202308
CORRECTIVO A SISTEMA. 24-648-
1 SOLICITUD DE SOPORTES DE REVISION DE ELEVADORES Y PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y No0.202308
CORRECTIVO A SISTEMA. 24-651-|
1 ACTUALIZACION ESTADO DE FLOTA'Y SOLICITUD PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS FLOTA OPERATIVA Nlc())_210129?:i|1
) Solicitud restauracion e instalacion de pasamanos, travesafios y asideros de acuerdo con lo establecido en No.202312
contrato. 18-1374-|
. . . ip . . . .. No0.202312
2 Solicitud de informe registro de datos, certificados y kilometraje por vehiculo diciembre 2023 18-1372-1
) SOLICITUD DE CORRIf_CIC')N DE ITEMS ENLISTADO§ RELACIONADOS CON EL SISTEMA DE MOTOR, CHASIS Y No.202401
CARROCERIA DE ACUERDO CON REVISION ESTADO DE FLOTA ENERO 15 - 22 DEL 2024. 24-129-1
2 SOLICITUD ACCIONES CORRECTIVAS Y EL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE No0.202401
AUTOBUSES QUE PRESENTAN ESCAPE DE FLUIDO EN EL SISTEMA MOTOR. 28-149-|
2 Respuesta Alcance Oficio MSA-GE-/2024-0017 Plan de Recuperacion y Sostenibilidad de Flota N??o%‘ljéfﬁl
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1 Respuesta a Alcance oficio 005 Plan de Inversion de Recursos recibidos del PND N;)c.)Z;):;lOll
2 SOLICITUD REPARACION DE PISOS DE AUTOBUSES METROCARIBE. Ngfggf_olz
No.202402
1 Respuesta a documento 0011. 07-229.1
1 Solicitud Informacion y Actividades de la gestion del Mantenimiento. Nf;g;:ﬁz
No0.202402
2 Reiteracidén Requerimiento Soluciones Correctivas a Fallas Técnicas de Flota Operativa ;)4_;)25_0'
2 Traslado informe de interventoria No. 001-2024 No.202402
24-324-|
2 Informe supervisién Plan de recuperacion y Respuesta documento MSA-GE/2024-0080 Nfézgég?g
1 Compromisos relacionados con el seguimiento del Plan de Recuperacion de Flota acordados en Reunidn con No0.202403
Operadores. 18-461-1
2 Compromisos relacionados con el seguimiento del Plan de Recuperacién de Flota acordados en reunién con No.202403
Concesionarios de Operacién. 18-464-1
. . No0.202404
2 Solicitud Planes de Emergencia 16-591-1
2 SOLICITUD INFORMACION SEGUIMIENTO PLAN DE RECUPERACION DE FLOTA. N;)52272§C|)4
2 SOLICITUD DE CORRECION DE NOVEDADES RELACIONADAS CON FLOTA OPERATIVA DE ACUERDO CON No0.202404
INSPECCION ABRIL 21, 22 Y 23 DE 2024. 24-662-|
. ~ — . No0.202405
2 Solicitud camparia de limpieza y aseo general flota operativa
14-799-1
. . No0.202405
2 SOLICITUD INFORMACION SEGUIMIENTO PLAN DE RECUPERACION DE FLOTA CORTE 11 DE MAYO 2024 18-830-|

De manera puntual se adelanté una solicitud requerimiento directamente al area de gerencia de la
concesion no. 2, G. E. Metrocaribe S. A. mediante oficio No. 20240425-673-| para conocer de
primera mano las acciones, resultados y recursos invertidos con el fin de habilitar y sostener los
autobuses. Asi mismo, se les solicité informar los estados financieros, los pagos a proveedores, los
costos y gastos administrativos, operacionales, y cada una de las inversiones ejecutadas durante el
presente afo. Ya que diariamente los autobuses estdan demandando intervencién en sistemas
importantes y no hay repuestos en stock para actividades correctivas.

En este orden de ideas es importante destacar que la vigilancia y control del sistema de transporte
masivo es una tarea compleja que requiere la coordinacidn de diferentes actores, como el gobierno,
las empresas privadas y la ciudadania. Nuestro sistema de vigilancia y control efectivo es
transparente, participativo, basado en la evidencia, y esta orientado a garantizar la prestacién de un
servicio de transporte masivo de calidad para todos los usuarios.
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Proyecto: E. Arrieta — Y. Saucedo.
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FOTOS DE SIMULACRO DE EVACUACION

GUION: Evacuacidn de todo el personal de Transmetro SAS, realizando maniobra de camillaje de
victima por asfixia.

FECHA: 16 DE SEPTIEMBRE 2019.

PARTICIPACION DE BRIGADISTAS Y PERSONAL DE TRANSMETRO SAS
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INFORME DE SIMULACRO DE EMERGENCIAS

ORGANIZACION:

TRANSMETRO S.A

ASESORADO POR:

ARL SURA

Barranquilla 30 de noviembre de 2021




PLANEACION Y EVALUACION DE SIMULACROS

Empresa: TRANSMETRO S. A (Estacion Portal de Soledad)

Direccion: Calle 65 No. 13-445 Soledad, Atlantico

1. PLANEACION DEL SIMULACRO

Tema del Simulacro
Respuesta ante emergencia:

e Maniobra de control de incendio

Objetivo:

e Evaluar maniobra de control de incendio realizada por la
brigada de emergencia.

Fecha Determinada: 26 de noviembre de 2021

Hora determinada: 14:30

Tipo de Simulacro anterior

Simulacro avisado. Se da informacién a colaboradores, visitantes,
contratistas y proveedores.

Marque con una X

Fecha del Evaluacion del
simulacro simulacro anterior
Secuencia anterior
(Intervalo entre
simulacro meses)

Cumpli6  No Cumplié
con los con los
objetivos  Objetivos

Primero en el

~ SI
ano
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REFERENCIA NORMATIVA

Decreto 1072 de 2015 Art. 2.2.4.6.25.

El empleador o contratante debe implementar y mantener las disposiciones necesarias en materia de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los centros y turnos de trabajo y todos los trabajadores, independiente de su
forma de contratacion o vinculacion, incluidos contratistas y subcontratistas, asi como proveedores vy visitantes.

Para ello debe implementar un plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias que considere como minimo, los
siguientes aspectos:

1. Identificar sistematicamente todas las amenazas que puedan afectar a la empresa;
2. Identificar los recursos disponibles, incluyendo las medidas de prevencidn y control existentes al interior de la empresa para
prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias, asi como las capacidades existentes en las redes institucionales y de ayuda

mutua;

3. Analizar la vulnerabilidad de la empresa frente a las amenazas identificadas, considerando las medidas de prevencion y control
existentes;

4. Valorar y evaluar los riesgos considerando el nimero de trabajadores expuestos, los bienes y servicios de la empresa;

5. Disenar e implementar los procedimientos para prevenir y controlar las amenazas priorizadas o minimizar el impacto de las no
prioritarias;

6. Formular el plan de emergencia para responder ante la inminencia u ocurrencia de eventos potencialmente desastrosos;

7. Asignar los recursos necesarios para disefar e implementar los programas, procedimientos o acciones necesarias, para prevenir y
controlar las amenazas prioritarias 0 minimizar el impacto de las no prioritarias;

8. Implementar las acciones factibles, para reducir la vulnerabilidad de la empresa frente a estas amenazas que incluye entre otros,
la definicion de planos de instalaciones y rutas de evacuacion;
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9. Informar, capacitar y entrenar incluyendo a todos los trabajadores, para que estén en capacidad de actuar y proteger su salud e
integridad, ante una emergencia real o potencial;

10. Realizar simulacros como minimo una (1) vez al afio con la participacion de todos los trabajadores;

11. Conformar, capacitar, entrenar y dotar la brigada de emergencias, acorde con su nivel de riesgo y los recursos disponibles, que
incluya la atencién de primeros auxilios;

12. Inspeccionar con la periodicidad que sea definida en el SG-SST, todos los equipos relacionados con la prevencién y atencion de
emergencias incluyendo sistemas de alerta, sefalizacion y alarma, con el fin de garantizar su disponibilidad y buen funcionamiento;

y

13. Desarrollar programas o planes de ayuda mutua ante amenazas de interés comun, identificando los recursos para la
prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias en el entorno de la empresa y articulandose con los planes que para el
mismo propdsito puedan existir en la zona donde se ubica la empresa.

PARAGRAFO 1. De acuerdo con la magnitud de las amenazas y la evaluacién de la vulnerabilidad tanto interna como en el entorno
y la actividad econdmica de la empresa, el empleador o contratante puede articularse con las instituciones locales o regionales
pertenecientes al Sistema Nacional de Gestion de Riesgos de Desastres en el marco de la Ley 1523 de 2012.

PARAGRAFO 2. El disefio del plan de prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias debe permitir su integracién con otras
iniciativas, como los planes de continuidad de Los riesgos y efectos producidos por desastres naturales y demas situaciones de
emergencia. cuando asi proceda.




PLANEACION Y EVALUACION DE SIMULACROS

2. REQUERIMIENTOS LOGISTICOS

Instrucciones sobre el simulacro

Materiales informativos y formativos

Si

No

Responsable

Observaciones

No se contempla para el ejercicio

Instrucciones para grupos a participar

Se realizd divulgacion a personal a participar
sobre fecha, hora y tipo de emergencia a
simular.

Sistemas de notificacion
Definicién de mecanismo de alerta y
notificacion de emergencia

Registros

Registros de evaluacion de ejercicio de
simulacro

Responsable

Responsable

consultor ARL Sura /
Observadores

Observaciones
No se utilizard alarma de notificacion de
emergencias.

Observaciones

2 observadores

Determinacion de un grupo de

evaluadores y observadores

Responsable

Observaciones

Se establecen Observadores en punto de
encuentro y rutas de evacuacion.

Asesor ARL Sura /
Observadores

Se realiza distribuciéon de observadores, con
participacion de personal directo y consultor
ARL Sura.

Recursos Empleados Si Responsable Observaciones
Extintores portatiles X Organizacion
Camara de humo X Consultor ARL Sura
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3. EVALUACION DEL

SIMULACRO

Observaciones

Plan de Accion

Responsables

éSe cumplio  con  los
objetivos?

Se cumplieron con los objetivos en
su totalidad, se logra evaluar Ia
capacidad de reaccion por parte de la
Brigada de emergencias.

Divulgar los logros a través de
mecanismos de comunicacion
establecidos por parte de la
organizacion.

Organizacion

éSe  cumplio con los
tiempos?

El ejercicio tenia como finalidad
evaluar el nivel de conocimiento de la
brigada en respuesta ante
emergencias. El tiempo total del
ejercicio fue de 16 minutos.

Se recomienda realizar una
evaluacion del sistema de
comunicacién interna de la
brigada, para notificacion de
posibles emergencia y
posterior aviso a través de
sistema de Alarma.

Hora del sonido de la alarma

Tiempo de
notificacion

alarma vy

No se empled sistema de notificacion
de emergencias

Organizacion

Organizacion

Tiempo de La primera
persona que llega al punto
donde se presentaba Ia
emergencia

14:31:00 Hr, 1 minuto después de
iniciar la emergencia.

Organizacion

Tiempo empleado para
controlar el incendio

4 minutos desde que se dio por
iniciado el ejercicio

Organizacion
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Brigadista empled maniobra ., .
9 p'€ . Reconoce ubicacion de equipos,
de control de incendio de| X ,
método de empleo.
manera correcta
. El simulacro duro un tiempo total de
Tiempo  total de la : . .
. X 6 minutos hasta dar por terminado el Organizacion
emergencia o
ejercicio.
Tiempo de aviso a los . D .
P X |No se Establecio dentro del ejercicio. Organizacion
grupos de apoyo externo
Es necesario fortalecer comunicacion
: : liderazgo de brigada, logrando que
¢La rapidez de la respuesta y 9 gada, log 9
del personal fue adecuada? X |se trabaje de manera eficaz, hubo
P ' dudas en la organizacion y
asignacion de roles.
Se evidencid evaluacién de escena,
¢Se realizd evaluacion de X ejecutaron maniobra para ingreso
escena? con presencia de humo y respaldo de
companheros.
SEmpleo correcto de El personal demostré conocimiento
np X del manejo de extintor, transporte,
extintor? L .
activacion y retiro.
¢Se realizd en orden sin Se realizd de manera segura,
poner en riesgos las|X aislando el area, con apoyo de
personas? encargado de area de brigada.
En general, el desarrollo del | Cumplioé con los Cumplio parcialmente No cumplio con los
simulacro fue objetivos con los objetivos objetivos
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OBSERVACIONES POSITIVAS

e Buena disposicidn y participacion de la organizacién y brigada de emergencia.
e Se evidencid conocimiento de ubicacion y manejo de equipos para control de incendio (Extintor).

e Disponibilidad de recursos para manejo de emergencias por parte de la organizacion.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

e Reforzar comunicacién de funciones y responsabilidades de brigadistas, se evidenci6 falta de comunicacién y trabajo en
equipo, no habia funciones claras ni liderazgo.

o Fortalecer conocimiento en control de incendio a través de capacitaciones tedrico-practico.
e Divulgar a todo el personal de la organizacion las recomendaciones y medidas de seguridad frente a situaciones de
emergencia de tal manera que se logre fortalecer la toma de decisiones y asi reducir los tiempos de reaccion frente una

emergencia.

e Mejorar canales de comunicacidon y notificacién de emergencias, de tal manera que se logre ubicar y notificar a toda la
brigada de manera mas rapida.

e Fortalecer el conocimiento de los procedimientos operativos normalizados estructurados por la organizaciéon a través de su
divulgacion.
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UNA EMPRESA DE

NIT: 800226175-3 @

COlmena Linea Efectiva: 018000-9-19667 FUNDACION

Seguros GRUPO SOCIAL

Informe de Prestacion de Servicios de Promocion y Prevencion
Nombre de la actividad: ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO EN SIMULACROS
Fecha ejecucion de la asesoria (dd/mm/aaaa): |9 OCTUBRE 2022
NIT empresa: 802021209
Razoén social empresa: TRANSMETRO SAS
Responsable SGSST empresa: JHOYSE MARRUGO
Ciudad ejecucién de la actividad: BARRANQUILLA, ATLANTICO
Nombre Director Integral de Servicios de Colmena Seguros: DAVID URIELES

Objetivo general:

Colmena Seguros S.A.

Dirigir un ejercicio de simulacro de emergencia por posible mismo que afecta a la ciudad y
que genera tener que realizar evacuacion del personal y atencidon de persona que presenta
sincope por la circunstancia en la empresa TRANSMETRO S.A.S. como herramienta
para fortalecer la organizacién y participacion de los trabajadores, contratistas, y visitantes,
para la respuesta ante la ocurrencia de una emergencia, con el apoyo de SIGPE
CONSULTORES S.A. y en coordinacién con la brigada de emergencia.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Objetivos especificos:

e Sensibilizar a empleados a través del ejercicio de simulacién de emergencia sobre la
importancia de contar con planes de prevencién y respuesta a emergencias e
implementar los mismos con el fin de estar preparados ante la ocurrencia de posibles
eventualidades.

VIGILADO

e Fortalecer la capacidad de respuesta de la brigada de emergencia ante la ocurrencia
de una situacion de emergencia.

e Evaluar el plan de emergencia, a fin de evaluar la eficacia de los procedimientos
establecidos.

o Identificar fortalezas y debilidades en la toma de decisiones y ejecucion de acciones
realizadas durante una emergencia con la finalidad de evaluar sus habilidades.

e Medir el tiempo de respuesta la brigada de emergencias conformada por la empresa.

Trabajo asesorado por Colmena Seguros
Este documento no exime, ni reemplaza las responsabilidades del Empleador frente al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST

PSP-F-056 V1 07/2019




UNA EMPRESA DE

NIT: 800226175-3 @

COlmena Linea Efectiva: 018000-9-19667 FUNDACION

Seguros GRUPO SOCIAL

e Evaluar la reaccion y las técnicas de la brigada de emergencia en la atencion de las
emergencias por sismos y primeros auxilios.

Hallazgos:

. Se identifica que actualmente no se cuenta con un procedimiento operativo para la
atencion de emergencias por sismo.

. Se identifica que actualmente la brigada de emergencias ha sido capacitada de forma
integral para la atencion de emergencias.

. Se observa que las rutas de evacuacion se encuentran despejadas y libres de
obstaculos.

Conclusiones:

Se elabora la planeacién del simulacro, incluyendo recursos necesarios, humanos y técnicos.
En el momento de la visita se evidenciaron los recursos necesarios para la realizacion del
simulacro, sin embargo, se sugieren acciones correctivas y de mejora, las cuales incluye
revision de elementos de botiquin, extintores y formaciones a la brigada de refuerzo en
algunas tematicas.

Colmena Seguros S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Recomendaciones:
8 Como resultado de la elaboracion del guion de simulacro se recomienda al cliente lo
% siguiente:
>
. Verificar la existencia de los recursos necesario el dia del evento.
. Comunicar a la administracion del edificio la realizacion de la actividad con el fin de
no generar panico en las empresas vecinas y a visitantes.
. Socializar al personal el Procedimiento Operativo Normalizado para atencion de
lesionados o con enfermedad subita y Sismos.
. Mantener siempre la ruta de evacuacion despejadas.
. Mantener siempre la senalizacion de rutas visibles.

Trabajo asesorado por Colmena Seguros
Este documento no exime, ni reemplaza las responsabilidades del Empleador frente al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST
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NIT: 800226175-3

COlmena Linea Efectiva: 018000-9-19667

Seguros

UNA EMPRESA DE

O

FUNDACION
GRUPO SOCIAL

ANEXO GUION

PLANEACION SIMULACRO DE EMERGENCIA

Simulacro: posible sismo con evacuacion de personal y
atencion a victima.

Fecha de diligenciamiento: |9 octubre 2022 / Hora:
9:00 am

Tipo de Emergencias: evacuacion por posible sismo con
atencion de victima de sincope por situacion presentada.

Empresa: TRANSMETRO S.AS.

Direccion: carrera 57 # 99A-65 Sede administrativa de
TRANSMETRO S.A.S.

Aviso Inicial: pitos y Verbal

Punto de Reunién Brigada: instalaciones administrativas
TRANSMETRO S.AS.

Puesto de Mando: Area administrativa de las
instalaciones

Alcance del simulacro: Toda la oficina

Evaluadores: Sigpe consultores

Evento Para Simular: evacuacion, atencion de victima

Tipo de simulacro: avisado

<
7]

Duracion total estimada del simulacro: 2 horas

NP° total de personas a evacuar: Administrativos 30
Operativos 0 N° visitantes 0

g
‘Escenario:
<
. o Posible sismo en la ciudad
55 e Evacuacion Preventiva del Personal
88 o
25 e Organizacion y Conteo en punto de Encuentro
=
£ e Primeros auxilios de persona que sufre sincope
(0]
ol
BRIGADA DE EMERGENCIAS
=

Objetivos Evaluables:

v Medir la reaccion del personal de la brigada de emergencias y los trabajadores en general.

v" Medir los tiempos de desplazamiento hacia el punto de encuentro.

v' Evaluar las habilidades y destrezas para la prestacion de primeros auxilios y respuesta en caso de sismo.

v' Evaluar el comportamiento de los colaboradores al momento de realizar el proceso de evacuacion.

v' Evaluar la eficacia de las comunicaciones y los sistemas de alarma.

Trabajo asesorado por Colmena Seguros
Este documento no exime, ni reemplaza las responsabilidades del Empleador frente al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST
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UNA EMPRESA DE

NIT: 800226175-3 @

COlmena Linea Efectiva: 018000-9-19667 FUNDACION
c GRUPD SOCIAL

PROCEDIMIENTO DEL PRIMER RESPONDIENTE EVALUABLE Y EVACUACION
PUNTOS ENCARGADOS

I | Reunion Pre-Simulacro Todo el Personal

2 | Inicio del sismo Todo el Personal

3 | Activacion del Procedimiento en caso de sismo Brigada de Emergencias

4 | Evacuacién Preventiva de las Areas administrativas Brigada de Emergencia

5 | Primeros auxilios a persona con sincope Brigada de Emergencia

6 | Conteo y Determinacion de la Estadistica de Evacuados Coord. Punto de Encuentro
7 | Final del Ejercicio Brigada de Emergencia

8 | Reunioén Post Simulacro Todo el Personal

RECURSOS HUMANOS (SI-NO)
Comité Operativo de Emergencia (COE): NO Brigada de Emergencia: Sl Coordinadores
de Evacuacion: SI Entidades de Apoyo externo: NO
LOGISTICA Y RECURSOS PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIAS

£ v EPP Brigada: Botas, distintivo de Identificacién
© v/ Comunicacién: pitos
£ v Elementos de primeros Auxilios: N/A
== v Evaluacion: Planilleros - Boligrafos - Cronémetros
gg v’ Bvidencia Audiovisual: Camaras Fotograficas- Celulares
§§ v Camillas
0

[a)]

=
>l

Informe elaborado por: LINA MIRANDA
Nombre proveedor de prevencion: SIGPE CONSULTORES SAS

Licencia S.O, fecha de expedicion: SIGPE CONSULTORES SAS N° 4150 DEL 2022

Trabajo asesorado por Colmena Seguros
Este documento no exime, ni reemplaza las responsabilidades del Empleador frente al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST
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REPUBLICA DE COLOMBIA

SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
SECCION TERCERA - SUBSECCION B

Bogota D.C, veintiocho (28) de mayo de dos mil veinticuatro (2024).

Magistrado Ponente: FREDY IBARRA MARTINEZ

Expediente: 11001-03-15-000-2024-00805-01

Demandante: CONSORCIO GRANDES PROYECTOS SAS

Demandado: SUBSECCION C DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO
DEL ATLANTICO

Medio de control: ACCION DE TUTELA

Asunto: ACCION DE TUTELA CONTRA AUTORIDAD

JUDICIAL. SE DECLARA IMPROCEDENTE LA
ACCION DE TUTELA POR INCUMPLIMIENTO DEL
REQUISITO DE SUBSIDIARIEDAD.

Sintesis del caso: la sociedad demandante cuestioné el auto que, de manera oficiosa,
decreto el levantamiento de medidas cautelares en un proceso ejecutivo, pues, a su juicio,
esa decision constituyd una via de hecho. Se confirma la sentencia de primera instancia
que declard improcedente la accion de tutela por incumplimiento del requisito de
subsidiariedad, por cuanto la parte demandante presento un recurso de apelacion en contra
de la decision cuestionada y este se encuentra pendiente de decision, de modo que esta
accion constitucional no es el mecanismo idoneo para desplazar los recursos judiciales
ordinarios que son el escenario natural para el debate que por esta via se pretende.

La Sala decide la impugnacion interpuesta por la parte demandante en contra de la
sentencia del 18 de abril de 2024 proferida por la Seccién Quinta del Consejo de

Estado que resolvio:

“(...) SEGUNDO: DECLARAR improcedente la accidon de tutela formulada
por el Consorcio Grandes Proyectos contra la Seccién C del Tribunal
Administrativo del Atlantico (...)".

. ANTECEDENTES

Mediante escrito presentado el 19 de febrero de 2024, la parte actora promovi6
proceso de accion de tutela en contra de la Subseccion C del Tribunal Administrativo

del Atlantico para la proteccion de sus derechos fundamentales del debido proceso,
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Expediente: 11001-03-15-000-2024-00805-01
Demandante: Consorcio Grandes Proyectos SAS
Accibn de tutela — Impugnacién de fallo

igualdad y acceso a la administracidén de justicia consagrados en los articulos 13,
29 y 229 de la Constitucion Politica.

1. Los hechos de la demanda

Como fundamento factico de la accion la parte demandante sefiald, en sintesis, lo

siguiente:

1) En el ailo 2009, la sociedad Consorcio Grandes Proyectos SAS (en adelante el
Consorcio) suscribio un contrato de concesion con Transmetro SAS cuyo objeto fue
la construccién y operacion de una estacion de cabecera y el desarrollo inmobiliario

del portal Soledad del sistema Transmetro en Barranquilla y su area metropolitana.

2) A lo largo de la ejecucion del contrato, el Consorcio invirtio sumas significativas
en obras y actividades, sin embargo, el 1° de diciembre de 2014, las partes
decidieron terminar anticipadamente el contrato mediante un acuerdo segun el cual
Transmetro reconocidé una suma considerable en favor del Consorcio, aunque

guedd un saldo pendiente que nunca le fue reconocido ni pagado.

3) El 13 de abril de 2018, en atencion al impago del saldo, el Consorcio solicité la
intervencion del Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Barranquilla para
gue resolviera la disputa contractual mediante un Tribunal de Arbitramento,
autoridad que el 24 de marzo de 2020 emiti6 un laudo con el cual condeno a

Transmetro a pagar una suma al Consorcio.

4) Pese al laudo arbitral, Transmetro no cumplio con el pago de las sumas
establecidas, por lo cual el Consorcio inicié un proceso ejecutivo ante el Tribunal

Administrativo del Atlantico.

5) Con auto de 26 de mayo de 2021, la autoridad judicial libr6 mandamiento de pago
en favor de la parte ejecutante y el 23 de marzo de 2023 decreté medidas cautelares

para embargar y retener fondos en las cuentas bancarias de Transmetro.

6) El tribunal, en varias ocasiones entre 2021 y 2023, reafirmé la validez de las

medidas cautelares a través de autos que confirmaron y ampliaron las medidas y
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consider6 que los recursos embargados eran necesarios para asegurar el

cumplimiento de la condena establecida en el laudo arbitral.

7) Sin embargo, el 8 de febrero de 2024, el Tribunal Administrativo del Atlantico
profirid un auto que efectué un control oficioso de legalidad y levanté las medidas
cautelares previamente decretadas por considerar que los dineros objeto de cautela,
ademas de provenir del Presupuesto General de la Nacién, son recursos con

destinacion especifical.

2. Los fundamentos de la vulneraciéon

El demandante alegd que el auto de 8 febrero de 2024 que levant6 las medidas
cautelares en el proceso ejecutivo no. 08001-23-33-000-2021-00159-00 adolece de
un defecto sustantivo por desconocimiento del precedente judicial y un defecto
procedimental absoluto.

Sobre el defecto sustantivo por desconocimiento del precedente judicial argumenté
gue el Tribunal Administrativo del Atlantico, para levantar las medidas cautelares,
desconocio la jurisprudencia de la Corte Constitucional sobre la embargabilidad de
los recursos publicos, especificamente las sentencias C-263 de 1994 y C-1154 de
2008, las cuales establecen excepciones a la inembargabilidad de recursos publicos

cuando se trata del cumplimiento de obligaciones judiciales en firme y ejecutoriadas.

Frente al defecto procedimental absoluto se cuestion6 que el tribunal realizara un
nuevo control de legalidad -de oficio- sobre las medidas cautelares ya decretadas y

confirmadas en providencias anteriores.

El control de legalidad contenido en el auto fue realizado sin que mediara una nueva
circunstancia de hecho o de derecho que justificara dicha revisién, lo cual constituy6
una pretericion de instancia y una vulneracion del derecho fundamental del debido

proceso.

1 En la providencia cuestionada la autoridad judicial concluyé que “...) la fuente juridica de la
obligacion materia de ejecucion — remuneracién proveniente de un contrato de infraestructura - no
guarda relacion directa con el objeto para el que fueron girados los recursos embargados por parte
del Gobierno Nacional, esto es, destinados especificamente a amortizar costos operacionales -
suministro de flota, operacion y recaudo de la tarifa al usuario — del Sistema Integrados de Transporte
Masivo-SITM”, del DEIP de Barranquilla y su area metropolitana, de alli que sea menester el
levantamiento de la medida ejecutiva.”.
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3. Pretensiones

Con fundamento en lo anterior la parte demandante solicité lo siguiente:

“Primero: Se DECLARE que el Tribunal Administrativo del Atlantico
vulnero los derechos fundamentales del Consorcio al debido proceso, a
la igualdad, al acceso a la administracion de justicia y todos los que
encuentre el H. Despacho, dentro del Proceso 080012333000 2021
00159 00 como consecuencia de la expedicion del Auto del 8 de febrero
de 2024 y la decision adoptada en dicha providencia judicial, por la cual
de oficio y sin ninguna variacion de hecho o de derecho, levanté una
medida cautelar debidamente decretada y practicada ain en contravia de
las propias determinaciones del mismo despacho judicial.

Segundo: Que, como consecuencia de lo anterior, se ordene de manera
expedita dejar sin efectos el Auto del 8 de febrero de 2024 y con ello se
protejan los derechos fundamentales al debido proceso, la igualdad vy el
efectivo acceso a la administracion de justicia de mi representada
manteniendo incélume en consecuencia las decisiones judiciales previas
proferidas por el Tribunal Administrativo del Atlantico que decreto y
practico la medida cautelar que satisface los derechos de mi poderdante.

Tercero: Que, en virtud de lo anterior, se ORDENE al Tribunal
Administrativo abstenerse de incurrir nuevamente en las mismas
conductas que vulneraron los derechos fundamentales del Consorcio
dentro del Proceso 080012333000 2021 00159 00.

Cuarto: Cualquiera otra que el H. Consejo de Estado de manera adicional
o0 complementaria determine procedente para la inmediata proteccion de
los derechos fundamentales que han sido vulnerados por el Tribunal
Administrativo del Atlantico.”. (negrillas del original — archivo disponible
en medio magnético en el aplicativo SAMAI)

4. Actuacion en primer grado

La Seccion Quinta del Consejo de Estado por auto de 21 de febrero de 2024 admitio
la accion de tutela, notificé a los magistrados integrantes de la Subseccion C del
Tribunal Administrativo del Atlantico y vincul6 al representante legal de la empresa
Transmetro SAS y el ministro de Hacienda y Crédito Publico, con el fin de que

presentaran un informe sobre los hechos que dieron lugar a la presente accion.
5. Actuacién de la autoridad demandada
El magistrado ponente de la Subseccién C del Tribunal Administrativo del Atlantico

solicitdé que se declare la improcedencia de la accion de tutela en atencion a que la

sociedad demandante presentd recursos de reposicion y apelacion en contra del
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auto de 8 de febrero de 2024, asi como también formul6 la nulidad de lo actuado
por el tribunal con fundamento en idénticos argumentos a los de la solicitud de

amparo constitucional.

Por auto de 23 de febrero de 2024 se neg0 la reposicion y se concedié en el efecto
devolutivo el recurso de apelacion ante el Consejo de Estado sobre la decisién que
ordend el levantamiento de las medidas cautelares en el proceso ejecutivo; por otro
lado, rechazé de plano la solicitud de nulidad alegada por el ejecutante, decision
gue también fue objeto de alzada concedida mediante proveido de 29 de febrero de
2024.

6. Sentencia de primera instancia

El 18 de abril de 2024, la Seccion Quinta del Consejo de Estado profirié sentencia
en la que declar6 improcedente la accion de tutela por incumplimiento del requisito

de subsidiariedad.

El a quo consideré que no habia lugar a emitir un pronunciamiento de fondo frente
a la controversia propuesta debido a la existencia de recursos judiciales ordinarios
pendientes de resolucion, por lo cual abordar los argumentos de la accion de tutela
en esta instancia implicaria interferir con la competencia del juez natural del caso,

guien debe resolver los recursos de apelacion presentados.

7. Impugnacién

La sociedad demandante afirmé que, aunque presentd un recurso de apelacion en
contra del auto de 8 de febrero de 2024, la accion de tutela es procedente como
medida transitoria para evitar un perjuicio irremediable toda vez que, sin las medidas

cautelares, no podria hacer efectivo el laudo arbitral.

Destac6 que el recurso fue concedido en el efecto devolutivo y no suspensivo y ello
significa que el levantamiento de las medidas cautelares sigue vigente hasta tanto
se resuelva la alzada, lo cual agrava el perjuicio irremediable, en atencidén a que los
fondos embargados podrian ser destinados a otros fines antes de que se resuelva

la apelacion.
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[I. CONSIDERACIONES DE LA SALA

Cumplidos los tramites propios del proceso, sin que exista causal alguna de nulidad
gue invalide lo actuado procede la Sala a resolver el asunto sometido a
consideracion con el siguiente derrotero: 1) finalidad de la accidn de tutela y 2) el

caso concreto.

1. Finalidad de la accién de tutela

Segun el articulo 86 de la Constitucion Politica y el Decreto 2591 de 1991,
disposiciones que regulan la accion de tutela, tal mecanismo se ejerce mediante un
procedimiento preferente y sumario cuyo objeto es proteger de manera inmediata y
eficaz los derechos constitucionales fundamentales amenazados o vulnerados por

una accion u omision de una autoridad publica o de un particular.

Sin embargo, este mecanismo no puede ser utilizado validamente para pretender
sustituir los recursos idoneos previstos por el legislador y tampoco para desplazar
o variar los procedimientos de reclamo judicial preestablecidos o revivir términos

precluidos o acciones caducadas.

De igual forma, dichas normas establecen la improcedencia de esta accion cuando
exista otro medio de defensa judicial, salvo que se utilice como mecanismo
transitorio para evitar un perjuicio irremediable sobre uno o varios derechos

fundamentales del demandante.

2. El caso concreto

En el caso de la referencia se demanda por esta via constitucional al Tribunal
Administrativo del Atlantico para la proteccion de los derechos constitucionales
fundamentales del debido proceso, igualdad y acceso a la administracion de justicia,
presuntamente vulnerados con ocasién del auto proferido por la autoridad judicial
demandada el 8 de febrero de 2024 en el proceso ejecutivo no. 08001-23-33-000-
2021-00159-00.
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En los términos en que fue propuesta la controversia, la Sala confirmaré la sentencia
que declar6 improcedente la accion de tutela por el incumplimiento del requisito de

subsidiariedad, por las razones que procederan a exponerse:

1.1. Caracterizacion del requisito de subsidiariedad

La accién de tutela es un mecanismo excepcional y extraordinario para acudir ante
el juez constitucional cuando el ordenamiento juridico no prevea una herramienta
jurisdiccional idonea y eficaz para la proteccion de los derechos fundamentales,
como se infiere del texto del inciso 3 del articulo 86 de la Carta Politica.

En desarrollo del precepto constitucional aludido, el numeral 1 del articulo 6 del
Decreto 2591 de 1991 exige como presupuesto procesal de la accidon de tutela que
el demandante no disponga de otro medio de defensa judicial, a menos que se

interponga como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

La finalidad de este presupuesto de procedibilidad de la accion es que las personas
hagan uso de todos los mecanismos que el sistema judicial consagra para conjurar
la situacién que amenaza o vulnera sus derechos fundamentales, de modo que se
restrinja el uso indiscriminado e indebido de este mecanismo constitucional como
via preferente o instancia judicial alterna de proteccion para desplazar o reemplazar
a las herramientas judiciales que el legislador establecio para la proteccion de los

derechos.

En esa medida, cuando se presenta la accion de tutela con el fin de obtener una
decision mas rapida o para burlar los procedimientos judiciales previamente
estatuidos se desconoce el caracter subsidiario y residual de este mecanismo

constitucional.

Ahora bien, como lo ha reiterado la jurisprudencia constitucional, el presupuesto de
la subsidiariedad debe ser estudiado en cada caso concreto y, por ende, aun en los
eventos en que existan otros medios de defensa judicial, existen dos excepciones

gue justifican su procedibilidad, asi:

() cuando el medio de defensa judicial dispuesto por la ley para resolver las

controversias no es idéneo y eficaz conforme con las especiales circunstancias
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del caso estudiado, procede el amparo como mecanismo definitivo; y, (ii) cuando,
pese a existir un medio de defensa judicial idoneo, éste no impide la
ocurrencia de un perjuicio irremediable, caso en el cual la accién de tutela

procede como mecanismo transitorio.

En suma, la accién de tutela condiciona el ejercicio de la accién de tutela a la
inexistencia de otro medio de defensa judicial, salvo que este no suponga un
mecanismo idéneo y efectivo para evitar la vulneracion o amenaza del derecho
fundamental o que se pretenda un amparo transitorio para evitar la materializacién

de un perjuicio irremediable.

a) Verificacién del cumplimiento del requisito de subsidiariedad en el caso
concreto

1) De entrada, la Sala advierte que es un hecho reconocido por las partes que, en
contra de la providencia cuestionada, el Consorcio demandante formulo los
recursos de reposicion y apelacion, al tiempo que presento una solicitud de nulidad
de todo lo actuado por el tribunal con los mismos planteamientos que sustentaron

la presentacion de la accion de tutela aqui analizada.

2) La autoridad judicial profirid un auto el 23 de febrero de 2024 con el cual nego la
reposicion, concedio el recurso de apelacion ante esta Corporacion y rechazo de

plano la solicitud de nulidad alegada por el Consorcio.

3) Esa providencia fue objeto de alzada en lo correspondiente al rechazo frente a la

solicitud de nulidad y le fue concedida mediante auto de 29 de febrero de 2024.

4) A partir de la revision del Sistema de Gestion Judicial SAMAIL la Sala denoto que,
a la fecha de expedicion de este fallo, se encuentran en tramite y pendientes de
decision los recursos de apelacion presentados en contra de los autos de 8 y 23 de
febrero de 2024, cuyo conocimiento por reparto correspondié a la Subseccion A de

la Seccion Tercera del Consejo de Estado desde el 4 de abril del presente afio:
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# * Radicado Detalles
1 '08001233300020210015901 LEY 1437 EJECUTIVO - Ingreso: 04/04/2024 - N.I.: 71094 - Vigente: 5|
Ponente: FERMANDO ALEXEI PARDO FLOREZ
Demandante: LUIS HECTOR SOLARTE SOLARTE ¥ OTRO ¥ OTROS
Demandado:TRANSMETRO S.A.
Asunto: (71084) RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR EL APODERADO DE LA PARTE EJECUTANTE |
# * Radicado Detalles
1 '0B001233300020210015902 LEY 1437 EJECUTIVO - Ingreso: 04/04/2024 - M.1.: 71095 - Vigente: Sl

Ponente: FERNANDO ALEXE| PARDO FLOREZ
Demandante: LUIS HECTOR SOLARTE SOLARTE ¥ OTRO ¥ OTROS

Demandado:TRANSMETRO S.A.
Asunto: (71095) RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR EL APODERADO DE LA PARTE EJECUTANTE |

5) Como se explic6 anteriormente, la accidn de tutela no procede ante la posibilidad
con la que cont6 el actor de acudir a otros mecanismos judiciales idoneos y eficaces
para cuestionar la providencia que estimé trasgresora de sus derechos

constitucionales fundamentales, como en efecto lo hizo.

6) Este mecanismo no puede ser utilizado como un medio para pretermitir el
agotamiento de recursos ordinarios, especialmente cuando estos recursos estan en
curso o pendientes de decision y tienen el potencial de resolver la controversia de

fondo, como en efecto ocurre en este caso.

7) Es de sefnalar que, aunque el recurso de apelacion fue concedido en el efecto
devolutivo, lo cual significa que la decision de levantar las medidas cautelares sigue
en vigor durante el tramite de la apelacion, esto no desvirtia su capacidad para
proteger los derechos del Consorcio porque dicho efecto simplemente implica que
la ejecucion de la medida no se suspende automaticamente, pero el recurso sigue
siendo un mecanismo valido y efectivo para que el juez natural se pronuncie sobre

dicho asunto y analice la legalidad de la decision.

8) Ahora bien, para que la accion de tutela proceda como medida transitoria en los
términos reclamados en la impugnacién, la parte actora debe demostrar la
inminencia, gravedad y urgencia del perjuicio irremediable, sin embargo, en este
caso, el Consorcio no acreditd que el levantamiento de las medidas cautelares le
cause un perjuicio de tal magnitud y urgencia que no pueda ser reparado a través
del recurso de apelacién o la solicitud de nulidad formuladas en el curso del proceso

ejecutivo.

9) En consecuencia, se confirmard la sentencia que declaré improcedente la accién
de tutela por el incumplimiento del requisito de subsidiariedad porque, como se

indicd, el recurso se encuentra en tramite y pendiente de decision, de modo que
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cualquier determinacion que se adopte en ese sentido supondria vaciar de
contenido la competencia del juez ordinario, sin que en este caso ello sea necesario
porque no se probd la existencia de un perjuicio irremediable que requiera de
medidas impostergables, improrrogables y urgentes para conjurarlo.

En mérito de lo expuesto, el CONSEJO DE ESTADO, EN SALA DE LO
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, SECCION TERCERA -SUBSECCION B-,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la
ley,

FALLA

1°) Confirmase la sentencia proferida por la Seccion Quinta del Consejo de Estado

mediante la cual se declaré improcedente la accion de tutela.

2°) Notifiquese esta decision personalmente a las partes o mediante telegrama,

telefonica, electronicamente o por cualquier otro medio expedito y eficaz.
3°) Ejecutoriada esta providencia remitase el expediente a la Corte Constitucional
para su eventual revision, una vez retorne el expediente archivese con las

constancias previas de Secretaria.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

FREDY IBARRA MARTINEZ ALBERTO MONTANA PLATA
Magistrado Magistrado
(Firmado electronicamente) (Firmado electrénicamente)

MARTIN BERMUDEZ MUNOZ
Magistrado
(Firmado electronicamente)

Constancia. La presente providencia fue firmada electrénicamente en la plataforma SAMAI,
€n consecuencia, se garantiza la autenticidad, integridad, conservacion y posterior consulta
de conformidad con el articulo 2 de la Ley 2213 de 2022.



GIOVANNI FRANCISCO PARDO CORTINA
Abogado Especialista en Derecho Administrativo,
Tributario, Laboral, Comercial y Maritimo
Carrera 66 No. 76-38, Barranquilla, Colombia

Tel. 6053046232 Cel. 300-8078023
e-mail: gpardo1972@gmail.com

Barranquilla, 24 de junio de 2024

Doctor

MIGUEL MARCHENA RACEDO
Secretario General
TRANSMETRO

Asunto: Informe procesos judiciales del ultimo trimestre.

Respetado Doctor:

Me permito enviar el informe de los procesos judiciales del dltimo trimestre asi:

Actor

Demandado

Despacho

Rad.

Proceso

Estado

Grandes
Proyectos

Transmetro
SAS

Tribunal
Administrativ
o del Atlantico

2021-
00159

Ejecutivo

08-02-2024
se levanta
medida

cautelar y el
demandante
interpone

recurso de
apelacién que
no ha sido
resuelto y
acciones de
tutelas que le
han sido
desfavorable
s hasta el
momento.

29-02-2024
se imprueba
la transaccion
celebrada por
las partes y el
demandante
interpone
recurso  de
apelacién que
no ha sido
resuelto.

Recaudos
SIT

Transmetro
SAS

Tribunal
Administrativ
o del Atlantico

2022-
00411

Contractu
al

05-03-2024:
se contesto la
reforma de la
demanda, se
propusieron
excepciones
previas y se
presentd
reforma a la
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demanda de
reconvencion

Juan Transmetro Juzgado 1|2024- | Popular 04-06-2024:

Felipe SAS - AMB Advo 00095 se contesta la

Maza demanda.
Atentamente,
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