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PERIODO DEL 01 DE JUNIO DE 2024 AL 30 DE JUNIO DE 2024

NUMERO DE CONTRATO 0148-2024
NOMBRE DEL CONTRATISTA GERSON JAVIER TARAZONA LIZCANO
IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA 1.098.647.617 DE BUCARAMANGA
OBJETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS COMO TECNOLOGO DE APOYO A LA
GESTION EN EL AREA DE SISTEMAS DE LA ESE ISABU.
ACTIVIDAD CONTRACTUAL DETALLE DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS

1. Coordinar las actividades que deben
realizar los técnicos de sistemas de la
ESE ISABU

1. Realicé la administracion del correo de soporte
helpdesk.isabu@gmail.com helpdesk@isabu.gov.co.

2. Realicé Gestion Diaria Soportes

Realicé monitoreo constante del grupo de Signal

4. Apoyé en la coordinacién de actividades del grupo de técnicos de
soporte

5. Realicé asignacion de servicios via telefonica

6. Administré la aplicacién de Tello como herramienta para agendar los
servicios

7. Supervisé los reportes de los técnicos en el Formato Registro Soportes

w

Dando cumplimiento con esta actividad. Se Evidencia con los anexos adjuntos al
presente informe.

e Anexo 1 Administré el correo de soporte atendiendo las
solicitudes que redirecciona el Lider se sistemas de
informacion.

e Anexo 2 Gestioné Diariamente los soportes segun la prioridad
y redireccionando a cada técnico una labor segun su
ubicacion.

e Anexo 3 Realicé diariamente monitoreo y alimentacion del
grupo de Signal

e Anexo 4 Realicé administracion del Grupo de Soporte donde
se publican las novedades relacionadas con el soporte técnico
de la ESE Isabu.

e Anexo 5 Realicé asignacion de servicios via telefénica a los
técnicos de la ESE Isabu Edward Becerra, Alcides Suarez y
Jorge Botello.

e Anexo 6 Realicé administracion del Trello donde se registran
tareas criticas que requieren tiempo y que se mantienen en
ejecucion por periodos largos.

e Anexo 20 Supervisé reportes en Formato Registro Soportes.

2. Programar el  cronograma  de
mantenimientos  preventivos de los
equipos de cémputo de la ESE ISABU y
supervisar su ejecucion.

1. Apoyé en la puesta en marcha del cronograma de preventivo para los 22
centros de salud y las 2 unidades médicas HLN y Uimist.

2. Apoyé en la coordinacién de ejecucion por parte de los técnicos del
mantenimiento preventivo de este afio empezando por el hospital Local
del norte en la dependencia de Administracion, Uimist y centros de
salud.

Dando cumplimiento con esta actividad. Se Evidencia con los anexos adjuntos al
presente informe.
e Anexo 7 Realicé la programacion y supervisé la ejecucion de
los mantenimientos preventivos de la ESE Isabu.
e Anexo 8 Colaboré con la ejecucién y supervisién del

C [a tlima version de cada documento sera la Unica valida para su ufilizacion y estara disponible en la Intranet de Ta E.S.E. ISABU, evite mantener copias

digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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mantenimiento Preventivo.

3.

Brindar apoyo técnico y asesoria a los

1. Brindé soporte técnico de nivel 1 oportuno a los usuarios de la ESE
ISABU en las diferentes dependias

2. Realicé soporte técnico de nivel 1 remoto a los centros de salud y
unidades médicas cuando no me encontraba en sitio, estaba realizando
otra actividad o fuera del horario de soporte.

usuarios internos de la ese Isabu en | Dando cumplimiento con esta actividad. Se Evidencia con los anexos adjuntos al

temas relacionados a informatica presente informe.

e Anexo 9 Realicé y supervisé el soporte Remoto Nivel 1 a los
usuarios de la ESE ISABU.

e Anexo 10 Realicé y supervisé el soporte en Sitio Nivel 1
brindado a los usuarios de la ESE ISABU.

4.

Atender las incidencias presentadas por
fallas en hardware y software de la ESE
ISABU en cualquiera de sus sedes

o

1. Solucioné las siguientes fallas reportadas por los usuarios de la ESE
ISABU recolectando las firmas en el formato de soporte como evidencia
de conformidad con el soporte brindado.

TALENTO HUMANO // HLN - MONICA JUNCA -
INSTALACION IMPRESORA - SE INSTALA
IMPRESORA POR CABLE USB

JURIDICA // HLN - HUMBERTO DURAN - CAMBIO
DE CLAVE CORREO INSTITUCIONAL - SE APOYA
PROCESO DE CAMBIO

ALMACEN // HLN - CINDY MUNOZ - SOLICITUD
UPS - SE INSTALA UPS

TESORERIA // HLN - NATHALIA SAAVEDRA -
COPIA CORREO - SE TRANSFIERE BACKUP DEL
CORREO AL EQUIPO

HOSPITALIZACION PISO 4 /i HLN - NIDIA
QUINTERO - NO IMPRIME - SE ELIMINA COLA DE
IMPRESION

CONTROL INTERNO // HLN - MARTHA DUARTE -
SOLICITUD DE MONITOR - SE INSTALA Y SE
CONFIGURA MONITOR

ALMACEN // HLN - CINDY MUNOZ - CAMBIO DE
CONECTORES RJ45 A PATCH CORD - SE
PONCHAN CONECORES RJ45

SIAU // HLN - NANCY BOHORQUEZ - ATASCO EN
IMPRESORA - SE RETIRA ATASCO EN
IMPRESORA

SISTEMAS DE INFORMACION // HLN - OMAR
QUECHUA - INSTALACION IMPRESORA - SE
INSTALA'Y CONFIGURA IMPRESORA POR RED
SISTEMAS DE INFORMACION // HLN - OMAR
QUECHUA - CONEXION RED WIFI - SE CONECTA
EQUIPO A LA RED WIFI INSTITUCIONAL
SUBGERENCIA  ADMINISTRATIVA /I HLN
YELITZA SANTOS - DANO PAD MOUSE - SE
ENTREGA PAD MOUSE

SUBGERENCIA CIENTIFICA // HLN - GLORIA
PLAZAS - APOYO EN FORMULARIO - SE
REALIZA  APOYO EN CREACION DE

C [a tlima version de cada documento sera la Unica valida para su ufilizacion y estara disponible en la Intranet de Ta E.S.E. ISABU, evite mantener copias

digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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o

FORMULARIO

SIAU // HLN - JULIA MARIN - EQUIPO NO
INGRESA AL USUARIO - SE ARREGLA USUARIO
DELAD

ADMINISTRACION // HLN - LAURA MANRIQUE -
SIN IMPRESORA - SE INSTALA IMPRESORA DE
ADMINISTRACION

SIAU // HLN - JULIA MARIN - IMPRESORA NO
FUNCIONA - SE REINSTALA IMPRESORA

SIAU /I HLN - NANCY BOHORQUEZ - PANACEA
INACTIVO - SE ACTIVA  COMPLEMENTO
SILVERLIGTH

ALMACEN /' HLN - ANA BARRAGAN -
INSTALACION REGLETA - SE INSTALA REGLETA
ELECTRICA

ALMACEN // HLN - ANA BARRAGAN - SIN FIRMA
DIGITAL - SE CONFIGURA FIRMA EN CORREO

INSTITUCIONAL

PIC // CS BUCARAMANGA - JULIETH GOMEZ -
CONSUMIBLES BAJOS - SE CAMBIAN
CARTUCHOS DE TONER

PIC // CS BUCARAMANGA - JULIETH GOMEZ -
CONFIGURACION DE IMPRESORA - SE
CONFIGURA IMPRESORA

SIAU // HLN - NANCY BOHORQUEZ - SIN SENAL -
SE EVIDENCIA SIM CARD INACTIVA

JURIDICA // HLN - FABIOLA CALDERON - ERROR
AL ESCANEAR - SE REINICIA IMPRESORA
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA // HLN - LILIANA
OLAVE - NO INGRESA A CORREO
INSTITUCIONAL - SE CONFIGURA CORREO
INSTITUCIONAL

PARTOS // HLN - DIANA PALACIOS - SIN RED - SE
REEMPLAZA PATCH CORD

PARTOS // HLN - DIANA PALACIOS - PANTALLA
SE APAGA - SE AJUSTA CABLE DE PODER
HOSPITALIZACION PISO 3 // HLN - CAROLINA
BUSTOS - MODULO DE NOTAS EN PANACEA NO
FUNCIONA - SE BORRA CACHE Y TEMPORALES
DE NAVEGADOR

CITAS ESPECIALIZADAS /[ HLN - ADRIANA
MARTINEZ - FORMATO DE IMPRESION
DESCONFIGURADO - SE REALIZAN AJUSTES
INTERNOS

TESORERIA // HLN - LEIDY JAIMES - SIN
INTERNET - SE CONECTA PORTATIL A LA RED
WIFI INSTITUCIONAL

HOSPITALIZACION PISO 3 // HLN - CAROLINA
BUSTOS - SIN INTERNET - SE AJUSTA CABLE DE
RED DEL EQUIPO

SUBGERENCIA CIENTIFICA /I HLN - YULISSA
GARZON - INSTALAR OFFICE - SE INSTALA
OFFICE 365

SIAU /I HLN - NANCY BOHORQUEZ

(

[a tlima version de cada documento sera la Unica valida para su ufilizacion y estara disponible en la Intranet de Ta E.S.E. ISABU, evite mantener copias
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DOCUMENTOS EN COLA - SE ELIMINAN
DOCUMENTOS EN COLA

o SUBGERENCIA CIENTIFICA /I HLN - YULISSA
GARZON - SOLICITUD DE EQUIPO PORTATIL -
SE ENTREGA EQUIPO PORTATIL

o SUBGERENCIA CIENTIFICA // HLN - YULISSA
GARZON - CONEXOIN A RED WIFI - SE
CONECTA ARED WIFI

o SISTEMAS DE INFORMACION // HLN - WILLIAM
FIGUEROA - INSTALAR IMPRESORA - SE
INSTALA IMPRESORA

o SISTEMAS DE INFORMACION // HLN - LIZETH
VALBUENA - INSTALAR IMPRESORA - SE
INSTALA IMPRESORA

o SISTEMAS DE INFORMACION // HLN
ANDERSON MORA - INSTALAR IMPRESORA - SE
INSTALA IMPRESORA

o FARMACIA // HLN - FRANK QUESADA - INSTALAR
SKYPE - SE INSTALA SKYPE

o TALENTO HUMANO // HLN - MONICA JUNCA -
INSTALACION IMPRESORA - SE INSTALA
IMPRESORA'Y SE REALIZAN PRUEBAS

o SUBGERENCIA CIENTIFICA /I HLN - YULISSA
GARZON - FALTA MOUSE - SE ASIGNA MOUSE
GENIUS

o SUBGERENCIA CIENTIFICA // HLN - YULISSA
GARZON - FALTA PAD MOUSE - SE ASIGNA PAD
MOUSE

o PARTOS // HLN - KAREN DELGADO - ERROR AL
ESCANEAR - REINSTALACION DE DRIVER DEL
ESCANER

o JURIDICA /[ HLN - KAREN CONTRERAS -
COMPARTIR ARCHIVOS PARA TRABAJO EN
CASA - SE CONFIGURA APLICATIVO DE
GOOGLE DRIVE

o SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA // HLN - LILIANA
OLAVE - SIN RED - SE UNE A LA RED WIFI
INSTITUCIONAL

o SISTEMAS DE INFORMACION // HLN - OMAR
QUECHUA - EQUIPO LENTO - SE OPTIMIZA

o CIRUGIA /I HLN - MAGNOLIA SALCEDO
INSTALAR OFFICE 365 - SE INSTALA OFFICE 365

Dando cumplimiento con esta actividad. Se Evidencia con los anexos adjuntos al
presente informe.
e Anexo 11 Realicé la supervision de llenado del formato de
ordenes de Servicio.

5. Contar con disponibilidad para atender e Adopté la disponibilidad suministrada por el area de sistemas la
las solicitudes en los cual indica disponibilidad 24/7 por la linea de soporte,
horarios establecidos por la oficina Disponibilidad de 6:00 a.m. a 8:00 p.m. en Sitio. Fines de semana y
de sistemas, lo cual incluye fines de noches dependiendo de la falla se prioriza y se atiende o se

semana, para lo cual se agenda.

programaran turnos.

[a tlima version de cada documento sera la Unica valida para su ufilizacion y estara disponible en la Intranet de Ta E.S.E. ISABU, evite mantener copias
digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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Dando cumplimiento con esta actividad. Se Evidencia con los anexos adjuntos al
presente informe.
e Anexo 12 Realicé el cronograma de disponibilidad para
atender solicitudes.

Tener transporte privado para poder
atender las solicitudes de las diferentes
sedes en tiempos de respuesta
oportunos

1. Cuento con vehiculo tipo automévil marca Renault Clio 2 de placas
QEQ 941 a disposicion de la ESE ISABU para atender las diferentes
solicitudes en los 22 centros de salud y las 2 unidades médicas.

Dando cumplimiento con esta actividad. Se Evidencia con los anexos adjuntos al
presente informe.
e Anexo 13 Cuento con vehiculo privado a servicio de la ESE ISABU.

Realizar mantenimiento
correctivo a los equipos computo,
impresoras y dispositivos
informaticos de la ESE Isabu

1. Realicé las tareas de mantenimiento correctivo en los siguientes
equipos de la ESE ISABU.

o JURIDICA // HLN - MONICA CASTRO - NO INICIA
SISTEMA OPERATIVO // HDD CON DANO MECANICO -
SE CONFIGURA ARRANQUE DEL SISTEMA
OPERATIVO

o ALMACEN // HLN - CRISTIAN CONTRERAS - UPS
FALLANDO - SE REALIZA CAMBIO DE BATERIA

o PARTOS // HLN - LAURA LOZANO - LENTITUD EN
PROCESOS - SE RESTABLECE S.0

o SUBGERENCIA CIENTIFICA // HLN - GLORIA PLAZAS -
MOUSE DEFECTUOSO - SE REEMPLAZA MOUSE

o URGENCIAS CONSULTORIO 3 // HLN - LIZETH
CARVAJAL - TECLADO Y MOUSE DEFECTUOSOS - SE
REEMPLAZA POR COMBO NUEVO

o URGENCIAS CONSULTORIO 3 // HLN - LIZETH
CARVAJAL LENTITUD EN PROCESOS - SE
POTENCIA EQUIPO // SE RESTABLECE S.0

o FACTURACION//CS COMUNEROS - ZULAY MORENO -
SISTEMA OPERATIVO ANTIGUO
RESTABLECIMIENTO DE SISTEMA OPERATIVO

Dando cumplimiento con esta actividad. Se Evidencia con los anexos adjuntos al
presente informe.
e Anexo 14 Realicé y supervisé la ejecucién del mantenimiento
Correctivo.

Realizar mantenimientos preventivos a
los
equipos de computo e impresoras de
acuerdo con el cronograma de esta
actividad, si asi es requerido por el
coordinador de la oficina de

sistemas

1. Realicé tareas de mantenimiento preventivo en los siguientes equipos
de la ESE ISABU

o CENTRO DE CABLEADO // CS KENNEDY - DUPERLI
TORRADO MANTENIMIENTO CENTRO DE
CABLEADO SE REALIZA  MANTENIMIENTO
PREVENTIVO EN CENTRO DE CABLEADO // SE
INSTALA UPS NUEVA

o CENTRO DE CABLEADO // CS IPC - LIZETH MAYORGA
- REEMPLAZO UPS - SE INSTALA UPS NUEVA

o CENTRO DE CABLEADO // CS IPC - LIZETH MAYORGA
- MANTENIMIENTO CENTRO DE CABLEADO - SE

( [a tlima version de cada documento sera la Unica valida para su ufilizacion y estara disponible en la Intranet de Ta E.S.E. ISABU, evite mantener copias

digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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presente informe.

REALIZA MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN CENTRO

DE CABLEADO

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA /I HLN - MELVIS
MARTINEZ - PREVENTIVO - SE  APLICA
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

SUBGERENCIA CIENTIFICA // HLN - GLORIA PLAZAS -
PREVENTIVO - SE APLICA MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

SST TALENTO HUMANO // HLN - LEIDY ALVAREZ -
PREVENTIVO - SE APLICA MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

ARL TALENTO HUMANO // HLN - HOLLMAN MALPICA -
PREVENTIVO - SE APLICA MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

JURIDICA // HLN - FERNANDA CHINCHILLA
PREVENTIVO - SE APLICA MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

JURIDICA // HLN - PAOLA MATAJIRA - PREVENTIVO -
SE APLICA MANTENIMIENTO PREVENTIVO
SUBGERENCIA CIENTIFICA // HLN - BRAYAN
GUTIERREZ - PREVENTIVO - SE APLICA
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

PLANEACION // HLN - SANDRA AMAYA - PREVENTIVO
- SE APLICA MANTENIMIENTO PREVENTIVO
PLANEACION // HLN - EDINSON RIOS - PREVENTIVO -
SE APLICA MANTENIMIENTO PREVENTIVO
PLANEACION // HLN - MARTHA LILIANA CORDERO -
PREVENTIVO - SE APLICA MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

PLANEACION /[ HLN - EDITH BARRERA -
PREVENTIVO - SE APLICA MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

PLANEACION // HLN - ERNESTO VERA - PREVENTIVO
- SE APLICA MANTENIMIENTO PREVENTIVO
PLANEACION // HLN - NATHALIA NINO - PREVENTIVO
- SE APLICA MANTENIMIENTO PREVENTIVO
JURIDICA /I HLN - GIRALDO MALDONADO - ATASCO
EN SCANER - SE REALIZA LIMPIEZA

TALENTO HUMANO // HLN - MONICA JUNCA -
PREVENTIVO - SE APLICA MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

URGENCIAS CONSULTORIO 3 /I HLN - LIZETH
CARVAJAL - PREVENTIVO - SE APLICA
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

TALENTO HUMANO // HLN - MONICA JUNCA -
PREVENTIVO - SE APLICA MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

GERENCIA // HLN - NINI BARAJAS - PREVENTIVO - SE
APLICA MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Dando cumplimiento con esta actividad. Se Evidencia con los anexos adjuntos al

e  Anexo 8 Colaboré con la ejecucion y supervisién del mantenimiento
Preventivo.

(

[a tlima version de cada documento sera la Unica valida para su ufilizacion y estara disponible en la Intranet de Ta E.S.E. ISABU, evite mantener copias
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9.

Apoyar a la oficina de sistemas en cada

una de las actividades no programadas

que se presenten y que requieran de su
atencion.

10.

Alimenté el archivo de inventario que se tiene el Drive de sistemas
Apoye al area de sistemas gestionando traslado de equipos con el area
de almacén

Administré el taller de piso 3 de HLN donde se realizan todas las
reparaciones que no son posibles en sitio

Solucioné fallas en Call Center como caidas, bloqueos, fallas de red y
soporte a operadores.

Gestioné vivitas técnicas con el ISP Claro para la solucién de fallas en
los diferentes puntos del ESE ISABU

Realicé las solicitudes necesarias para recibir apoyo en las diferentes
actividades que requirieron la intervencion del soporte de segundo nivel
como servidores, DHCP, Firewall, Sophos, Directorio activo.

Realicé llamadas y coordiné visitas técnicas por parte del proveedor y
reparaciones por parte del area técnica para solucionar problemas en
lineas telefonicas de la ESE ISABU.

Realicé pruebas de red, restablecimientos del servicio, reseteo de
dispositivos, reinicio de dispositivos, identificacién de puntos y todo lo
requerido para garantizar el buen funcionamiento del internet

Realicé acompafiamiento y soporte de nivel 1 al SITRAD en cuanto a
temas de configuracion e instalacion de aplicativos en las diferentes
sedes del ESE ISABU

Realicé soporte de red, pruebas de ping, pruebas de ultima milla,
pruebas de apertura de puertos, pruebas de latencia y demas
requeridas para garantizar el buen estado de la red.

Dando cumplimiento con esta actividad. Se Evidencia con los anexos adjuntos al
presente informe.

e  Anexo 18 Alimenté el Archivo de Inventario.

Anexo 21 Coordiné Traslados con almacén.

Anexo 22 Gestioné trabajo en Taller Piso 3.

Anexo 23 Brindé soporte al Call Center ISABU.

Anexo 25 Coordiné Visitas Técnicas y soportes de lineas por parte

del proveedor de servicio de internet.

Anexo 26 Solicité soporte Nivel 2.

Anexo 27 Realicé soporte a Lineas Telefénicas.

e Anexo 28 Realicé soporte de Internet en los diferentes puntos de la
ESE ISABU.

e Anexo 29 Realicé soporte al SITRAD de vacunacién de la ESE
ISABU.

e  Anexo 30 Realicé soporte de red en los diferentes puntos de la ESE
ISABU.

10. Registrar cada actividad realizada en la

institucion, relacionando sede, el area en
la que se presta el soporte, detalle, fecha
y si fue solucionada la solicitud.

Realicé los ajustes necesarios al archivo suministrado por el &rea de
sistemas para registrar las diferentes actividades realizadas por todo el
personal técnico registrando los datos solicitados: Sede, el area en la
que se presta el soporte, detalle, fecha y si fue solucionada la solicitud.

Dando cumplimiento con esta actividad. Se Evidencia con los anexos adjuntos al
presente informe.

e ANEXO 15 Alimenté el archivo REGISTRO DE SOPORTE
DS_ISABU.

1.

Las demés actividades que se generen

1.

Realicé acompafiamiento al ingeniero de infraestructura durante la

digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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en relacién con el objeto contractual.

implementacion de las antenas entre HLN y polideportivo para mejorar

la calidad del servicio de internet.

2. Apoyé en la coordinacién y ejecucion de las visitas de claro a los
diferentes puntos de la ESE SIABU para la deteccion de fallas y
correccion de estas.

3. Apoyé en la coordinacién y ejecucion del soporte técnico dado por parte
del contratista HAS en los diferentes puntos de la ESE SIABU.

Dando cumplimiento con esta actividad. Se Evidencia con los anexos adjuntos al

presente informe.
4. Anexo 16 Gestioné los Reportes técnicos con el proveedor claro.

5. Anexo 17 Coordiné con el Contratista visitas técnicas y soporte para la
ESE ISABU.

NUMERO TOTAL DE HORAS EJECUTADAS: N/A

g‘ ”n E " | -
FIRMA —

GERSON JAV:£4 TARAZONA LIZCANO
CC 1098647617 DE BUCARAMANGA

[a tlima version de cada documento sera la Unica valida para su ufilizacion y estara disponible en la Intranet de Ta E.S.E. ISABU, evite mantener copias

C digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.

)




SOPORTES

Anexo 1 Administré el correo de soporte atendiendo las solicitudes que redirecciona el Lider
se sistemas de informacion.
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& c 25 outlook.office.com/mail/

Q —

Inicio Vista  Ayuda

T Eliminar ~ 5 Archivar () Informar ~ < Limpiar Pg Movera v Responder & Responderatodos ~ Reenviar v {7 Pasosrapides ~ () leido/Noleido (v B v & e 9 -
~ Carpetas Prioritarios  Otros O Seleccionar = Filtrar
& Bandejadeentrada 251 De Asunto Recibido
2 Borradores © | > b Coordinacion It Infraestructura Sistemas Necesidades Gestion TIC Buenas tardes Ing. Carlos después de una reunin hoy con Aleja Mig 16:12 .
B> Elementos enviados ~  Esta semana
T Elementos eliminados 154 [ Urgencias Isabu Solicitud de cambio de impresora Obtener Outlook para Android Mar 18:27
£3 Correa no deseado P Coordinacién Pic SOLICITIUD DE CAMBIO DE TINTAS IMPRESORA COLOR CS BGA Cordial saludo, De manera...  Mar &15
3 Archivo GD) Gestion Documental Solicitud herramientas tecnolégicas Cordial saludo, Atendiendo lo proyectado en el Plan d Lun 1533
02 Notas S sistema.empleo@funcionpublica.gov.co GESTION DE USUARIOS DEL SISTEMA  Buenos dias, Notificacion de gestion de usuario La c..  Lun 11:50
B3 Fuentes RSs S | sistema.empleo@funcionpublica.gov.co Restablecer contrasefia en SIGEP Il Buenos dias, Mensaje para: Jeifer Stivens Acero Galvis Lun 11:49
B3 Historial de conversaciones J, Coordinacion_It 2 Politica de Gobierno Digital Buenos dias Sefiores ESE ISABU Dentro de las actividades de M...  Lun 850
Crear carpeta nueva I8} 11.-POLITICA-G.
Ba Ccarpetas de busqueda v SRR
(POTIETEEEITES 1 Ing Omar Andres Quecho 2 Informe nueva eps Cordial saludo, Se informa que su solicitud ha sido atendida, se adjunta..  Vie 21/06
3 Nueva_ERS.xisx
A0 Aruba Instant On Activacion de la cuenta  Confirme la activacion de esta cuenta Instant On. Activar cuenta El .. Vie 21/06
> IA inventarios almacen Solicitud Suministros Informéticos. Buen dia. Me permito informar que el dia de ayer se rea...  Vie 21/06
> (DS Documentacion Sistemas B Grupo primario -Reunitn 6 Oficina de sistemas quinto piso Vie 21/06
€ Centro de salud comuneros CAMBIO DE TECLADO Y MOUSE CS COMUNERQS  Buen dia ing salicité cambio de teclado ... Vie 21/06
GD) Gestion Documental solicitud teclado computador  Buenas Tardes Ingeniero me permito solicitar un cambio de .. Jue 20/06
& Coordinacion It #  Politica AD Buenos dias Se adjunta configuracién de la GPO, por favor replicaria en una Un...  Jue 20/06
I Configuracién d. B splashtml.zip
F | Freshworks Gracias por re nvenida a Freshw...  Mié 19/06 .

Ques ML wOO@BYESOCE iy

Anexo 2 Gestioné Diariamente los soportes segun la prioridad y redireccionando a cada
técnico una labor segun su ubicacion.

‘ Técnico Jeifer Acero, I... Q !‘ Técnico Edward Becer... Q i w Tecnico Jorge Isabu a

Tecnico Alcides Isabu

Pero no pass nada rela en la tarde estd bien 557

[——

en HLN los tengo ider © puertos de red

Deben haber aigunos ¥ asi... pero que nos

avisen y los vamos arregiando

Le toco a ud echarse el gallo de Uimist

fue por tema de comunicacién -

Juemadre s

Yo le dije que en la mai

Hemos hido a rea
general

Loco, igual yo creo que voy saliendo a las 10 para
poder hacer todo mi recorrido

Porque si no no aicanzo

¥ pues me deja salir temprano o v 2%

Si comps, esa es Ia idea. Morro, Girar
hermoso 220

Compa reportan de historias ciinicas

Ve

esperame 2 minutos

Ya quedo instalado panacea en el equipo ’ -
Panacez publico y contingencia 0
-
Compa Gracias. Es0 era una tarea de William ug sabe [
v como es mi tio. ul v asivamos v " v
© + 0 ¢




Anexo 3 Realicé diar

10:01AMO B O G -

iamente monitoreo y alimentacion del grupo de Signal

10:01AMOB 06 G - b

< 0 Soporte Técnico Isabu /2 &

Ver todos

7 participantes

+  Aradir participantes

es edwar suarez

Hospital Calos Sierra

IL  Ing Leidy HLN

TA  Tecnico Alcides Isabu

TJ  Tecnico Jorge Isabu

TE Técnico Edward Becerra, Sistemas

o ® <

Anexo 4 Realicé administracion del Grupo de Soporte donde se publican las

Admin

Soporte Técnico Isabu

Anade la descripcion del grupo ...

© o Q Q

Historia Video Silenciar

‘% Desaparicion de mensajes
G Inactivo

Color y fondo de chat

l:'])) Sonidos y notificaciones

Adjuntos compartidos

Ver todos

aill

Buscar

0 Soporte Técnico Isabu o> Q

Remoto CS Rosario se configura apertura
Ja  de panacea en modo explorer 14:39

Identificacién puerto de red en uimist
Se localiza puerto 32 en switch 3

Patch panel patch panel 2 pro 15

Funcionario Juan Diego de facturacién

15:52 €@

Jeifer Acero

T =

©  Mensaje @ 9 @

relacionadas con el soporte técnico de la ESE Isabu.

X Info. del grupo x

*  Mensajes destacados >

& Silenciar notificaciones

& Cifrado
Los mensajes estén cifrados de extremo a
C para obtener mas

informacién.

@ Mensajes temporales >
Desactivados

£ Permisos del grupo >

Afadir grupo a una comunidad

" >
5 miembros a
Afadir miembro
Enlace de invitacién al grupo
Ta Admin. dd grupo

Soporte Técnico @

Tecnico Alcides Isabu

Técnico Edward Becerra, Sistemas

w

Técnico Jeifer Acero, Isabu
-

Tecnico Jorge Isabu
Fortal 10 en Cristo Jesds

©C6ed”"dd00

G Salirdel grupo

! Reportar grupo

(&

a R
5 miembros

e Afiadir miembro

Info. del grupo

sabu, Alcides, Ech

Ese s el mismo?

No puedo cones
rror en 12 boleta ¢

/
79>
Mensajes destacados >
@ Foto
Solucionado
Silenciar notificaciones
&
Cifrado
Los mg stan cifrados de extremo a
exi Haz clic para obtener mas
informacion.
Mensajes temporales >
Desactivados
Permisos del grupo >
‘Adiadir grupo a una comunidad N
eine a los miem grup
qQ - o

= ) MONDAY

e Helpdesk Iszbu MBS m-Q

& 2 comuneros quentiee
panacea N

Helpdesk Isabu MM m-Q
u, Alcides, ffe. =

Alglin compariero que se pueda conectar

Toca arreglar fecha y hora pero desde el celular no
medez

be un

e 0

® +

Escribe un mensaje 3

novedades



Anexo 5 Realicé asignacion de servicios via telefénica a los técnicos de la ESE Isabu Edward
Becerra, Alcides Suarez, Jorge Botello y Moisés Sanchez.

909AMB © @ - a8 L B 857AMS O M - 2Ll 8 S 910AM® @ M - 2@ S G 909AM® OO - &l @ Nl G
& ° Técnico Edward Becerra, Sist... . & T Tecnico Jorge Isabu . & Técnico Jeifer Acero, Isabu & 0' Tecnico Alcides Isab
Historial de Llamadas ‘ Historial de Llamadas * | de Llamada H e Llamada
SIM1 SIM 2 SIM1 i sim SIM 2 ] smM1 SIM 2
Ayer Hoy Hoy Ayer
< 3:38 p. m. 4m 17 @ 8:47 a.m. « 7:24a.m. @ 12:38 p. m.
i} Llamada - 315 7648290 Entrant 310 85774 &l Entrant C C lamac |
Q 8:23a.m. 7s @ 8:05a.m. m
i} Llamada - 315 764829C € Entrante - 310 8577485 Ayer lunes, 24 jun
@ 4:49p. m. ¢ 4:18 p.m.
lunes, 24 jun Ayer ] Entrante - 3( ac 1
< 9:24a.m. @ 3:51p.m 1 @ 4:41 p. m. 4:18 p. m.
g Llamada - 3157648290 € Entrant 1 4 Entrante [ Perdida
*  Marcado
¢ 9”:223.nj1, o @ 30?? rr\ ‘ m @ 1:17 p.m.
] Llamada - 315 7648290 1 Entrante - 310 857748 Entrar
« 347p.m.
Entrante - 305 415
¢ 9%2la.m ‘ @ %:27p m 3m g
Llamada + 315 @ Lamada viernes, 21 jun
@ 1:1‘7 p.m. )
v 2:24p.m. w 2:55p.m.
, 21 “  f Perdida - 31C 4 ol
viernes, 21 jun Sl @ 12:51 p. m. .
Entrante - 305 415
¢ 6:23p.m. m11s w 216p.m. 1m 42 w 10:53a.m.
i) Llamada - 315 764829¢ £l Entrante - 310 8577485 . Entrante - 31
e 12.‘3‘4‘p. m. o
2 1:07 p. m. 5m
jueves, 20 jun Llamada - 310 857 jueves, 20 jun
¢ 1121am.
Llar (
« 458p.m. m@ « 114am am2 « 432p.m. [P
Entrante - 315 7648290 @ Entrante 310857748 Fteer
a ® 4 o O] 4 a O 4 a 4

Anexo 6 Realicé administracion del Trello donde se registran tareas criticas que requieren

tiempo y que se mantienen en ejecucion por periodos largos.

912AMB® @ ™M ---

&«

Tareas pendientes

revisar sw hp 5120

@1

actualizacion pdc a win server 2022
subir win 2022 server

Telefono Ip uimist fuera de servicio
integrar AD a fortinet

Ccleaner encendido de cada pc por AD
conexion uimist pancea local 101

Asignar permisos para paola jara
pueda colocar fondo de pantalla ella
misma en directorio activo sin apoyo
de sistemas.

+ Afiadir tarjeta

Soporte especializado

Tareas en progreso

Ajustes de cuentas de correo
corporativo por parte del proveedor
Ganatodo

hacer vlan aparte para la call center
uimist

preuba claro cloud backup

Indicadores de firewall y antivirus para
planes de planeacién

crear mv para sw complemento fw

+ Afadir tarjeta

Tareas ejectuadas Afadir lista
Permisos a usuarios en proxmox
Informe Antivirus

Informe Firewall

revisar bloqueo tienda microsoft en
fortinet

Call Center division operadores
Call Center horarios

Cronograma preventivo equipos y
servidores solicita Liseth

unidades de red se desconectan
(escaner) cuando se reinicia el pc del
usuario

Estudio tienda virtual escaner solicita
Alex

Claro Cloud Backup uimist escaner

+ Afadir tarjeta

& .l Sl @D

JA\




Anexo 7 Realicé la programacion y supervisé la ejecucion de los mantenimientos preventivos
de la ESE Isabu.

A B c o E F G H W C'wCHCY CZ0ADBDCO0ODOE OF OC OH 01| OJ 0K DL O DN DO 0P 00 OR 05 0T DU OV O') 0% O DZ EA EEECECEEEFECER El EJEK EL EM EN EO EP EC ERES ET EU EV EW EX EY EZ| FA FB FC FD FE FFFGFHFI FIFKFLFMFN FOFP FO FR FS FT FU FUY FW FX FY FZ GA (
1
2 MTO_PREVENTIVO DE EQUIPOS ISABU ABRIL
3 CAONOGRAMA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS mavo Jumio
£ | comone |g)osl
SALUDY 4 E FECHA FECHA
- UNIDADES g Eg 1 NCIO FINAL 1]2|3|4|5 8| 3|10| (12| 15[16| 17|18 13 22| 23| 24| 25| 26| 23|30 2|3 k] EIRL 14[15] 16| 17| 18| 21| 22| 23| 24| 27| 28| 23|30 3| 1 4|5[6(7|8 [ 12[ 15| 14 7B @20 21
E HOSPITALARIAS : 5 Il E
a 2
s ALl W ATz | S50
B Colorads 26I02/2024 | 2710212024
7 S Cale Msard i 280202024 | 2102029
8 SKennedy i Si03z024 | B03/2024
s Vil Foca EE N R
10 Fegadeios 10372024 | 1210302024
i e i e RS
2 San Fofeel ToI0Grz02 | TI0oE024
i<l Comuneras ik 200302024 | 221312024
| [ Z2UV20z | Z002ie02d
= Fesario 32] 260302024 | SM0412024
® Morronco i Sroarzoze | Sroaizoze
1 5 Girardot 5] 12i0442024
" SGatan i Toisiz02
13 5 Santander 6] 18I042024
2 Staioys z:‘:a I
Hl 0] 30M412024
7z SPablow gl FMoT202E | FOIZ0T
25 5 La Concordia 6] Bi0S/202¢ | THOSIZ2024
2 e = S s
2 TGStz0z4 | TBioSiz024
26 SLibertad T 2110512029 | 2310512024
2 S Crsal o 2910502024 | 2410512024
28 S ToledoPlata 1 27105/2024 | 230512024
2 odegaChimka 300502024 | 3N0Siz024
A 8 Colaboré la ej i0 ision del tenimiento P ti
nexo olabore con la ejecucion y supervision del mantenimiento rreventivo.
’ Soporte Técnico Isabu o Q - 9 Soporte Técnico Isabu o Q ° Soporte Técnico Isabu o Q -

;

Jeifer Acero

’ Soporte Técnico Isabu o Q

J
Jorge Mantenimiento preventivo a equipo de
CS campo hermoso. Se realiza Ingeniera Edith de Planeacion HLN Mantenimiento preventivo a equipo de
mantenimiento preventivo del centro de - e Ernesto Vera Juridica HLN
cableado X
B
CS san Rafael, facturacion Se realiza
potenciacion y mantenimiento preventivo - K K
e Mantenimiento preventivo y cambio de
u! . teclado a equipo de Jefe Martha Cordero Mantenimiento preventivo a equipo de
JA  de Planeacion HLN 110 Ingeniero Edinson Rios Planeacion HLN
Tecnico Isabu
5
Técnico Becerra
Qap ¢S bucarama ga mantenimiento
preventivo impresora ho laser color PIC
J a1s
'CS campo hermoso, citologia. Sg detectd ) remoto cs cafe madrid, se instala visor o Mantenimiento preventivo a equipo de (5]
S S pueee On Il ael RaL i Ber pdf foxit o Ingeniera Edith de Planeacion HLN v
esto se conecta cable de red por
— —
adantadnar da manara nravicianal fr—
©  Mensaje ? 0 @ © | Mensaje @ 9 @ ©  Mensaje ? 9 @ ©  Mensaje @ 9 @




Anexo 9 Realicé y supervisé el soporte Remoto Nivel 1 a los usuarios de la ESE ISABU.

Q Soporte Técnico Isabu o Q - e Soporte Técnico Isabu o Q - e Soporte Técnico Isabu o Q - e Soporte Técnico Isabu o Q -
J navegador jefe Lina 8:58 =
Jorge

Remoto CS Girardot, se borra caché y
temporales de navegador por
78  visualizacion de HC en blanco 7:10

Remoto equipo de personal de Yenni
Amada Apoyo de Unidades Hospitalarias
JA  seinstala panacea 17:36

Remoto cs facturacion error de impresion Técnico Becerra

J boleta de citas 9:05

Jeifer Acero -
Jorge 5
Remoto cs concordia soporte
para.cambio de contrasefia dra Martha

J 13:49

Técnico Becerra o _
remoto cs gaita vacunacion.... se valida
sitrad y se realizan ajustes de

T8  comunicacion 7:50
Remoto cs bucaramanga error de
. . i Jorge
Remoto HLN Facturacion Urgencias se P Ui 910 e
borra cache y temporales y se valida
JA  ingreso a panacea 19:41 Técnico Becerra
oosz0e0 s 4 o

remoto uimist... se reinstala office 2013
tg  corporativo 14:45

5 mensajes sin leer

Tecnico Isabu

=
2

remoto nomina HLN... se activa

18 complemento silverligth an
(5]
v
(" — —u ==
©  Mensaje @ O @ | ® Mensae @ 0 @ | © Mensae ® 0 @ © |Mensae e 9 @

Q Soporte Técnico Isabu o Q - O Soporte Técnico Isabu o Q -
i

de Citas Especiali Ayer HLN

Se conecta equipo de juridica a red WiFi
HLN

Se instala aplicativo GED en equipo de
Fernanda para apoyo de gerencia HLN

Instalacion y configuracion de Rustdesk
en equipo del Consultorio 05 de Consulta
Externa HLN

@

Limpieza equipo
Jefe talento humano 11.09 €@

o

Se configura panacea en navegador Edge
en equipo del Consultorio 05 de Consulta
JA  Externa HLN 11:23 J

Técnico Becerra Jorge

Realizando apoyo a direccién de unidades
y externa para entrega de informe

Medicina interna y especializada 11:55 @

Se activa Silverlight y se cambia o Tecnico Isabu
contrasefia de panacea de la doctora <
Te  Martha Rodriguez 9:48

2}
v

configurando operador call center para

©  Mensaje @ 9 @2 ©  Mensaje @ 9 @ ©  Mensaje @ 9 ¢




Anexo 11 Realicé la supervision de llenado del formato de ordenes de Servicio.

S O T

FALLA REPORTADA: Camio

<

Instituto de Salud de
Bucaramanga ISABU
E.S.E.

ORDEN DE SERVICIO

CODIGO:

No.

VIGENCIA:

[Cf) L(Tl

ioga,

Inpo DE SOPORTE:

PREV Dormsc [___\uvm D reo| | sod_|

RESPONSABLE:

| Monico By

0Py

STICKER

| I5A00- 02233-52.

| powest

MODELO:

| Micsonet <0

\
|

|
2

de 0po-

SOLUCION TECNICA: S€, caWfibia J 25
cenkro de Cﬂlﬂleaao.

=

EVALUACION DEL CLIENTE

£stimado cliente por favor indigue si su reporte tuvo solucion: Marque con una X

Solucionado: ’

st |

[ no |

]

Observaciones:

FECHA DE
RECIBIDO

FIRMA ENTREGA
TECNICO

Jelfer Acero

FIRMA
RECIBIDO

ISABU - Bucaramanga - Santander

i

Anexo 12 Realicé el cronograma de disponibilidad para atender solicitudes.

HORARIO AREA SOPORTE TECNICO

HLN

CENTROS DE SALUD

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

DOMINGO

SABADO

Alcidez Suarez

Alcidez Suarez

Alcidez Suarez

Alcidez Suarez

Alcidez Suarez

Edward Edward Edward Edward Edward
Becerra Becerra Becerra Becerra Becerra
Jorge Jorge Jorge Jorge Jorge
Rodriguez Rodriguez Rodriguez Rodriguez Rodriguez
Jeifer Jeifer Jeifer Jeifer Jeifer
Acero Acero Acero Acero Acero




Anexo 13 Cuento con vehiculo privado a servicio de la ESE ISABU.

Anexo 14 Realicé y supervisé la ejecucion del mantenimiento Correctivo.

0 Soporte Técnico Isabu o Q

Mantenimiento preventivo a equipo de
Gloria Apoyo de Subcientifica HLN

Mantenimiento correctivo de equipo de
Sileidy Basto de Subcientifica CS Rosario
JA 16:34

Tecnico Isabu

HLN, Apoyo de direccion. Se potencia el
equipo y se realiza mantenimiento

©  Mensaje @ 9

(2]
v

¢ ©

‘ Soporte Técnico Isabu > Q

i

Jeifer Acero

Cambio de teclado y mouse al equipo del
JA Dr Freddy de Juridica HLN 16:25

Ayer

Jorge

v

Mensaje @ 9

¢ ©

O Soporte Técnico Isabu o Q

vie 7 de jun
Instalando CNT equipo escanner sotano
Jackeline uimist 10:27

Jorge

Jorge

Se recibe monitor para cambio en uimist
asistencial gineco y equipo salud publica
para instalacién

Mensaje @ 9

! 0 Soporte Técnico Isabu o Q

Jorge

Revisando pc cons gineco bloqueado
J uimist 10:08

Jeifer Acero

Se realiza cambio de bateria a UPS de
JA Almacen HLN mn21

Cargando imagen de Windows 10 pro a
proxmox

©  Mensaje @ 9 ¢




Anexo 15 Alimenté el archivo REGISTRO DE SOPORTE DS_ISABU.

Registro Soportes 2024 ¥ B &

Archivo Editar Ver Insertar
Q Menas o e & § 15%
Al v | fx FECHA

Formato

Datos

Herramientas

Exten

nes

Calibri =

Ayuda

+|/ B I & A

- 1)

DEPENDENCIA

o @@ Y @ I

0

OBSERVACION

B o-

® Compartir  ~ e

04/06/2024| EDWARD BECERRA - | SOPORTE - |IMPRESORA - MONICA JUNCA JEFE TALENTO HUMANO I/ HLN 1SABU-0192 | IMPRESORA|  HP P1606 INSTALACION IMPRESORA SE INSTALA INPRESORA POR C
05/06.2024| EDWARD BECERRA - | SOPORTE - | GENERAL - HUMEERTO DURAN JEFE JURIDICA 1| HLN 1SABU-02231-10| A1 P 206422 CAMEIO DE CLAVE GORREO INSTITUCIONAL SE APOYA PROCESO DEC
4 05/06020: JEIFERACERO - | SOPORTE - | GENERAL - CINDY MURiOZ APOYO ALMACEN /f HLN 1SABU-02196-13 UPS SAT /D] SOLICITUD UP! E INSTALA UPS
s 050062024 JEIFER ACERD OPORTE | GENERAL - NATHALLA SAAVEDRA APOYO TESORERIA / HL 1SABU-02346-19 | AID P PRO ONE 440 OPIA CORRED SE TRANSFIERE BACKUP DEL GORE
¢ 050672024 JEFERACERO - |CORRECTIVO | GENERAL - MONICA CASTRO APOYO JURIDICA /] HLN 1SABU-0135-3 |ESCRITOR SIoN 'GENERICO | O INICIA SISTEMA OPERATIVO // HDD CON DANO MECANICO| SE CONFIGURA ARRANQUE DEL SIST
7 05062024 JEFERACERO _~| SOPORTE - [IPRESORA - NIDIA QUINTERO JEFE HOSPITALIZACION PISO 4 7 HLN CONTROL-342 | IMPRESORA| _SAMSUNG L2165 NO IMPRIME SE ELIMINA COLA DE IMPRI
© 05i08/2024] JEIFERACERO _~| SOPORTE - | GENERAL - MARTHA DUARTE APOYO CONTROL INTERNO 1/ HLN ISABU-02376-4 | MONITOR | SAMSUNG WD SOLICITUD DE MONITOR SEINSTALAY SE CONFIGURA
¢ 05062024] JEIFERACERO ~| SOPORTE - RED - CINDY MUNOZ APOYO ALMACEN /f HLN 1SABU.02231.6 HP. 2006422 CAMBIO DE RJ45 A PATCH GORD SE PONGHAN GONEGORES
060062024 JEFERACERO - |PREVENTIVO -| RED - DUPERLI TORRADQ JEFE CENTRO DE CABLEADO / CS KENNEDY | 15ABU-02377-23 | UPS POWEST | MICRONET 750 MANTENIMIENTO CENTRO DE CABLEADO SE REALIZA MANTENIMIENTO PREVEN
DE CABLEADO I/ SE INSTALA Ul
* 061062004 JEFERACERO | SOPORTE - |[IMPRESORA - HANCY BOHORQUEZ | ATENCION AL USUARIO SIAU 1 HLH CONTROL326 | IMPRESORA| _SAMSUNG ML2165W ATASCO EN IMPRESORA SE RETIRA ATASCO EN IMPR
> 040062022 JEFERACERO | SOPORTE - [IMPRESORA - OMAR QUECHUA INGENIERD SISTEMAS DE INFORMACION 7/ AL 0592HLN | IMPRESORA| _ HP P1605 INSTALACION IMPRESORA SE INSTALA Y CONFIGURA IMPRES
+ [06/06/2024] JEIFERAGERO _~| SOPORTE -| RED - OMAR QUEGHUA INGENIERD SISTEMAS DE INFORMAGION // LI PERSONAL | PORTATIL P LapTOP GONEXION RED WIFI SE GONEGTA EQUIPO A Li RED WIFI
+ 05/06/2024|GERSON TARAZONA - | SOPORTE - | GENERAL - YELITZA SANTOS PRESUPUESTO SUBGERENGIA ADMINISTRATIVA / HLN | 1287-HLN HO LENOVO zrs DARIG PAD MOUSE SE ENTREGA PAD MOU.
06/06/2004| EDWARD BECERRA - | PREVENTIVO | RED - LIZETH MAVORGA. JEFE CENTRO DE CABLEADO /CSIPC___ | ISABU-0257723 | __UPS POWEST _| WICRONET 750 EEMPLAZO UPS SE INSTALA UPS NUEV
o 191062024 EDWARD SUAREZ ~| SOPORTE - | GENERAL - GLORIA PLAZAS APOYO SUBGERENCIA CIENTIFICA / HLN __| 1SABU-0176429 | AID LENOVO FoDs APOYO EN FORMULARIO SEREALIZA APOYO EN CREACION D
7 250062024 JEFERACERO | SOPORTE | GENERAL - JULIA MARIN TRABAJADORA SOGIAL 0371-FACT P COMPAQ DG 2400 EQUIPO NO INGRESA AL USUARIO SE ARREGLA USUARIO DE
“# 05/06/2024| EDVARD BECERRA ~| SOPORTE - |IMPRESCRA - LAURA MANRIQUE ASESORA “ADMINISTRACION 1/ LI PERSONAL | PORTATIL | _LENOVO 1DEAPAD 3 SIN IMPRESORA SE INSTALA IMPRESORA DE ADMI
o 06062024 EDWARD BECERRA - |PREVENTVO -| RED  + LIZETH MAYORGA JEFE CENTRO DE CABLEADO / CS IPC o SwITcH NEXXT ASBEL 244U MANTENIMIENTO CENTRO DE CABLEADO S AL A M T e
2 06/06/2024|EDVARD BECERRA - | SOPORTE - |IMPRESORA - JULIA WARIN TRABAJADORA SOCIAL SIAU 7/ HLN 0371.FACT _|ESCRITORI e COMPAQ DC 2400 INPRESORA NO FUNCIONA SE REINSTALA IMPRESC
15106/2024| EDWARD BEGERRA - | SOPORTE | PANAGEA - NANCY BOHORQUEZ | ATENGION AL USUARIO SIAU 1/ HLN PERSONAL | PORTATIL | _LENOVO V330 PANACEA INACTIVO SE AGTIVA GOMPLEMENTO SIL
07062024] JEIFER AGERD SOPORTE - | GENERAL - ANABARRAGAN ALMAGEN I HLN 1SABU-023462 | AIG P PRO ONE 440 INSTALACION REGLETA SE INSTALA REGLETA ELEC
07/062024] JEIFERACERO - | SOPORTE - | GENERAL - ANABARRAGAN JEFE ALMACEN i HLN 1SABU-02346-2 10 [ PRO ONE 440 SIN FIRMA DIGITAL SE CONFIGURA FIRMA EN CORREO |
07/06.2024] JEIFERACERO - | SOPORTE - |IMPRESORA - JULIETH GOMEZ [ PIC I CS BUCARAMANGA D MPRESORA| __HP CONSUMIBLES BAJOS SE CAMBIAN CARTUCHOS DE
MPRESORA — JULIETH GOMEZ Fic PIC /CS BUCARAMANGA contROLZS2 | Ao i TS5 CONFIGURACION DE IMPRESORA SE CONFIGURA IMPRES(
| GENERAL - HANGY BOHORQUEZ | ATENGION AL USUARID SIAU 7T HLH D SIM CARD | SIM GARD. SIM CARD SIN SERAL SE EVIDENGIA SIM GARD I,
| IMPRESORA - FABIOLA CALDERON APOYO JURIDICA / HLN TECH MEDIAINK| ESCANER P M630 ERROR AL ESCANEAR SE REINICIA IMPRESOF
| GENERAL - LILIANA OLAVE JEFE SUBGERENCIA ADVINISTRATIVA /HLN | PERSONAL | CELUALR | XIAOMI REDMI 1O INGRESA A CORREO INSTITUCIONAL SE CONFIGURA CORREO INSTI
| _RreD - DIANA PALACIOS AUXILIAR PARTOS //HLN V530S SN RED SE REEMPLAZA PATCH G
GENERAL - DIANA PALACIOS AUXILIAR ARTOS I'HLN V5305 PANTALLA SE APAGA SE AJUSTA GABLE DE PO
PANACEA — CAROLINA BUSTOS HOSPITALIZACION PISO 3 7 HLN V530S WIODULO DE NOTAS EN PANACEA NO FUNGIONA SE BORRA CACHE Y TEMPORALES L
- [IMPRESORA ~ ADRIANA MARTINEZ AUXILIAR CITAS ESPECIALIZADAS // HLI s520 FORWMATO DE IMPRESION DESCONFIGURADO SE REALIZAN AJUSTES INTE
“ 04i06/2024] JEIFER ACERO SOPORTE | RED - LEIDY JAIMES JeFe TESORERIA// HL PERSONAL LENOVO LaFTOR SIN INTERNET SE CONECTA PORTATIL A LA RED WIF
u 2 RED - CAROLINA BUSTOS JEFE HOSPITALIZACION PISO 3/ HLI AB 16 LENOVO V5305 SIN INTERNET SE AJUSTA GABLE DE RED DEI
= [04/06202] JEIFER ACERO SOPORTE | GENERAL - YULISSA GARZON APOYO SUBGERENCIA CIENTIFICA 1/ HLN 1SABU-02369 P LAPTOP 14 INSTALAR OFFICE SE INSTALA OFFICE 3¢
5 04/06/2024] JEFERACERO _~| SOPORTE - |IMPRESORA - NANCY BOHORQUEZ | ATENCION AL USUARID SIAU 7 HLN CONTROL-326 | IMPRESORA| _SAMSUNG ML2165W DOCUMENTOS EN COLA SE ELIMINAN DOCUMENTOS |
7 041062023 JEFERACERO | SOFORTE - | GENERAL - YULISSA GARZON APOYO SUBGERENCIA CIENTIFICA 1/ HLN FORTATIL e LAFTOF 14 SOLICITUD DE EQUIPO PORTATIL SE ENTREGA EQUIPO POR
5 03/06/2024] JEFERAGERO | SOPORTE -| RED - YULISSA GARZON APOYO SUBGERENCIA GIENTIFIGA 1/ HLN PORTATIL i LAPTOP 14 ‘CONEXOIN & RED WIFI SE CONEGTA A RED Wi
= [041062024] JEIFER ACERD SOPORTE _~ [IPRESORA - VILLIAM FIGUEROA TNGENIERD SISTEMAS DE INFORMACION 1/ HLI IMPRESORA| __HP P1606 INSTALAR INPRESCRA SE INSTALA IMPRESOR
0 04106/2024] JEIFER ACERO SOPORTE - [IMPRESORA ~ LIZETH VALBUENA INGENIERA SISTEMAS DE INFORMACION / HLN IMPRESORA| __HP 1606 INSTALAR IMPRESORA SE INSTALA IMPRESOR
© 04062023| JEIFERACERO - |CORRECTIVO - | GENERAL - CRISTIAN CONTRERAS APOYO ALMACEN # HLN 1SABU-O176441 | uPsS FORZA NT751 UPS FALLANDO SE REALIZA CAMBIO DE B4
% 03/06/2024] JEFERAGERO _~| SOPORTE - |IPRESORA - ANDERSON MORA TGENIERD SISTEMAS DE INFORMAGION 1 HLI 0552.HLN__|INPRESORA| 1P P1606 INSTALAR IMPRESORA SE INSTALA IMPRESOF .
“ [04062024] JEIFER ACERD SOPORTE | GENERAL - FRANK QUESADA FARMACEUTICO FARMAGIA /HLN WD ESCRITORIO| LENOVO | THINK CENTRE INSTALAR SKYPE SEINSTALA SKYPE
+ = Enero v  Febrero ~ Marze ¥  Abril ~ Mayo v~ Junio ~ Hojal ~ <
- 9262 m
B oo B Ep @ @B EES20@E@)

Anexo 16 Gestioné los Reportes técnicos con el proveedor ISP.

927AM® @ M -

Z B

O &

|

928AM® @ ™

28 S

(—@ GanaTodo Harlen So.. [ %

0:17 3:08p.m
Dale ing gracias. <
5 de junio de 2024
. . 4:54p. m.
Hola ing buenos dias 45, , .,
Harlen tu me ayudas a validar si las E3 si
Ya esta arriba comuneros g, ., son ilimitadas dii
!_as otras las estamos revisando con el 7 de junio de 2024
ing nelson 9:54a. m
- sligente con el calendario y
Excelente gracias -, J, 100 GB.
Joyay Santander 545, m Esas son las E3 y
3 esomepasa 4394 m
= I
= eling 15390 m
4
> TG
2
= Esas son las E3
2
& .
SI 10:39a.m
Lunes I / Office 365 Microsoft para
empresas | Claro Cloud Colombia
Hola ing buen dia ’ M s Conoce los beneficios y adquiere la lic. M

® Mensaje

@ ®

0 @ o ® Mensaje

4

v o @

[ @® <



Anexo 17 Coordiné con el Contratista visitas técnicas y soporte para la ESE ISABU.

930 AM® @04 - a8 5 G 9:30AM® @ ™M

28 S G 930AM® @O - il - P a=a ]

(—@ Técnico Mauricio Te... [ % @ (—@ Técnico Mauricio Te.. [ Rg (—@ Técnico Mauricio Te... [ % @
0:06 10:223a.m. VY@

Hola compaiiero buenos dias 4,

Reenviado

a
Reenviado
Reenviado Vet
et
TS
018 846a.m
ron,
Llamada
) o
]
Compa los mismo errores que antes y H, -
con escaners diferentes GONE, Til Compa el movimiento de urgencias... la Ly E‘
ides es dejar la impresora del consultorio 272 s
?? 0:56a.
Siloco y ya cambiamos los adaptadores 3 para traumas y la de traumas rotarla a
donde el Jefe IVAN defina. Dedinde ;q4.
Para que lo tengas presente please. 2 B
( % \ } e cuando salgan del tema de los s aies ceatdiarics
=4 10 9:05a. contadores.

Que no impriman mas 456, v

P \ \ Ya paso 10-5¢ "
B @ b o 7 Paso g
0:1 9:05a.m. ¥ ¥ y " A v

o1 2:22p.

Reenviado

® Mensaje D @ ° ® Mensaje 0 @ o ® Mensaje 0 @ °

a 4 @ ® R [ ] ® 4

Anexo 18 Alimenté el Archivo de Inventario.

A B c =] E F <] 1 J
1 hos = pso =| meo = DPENDENCIA = MARCA = NODELO = PUERTO = [ = MAC = | ETIQUETA 15ABU
2 UIMIST 2 SCANNER FACTURACION CANNON SCAN DR-C130 RED SIN STICKER
3 UINMIST 1 IMPRESORA LABORATORIO SAMSUNG L2165\ usa CONTROL 333
4 UIMIST 2 SCANNER FACTURACION LABORATORIO HE 700052 i CONTROL 0378
s UIMIST 1 IMFRESORA PEDIATRIA 1 SAMSUNG ML2ESW usE CONTROL 338
[] UINIST 1 IMPRESORA CONSULTCRIO ROSADO HE 1006 I 0746 CIRHLN
7 UIMIST 2 IMPRESORA FACTURACION SAMSUNG ML-2165W [ CONTROL 261
8 UINMIST 2 SCANNER CARTERA. HE 700052 usa 15ABU-02201
3 UIMIST 2 SCANNER FACTURACION HP 700052 USE 1SABU-00800
1 UIMIST 2 IMFRESORA FACTURACION SAMSUNG L2165 usE CONTROL 285
UINIST 2 SCANNER FACTURACION HE 7000 52 I 1S4BU-00135
12 UIMIST 1 IMPRESORA VACUNACIGN HP ML-2165W [ CONTROL 277
3 HLN s IMPRESORA SISTEMAS PANACEA HE HF LASERIET P1E0SDN 192.168.19.13 DESZ-HLN
'- HLN 2 IMPRESORA JEFE QUIROFANOS SAMSUNG ML-2165W uUss CONTROL-243
HLN 2 IMPRESORA ADMINISTRACION SAMSUNG ML 2165 uUss CONTROL 273
HLN 2 IMPRESORA APOYD GERENCIA EPSON 1575 uUss 1548U-01552
HLN 2 SCANNER APOYD GERENCIA HP SCANJET ENTERPRISE FLOW 7000 52 uUsB 15ABU-01259
HLN 2 IMPRESORA TALENTO HUMANG HE LASERJET PLEOSDN uss 1SABU-00192
3 HLN 2 IMPRESORA CONSULTORIO PARTOS SAMSUNG MIL-2165W uUss CONTROL 274
20 HLN 1 SCANNER SISTEMAS FIS0 5 HE 7000 52 uUss 154BU- 01256
2 HLN 1 IMPRESORA CONSULTORIO ECOGRAFIA SAMSUNG ML 2165 uUss CONTROL 230
2 HLN 2 IMPRESORA TESDRERIA HE LASERIET PRO M402DW RED132.16813.13
= HLN 1 IMPRESORA LABORATORIO SAMSUNG ML 2165W usa CONTROL 276
E HLN 1 impresora CONSULTA EXTERNA HE LASERJET PRO M402DW uss SINSTICKER
z HLN SCANNER HISTORIAS CLINICAS HP HP SCANJET 5550 uUsB 1SABU-00267
HLN 1 impresora CONSULTA EXTERNA hp LASERJET PRO M4020W uss
HLN 2 scanner facturacién partos hp Hp Scanjet Entarprise flow 7000 s2 usb
HLN 4 imprasora COORDINACION PISO 4 SAMSUNG ML-2165W uss CONTROL 342
= HLN 5 SCANNER SISTEMAS PANACEA HP HP SCANIET PRO 2500 F1 uUsB 1SABU-01260
CS LA JOYA 4
S LIBERTAD 2
2 HLN SCANNER ARCHIVO 152.168.12.244




Anexo 20 Supervisé reportes en Formato Registro Soportes.

Fanmado <

'

4
I
LY

. T —
Ineituto e Satud [T ’
nm-vnv;u‘nulunu ORDEN DE SERVICIO ‘ No. ‘

:
. I - 1 o LOGENCA,
lee Lo j I ].m..u SOPGRTE ALV Fornre [ Jmarn [ ] nec ] vk
'm'j N;.A , S ”\\L — J\' ;’J!\L\' "I\L‘ Liu' e 71 Mox L9, LJ‘ AV,
didino & (06} | T9A0y 023242
isseiset fowest | Micionet o
FALLAREPORTADA: Cambio  de 0P SOLUCION (:’c’ﬁfci{ e conih
cenkio de  calleado
[ EVALUACION DEL CLIENTE o

stimado cliente por favor indique si 5u reporte tuvo solucion. Marque con una X

Sotucionado: si NO Observaciones

FECHA DE FIRMA ENTREGA FIRMA [
necsioo (G (gg (24 TECNICO oifec ferio | recmno | h\(\“\«\ Biauc)
TSABU- ~ Santander =

Instituto de Salud de
Bucaramanga ISABU

-

ORDEN DE SERVICIO

,sws [uvu oesopoRTe:  prev [ Fommec

[perevornca | eronsane

[TIPO DE EQUIPO: ’ STICKER

[MARCA ' MODELO -
FALLA REPORTADA: ~ [SOLUCION TECNICA:

EVALUACION DEL CLIENTE

Estimado cliente por favor indique si su reporte tuvo solucion: Marque con una X

st [ no

=)

Observaciones:

FECHA DE
RECIBIDO

FIRMA ENTREGA
TECNICO

FIRMA
RECIBIDO.

ISABU - Bucaromanga - Santander

Anexo 21 Coordiné Traslados con almacén.

e Soporte Técnico Isabu

1ecnico secerra

o> Q

Soporte Técnico Isabu

Remoto cs.rosario vacunacion error de
J impresion

Jeifer Acero

JA  UMIST

Jeifer Acero

Se entrega a almacén se programa

traslado el lunes 10:59 €@

Jorge

Identificacion y reubicacion de punto de
red asignado para el AP de Almacen HLN

Instalando office 365 en consultorios
médicos de partos HLN

Se entrega a Aimacen para traslado a

@

Q

Traslado de toners de almacén a taller
para validacion

Se identifican toners de mala calidad
generando problemas y dafios en las

impresoras. n:31 @

Técnico Becerra
Traslado almacén monitor Lenovo para

uimist asistencial 10:21 @




Anexo 22 Gestioné trabajo en Taller Piso 3.

e Soporte Técnico Isabu

Mantenimiento preventivo equipo apoyo
unidades hospitalarias HLN

Equipo en taller Hpiso 3 LN ©

Técnico Becerra

Restableciendo sistema operativo equipo
™8 de Fernanda apoyo juridica HLN 15:26

@ Mensaje @ Qj 1%

Anexo 23 Brindé soporte al Call Center ISABU.

e Soporte Técnico Isabu

Se configura panacea en navegador Edge
en equipo del Consultorio 05 de Consulta
JA  Externa HLN 11:23

Técnico Becerra

configurando operador call center para
T8 hueva EPS 1:24

Jorge

Revisando pc.estacion pediatria por
J lentitud en procesos

Jorge

©

Mensaje @ 9 ¢

e Soporte Técnico Isabu o Q -
vie 14 de jun

remoto equipo piso 3, se configura
T  Ppanacea

10:24

I
|

| Mantenimiento preventivo auditorio HLN
| 1213 @

|
|
i
i
i
i
i
Taller piso 3 realizando mantenimiento
preventivo de equipos auditorio HLn

12:31 @

Jorge

<®

©

Mensaje @

o Q “es

e Soporte Técnico Isabu

Validacién call Center por falla en

softphone
Operador en linea ©

Jeifer Acero

| ©

©
Q

Mensaje @ 9 ¢

Soporte Técnico Isabu

Bl mic 5 de jun
-

Remoto Call Center se valida

Ja  funcionamiento del Softphone Op07  17:10

Tecnico Isabu

T

jue 6 de jun

Cs comuneros cons dra Yenny validando

J pc 813
Jorge
. W NN FI
©  Mensaje @ 9

@

9 Soporte Técnico Isabu

Qap.cs bucaramanga para validar
conectivudad PIC y revision de escaneo
J 7:38

Técnico Becerra

remoto call center... configurando
8 operador del call en el softphone 8:03

Técnico Becerra

LR e

weee

remoto cs mutis consultorio 9...
rg  instalando impresora de piso 2 81

Técnico Becerra

©

Mensaje (=)

©

<®

Qap.cs bucaramanga para validar
conectivudad PIC y revision de escaneo

Técnico Becerra

remoto call center... configurando
te  operador del call en el softphone

Técnico Becerra

[ B

L

remoto cs mutis consultorio 9...

tg instalando impresora de piso 2 81

Técnico Becerra

©  Mensaje @

8:03

©

<®



Anexo 25 Coordiné Visitas Técnicas y soportes de lineas por parte del proveedor de servicio

de internet.

12:35PME © o0

Mi Claro®-

Gerson
-
&

1098647617

Compra o Financia Tecnologia

Soluciones Méviles

@ Soluciones Fijas HFC

"@ Soluciones Fijas FO

0

Codigo cliente

gracias por el apoyo y 2 espera

v

@ Mis Equipos Financiados

>

Administra tus pagos
E @B o

Chat
Empresarial

«

Ordenes
de pedido

Adquirir
productos

@ O] <

Anexo 26 Solicité soporte

@ Nelson Sopelano Yezid

Necesita.c

Q

niidea g

Mkkkk

oducir esto g

lejejejejele
£1ing. Carlos ests en el concejo cuando pued

a5 me
echas una -

2 vizn no ex

e enteiendo que van a al

rir una nueva VLAN ?

mk hay cositas que h

¥ ando medio embolatado o

o podemos hacer mafiana

YO cre0 que &s mejor que baje

Listo si sefior.

madana yo bajo y le cameliamos 2 eso

% Nelson Sopelano Yezid

Mostrd es sisben

Por temas de pentesting

No te preocupes vulnerabilidades.

Hola ing.

Ing tengo problemas con M

Caida ia VPN al parecer no me responde ningdn

servicio loca Hola ing buenos dias

1201pm

Ya esta arrioa comuneros

Las otras Ias estamos revisando con el ing nelson

Joya y Santander ¢

isto mutis ing

Gracias 1p45pm

Excelente

)

ng. Una consults me recuerda I longitud de |2 fiora
entre uimisty HLN

1246 pm.

on gusto ing 4

Por temas de pentesting

No te preocupes vulnerabilidades.

ribe un mensaje

Nivel 2.

3

Hospital Calos Sie

@

Yav

oy

istoya 4.4

“

julio 02 es g dijo el ing W q hicieramos Ia cuenta

Listo 5

Si sefior..

Sajaila 531 m

C6mo vamos ing.

n

Ing sigue igual..

tado un intento de phishing en esta

Se ha detectado un intento de phishing en esta

phgina. Solucionado ing.

&l antivirus detecta esa pagina como fishing Pero lo igentificamos y pasamos 2 (2 Vian 23

algo encuentra mal y no lo deja abrir.

Por ahora ese PC es urgente Pero Gebemos revisar ese
tema.

Toca r el firewa

Vio ! correo ing.

esta en el HLN

me toca entender como estan o relay .

¥ pensar en optimizar la topologia

De la necesidad de los firewall de uimist

Si sefior

Adn no

Voy hejandn €50 baja un POF mira

Que hay que hacer

Loabre en el

frakestein que no tiene antiv v

e un mensaje e un men

v




Anexo 27 Realicé soporte a Lineas Telefonicas.

Zona Norte

Centro de Salud Colorados

Centro de Salud Cafe Madrid

Centro de Salud Villa Rosa

Centro de Salud IPC

Centro de Salud Kennedy

Centro de Salud Regaderos

Centro de Salud 5an Rafael

Centro de Salud Gaitan

Centro de Salud Girardot

Centro de Salud Santander

Zona Sur

Centro de Salud Comuneros

Centro de Salud Rosario

Centro de Salud Morrorico

Centro de Salud Concordia

Centro de Salud La loya

Centro de Salud Pablo VI

Centro de Salud Mutis

Centro de Salud Bucaramang

Centro de Salud La Libertad

Centro de Salud Cristal Alto

Centro de Salud Toledo Plata

APS

JEFE1 JEFE 2

1000
1050
1100
1150
1200
1250
1300
1350
1400
1450

2000
2050
2100

2150
2200
2250
2300
2350
2400
2450
2500
#REF!

1001
1051
1101
1151
1201
1251
1301
1351
1401
1451

2001
2051
2101

2151
2101
2251
2301
2351
2401
2451
2501
#REF!

JEFE 3 Fact0l Fact02 Fact03
1002 1005 1006 1007
1052 1055 1056 1057
112 1105 1106 1107
1152 1155 1156 1157
132 1205 1206 1207
1352 1255 1256 1257
1302 1305 1306 1307
1352 1355 1356 1357
1402 1405 1406 1407
1452 1455 1456 1457

2002
2052
2102

2005
2035
2105

2006
2056
2106

2007
2057
2107

2152
2202
2252
2302
2352
2402
2452
2502
HREF!

2155
2205
2155
2305
2355
2405
2435
2505
#REF!

2156
2206
2156
2306
2356
2406
2436
2506
#REF!

2157
227
23157
2307
2357
2407
2457
2507
#REF!

Vacl
1010
1060
1110
1160
1210
1260
1310
1360
1410
1460

2010
2060
2110

2160
2210
2260
2310
2360
2410
2480
2510

Vac? Odol Odo2 Cit

1011
1061
1111
1161
1211
1261
1311
1361
1411
1461

2011
2061
2111

2181
2111
2281
2311
2361
2411
248l
2511

1012
1062
1112
1162
1212
1262
1312
1362
1412
1462

2012
2062
2112

2162
2212
2262
2312
2362
2412
2452
2512

1013
1063
1113
1163
1213
1263
1313
1363
1413
1463

2013
2063
2113

2183
2115
2283
2313
2383
2415
2483
2513

1014
1064
1114
1164
1214
1264
1314
1364
1414
1464

2014
2064
2114

2154
2114
2264
2314
23e4
2414
2454
2514

Far Lab Conl

1013
1085
1115
1165
1215
1265
1315
1363
1415
1465

2015
2085
2115

2185
2115
2285
2315
2385
2415
2485
2515

1018
1086
1116
1166
1216
1266
1316
1366
1416
1466

2016
2066
2116

2166
2716
2266
2316
2366
2416
2466
2516

#REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF!

Con2
1018
1068
1118
1168
1218
1268
1318
1368
1418
1468

1017
1067
1117
1167
1217
1267
1317
1367
1417
1467

2018
2068
2118

2017
20e7
2117

2187
2217
2287
2317
23a7
2417
24e7
25317
#REF!

2168
2118
2268
2318
2368
2418
2468
2518

Anexo 28 Realicé soporte de Internet en los diferentes puntos de la ESE ISABU.

Graficas Microtick |

UBICACION LIMKE DE ACCESD

HLM http:/f181.60.135.82-9580/
C5 Rosario htrp: /186 87 228 62-9580/
CS CONCORDIA | hirp://1581.438.152.6:3580/
C5 GAITAN hitp:/f181.49.11.230:9580/
C5 JOYA http:/f190.144 47.10:9580/
C5 TOLEDD hitp:/f181.48.125.6:3580/
C5 LIBERTAD http:/f181.48.104.234:9580/

CS Cristal Alto | hittp:ff190.145 137 .214:9580/

CS PABLO SEXTO hitp:/f186 87.228 789520/
CS CAMPOHERMN hittp://181.48.5 50:9580/

C: CAFE
C: KENMNEDY

CS LIMIST
CS MUTIS

http:(f181.48.103.134:9580/

http:f186.87.231 1629580/

http:/f186.87.231 269530/

http:ff181.49.39 82:3580/

CS Bucaramangz http:/f181.49.1652 198:9550/

C5 Girardot
C5 Comuneros
C5 5an Rafasl
Cs IPC

C5 Regaderos
C5 Colorados

htep:f190.85.87 26:3580/

hittp:/f190.85.83.86:3580/

htrp:/f201.221 164.223:3580/

http:ff190.145. 173.202:9580/

htep:f190.144 73 479580

http:ff192 168 12 1359550/

Aplicaciones

10,

Operador:

Tipo de conexidn:
1Pv4

1PV,
ASN:
Navegador
Sistema

15

Mapas

Publicaciones

10:57AM @ & ™M

O A 186.87.231.26:9580/¢

28 Sl G

+ @ ©

Speed Test - Prueba |yterface <WAN_CLARO-Eth1> Statistics
Test de velocidad para

20

30

94.27

Mb/s

Recibiendo datos...

Claro

desconocido
186.67.231.158
1PV6 no disponible

AS14080

Chrome 126.0

Win10

« Last update: Fri Jun 28 10:59:37 2024

“Daily” Graph (5 Minute Average)

20,001

675010

45,001

2.50m

0.00m0

out

“Weekly" Graph (30 Minute Average)

45,0010

3,001

15,0010

0,001

out

“Monthly” Graph (2 Hour Average)

40,0010

.00

20,00

out

Con3 Cond
1015 1020
1065 1070
1115 1120
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Anexo 29 Realicé soporte al SITRAD de vacunacion de la ESE ISABU.

10:223AME © 2 I 2:26 PMoo

 Volver Sitrad Mobile (& = Sitrad

CsipC
190.145.173.202:5010

.
CS Villa Rosa

Variables del instrumento 1 HLN - Vacunacion.

Temp Ambiente 181.60.135.82:5012
CS Toledo Plata
190.145.169.186:5010
REFR 5
CS Gaitan
. 181.49.11.230:5010 J
HOT Uimist Técnico Becerra
. 186.87.231.26:5010
CS La Joya
DEFR 190.144.47.10:5010
CS Santander ; =
Timer (hh:mm) 190.144.47.70:5011 remoto cs san rafael vacunacion... se
= Te  configura sitrad 7:37
03 CS Comuneros
190.85.83.86:5010 Jorge

CS Mutis
181.49.39.82:5010

CS Girardot
190.85.87.26:5010

CS Kennedy Validando cruces de archivos Excel
186.87.231.162:5010 subcientifica cs rosario dra Liliana todo
] funciona ok...con Usuario validando 7.3

v
(] @ < ] @ < ©  Mensaje @ 0 @
Anexo 30 Realicé soporte de red en los diferentes puntos de la ESE ISABU.
9 Soporte Técnico Isabu o Q - Q Soporte Técnico Isabu o Q - Q Soporte Técnico Isabu o Q - C Soporte Técnico Isabu o Q
Remoto CSRr “Aura apertura de uimist para inaracn a la red > )
JA  depanacea i i 26 de 14:39 Te institucional . lun 24 de jun 10:07 U 24de jun

Jorge

Remoto cs joya salud publica error de
J  navegador 9:39

Técnico Becerra

Remoto cs Rosario error de navegador

914 @

=] a4 \ \ :

Funcionario Juan Diego de facturacién
15:52 €@

Técnico Becerra

Identificando puntos de red sistemas de
tg  informacién HLN 10:32

Jeifer Acero Se conecta equipo de juridica a red WiFi

HLN

©  Mensaje @ 9 @ ©  Mensaje @ 9 @ ©  Mensaje @ 9 @ | © Mensae @ 9 ¢




TFECHA
ELABORACION: 13-12-2022

FORMATO CENTRO DE COSTOS
I s A FECHA ACTUALIZACION: 20-02-2024

Instituto de Salud CODIGO: COS-F-010 PAGINA: 1
de Bucaramanga
VERSION: 2 REVISO Y APROBO: Subgerente Administrativa
Fecha | 2| 7| 2024 | Act: 2°feb-24 A DE COBRO (DEBE) CONTRATISTAS- A AB
TELEFONO NIT/C.C. NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR
3176997751 1098647617 GERSON JAVIER TARAZONA LIZCANO
E-MAIL | helpdesk@isabu.gov.co Cargol/Profesion/actividad | Apoyo Profesional
DIRECCION Calle 20 No. 19-68 Piso 4 Apto 402 |RUBRO | 2120202008
BANCO BANCOLOMBIA N° CUENTA | 79364669416 | Ahorros

CONCEPTO- CONTRATO

PRESTACION DE SERVICIOS COMO TECNOLOGO DE APOYO A LA GESTION EN EL AREA DE SISTEMAS DE LA ESE ISABU - PERIODO DEL 01 JUNIO
DE 2024 AL 30 DE JUNIO DE 2024 - CTO 0148 DE 2024

1. ACTIVIDADES ASISTENCIALES EN CENTROS DE SALUD- EXTRAMURAL NO

Valor

CONVENIO- MOVIL RURAL

Sede Horas Valor asignado Coédigo  [Concepto de Compra
$ CONTRATISTAS CENTROS DE SALUD
$ CONTRATISTAS CENTROS DE SALUD
$ CONTRATISTAS CENTROS DE SALUD
$ CONTRATISTAS CENTROS DE SALUD
$ CONTRATISTAS CENTROS DE SALUD
$ CONTRATISTAS CENTROS DE SALUD
$ CONTRATISTAS CENTROS DE SALUD
$ CONTRATISTAS CENTROS DE SALUD
$ - 5.207 |CONTRATISTAS - PYP
2. ACTIVIDADES A§ISTENCIALES EN CONVENIOS, VACUNACION EXTRAMURAL Valor
COVID Y SALUD PUBLICA
Centro de costo Numero de convenio (Horas concepto de compra
A DAD DAD OSPITALARIA ARMACIA RASLADO Valor
Centro de costo Concepto de Compra Hrs. Valor asignado
$ -
$ -
$ -
$ -
$ -
4. ADMINISTRATIVOS Y FACTURADORES
Centro de costo SEDE Concepto de Compra VALOR
5006-Gestion de las Tics-sistemas SEDE HLN CONTRATISTAS - ADMINISTRATIVOS $ 2.650.000
OBSERVACIONES- ESPECIFICACIONES EN ACTIVIDADES Y ASPECTOS DEL FORMATO: FIRMA: I
e

VALOR VALOR EN LETRAS

$ 2.650.000,00 DOS MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS MCTE




Bucaramanga, julio 02 de 2024

Sefores
Tesoreria
E.S.E. ISABU
Ciudad

Asunto: Aplicacion decreto 2231 de 2023 paragrafo 4 del articulo 11

Yo GERSON JAVIER TARAZONA LIZCANO identificado con CC 1098647617 de
BUCARAMANGA, de acuerdo con el paragrafo 4 del articulo 11 del decreto 2231 de 2023
que cita:

"Paragrafo 4. Las personas naturales que perciban rentas de trabajo diferentes a las
provenientes de una relacion laboral o legal y reglamentaria que no soliciten al agente
retenedor la aplicacion de costos y deducciones de conformidad con lo previsto en el
numeral 6 del articulo 1.2.4 .1.6 de este Decreto, se rigen por lo previsto en el articulo 383
del Estatuto Tributario. En caso contrario tendra lugar a aplicar las tarifas de retencion en la
fuente previstas en los articulos 392 y 401 del Estatuto Tributario segtn corresponda."
Manifiesto que al momento de hacer mi declaracion de renta me acogeré al:

= Articulo 383[ % |
Deducciones tributarias para ingresos laborales

= Articulo392 [__]
Deducciones de costo

Para efectos de la retencién en la fuente por mis servicios personales prestados a la ESE
ISABU.

Al no entregar este comunicado adjunto a la cuenta cobro, la ESE ISABU debera entender
que debe aplicar al pago de mis servicios prestados las tarifas del articulo 392 del estatuto
tributario.

Nota: Por favor asesorarse con su contador o asesor tributario para informar el asunto.
Agradeciendo su atencion

Atentamente,

"n E " !-
~4)
GERSON/JAVIER TARAZONA LIZCANO
CC. 1.098.647.617 de Bucaramanga
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SOl

PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
SOPORTE DE PAGO GENERAL

A

ancoomeva

[ DATOS GENERALES DEL APORTANTE

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

TIPO IDENTIFICACION: ' CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 1098647617 || NUMERO PLANILLA: 4553829104  TIPO DE PLANILLA: I-INDEPENDIENTES
NOMBRE O RAZON SOCIAL: GERSON JAVIER TARAZONA LIZCANO || pER|IODO COTIZACION OTROS MES junio ARO 2024  PERIODO COTIZACION SALUD: MES junio ANIO 2024
CIUDAD/MUNICIPIO: BUCARAMANGA DEPARTAMENTO: SANTANDER || biaS DE MORA: 0
DIRECCION: CALLE 27 N 2112 TELEFONO: 6999999 || FEcHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2024/06/11  NUMERO AUTORIZACION: 9998965126
TIPO APORTANTE: 02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE: I-INDEPENDIENTE
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Actividades reguladoras y facilitadoras de la act
FORMA DE PRESENTACION: UNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO
( TOTAL APORTES A PENSION
ADMINISTRADORA ) APORTES VOLUNTARIOS FSP MORA TOTALES
CcODIGO NOMBRE No. COTIZANTES COTIZACION EMPLEADOR COTIZANTE SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA COTIZACION FSP APORTES MORA VALOR PAGADO
25-14 25-14 COLPENSIONES 1 $208.000 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 208.000 $0 $208.000
'SUBTOTALES: $ 208.000 $0 $208.000
( TOTAL APORTES A SALUD
INCAPACIDAD POR .
ADMINISTRADORA No. ENFERMEDAD LICENCIA MATERNIDAD SALDO A FAVOR LIQUIDACION MORA TOTALES
. COTIZANTES NUMERO NUMERO . VALOR . VALOR
CcODIGO NOMBRE AUTORIZAGION VALOR AUTORIZAGION VALOR PLANILLA VALOR COTIZACION ADRES COTIZACION ADRES APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
EPS037 EPS037-NUEVA EPS 1 $0 $0 $0 $ 162.500 $0 $0 $0 $ 162.500 $0 $0 $162.500
SUBTOTALES: $ 162.500 $0 $0 $ 162.500
( TOTAL APORTES A RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA No. CoTIzaifTES INCAPACIDAD IRP SALDO A FAVOR LIQUIDACION TOTALES
CcODIGO NOMBRE ' NUMERO AUTORIZACION VALOR PAGO A OTROS RIESGOS PLANILLA VALOR COTIZACION APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
14-23 14-23-POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. 1 $0 $0 $0 $31.700 $31.700 $0 $0 $31.700
SUBTOTALES: $31.700 $0 $0 $31.700
( LIQUIDACION DETALLADA APORTES
DATOS DEL COTIZANTE NOVEDADES SEGURIDAD SOCIAL PARAFISCALES
22| . < PENSION SALUD ARP CCF SENA | ICBF | ESAP |MINEDU
= =
IDENTIFICA TIPO | SUBTIPO | o\ oo I 1ipoDE | S 5 22 | o | - wwlalale o e | 2|5 | w|<| o o - |a 5 FSP fPORTES INDICADOR o 5 CENTRO S
Ne - NOMBRES [COTIZANTE|COTIZANTE|  ; = Z/o5|z|uo<o<lolo | v | 3| 0|06 = < 3 Q0| O COTIZACION VOLUNTARIOS TOTAL O ~n| VALOR| TOTAL o TOTAL || IBC TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL
CION BASICO |SALARIO|Z|S |2 Q| £ x|FFlFFo > | > |2 0|2 3] 5 |25 %] apmIN g IBC TARIFA ADMIN || IBC  |COTIZACION ADMIN |5 IBC DE 2 ADMIN
Oy 2 APORTE ) ADRES| APORTE 9 APORTE}S APORTE/APORTEAPORTE/APORTE/APORTE
9| xF = SUBSISTENCIA | SOLIDARIDAD | EMPLEADOR| EMPLEADO | ESPECIAL S S TRABAJO o
1 cc TARAZONA INDEPENDIE $1.300.000 NO 25-14 30 $§ $208.000 $0 $0 $0 $0 Normal $ 208.000EPS037- |30 §  $162.500 $0 $162.50014-23- 30 $109864761]$ 31.700 $0 $0 $0 $Q $0 $0
1098647617 1ZEANG N1 E rrATO COLPENSI| | 1.300.000 NUEVA 1.300.000 POSITIVA | | 1.300.000
JAVIER PRESTACION ONES EPS COMPANI
DE A DE
SERVICIOS SEGUROS
S.A.
PAGINA 1 DE 1

2024/06/14 8:41 AM USUARIO: SOl CNJIMENEZ



D I *‘L'\ N Formulario del Registro Unico Tributario
POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA
2. Concepto |0 | 2| Actualizacion
4. Namero de formulario 14808380777
(415)7707212489984(8020) 000001480838077 7
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
1 0 9 8 6 4 7 6 1 7 9 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga 4
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién 27. Fecha expedicion
Persona natural o sucesion iliquida 2 |Cédula de Ciudadania 13 1098647617 20060111
— — £, 1 1
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Santander 6 8 | Bucaramanga 001
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres
TARAZONA LIZCANO GERSON JAVIER
35. Razén social
36. Nombre comercial 37.Sigia
HANAN
LUBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Santander 6 8 |Bucaramanga 001
41. Direccion principal
CL27 2 112 BRR GIRARDOT
42. Correo electrénico gerson87_l6@hotmail.com
43. Codigo postal 44. Teléfonq 1 6 951 6 5 8|45. Teléfono 2 3176997751
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52 Ntmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fecha'inicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|
lo511[[20120201]|[6 2022049010 8 |6 1 9 0[8 5 6 0] | | 1
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
. S N [ I O O I
53. Cédigo | 5 |4 9 | | | _J_-J__J_gL |
05- Impto. renta y compl. régimen ofdinar
49 - No responsable de IVA
Obligados aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo | 57. Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘ |
IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion
Para uso exclusivo de la DIAN
59. Anexos Sl |:| NO 60. No. de Folios: ljl 61. Fecha |2022 -01-25/09:57:42 |
La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension | Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar | riyma autorizada:
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso.
Paragrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016
Firma del solicitante: 984. Nombre TARAZONA LIZCANO GERSON JAVIER
985. Cargo CONTRIBUYENTE

Fecha gener

acion documento PDF: 03-02-2023 02:47:34PM
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