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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Girén, 20 de Abril de 2020

Sefor

SANTIAGO LOZADA GARCES

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.1371357
Coordinador Académico- Articulacion con la educacion media
Poblaciones especiales y Seguimiento a la etapa productiva
Centro Industrial de Mantenimiento Integral

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual Mes de
Marzo del afio 2020

Referencia: No. CO1.PCCNTR.1371357 del afio 2020

LUIS EDUARDO TOSCANO HERNANDEZ, identificado con la cédula de ciudadania No. 91.538.394 de Bucaramanga,
en mi calidad de Contratista del SENA — Centro Industrial de Manteniento Integral, en instructor de Calidad, en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Valor total de TREINTA Y SEIS MILLONES CIENTO VEINTISIETE MIL SEISCIENTOS
SESENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($36.127.667). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente
manera: a) Un primer pago proporcional a los dias ejecutados en Febrero de 2020. b) Nueve (9) pagos iguales por los
meses de Marzo a Noviembre de 2020, por valor de TRES MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL PESOS
M/CTE. ($3.674.000). ¢) Un pago final proporcional correspondiente a los dias ejecutados durante el mes de diciembre
de 2020.

Plazo: Sera hasta el diecisiete (16) de diciembre de 2020.

OBJETO:
Prestar servicios profesionales de caracter temporal para impartir formacién titulada y complementaria
como tutor virtual en la familia de Calidad del Centro Industrial de Mantenimiento integral, vigencia 2020.

CLAUSULA 2
No | Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Participar en la planeacion de los procesos https://drive.google.com/dr
formativos de acuerdo con los lineamientos ive/u/3/folders/1TWTY 6wzn
1. institucionales, para el area tematica del objeto | PLAN DE CONTIGENCIA 2020 06k7R8yP7ApMLfcgx-
contractual. 02Vq0oVL

Participar cuando el centro de formacion lo
requiera, en jornadas de disefio y desarrollo

curricular de  programas de Formacion | o op ha REALIZADO ACTIVIDAD DURANTE

2. Profe§|ona| Intc_egral, conformg a las ESTE MES N.A.
necesidades nacionales y a los lineamientos
institucionales requeridos para el area tematica
objeto del contrato
Evaluar los aprendizajes previos
correspondientes a las fichas asignadas, de
3. acuerdo con los procedimientos, plazos vy NO SE HA REALIZADO ACTIVIDAD DURANTE N.A.
X L . ESTE MES
herramientas tecnoldgicas que la entidad
defina.
4 Ejecutar la formacion profesional integral de | IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL | https://drive.google.com/dr
: acuerdo con el curriculo, desarrollo curriculary | EN LAS FICHAS: ive/u/3/folders/1ZlhloYgn
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proyecto formativo de los programas del area | -DOCUMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION | WsJI-
tematica objeto del contrato. DE LA CALIDAD - NTC ISO 9001, No. DE FICHAS: PT4mOo040ACJSa5hHJAG
2090897, 2090898, 2090899, 2090903, 2090904.
Aplicar segun la modalidad, estrategias de %PfigﬁggfsMACbN PROFESIONAL INTEGRAL | hitps://drive.google.com/dr
ensefianza, aprendizaje, seguimiento y : ;
5. | evaluacion de acuerdo a los Iineamientos | DOCUMENTACION DE UN SISTENA DE GESTION | 1 eicersrARIaar
o Py ’ B No. . )
pedagégicos y metadalogicos de la entidad, 2090897, 2090898, 2090899, 2090903, 2090904 PT4mO040ACJSashHIAG
Participar cuando el centro de formaciéon lo
6- requiera, en proyectos de investigacion técnica | NO SE HA REALIZADO ACTIVIDAD DURANTE NA
y/o pedagodgica para fortalecer el proceso de | ESTE MES o
formacion del area tematica objeto del contrato.
Emitir juicio valorativo sobre el nivel de
cumplimiento de los resultados de aprendizajes
de las competencias del programa, adquiridos
7. por los aprendices en el desarrollo de su EgTESII\EAEgA REALIZADO ACTIVIDAD DURANTE N.A.
formacion, aplicando los procedimientos,
plazos y herramientas tecnolégicas que la
entidad defina.
Entregar los soportes del procedimiento de
Ingreso de aprendices al programa de
8 formacion tales como: Ficha de matricula; | NO SE HA REALIZADO ACTIVIDAD DURANTE NA
’ fotocopia del documento de identidad, y/o | ESTE MES o
requisitos definidos en el disefio curricular,
cuando ejecute formacién complementaria
Registrar, verificar y hacer seguimiento
oportuno en el sistema de informacién que la
entidad defina para la Gestion de la Formacién
Profesional Integral mediante las siguientes | S REGISTRO, VERIFICO Y SE HIZO
actividades: a). Verificando que la totalidad de | SEGUIMIENTO OPORTUNO EN LAS
los aprendices seleccionados y matrlct_JIgd_os PLATAFORMAS SENA  SOFIA  PLUS Y | pttps://drive.google.com/dr
queden en ese estado. b). Registrando juicios | TERRITORIUM PARA LA GESTION DE LA ive/u/3/folders/1ZIhloYan
9. evaluativos del reconocimiento de aprendizajes E%RHI\AQCION PROFESIONAL INTEGRAL EN LAS WsJl-
revios, los juicios evaluativos, rutas de : .
gprendizaje, pJara los beneficiarios nuevos, | -DOCUMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION PT4mOo40ACJSaShHIAG
reintegrados o trasladados. e). Comunicando al | DE LA CALIDAD - NTC ISO 9001, No. DE FICHAS:
Coordinador  Académico oportunamente | 2090897, 2090898, 2090899, 2090903, 2090904.
anomalias, inconsistencias, novedades de
aprendices y hallazgos en el registro de la
informacion.
Participar cuando el centro lo requiera en el | NO SE REALIZA ACTIVIDAD EN EL MES N.A.
10 proceso de seleccion, disefio de talleres e
* | instrumentos que alimenten los bancos de
pruebas para la seleccién de aprendices.
Aplicar y hacer cumplir el reglamento del | NO SE REALIZA ACTIVIDAD EN EL MES N.A.
1. aprendiz, asi como el manual de convivencia
del Centro de Formacion.
Apoyar procesos de Registro calificado para los | NO SE REALIZA ACTIVIDAD EN EL MES N.A.
12 programas en nivel tecnoélogo del area tematica
" | objeto del presente contrato, cuando el centro
lo requiera.
Acatar los lineamientos del Sistema Integrado https://drive.google.com/dr
13 de Gestion y el Sistema de Seguridad de Salud | ASISTENCIA A CAPACITACION DE INDUCCION | ive/u/3/folders/1Drsiemu5
* | enel Trabajo y asistir a las convocatorias que el | DEL SIG Y EVALUACION UyFR941YcGFuvuNBmJim
centro programa. iSTP
Apoyar al centro de formacién cuando este lo
14. | requiera, en la promocion del portafolio de | NO SE REALIZA ACTIVIDAD EN EL MES N.A.
servicios.
Realizar seguimiento en la etapa productiva a
15. | los a los aprendices que le sean asignados, | NO SE REALIZA ACTIVIDAD EN EL MES N.A.
cuando el centro de formacioén lo requiera.
Responder por los bienes y elementos puestos
16, | @ sudisposicion para el cumplimiento del objeto |\ op Rl IZA ACTIVIDAD EN EL MES N.A.
del contrato y una vez finalizado, quedar a paz
y salvo con el Almacén.
Aplicar al proceso de certificacion de la norma https://www.secop.gov.co/
de competencia “ORIENTAR PROCESOS CO1ContractsManagemen
FORMATIVOS CON BASE EN LOS PLANES | o ificado entregado en los soportes para el | YTendering/SalesContract
17. | DE FORMACION CONCERTADOS, o la d tratacic Edit/View?docUniqueldent
actualizacion. proceso de confratacion ifier=CO1.SLCNTR 28038
“ORIENTAR FORMACION PRESENCIAL DE 07
ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TECNICO —

www.senha.edu.co

® ® ® SENAComunica

GTH-F-062 V.06



SENA

IN

siqa

Y NORMATIVO" o en su defecto debera aplicar
al proceso de certificacién de la norma y aportar
el respectivo certificado de aprobacion, o la
evidencia de la inscripcion efectiva a mismo, al
informe de ejecuciéon contractual, con plazo
maximo a julio 31 de 2020.
Acompanar a los aprendices a las actividades
18. | que se encuentren planeadas por el equipo de | NO SE REALIZA ACTIVIDAD EN EL MES N.A.
Bienestar al Aprendiz
Apoyar y acompafar los procesos de
19. | autoevaluacion de programas de formacién en | NO SE REALIZA ACTIVIDAD EN EL MES N.A.
nivel tecnélogo del Centro de Formacion.
Participar en las labores de montaje y puesta en
20. | marcha de equipos y maquinaria utilizados en | NO SE REALIZA ACTIVIDAD EN EL MES N.A.
la Formacién Profesional Integral.
Asistir y participar activamente en las reuniones
21, | Programadas por la(s) red(es) de conocimiento |\ g¢ gEa| 7A ACTIVIDAD EN EL MES N.A.
propias del Centro de Formacion a las cuales
sea invitado
Participacién en videoconferencias sobre la | https://drive.google.com/dr
29 Participar en reuniones y/o transferencias | nueva plataforma Territorium ive/u/3/folders/1zHUI938J
* | técnicas y/o pedagdgicas UOQFeHvc6rRZ X9HHTV
vkuGu
Ejecutar la formacion profesional integral en los %PLAAITSTIFRK'::SARSMACION PROFESIONAL INTEGRAL | https://drive.google.com/dr
23, diferentes mv_eles y modalidades (titulada, "DOCUMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION ive/u/3/folders/1ZlhloYgn
complementaria y virtual) que programe el | pE'| A CALIDAD - NTC ISO 9001, No. DE FICHAS: | WSJ-
Centro de Formacién. 2090897, 2090898, 2090899, 2090903, 2090904. PT4mOo040ACJSa5hH|AG
- o IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL | hitps://drive.qoogle.com/dr
Utilizar el LMS Institucional como apoyo a la | EN LAS FICHAS: ive/u/3/folders/1ZIhloYan
24. | formaciéon en cualquiera de las estrategias | -DOCUMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION WsJl-
institucionales. DE LA CALIDAD - NTC ISO 9001, No. DE FICHAS: .
2090897, 2090898, 2090899, 2090903, 2090904 PT4mO040ACJSashHIAG
Cumplir con los lineamientos de orientacion del
desempefio del instructor en ambientes https://drive.qooqle.com/dr
virtuales de aprendizaje, de acuerdo a lo | Se siguieron los lineamientos de la formacion virtual ive/u/3/folders/1ZlhloYan
25. | establecido en el aplicativo compromISO — | V-3. Se evidencia en el informa final del WsJl-
Guia Orientacién ~ Formacion  ambientes | instructor. .
virtuales de aprendizaje (Aplica para PT4mO040ACJSaShHIAG
instructores que apoyan formacioén virtual).
Participar en las actividades de induccién y
26. | reinduccién que sean requeridas por el centro | NO SE REALIZA ACTIVIDAD EN EL MES N.A.
de formacion.
Apoyar cuando sera requerido por la entidad,
los procesos de investigacién, desarrollo
27. | tecnoldgico e innovacion, cooperacion técnica | NO SE REALIZA ACTIVIDAD EN EL MES N.A.
nacional e internacional en los que el Centro
participe, dentro y fuera del pais
Realizar técnicamente cuando sea requerido
por la Entidad, la identificacion, estructuracion y
definicion de las especificaciones técnicas de
28. | los bienes y servicios necesarios para el | NO SE REALIZA ACTIVIDAD EN EL MES N.A.
cumplimiento de la mision institucional y apoyar
la planeacion de los procesos contractuales de
la Entidad
Realizar cuando sea requerido por la Entidad la
29 verificacion y evaluacién técnica o econémica NO SE REALIZA ACTIVIDAD EN EL MES NA
" | de las propuestas que se reciban dentro de los o
procesos de contratacion de la Entidad.
En aplicacion de la Ley 1474 de 2011, realizar
cuando sea requerido por la entidad el apoyo a
30. | la Supervision de los contratos que celebre el | NO SE REALIZA ACTIVIDAD EN EL MES N.A.
SENA, de acuerdo con el Manual de
Supervision del SENA vigente.
Atender oportunamente los requerimientos que https://drive.google.com/dr
31 _haga el supervisor del contrato 'y P_F?Sentaf Informe mensual de Ejecucion ive/u/3/folders/1ZlhloYqgn
. informes mensuales de la ejecucion del | formato GTH-F062 V06 WsJl-
contrato. PT4m0040ACJSa5hHIAG
3, | Las demas necesarias para el cabal | o e REALIZA ACTIVIDAD EN EL MES N.A.
cumplimiento del objeto contractual.
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A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez finalizado
cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento
Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento.
Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizaciéon de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte integral
del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM | No DE LA ORDEN DE | LUGAR DE FECHAS DE DESPL MIENTOS ]
VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1. N.A. N.A. N.A. N.A.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe que la soporte. En
caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de ejecucién contractual,
debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del cumplimiento de las
obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y fotocopia de la planilla- recibo de pago de aportes a salud
y pension, No Planilla: 9404082517 expedida por APORTES EN LINEA correspondiente al mes de FEBRERO del afio
2020. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (4) folios

Cordialmente,

LUIS EDUARDO TOSCANO HERNANDEZ
Contratista
C.C. No. 91.538.394 de Bucaramanga

Recibi a satisfaccion:

SANTIAGO LOZADA GARCES

Supervisor(a) contrato No. CO1.PCCNTR.1371357
Coordinador Académico - Articulacién con la educacion media
Poblaciones especiales y Seguimiento a la etapa productiva
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Programa

Instructor

[ 3
SENA

N

Guia de aprendizaje

PLAN DE TRABAJO INSTRUCTORES

CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL

Activiades de aprendizaje - Semana 1 (16 al
22 de Marzo)

Activiades de aprendizaje - Semana 2 (23 al 30 de
Marzo)

Metodologfa de
trabajo

Herramienta

Evidencias/o Producto
(Ubicacién de evidencia)

Fecha de Entrega

DOCUMENTACION
DE UN SISTEMA DE

LUIS EDUARDO

Las Guias de
aprendizaje vienen en el

-Asociacién delos aprendices alaruta de
aprendizaje en la plataforma sena sofia plus

del ambi en
Ia plataforma territorium (cronograma,
disponibilidad de actividades, disponibilidad de
cada contenido y creacion delos mismos en los
espacios reqeridos, verificacién defuncionamiento
deenlacesy en general delas diferentes

-Impartir formacion virtual (creacion y publicacién de
anuncios, participacion y retroalimentacién deforos,
calificacién y retroalimentacion de evidencias, creacion

Impartir formacion en
ambientes virtuales

Enlace donde se va a
impartir la formacion:

Fecha de finalizacién de las

GESTION DE LA 2090897 TOSCANO curso semilla para cada [herramientas del curso virtual. y programacion de sesiones en linea, envio de correos segun laguiade LMS territorium hitps://sena territorio.la/ fichas en SENA SOFIA PLUS:
CALIDAD - NTC ISO HERNANDEZ | unadelasactividades |-Impartir formacion virtual (creacién y publicacion | electronicos con informacion alos aprendices). actividad de ap 1 hitps: : - 17 de Abril de 2020
9001 delos cursos virtuales, |deanuncios, participacion y retroalimentacion de |-Respuesta alos correos delos aprendices que dirigena |del curso semilla initphp
foros, calificacién y retroalimentacién de mi correo institucional: luistoscano@misena.edu.co
evidencias, creacion y programacion de sesiones en
linea, envio de correos electronicos con
informacién alos aprendices).
Respuesta alos correos de los aprendices que
dirigen ami correo institucional:
Iuistoscano@misena.edu.co
-Asociacién de los aprendices ala ruta de
aprendizaie en la plataforma sena sofia plus
del ambiente virtual en
la plataforma territorium (cronograma,
disponibilidad de actividades, disponibilidad de
cada contenido y creacion delos mismosen los  |-Impartir formacién virtual (creacion y publicacion de
DOCUMENTACION LasGuiasde |espacios reqeridos, verificacion de funcionamiento | anuncios, participacion y retroalimentacion deforos,  [Impartir formacion en Enlace donde 56 va a o
DE UN SISTEMA DE LUIS EDUARDO [aprendizaje vienen en el [de enlacesy en general de las diferentes calificacion y retroalimentacién de evidencias, creacion [ambientes virtuales imparti la formacion: Fecha de finalizacion de las
GESTION DE LA 2090898 TOSCANO | curso semilla para cada | herramientas del curso virtual. ¥ programacién de sesiones en linea, envio decorreos  |segun la guia de LS territorium ! ACION: | fichas en SENA SOFIA PLUS:
CALIDAD - NTC ISO HERNANDEZ | unadelasactividades |-Impartir formacién virtual (creacién y publicacién | electrénicos con informacion alos aprendices). actividad de aprendizaje hitps://sena.territorio.la/ 17 de Abril de 2020
9001 delos cursos virtuales, |deanuncios, participacion y retroalimentacion de |-Respuesta alos correos de los aprendices que dirigena |del curso semilla initphp
foros, calificacion y retroalimentacion de mi correo institucional: luistoscano@misena.edu.co
evidencias, creacion y programacion de sesiones en
linea, envio de correos electronicos con
informacién alos aprendices).
Respuesta alos correos de los aprendices que
dirigen ami correo institucional:
Iuistoscano@misena.edu.co
-Asociacién de los aprendices alaruta de
aprendizaie en la plataforma sena sofia plus
i del irtual en
Ia plataforma territorium (cronograma,
disponibilidad de actividades, disponibilidad de
cada contenido y creacion delos mismosen los  |-impartir formacién virtual (creacién y publicacion de
DOCUMENTACION LasGuiasde | espacios reqeridos, verificacion de funcionamiento | anuncios, participacion y retroalimentacion de foros,  [Impartir formacion en Enlace donde se va a o
DE UN SISTEMA DE LUIS EDUARDO |aprendizajevienen en el [de enlacesy en general de las diferentes calificacion y retroalimentacion de evidencias, creacion |ambientesvirtuales impartr Ia formacion. | Fecha de finalizacion de las
GESTION DE LA 2090899 TOSCANO | curso semilla para cada | herramientas del curso virtual. ¥ programacién de sesiones en linea, envio decorreos  |segun la guia de LS territorium ! ACION: | fichas en SENA SOFIA PLUS:
CALIDAD - NTC ISO HERNANDEZ | unadelasactividades |-Impartir formacién virtual (creacién y publicacién | electrénicos con informacion alos aprendices). actividad de aprendizaje hitpszi/sena.territorio.la/ 17 de Abril de 2020
9001 delos cursosvirtuales. |d , participacion y 6n de |-Respuestaalos correos de los aprendices quedirigena |del curso semilla initphp
foros, calificacién y retroalimentacion de mi correo institucional: luistoscano@misena.edu.co
evidencias, creacion y programacion de sesiones en
linea, envio de correos electronicos con
informacion alos aprendices).
Respuesta alos correos de los aprendices que
dirigen ami correo institucional:
Iuistoscano@misena.edu.co
-Asociacién de los aprendices alaruta de
aprendizaie en la plataforma sena sofia plus
del tual en
Ia plataforma territorium (cronograma,
disponibilidad de actividades, disponibilidad de
cada contenido y creacion delos mismosen los  |-Impartir formacién virtual (creacion y publicacion de
DOCUMENTACION LasGuiasde | espacios reqeridos, verificacién de funcionamiento | anuncios, participacién y retroalimentacion de foros,  [Impartir formacién en Enlace donde s6 va a o
DE UN SISTEMA DE LUIS EDUARDO |aprendizajevienen en el [de enlacesy en general de las diferentes calificacion y retroalimentacion de evidencias, creacion |ambientesvirtuales impartr Ia formacion. | Fecha de finalizacion de las
GESTION DE LA 2090903 TOSCANO | curso semilla para cada |herramientas del curso virtual. y programacion de sesiones en linea, envio decorreos  |segun la guia de LS territorium ! orio Iay| fichas en SENA SOFIA PLUS:
CALIDAD - NTC ISO HERNANDEZ | unadelasactividades |-Impartir formacion virtual (creacion y publicacion | electrénicos con informacion alos aprendices). actividad de aprendizaje hitps:iisena territorio.la 17 de Abril de 2020
9001 delos cursosvirtuales. |d , participaciény 6n de |-Respuestaalos correos delos aprendices que dirigena |del curso semilla initphp
foros, calificacién y retroalimentacion de mi correo institucional: luistoscano@misena.edu.co
evidencias, creacién y programacion de sesiones en
linea, envio de correos electronicos con
informacion a los aprendices).
‘Respuesta alos correos de los aprendices que
dirigen ami correo institucional:
Iuistoscano@misena.edu.co
-Asociacién de los aprendices alaruta de
aprendizaje en la plataforma sena sofia plus
6n del tual en
Ia plataforma territorium (cronograma,
disponibilidad de actividades, disponibilidad de
cada contenido y creacién de losmismosen los  |-Impartir formacion virtual (creacion y publicacion de
DOCUMENTACION LasGuiasde | espacios reqeridos, verificacién de funcionamiento | anuncios, participacién y retroalimentacién de foros,  [Impartir formacién en Enlace donde se va a o
DE UN SISTEMA DE LUIS EDUARDO [aprendizaie vienen en el |de enlacesy en general de las diferentes calificacion y retroalimentacion de evidencias, creacién |ambientesvirtuales mportr 13 formacion: | Fecha de finalizacién de las
GESTION DE LA 2090904 TOSCANO | curso semilla para cada |herramientas del curso virtual. ¥ programacion de sesiones en linea, envio de correos  [seginla gufa de LM territorium ! AC1ON: | fichas en SENA SOFIA PLUS:
HERNANDEZ | unadelasactividades |-Impartir formacion virtual (creacion y publicacion |electrénicos con informacion alos aprendices) actividad de aprendizaje| httpsi/isena territorio.lal| ™y 4 "april de 2020

CALIDAD - NTC ISO
9001

delos cursos virtuales.

, participacion y ret 6n de
foros, calificacién y retroalimentacion de
evidencias, creacion y programacion de sesiones en
linea, envio de correos electrénicos con
informacién alos aprendices)

-Respuestaalos correos de los aprendices que
dirigen ami correo institucional:
luistoscano@misena.edu.co

“Respuesta alos correos de los aprendices que dirigen a
mi correo institucional: luistoscano@misena.edu.co

del curso semilla

init.php




TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: LUIS EDUARDO TOSCANO HERNANDEZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL

FECHA INICIAL: 01/03/2020 00:00:00
FECHA FINAL: 31/03/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2090903 - DOCUMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA
DE APRENDIZAJE: CALIDAD - NTC I1SO 9001

. DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MARCO ESTRATEGICO.

APLICAR LOS REQUISITOS PARA LA CREACION Y ACTUALIZACION DE LA INFORMACION DOCUMENTADA, DE ACUERDO A LO
ESTABLECIDO EN LA NORMA NTC ISO 9001.

ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA SOBRE LA INFORMACION DOCUMENTADA, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA NORMA
NTC ISO 9001.

EVALUAR LA INFORMACION DOCUMENTADA, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA NORMA NTC ISO 9001.

IDENTIFICAR LAS CARACTERISTICAS Y FUNCION DE LA INFORMACION DOCUMENTADA, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA
NORMA NTC ISO 9001.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 14,00
FICHA 2090899 - DOCUMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA
DE APRENDIZAJE: CALIDAD - NTC I1SO 9001

. DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MARCO ESTRATEGICO.

20/04/20 03:57 AM Page 1 of 4



APLICAR LOS REQUISITOS PARA LA CREACION Y ACTUALIZACION DE LA INFORMACION DOCUMENTADA, DE ACUERDO A LO
ESTABLECIDO EN LA NORMA NTC ISO 9001.

ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA SOBRE LA INFORMACION DOCUMENTADA, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA NORMA
NTC ISO 9001.

EVALUAR LA INFORMACION DOCUMENTADA, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA NORMA NTC ISO 9001.

IDENTIFICAR LAS CARACTERISTICAS Y FUNCION DE LA INFORMACION DOCUMENTADA, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA
NORMA NTC ISO 9001.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 14,00

FICHA 2090897 - DOCUMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA
DE APRENDIZAJE: CALIDAD - NTC I1SO 9001

. DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MARCO ESTRATEGICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LOS REQUISITOS PARA LA CREACION Y ACTUALIZACION DE LA INFORMACION DOCUMENTADA, DE ACUERDO A LO
ESTABLECIDO EN LA NORMA NTC ISO 9001.

ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA SOBRE LA INFORMACION DOCUMENTADA, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA NORMA
NTC ISO 9001.

EVALUAR LA INFORMACION DOCUMENTADA, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA NORMA NTC ISO 9001.

IDENTIFICAR LAS CARACTERISTICAS Y FUNCION DE LA INFORMACION DOCUMENTADA, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA
NORMA NTC ISO 9001.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 14,00
FICHA 2090904 - DOCUMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA
DE APRENDIZAJE: CALIDAD - NTC I1SO 9001

. DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MARCO ESTRATEGICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LOS REQUISITOS PARA LA CREACION Y ACTUALIZACION DE LA INFORMACION DOCUMENTADA, DE ACUERDO A LO
ESTABLECIDO EN LA NORMA NTC ISO 9001.

20/04/20 03:57 AM Page 2 of 4



ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA SOBRE LA INFORMACION DOCUMENTADA, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA NORMA
NTC ISO 9001.

EVALUAR LA INFORMACION DOCUMENTADA, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA NORMA NTC ISO 9001.

IDENTIFICAR LAS CARACTERISTICAS Y FUNCION DE LA INFORMACION DOCUMENTADA, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA
NORMA NTC ISO 9001.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 14,00
FICHA 2090898 - DOCUMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA
DE APRENDIZAJE: CALIDAD - NTC I1SO 9001

DETERMINAR LOS SISTEMAS DE GESTION SEGUN EL
MARCO ESTRATEGICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LOS REQUISITOS PARA LA CREACION Y ACTUALIZACION DE LA INFORMACION DOCUMENTADA, DE ACUERDO A LO
ESTABLECIDO EN LA NORMA NTC ISO 9001.

ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA SOBRE LA INFORMACION DOCUMENTADA, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA NORMA
NTC ISO 9001.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

EVALUAR LA INFORMACION DOCUMENTADA, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA NORMA NTC 1SO 9001.

IDENTIFICAR LAS CARACTERISTICAS Y FUNCION DE LA INFORMACION DOCUMENTADA, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA
NORMA NTC ISO 9001.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 14,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 70,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's
| FICHA | FECHAINICIO | FECHAFINAL |  EVENTO | HORAS |

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

20/04/20 03:57 AM Page 3 of 4



FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD | HORAS |

02/03/2020 02/03/2020 OTROS 1,00
04/03/2020 04/03/2020 OTROS 1,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 2,00

INSTRUCTOR: LUIS EDUARDO TOSCANO HERNANDEZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL

20/04/20 03:57 AM Page 4 of 4
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INFORME DE EJECUCION PLAN ACADEMICO DE CONTINEGENCIA

1. GRUPOS ATENDIDOS ENTRE EL 16 Y EL 31 DE MARZO DE 2020:

Entre el

23 y 31 de

marzo, imparti formacién

virtual

de las siguientes

2090897 - DOCUMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - NTC ISO 9001
2090898 - DOCUMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - NTC ISO 9001
2090899 - DOCUMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - NTC ISO 9001
2090903 - DOCUMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - NTC ISO 9001
2090904 - DOCUMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - NTC ISO 9001

2. ANALISIS DE MI ACCION PEDAGOGICA

éQué hice?

éQué resultados alcancé?

éQué dificultades se
presentaron?

Asociacién de los
aprendices a la ruta de
aprendizaje en la
plataforma SENA SOFIA
PLUS

Genere el acceso de los aprendices a sus
cursos virtuales.

Los aprendices solo se
pudieron visualizar en
SENA SOFIA PLUS el
mismo dia que iniciaba el
curso.

Alistamiento y adecuacion
del ambiente virtual en la
plataforma territorium

Disponibilidad de actividades,
disponibilidad de cada contenido y
creacion de los mismos en los espacios
reqeridos, verificacidon de funcionamiento
de enlaces y en general de las diferentes
herramientas del curso virtual.

La plataforma Territorium
es muy “lenta” y tiene
muchas inconsistencias

técnicas.

Impartir formacion virtual

Creacién y publicacion de anuncios,
participacion y retroalimentacion de
foros, calificacion y retroalimentacion de
evidencias, creacion y programacioén de
sesiones en linea, envio de correos
electrdnicos con informacién a los
aprendices

La plataforma Territorium
es muy “lenta” y tiene
muchas inconsistencias

técnicas.

Responder Correo
institucional:
luistoscano@misena.edu.co

Brindar una retroalimentacién oportuna a
todas las inquietudes planteadas por los
aprendices.

Seguir los lineamientos e indicaciones
impartidas por mis supervisores del CIMI -
SENA

NA

Linea de atencidon al ciudadano: 018000 910270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682

© f v o

@SENAcomunica

www.sena.edu.co

fichas:
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3. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION UTILIZADAS
LMS territorium, zoom, senasofiaplus.edu.co

4. EVIDENCIAS DE TRABAIJO
https://sena.territorio.la/init.php
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1ZIhloYgnWsJI-PTAmOo040ACJSaShHjAG

1. Disponibilidad de la ficha

a
= Ambiente
) Virualde @
Aprendizaje
- 3 anuros
[+
@ L3 L4 2}
= SENA SENA SENA SENA ER
: KK K RKE
—T—
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 @ f ¥y O d
www.sena.edu.co

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica
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1. Disponibilidad de la ficha

e DOCUMENTACION DE 1N SISTEN:

Museva lmagars: Esarinur... | Mo uu ha ssisociomds ringin sresive.

D W% B @ &

&

(i
i

2. Perfil del instructor

€)= C e © @ hitpsy/senaterritorio.la/perfil php?persona=1697216 AR * 4 MO =

-
Teléfono
@ 3153761201
+ Ciudad
BUCARAMANGA
.
£ SANTANDER
* Profesién
Ingeniero Industrial
* Resumen profesional
¥
Soy Ingeniero Industrial de la Universidad Industrial de Santander (UIS), Auditor Interno de Sistemas Integrados de
3 en Gestion de Proyectos, Magister © Es dela
= Auténoma de Bucaramanga (UNAB).
Meond
¥ Competencias
@ = Informacién
 Actividad Reciente
% Clases
® sy carea
' Puntaje y medaliero { Instructor | instructor

©2019 Tenitorium Todos los derechos reservados.

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 @ f ¥y O

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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2. Perfil del instructor

€2 C e 0 a 1697216 -0 YN0 @®

& wiseouaroo  Informacién )
TOSCANO Soy
i6n de Proyectos, Magister ©
Auténoma de Bucaramanga (UNAB).
@
* Experiencia
o
Tengo 10 afos . y o
areas de SIG y en diferentss roles en general.
Q * Otras notas
Mend
7 Competencias 0E
® = Informacién . - Direccion: Kidmetro 7 Via Palenque- Rincon de Giron
o s 160 sincrH Jnos. botén de Sesion en Linea
 Clases del men; 6 1:00am
= * Companieros &

* Puntaje y medaliero [ Instructor | instructor

©2019 Territorkum Todos los derechos reservados.

3. Cronograma

€)>e 9 © @ htpesjeans. moce. % e DR L MO ® =

9 Dot On U St O s o e 9 TR )

Fpe—
s
[pa—
Fy—
B e s ot
F—
PR
e ¢ e
- v s crm i g s o 4 e = &
—— e i e e 6 0 Yy
-t
s Yot 1 Ui
(e 1o 2.
P o
onsare Lot 55
2 c o0
(Emrea = vianens
(Enerca 1. Crc s,
Attt o0
| B mormace hcarentn, 0 scver £ 1o sttt 1 |Encerc s Consionats 5 s
— [ soenateTz B0 0001 P~ o
e e,
i oo (atarca 1 e 2t
ey % "
s ™ o
" ® e

Terrtri 3519 © Todm los dervchon evercadon.

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 @ f ¥y O

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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4. Anuncio de inicio

S

ACTIVIDADES PREVIAS
Dol 23 al 24 do Mas

LUIS EDUARDO TOSCANO HERNANDEZ
24 de Marzo del 2020

BIENVENIDOS

Cordial Saludo Estmados aprendices;

Reciban la més calurosa bienvenida a nuestro curso DOCUMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD -

NTC ISO 9001, de numero de ficha: 2090903,

Mi nombre es Luis Eduardo Toscano Hemandez. soy Ing. Mwmmmmwh

proyectos y Magister ((
guiaros durante su procesa de formacién.

, 3 part de este

Los invito & revisar el cronograma que seguiremos a o fargo de este proceso de formacion, para acceder a este por favor siga la|

siguients ruta:
~Chic en Contenido del Curso (Mend Principal)
-Chic en Proyecto.

“Ciic en Cronograma.

[utor Virtual,

Ias fochas. y y

~Fecha de Inicio: Lunes 23 de Marzo de 2020.

v

-Fecha Final de recepcion de evidencias: Miércoles 15 de Abril de 2020.

~Fecha de Cierre administrativo: Viemes 17 de Abril de 2020. (Los dias 16 y 17 de Abri, s0lo podrain observar las calificaciones

finales, no podrén enviar ninguna actividad).

» Luls Eduardo Toscano Hemandexz

* 5 Mo gustn

0 Comentariofs)

4. Anuncio de inicio

5.

LUIS EDUARDO TOSCANO HERNANDEZ
24 de Marzo del 2020

Asunto: Mas informacion de Bienvenida

Marzo 23 de 2020
Cordial Saludo Estimados aprendices;
Foro de Du el link del mend principal del curso)
~Chat de Atencion en linea (Que se encuentra en el link Sesiones en linea del mend principal del curso)
- c

INFORMACIO

Por favor dirfjase al mend principal del curso y de clic sobre el link Contenido del Curso y posteriormente sobre el link Proyecto y|
finalmente sobre el link informacion del Programa donde podra visualizar tres documentos de gran importancia en este procesol

de formacién:

“Informacién del Programa.

-Planeacion Pedagdgica del Programa.

~Lineamientos, normas y requerimientos. (Normas y reglas de convivencia en el curso).

Fin de videos y sobre el

manejo en genersl de as diferenies herramientas que deben ulizar en esls curso, esios materises S0 encueniran en ol ink

Tutoriales.

ACTIVIDADES PREVIAS
Dei 23 al 24 de Marzo

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682

© f v o

@SENAcomunica

www.sena.edu.co
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5. Totalidad de anuncios- inicio de unidad

LUIS EDUARDO TOSCANO HERNANDEZ
26 do Marzo del 2020

Asunto: INICIAMOS UNIDAD - 1

Maczo 25 da 2020

INICIAMOS UNIDAD -1

[Para visusiizarias por favor sigan la siguiente ruta:

-Ciic
-Chic en & botdn Proyecto.
-Ciic en el boton Actividad 1.

Luis Eduardo Toscano Hernandez

2 Mo gusta

0 Comentariofs)

LUIS EDUARDO TOSCANO HERNANDEZ
02 de Abril del 2020

Asunto: INICIAMOS - UNIDAD - 2

INICIAMOS -U

|Cordial Saludo Estimados Aprendices;

[ Ya iniciamos la unidad 2 y Aplicar
150 9001.

Esta unidad cuenta con tres actividades:

- Evidencia 1: Estudio de caso.

- Evidencia 2: Evaluacion.

- Evidencia 3: Informe.

[Para visualizarias por favor sigan la siguiente ruta:
-Cic on of . del mend
-Cic on f botdn Proyecto.

-Chc en of boton Actividad 2.

Vamos a afrontar ¥

~a Luts Eduardo Toscano Hernandez

UNIDAD -2
Del 31 de Marzo sl 4 de Abril

 0Megusta 0 Comentariols)

5. Totalidad de anuncios- Fin de unidad

108 quiero felictar por iniciar y culminar esta primera otapa con
axito, Aquisnes
actividades atrasadas.

6l punto de partida de fodo logro es ef desea™
Atentamente,

LUIS EDUARDO TOSCANO HERNANDEZ
05 de Abeil del 2020

Asunto: FINAL UNIDAD - 2

[Cordial Saludo Estimados Aprendices:
[Hemos finalizado la unidad los

ion y

presto a resolver cualquier inquietud.

veuw Luls Eduardo Toscano Hermnéndez

" DE

0 Mo gusta 0 Comentariofs)

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682

© f v o

@SENAcomunica

“ 0 Mo gusta 0 Comentariofs)

www.sena.edu.co
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5. Totalidad de anuncios- Sesiones en linea

!. LUIS EDUARDO TOSCANO HERNANDEZ

31 de Marzo del 2020

Asunto: SESION EN LINEA - 2

SESION EN LINEA -2

|Cordial saluco estimados aprendices;

Apiicar los requisitos y
1SO 9001. ¥

una de las

jque més le convenga):

[Sesitn en Linen 2 - Midrcoles 1 de Abr
Hora. 11:00am

1D de reunién: 128 150 364

Sesién en Linea 2 - Midrcoles 1 de Abr
Hora,

1D de reunide: 908 609 261

| Atentaments,

|Para ingresar por favor haga cic aqui: hitps-//zoom. us/y/ 126150084

[Para ingresar por tavor haga chi aqui: hitps://zo0m. us/y 908803261

ZOOM y para ingresar deberi dar cic en el entace a continuacion (En el horario

« wes Luls Eduardo Toscano Herndnde:

ACTIVIOADES PREVIAS
Del 23 af 24 de Marzo

* 0 Me gusta 0 Comantariofs)

5. Totalidad de anuncios- Actualizacion de datos

LUIS EDUARDO TOSCANO HERNANDEZ

05 de Abril del 2020

Asunto: Actualizacion de Datos

A 300 2020 ACTUALIZACION DE DATOS

|Cordial Saludo Estimados Aprendices;

Plus, con of

30 les indico dirgirse ai botén Actividades Iniciales,
[Es muy importante que verifiquen sus Nombres, Apelidos, identidad y nis

datos personales en ol aplicativo SOFIA PLUS. Durante el periodo de induceitn,
de datos.

de identidad, en la

aprueden el curso.

ACTIVIDADES - 2
Del 31 de Marzo al 4 de Abel

* 0 Mo gusta 0 Comentariofs)

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682

© f v o

@SENAcomunica www.sena.edu.co
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6. Foros — Foro social
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6. Foros — Foro dudas e inquietudes

LUIS EDUARDO TOSCANO HERNANDEZ

2020-03-24 00:03:23
Id respuesta:6747550
Cordial Saludo Estimados Aprendices;

il o - En este espacio podremos resolver de forma colaborativa fodas las inquietudes que se les
O LA CALIAD - NTC presenten en cuanto a la temdtica, las actividades y el manejo en general de las
%0 w01 row000; s con o P — 0 o e o0 herramientas del curso.

11220032 Covomont patana

Poscn s e
que pueden sus también a mi comeo electrénico:
1,05 o0 Renpmtan.
ke isena edu.
SENA R iewtbomiito 8 e stoscano@mi co
Los invito a consultar el link Tuloriales, donde encontrardn diferentes instructivos paso a
A paso que les orientardn sobre el manejo del curso. Para ingresar a este espacio, por favor
haga en el link Contenido del curso del mend principal, posteriormente en el link Proyecto y
finalmente en el link Tutoriales.

o e rosca

o Atentaments,
Tutor Virtual: Luis Eduardo Toscano.
luistoscano@misena.edu co
W OMe gusta © 0 Comentariofs)
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 © f v o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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6. Foros — Foro tematico

Fors - 1 - Uneded & s
- INGRID DAYANA RUBIO NINO
o S Evirmaacs Aprancns 2020-03-24 12.06:33
Frmstoraertos. . Id respuesta 6804488
Foro ¥ 7y Por sk " .
® Prpmitico 0700 s coficacitn wn ek dete segur SuStngo y meforands su st On geatin w1 Cabdes) ¢Por qué una empresa debe certificarse en calidad? y por qué una empresa que ha
SENA | P omriter rengersder (armitadn @ ke acories e wa Cortpaferce logrado su certificacion en calidad, debe seguir evaluando y mejorando su sistema de
Pnidad | gestion en Calidad? Las empresas deben certificarse en calidad, ya que le permite
A sty generar contratos con empresas grandes, puesto que tienen la exigencia de 1os
[ o s G de productos de calidad con compromiso, déndole prestigio. Las
empresas que han logrado recibir la certificacion de calidad, debe ser en el proceso de

mejora continua, ya que cada vez es mas exigente el mercado.

% 1Ya no me gus

JEERALDIN ORTEGA MENESES
2020-03-24 15:07:23

LUIS EDUARDO TOSCANO HERNANDEZ
o 2020-03:24 00:16:37 las empresas que consiguen esta certficacion del S.G.C ayuda a simpificar o faciltar ls comercializacién de productos y senvicios de dicha
Id respuesta:6747938 organizacién, por otro 1ado se tiene conocimiento de cada una de kas normativas y requisitos derivados de la globalizacion, con proCesos
mas sofisticados y con mayores a
Copdial Sulido Eeimadcn Aprandes; LUIS EDUARDO TOSCANO HERNANDEZ

2020-03-24 22:02:43
Para esta primera unidad, los invto a participar en este foro lemdtico dando respuesta
alos siguentes cuestionamientos: Cordial Saudo Estimada Aprendiz;

Por qué una empresa debe certificarse en calidad? y por que una empresa que ha
logrado su certficacion en calidad, debe segus evakiando y mejorando su sistema de Su participacién es acertada, bien argumentada y ha dado respuesta a ias preguntas planteadas en el foro.
stion en Calidad?

= Recuerde que para algunocs la relacién entre fa calidad de Un Producto © servicio y ol precio que of clients debe pagar NO queda

deben Ia de al menos un companero suficientemente contemplada en las definiciones anteriores y prefieren definir a calidad dejando claramente ndicada la calidad/precio, que
serd o defintiva, el aspecto dferencial en el que se basard el Cliente 3 La hora de AAQUIN UN POAUCID O LN $EVICO. Y PO tanto POdEmos

Atentamente, defin la caldad que el on funcidn de y valora.

Tutor Virtual: Luis Eduardo Toscano

lusstoscano@misena edu co

Atentamente,
& OM

Tutor Virtuak: LUIS EDUARDO TOSCANO

7. Sesiones en linea — ZOOM- Cursos virtuales

UMENTACION DE UN
SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD - NTC

Luisa Fernanda Arang... Erika Erazo

Jenny Alejandra Cérd Luis Moreno Yesica Garcia

AnaMaria Guerra Liddis Brazon

Linea de atencion al ciudadano: 018000 910270 f ¥y O

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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8. SAVA
siresncomoisi ¢ W Listado de Incidencias Registradas
PP
R Facha ik 01/01/2020 Fechasiost 19/04/2020 [ o |

W@ Listado de Incidencias Sin Diligenciar Encuesta

AV Grupo do Encuciin el Farmacidn [—y

5. REFLEXIONES Y COMPROMISOS

En busca de generar una formacidn virtual efectiva considero que se requiere una transferencia puntual
y especifica por ejemplo para Unicamente los instructores virtuales del CIMI — SENA.

Las herramientas como ZOOM, han sido de gran ayuda y como alternativa a las herramienta de sesiones
en linea de la plataforma territorium que no funciona.

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f ¥y O

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co



