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Ocana, 30 de junio de 2024

Senores:
E.S.E. HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES

Ref: Informe de ejecucion contrato No. 295 de 2024

Cordial saludo,

En el presente informe se presentan los datos estadisticos que
evidencian la funcionalidad del servicio prestado objeto del contrato.

CONTRATO No. 295 de 2024.

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR EL SERVICIO DE LA
PLATAFORMA OMNICANAL PARA SOPORTAR LA OPERACION DEL
CONTAC CENTER A TRAVES DE UNA INTERFAZ WEB QUE INTEGRA
TODOS LOS CANALES DE ATENCION DE LA ESE HOSPITAL EMIRO
QUINTERO CANIZARES

PERIODO: 1 AL 30 DE JUNIO DE 2024

VALOR A COBRAR: CUARENTA MILLONES DE PESOS (40.000.000)
CUENTA No. 002

AGENTE IP VERSION IPPAD
maria ortiz 200.41.79.238 9.4.6.7
DIEGO ARMANDO ALBA 190.90.27.21 9.4.6.7
Yurany Alvarez Gonzalez 200.41.79.238 9.4.6.7
Belkis Robles Villalobos 190.90.27.21 9.4.6.2
Kelly michel sanchez rizo 190.90.27.21 9.4.6.2
Kamila Melo Perez 190.90.27.21 9.4.6.2
cindy briyith torres yaruro 190.90.27.21 9.4.6.2
Linda Gabriela Parada Ascanio 190.90.27.21 9.4.6.2
Diego Elberto Arenas Galan 190.90.27.21 9.4.6.2
Silvia Juliana Paez Vargas 190.90.27.21 9.4.6.2
Yorley Aldana Arciniegas 190.90.27.21 9.4.6.2
Mildretd Paez Bautista 190.90.27.21 9.4.6.2
Laura Andrea Gomez Quiero 190.90.27.21 9.4.6.2
Luz Dane Martinez 190.90.27.21 9.4.6.2
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Tatiana Paola Arevalo Contreras 190.90.27.21 9.4.6.2
Tatiana Paola Arevalo Contreras 200.41.79.238 9.4.6.7
Leydi johanna sarmiento sanchez 190.90.27.21 9.4.6.2
Yamile Carrascal Salazar 190.90.27.21 9.4.6.2
Salomon Sanabria Bonet 190.90.27.21 9.4.6.2
Belkis Robles Villalobos 190.90.27.21 9.4.6.2
Kelly michel sanchez rizo 190.90.27.21 9.4.6.2
Kelly Johana Prince Martinez 190.90.27.21 9.4.6.2
Salomon Sanabria Bonet 190.90.27.21 9.4.6.2
Kamila Melo Perez 190.90.27.21 9.4.6.2
Yorley Aldana Arciniegas 190.90.27.21 9.4.6.2
Yorley Aldana Arciniegas 190.90.27.21 9.4.6.7
sohely dolores osorio osorio 200.41.79.238 9.4.6.2
Kelly Johana Prince Martinez 190.90.27.21 9.4.6.2
Laura Andrea Gomez Quiero 190.90.27.21 9.4.6.2
sohely dolores osorio osorio 200.41.79.238 9.4.6.2
Salomon Sanabria Bonet 190.90.27.21 9.4.6.7
Mildretd Paez Bautista 190.90.27.21 9.4.6.7
Linda Gabriela Parada Ascanio 190.90.27.21 9.4.6.7
Silvia Juliana Paez Vargas 190.90.27.21 9.4.6.7

1. CONTADOR DE EVENTOS IVR

NOMBRE VALOR CANTIDAD
Atender llamada Atendida 40039
Atender llamada El cliente corto 63

Banda Horaria En Banda 37337
Banda Horaria Fuera de banda 2702
MenuPpal Corto cliente 3593
MenuPpal Volver al menu 2966
principal
Skill Derivacion 3336 22091
Abandona en Cola 3336 11648
Banda+Horaria En+banda 24579
Banda+Horaria Fuera+de+Banda 6512
BienvenidaRespuestalntentos Intentos+superado 2543
DNIS WhatsappIN 31091
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2. CANTIDAD DE LLAMADAS/CAMPANAS
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16/06/2024 18:00:00 2 01/06/2024 23:30:00 2
16/06/2024 16:00:00 2 01/06/2024 18:00:00 4
16/06/2024 15:30:00 3 01/06/2024 16:30:00 8
16/06/2024 13:00:00 1 01/06/2024 16:00:00 1
16/06/2024 12:00:00 3 01/06/2024 15:30:00 2
16/06/2024 11:00:00 2 01/06/2024 15:00:00 5
16/06/2024 10:30:00 3 01/06/2024 14:30:00 5
16/06/2024 10:00:00 3 01/06/2024 14:00:00 3
16/06/2024 09:30:00 2 01/06/2024 13:30:00 6
16/06/2024 08:30:00 3 01/06/2024 13:00:00 1
16/06/2024 08:00:00 12 01/06/2024 12:30:00 2
16/06/2024 07:30:00 12 01/06/2024 12:00:00 7
16/06/2024 07:00:00 6 01/06/2024 11:30:00 22
16/06/2024 06:30:00 1 01/06/2024 11:00:00 62
16/06/2024 03:00:00 1 01/06/2024 10:30:00 73
01/06/2024 10:00:00 68
01/06/2024 09:30:00 54
01/06/2024 09:00:00 106
01/06/2024 08:30:00 93
01/06/2024 08:00:00 92
01/06/2024 07:30:00 70
01/06/2024 07:00:00 70
01/06/2024 06:30:00 5
01/06/2024 06:00:00 3
01/06/2024 05:30:00 3
01/06/2024 02:00:00 1
3. GRABACIONES
Duracion Audio en horas | Grupo Pantalla
728 Agentes [web
4. TICKET DE SOPORTE
Ne Departamento Remitente Asunto Técnico Fecha Estado

0018691 SERVICIOS CLOUD EMPRESA SOCIAL DEL ESTADC CAPACITACION PSUP+ACD+REPORTES JARLEUDER MORENO 06/06/2024 08:06:11 am CERRADO
0018670 SERVICIOS CLOUD EMPRESA SOCIAL DEL ESTAD{ CAMBIAR AUDIO EN IVR BANDA HORARIA  JARLEUDER MORENQ 04/06/2024 04:33:25 pm CERRADO
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De antemano, mil gracias por la atenciéon prestada y quedo a la espera de sus
comentarios.

Atentamente:

/
/

/

;’
lewo o

Leonor Paola Alvarez Ortega

Representante Legal
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