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realice seguimiento a través de una interventoria
podran hacer uso del formato acordado por las partes
para presentacion de informes de actividades)

CONTRATO: MP-302-2024
PRESTAR SERVICIOS DE GESTION INTEGRAL,
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE
INFORMACION "SILIM" PARA EL EFECTIVO COBRO
DEL IMPUESTO DE ALUMBRADO PUBLICO VIGENCIA

OBJETO DEL CONTRATO: 2024, EN EL MARCO DE LA EJECUCION DEL
PROYECTO DE INVERSION  NO. 2000169
DENOMINADO DESARROLLO INSTITUCIONAL A
TRAVES DE LAS TIC EN EL MUNICIPIO DE PALMIRA.

NOMBRE DEL CONTRATISTA: JIKKOSOFT S.A.S

VALOR DEL CONTRATO: $776.959.946

SUPERVISOR O INTERVENTOR:

(INCLUIR NOMBRE Y CARGO)

(para el caso de los contratistas a quienes se les SUPERVISOR:

CARGO: DIRECTOR DE TlyC

FECHA DE ACTA DE INICIO:

22 Febrero de 2024

FECHA DE FINALIZACION:

31 de diciembre de 2024

INFORME CORRESPONDIENTE ACTA PARCIAL
No.:

Acta Parcial Mayo 2024

CUENTA DE COBRO POR VALOR DE:

$70.632.722.4

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Teléfono: 2709559
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

Obligaciones Administrativas

1. Ejecutar el objeto del contrato dentro del plazo pactado, siguiente al acta de inicio.

institucional a través de las Tic en el Municipio de Palmira.

Se prestan los servicios relacionados en los items siguientes

Anexo Acta de inicio 22-02-2024

TEErT
Expedida por Seguros Del Estado S.A.
NIT. 860.003.578 -6
FECHA DE APROBACION DE 22 de febrero de 2024 - en la plataforma
GARANTIAS Transaccional de Colombia Compra Eficiente -

Secop Il

FECHA DE COBERTURA DE LA ARL No aplica

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES 22 de febrero de 2024

::JFIthIAS ALAFIRMA DEL ACTADE
10

En el Municiplo de Palmira, a los veintidés (22) dias del mes de febrero del afio 2024, se reunieron
la Subsecretaria de Ingresos y Tesoreria - ANABEIBA ECHEVERRY CAICEDO; el Subsecretario
de cobro coactivo - ANA ALEJANDRA ORTEGON FAJARDO; el Direcior de Tecnologia,
Innovacitn y Ciencia - ANDRES MAURICIO HORMAZA TOBON |, an calidad de Supervisores del
contrate y JUAN DAVID LOPEZ MARIN identificado con cédula de cludadania No, 6,200,714,
actuando como representante legal de JIKKOSOFT S.A.S identificada con NIT. No.900.765,378-
6, en calidad de contratista, con el fin de dar inicio al contrato en referencia.

En constancia de lo anterior, se firma la presente acta bajo la responsabili de los que
enella interv%im Al

i
ANABEIBA écus‘vsnnv CAICEDO
FAJARDO
Subsecretarfa de Ingresos y Tesorerla
Secretaria de Hacienda
Supervisora

A a-r-" RICIO HIRMAZA TOBON
Direetorde Teghologfa,/Innovacion y Clencia
Supervisor

Se realiza firma de acta de inicio el 22 de Febrero 2024,Prestar servicios de gestion integral, soporte y
mantenimiento del sistema de informacion "Silim"para el efectivo cobro del impuesto de alumbrado publico
vigencia 2024, en el marco de la ejecucion del proyecto de inversion No. 2000169 denominado desarrollo

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Teléfono: 2709559

RMAZA-02460469090803-2572216-002674739-A

O Fan
fcantec —‘I(GNEI:—’

SC-CER415753




ACTFO-035

¢ ) PROCESO: GESTION DE CONTRATACION Version.06
M v 30/09/2022
M Y s

¥ v Pagina 3 de 26
RS seervrrrt] INFORME DE AVANCE DE ACTIVIDADES

Alcaldia Municipal

de Palmira
Nit.:891.380.007-3

2. Suscribir las respectivas polizas exigidas para la ejecucion del contrato dentro de los tres (03) dias
habiles siguientes contados a partir de la firma del contrato.

Se suscribi6 péliza de seguro de cumplimiento de Entidad Estatal No. 52-44-101014614 del 19 de febrero de
2.024, anexos 0, 1y 2, el cual contiene amparos de:

e Cumplimiento de contrato.
e Pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales.
e (Calidad del servicio

Expedida por seguros del Estado S.A NIT 860.009.578-6

Fecha de Aprobacién de Garantias: 22 de Febrero de 2.024 en SECOP |II. Plataforma transaccional de
Colombia Compra Eficiente.

3. Garantizar la comunicacion permanente en las diferentes etapas y actividades de la ejecucion del
contrato y las solicitadas por el supervisor y/o supervisores.

4. Cumplir con las demas actividades conexas y complementarias que se deriven del objeto del contrato y
del estudio previo. Este ultimo documento y sus anexos hacen parte integral del contrato.

Se detalla en las obligaciones técnicas 2,1, 2,2y 2,3.

5. En caso de cualquier suspensién del servicio por mantenimientos preventivos a la plataforma, el
contratista debera notificar con treinta (30) dias de anticipacién por correo electronico a los supervisores
para su conocimiento.

N/A Aplica para el periodo.

6. En caso de que la suspension del servicio sea por casos no programados que comprometan la
seguridad de la informacion que genere desconexién de los servicios (SERVIDORES WEB) de la
plataforma, el contratista debera enviar la solicitud por correo electronico a los supervisores para su
aprobacion, justificando lo sucedido y el tiempo que va a estar por fuera la plataforma.
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N/A Aplica para el periodo.

Obligaciones Técnicas

1. Implementar oportunamente en el Sistema de Informacién SILIM los cambios normativos y funcionales
a los que haya lugar y que estén aprobados por el supervisor, que permitan el adecuado funcionamiento
del sistema de informacion SILIM, de conformidad con la normatividad vigente.

N/A No Aplica para el periodo.

2. Realizar entrega a satisfaccion de los cambios normativos y funcionales identificados entre las partes
con el respectivo cronograma de planeacion e implementacion que deben estar aprobados por el
supervisor, que den lugar en la vigencia 2024 para el sistema de informacion SILIM.

N/A No Aplica para el periodo.

3. Cumplir a cabalidad con las Especificaciones Técnicas detalladas en el anexo 1:ESPECIFICACIONES
TECNICAS SILIM 2024, Anexo 2. ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO SILIM 2024 y Anexo 3.
RESOLUCION 012 POLITICA DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

e SERVICIO DE SOPORTE, ASISTENCIA TECNICA, MANTENIMIENTO, CAMBIOS NORMATIVOS
Y FUNCIONALES DEL SISTEMA DE INFORMACION SILIM: Este servicio debera cubrir todas las
necesidades técnicas, de orientacion personalizada, mantenimiento y actualizacién durante el
plazo de ejecucion del contrato de todos los subsistemas, modulos, funcionalidades y opciones que
integran la plataforma de gestién de alumbrado publico SILIM.

e SERVICIO DE GESTION TECNOLOGICA INTEGRAL: Este servicio debera garantizar la
disponibilidad, confidencialidad e integridad de la informacién de la Administracién Municipal a
través de la capacidad de infraestructura tecnoldgica, soporte, mantenimiento y administracion en
nube de la plataforma de gestién de alumbrado publico SILIM.

e SERVICIO DE SOPORTE, ASISTENCIA TECNICA, MANTENIMIENTO, CAMBIOS
NORMATIVOS Y FUNCIONALES
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ASISTENCIA TECNICA

Detalle de Solicitudes
*TK 878 Generacion Archivos SIIFWEB Abril 2024

Proceso de generacién archivo CVS, Para cargue en SIIFWEB Abril 2024

SiLim

Hemos solucionado tu caso

Te escribimos para contarte cémo vamos con tu Ticket #
(878) Asunto: Proceso de generacién archivo CVS, Para
cargue en SIIFWEB Abril 2024

Hola Contratistas

Reciba un cordial saludo por parte del equipo de Soporte-SILIM

Después de revisar su solicitud, procedemos a gestionar oficialmente la respuesta a su caso.

Se realizé la extraccién de la base de datos los archivos .csv . Generados para el mes de Abril 2024 , un archivo por cada Banco.
Se anexan los archivos:

* Recaudo_Banco_Bogota_Abril_2024.csv
* Recaudo_Banco_Occidente_Abril_2024.csv

En caso de tener inquietudes o inconformidades en relacion con la solucién ofrecida, responda a este correo dentro de los
siguientes 4 dias, de lo contrario se realizara el cierre automatico.

Agradecemos su atencién

Saludos cordiales
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PR Ticket #923

de emb

Detalle de Solicitudes

Levantamiento de Embargo jhoin Fredy Gaviria Cordoba

o 1§ Jikkosoft

jhon Fredy Gaviria Cordoba #4086 y £25 respectivamente

*TK 923 y 924 Levantamientos de Embargos

[P Ticket 2934

Levantamiento de Embargo JESUS ANIBAL GONZALEZ QUINTERO #6602

n la solucion ofrecida, responda a este cormeo dentro de los
nformidad

We Create

uipo de Soporte-SILIM
ecedemos a gestionar oficialmente la respuesta a su caso.

to de embargo de JESUS ANIBAL GONZALEZ QUINTERQ

realizard el cierre automatico,

n relacion con la solucién ofrecida, responda a este coreo dentro de los

TEAM Support
TS H
We

LM

Accesos

Usuarios | Dependencia

2. SERVICIO DE GESTION TECNOLOGICA.
SILIM es una plataforma Tecnoldgica que opera sobre la infraestructura en la nube (Cloud).

A continuacion se listan los usuarios creados en el sistema de soporte de parte de la Entidad, en el centro
de ayuda de SILIM (mesa de servicios), los cuales seran responsables de identificar la falla y definir el tipo
de incidencia y posteriormente registrar los casos a JIKKOSOFT:

Dependencia

Funcionario Usuario

TIC

Crhistian Alberto Munoz

crhistian.munoz@palmira.gov.co
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Se detalla disponibilidad de los recursos de infraestructura, estabilidad, capacidad de almacenamiento,
seguridad, velocidad de los servicios para la correcta administracion de servidores de base de datos,
servidores de aplicativos, sistemas operativos en el item 2.1 SERVICIO DE ADMINISTRACION Y
MONITOREO DE RECURSOS.

2.1 SERVICIO DE ADMINISTRACION Y MONITOREO DE RECURSOS
A continuacion se adjunta evidencia asociada al Sistema de Gestion Tecnoldgica de Jikkosoft S.A.S

Imagen 1: Desempefio CPU Servicio RDS de Bases de Datos Periodo 1/5/2024 - 31/5/2024
Graph RDS-db-silin-prod/Rds-Cpu-Usage
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From 2024/05/01 0:00 to 2024/85/16 23:55
B cpuutilization_average (%) Last: 21.45 Min: 4,34 Max: &1.38

Average: 11.35
Warning : 30.00%
B Critical : 90.00%
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Imagen 2: Tréfico de Red Servicio RDS de Bases de Datos Periodo 1/5/2024 - 31/5/2024

Graph RDS-db-silin-prod/Rds-Network
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From 2024/05/01 @:80 to 2024/05/16 23:55
B networkreceivethroughput_average (B/fs) Last: 73.85k Min: 1.78k  Max: 115.29Kk
Average: 16.53k
networktransmitthroughput_average (B/fs) Last: 14.74M  Min: 149,96k Max: 53.78M
Average: 4., 94M

2.2 SERVICIO DE SUBIDA A PRODUCCION DE ESQUEMA DE RESPALDO
N/A Aplica para el periodo.

Debido a que no se present6 indisponibilidad de servicios, como se define en el Anexo 2. ACUERDO DE
NIVELES DE SERVICIO SILIM 2024. EI esquema de respaldo solo se activa cuando se genera
indisponibilidad de servicios y se replica en su BD espejo a la region secundaria desde la Ultima copia
realizada por SILIM. Como parte del apoyo tecnolégico JIKKOSOFT S.A.S genera copias de seguridad de la
Base de Datos, las cuales quedan alojadas dentro del Servidor en la nube, debido a esto se esta
desarrollando una interfaz que permita que la entidad pueda autogestionar su proceso de Backup y utilizar el
esquema de respaldo para ubicar las copias de seguridad en un lugar seguro, cuyo fin sea salvaguardar la
informacién, generando politicas de Backup a dispositivo externos, red, cintas, etc.necesidad de activar

2.3 SERVICIOS DE COPIAS DE SEGURIDAD

Imagen 3: Soporte Multi Region de la Base de Datos (Contingencia).
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RDS > Databases »

‘ C H Modify H Actions ¥
Summary
DB identifier Status Role Engine Recommendations
db-silin-prod © Available Instance PostgreSQL
cPU Class Current activity Region & AZ
L 14.36% db.t4g.medium [ & 110.27 sessions us-east-1a

General purpose buckets (98) info | c ‘ Create bucket
Buckets are containers for data stored in S3.
Q_ silin-rds-dump| X | 3 matches. 1 [}
Name A AWS Region v IAM Access Analyzer ‘ Creation date v
P . o . September 3, 2021, 16:16:07
Q silin-rds-dump US East (N. Virginia) us-east-1 View analyzer for us-east-1

(UTC-05:00)

Imagen 5: Buckets de Replicacion y Respaldo para Archivos Comercializadoras a Region Ohio.

General purpose buckets (98) info ‘ (@] | Create bucket

Buckets are containers for data stored in 53.

Q, silin-plain X | 4 matches 1 &
Name A AWS Region v 1AM Access Analyzer Creation date v
O silin-plain-comer US East (N. Virginia) us-east-1 View analyzer for us-east-1 August 2, 2021, 16:06:21 (UTC-05:00)
O silin-plain-comer-datasync US East (Ohio) us-east-2 View analyzer for us-east-2 October 6, 2021, 09:55:29 (UTC-05:00)

Imagen 6: Respaldo del Servicio de Bases de Datos - Jikkosoft S.A.S
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:-$ date
Fri May 17 11:46:14 AM -05 2024
:-$ aws s3 ls s3://silin-rds-dump/database/
/silin-prod\//silin-prod Success/g’
PRE 2024-05-09-21 silin-prod Success
PRE 2024-05-10-21 silin-prod Success

PRE 2024-05-11-21 silin-prod Success
PRE 2024-05-12-21 silin-prod Success
PRE 2024-05-13-21 silin-prod Success
PRE 2024-05-14-21 silin-prod Success
PRE 2024-05-15-21 silin-prod Success
PRE 2024-05-16-21 silin-prod Success

2.4 LICENCIAMIENTO INFRAESTRUCTURA DE GESTION:

SILIM es un modelo de software basado en la nube que ofrece aplicaciones asociadas a la gestion del
impuesto de Alumbrado Publico, a los usuarios finales a través de un navegador de Internet. Alli, se alojan
servicios y aplicaciones para que la Entidad pueda acceder a ellos bajo demanda. Este modelo SaaS,se
limita a la disponibilidad de utilizar el software.

2.5 DISPONIBILIDAD.

Se trabaja con 2 regiones diferentes de AWS (Virginia como primaria y Ohio como secundaria) para tener
un respaldo de contingencia en caso de que falle la principal. Adicional se distribuyen los recursos de
computo como minimo en 2 zonas de disponibilidad de cada region para poder tener un respaldo adicional
sobre cada region.

Imagen 7: Estado Servicios AWS Infraestructura Regién Norte de Virginia - Jikkosoft S.A.S, Periodo
11512024 - 31/5/2024
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Service history List of services

The following table is a running log of AWS service interruptions for the past 12 months. Choose a status icon to see status updates for that service. All dates and times are reported in Pacific Daylight Time (POT).
To update your time zone, see Timea zone settings.

| Q, Find an AWS service or Region | | 2024/05/07 | | |

| Service = Amazon Elastic Compute Cloud | X | | Service =53 | x | | Service = Amazon Elastic Load Balancing | X | | Service = Amazon APl Gateway | X |

Service = Amazon CloudFront | X | | Service = AWS WAF | b4 | | Service = RDS | X | | Service = 505 | X | | Service = AWS Backup | X |

| Service = Amazon Elastic File System | X | | service = AWs Systems Manager | X | | clearfitters |

North America South America Europe Africa Asia Pacific Middle East All locales 1

Service RSS & 7 May 6 May 5 May 4 May 3 May 2 May 1 May »

Amazon API Gateway (N. Virginia) N @ O] @ © @ 9] @

Amazon Elastic Compute Cloud (M. Virginia) Q\ @ @' @ @ @ @' @

Amazon Elastic Container Service (N. Virginia) Y @ ® ® ® @ @ @

Amazon Elastic File System (M. Virginia) "{\ @ @' @ @ @ @' @

Amazon Elastic Load Balancing (N. Virginia) N ® (@] ® ® @ @ @

Amazon Redshift (N. Virginia) N @ © (] © © © @

Amazon Relational Database Service (N. Virginia) "{\ @ @' @ @ @ @' @

Amazon Simple Email Service (N. Virginia) "{\ @ @' @ @ @ @' @

Amazon Simple Queue Service (N. Virginia) Y ® @ ® @ @ @ @

Amazon Simple Storage Service (N. Virginia) M @ (o] @ @ @ (@] (@]

AWS Backup (N. Virginia) N @ (O] @ @ @ O] @

AWS Key Management Service (N. Virginia) Y ® @ @ @ @ @ ©@

AWS Lambda (. Virginia) N @ @ @ 5] 9] @ @

AWS Systemns Manager (M. Virginia) Q\ @ @' @ @ @ @' @
Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP @)
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Service history List of services
The following table is a running log of AWS service interruptions for the past 12 months. Choose a status icon to see status updates for that service. All dates and times are reported in Pacific Daylight Time (POT).
To update your time zone, see Time zone settings.
| Q, Find an AWS service or Region | | 2024/05/14 | | |
| Region = N. virginia us-east-1) | X | | service =2 | X || service = amazon etastic container service | X | | service = Amazon tastic container service | X |
| service = Amazon Etastic compute Cloua | X | | senvce =53 | X | | service = amazon Eastic Loaa Batancing | X | | senvce = amazon Ap1 Gateway | X |
Service = Amazon CloudFront | X | | Service = AWS WAF | X | | Service = RDS | X | | Service = 5Q5 | X | | Service = AWS Backup | X |
Service = Amazon Simple Email Service | X | | Service = AWS Key Management Service | X | | Service = Amazan Redshift | X | | Service = AWS Lambda | X |
| Service = Amazon Elastic File System | x | | Service = AWS Systems Manager | X | | Clear filters |
North America South America Europe Africa Asla Pacific Middle East All locales 1
Service RSS & 14 May 13 May 12 May 11 May 10 May 9 May 8 May B
Amazon APl Gateway (N. Virginia) N @ @' @ @ @ @' @
Amazon Elastic Compute Cloud (M. Virginia) Q\ @ @' @ @ @ @' @
Amazon Elastic Container Service (M. Virginia) R\ @ @' @ @ @ @' @
Amazon Elastic File System (M. Virginia) R\ @ @ @ @ @ @' @
Amazon Elastic Load Balancing (N. Virginia) N ® ()] (@] ® ® ® @
Amazon Redshift (N. Virginia) RN @ @ @ (S] @ @ @
Amazon Relational Database Service (M. Virginia) R\ @ @' @ @ @ @' @
Amazon Simple Email Service (N. Virginia) R\ @ @ @ @ @ @' @
Amazon Simple Queue Service (N. Virginia) m @ @' @ @ @ @' @
Amazon Simple Storage Service (N. Virginia) =N @ @ @ [©)] @ (5] (@]
AWS Backup (N. Virginia) D™ ® @ @ @ ® o] @
AWS Key Management Service (N. Virginia) R\ @ @' @ @ @ @' @
AWS Lambda (N. Virginia) N @ (] @ @ 9] @ @
AWS Systemns Manager (M. Virginia) Q\ @ @' @ @ @ @' @
Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP @)
oy

Calle 30 No. 29 -39: Cddigo Postal 763533 icontec

www.palmira.gov.co

Teléfono: 2709559 SC-CER415753

AHORMAZA-02460469090803-2572216-002674739-A



, , ACTFO-035
PROCESO: GESTION DE CONTRATACION Version.06
3010912022

n
n

(((((((((c',?\

Pagina 13 de 26

\‘ﬁ,»»««(g INFORME DE AVANCE DE ACTIVIDADES
Alcaldia Municipal

de Palmira
Nit.:891.380.007-3

Service history List of services

The following table is a running log of AWS service interruptions for the past 12 months. Choose a status icon to see status updates for that service. All dates and times are reported in Pacific Daylight Time (PDT).
To update your time zone, see Time zone settings.

| Q, Find an AWS service or Region | | 2024/05/16 | | |

| Service = Amazon Elastic Compute Cloud | X | | Service =53 | X | | Service = Amazon Elastic Load Balancing | X | | Service = Amazon APl Gateway | X |

Service = Amazon CloudFront | X | | Service = AWS WAF | X | | Service = RDS | X | | Service = 505 | x | | Service = AWS Backup | x |

| service = Amazon Bastic Fte system | X | | senvice = aws systems Manager [ X | | ctear nters |

North America South America Europe Africa Asla Pacific Middle East All locales 1

Service RSS & 16 May 15 May 14 May 13 May 12 May 11 May 10 May >

Amazon API Gateway (N. Virginia) N @ © (O] © @ © @

Amazon Elastic Compute Cloud (M. Virginia) "i\ @ @' @ @ @ @' @

Amazon Elastic Container Service (N. Virginia) N @ @ @ (o] @ @ @

Amazon Elastic File System (N. Virginia) BN ® @ ] ®@ @ @ @

Amazon Elastic Load Balancing (N. Virginia) N ® (@] (@] (@] @ (] @

Amazon Redshift [N. Virginia) N @] @ @ ® ® @ ©

Amazon Relational Database Service (N. Virginia) N ® @ @ ] @ @ @

Amazon Simple Email Service (N. Virginia) Y @ ® ® ® @ @ @

Amazon Simple Queue Service (N. Virginia) R\ @ @ @ @ @ @' @

Amazon Simple Storage Service (N. Virginia) N ® ® ® ® ® @ ®

AWS Backup (N. Virginia) N @ © (o] © @ © @

AWS Key Management Service (N. Virginia) Y ® @ ® ® @ (o] ©@

AWS Lambda (N. Virginia) N @ @ @ @ @ @ @

AWS Systemns Manager (M. Virginia) "{\ @ @' @ @ @ @' @
Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP @)
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Imagen 8: Estado Servicios AWS Infraestructura Regidn Ohio - Jikkosoft S.A.S, Periodo 1/5/2024 -
31/5/2024

Service history List of services

The following table is a running log of AWS service interruptions for the past 12 months. Choose a status icon to see status updates for that service. All dates and times are reported in Pacific Daylight Time (POT).
To update your time zone, see Time zone settings.

| Q, Find an AWS service or Region | | 2024/05/07 | | |

| Service = RDS | X | | Service = 5Q5 | X | | Service = AWS Backup | x | | Service = Amazon Simple Email Service | h- 4 | | Service = AWS Key Management Service | h- 4 |

| Regionzonio fuseast2) | X | | clearmiters |

North America South America Europe Africa Asia Pacific Middle East All locales 1

Service RSS & 7 May & May 5 May 4 May 3 May 2 May 1 May >

Amazon API Gateway (Ohio) N © © (O] @ @ © @

Amazon Elastic Compute Cloud (Ohio) N @ @ @ ] @ @ @

Amazon Elastic Container Service (Ohio) BN ()] @ @ @ @ @ ®@

Amazon Elastic File System (Ohio) N ®@ @ ®@ ® ® @ ©

Amazon Elastic Load Balancing (Chic) N @ @ @ @ @ @ @

Amazon Redshift (Ohic) B ® @ @ @ @ @ @

Amazon Relational Database Service (Ohio) N @ @ @ ® @ @ @

Amazon Simple Email Service (Ohio) BN ()] @ @ @ @ @ ®@

Amazon Simple Queue Service (Ohio) N @ @ @ ] @ @ @

Amazon Simple Storage Service (Ohio) N ® @ ®@ ®@ @ @ @

AWS Backup (Ohio) N @ © @ @ @ © @

AWS Key Management Service (Ohio) N ® @ ® @ @ @ @

AWS Lambda (Chio) B\ @ © (O] ® @ © @

AWS Systems Manager (Ohio) N ® @ @ @ @ @ @
Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP @)
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Service history List of services

The following table is a running log of AWS service interruptions for the past 12 months. Choose a status icon to see status updates for that service. All dates and times are reported in Pacific Daylight Time (POT).
To update your time zone, see Timea zone settings.

| Q, Find an AWS service or Region | | 2024/05/14 | | |

| Region = Ohig (us-east-2) | X | | Clear filters |

North America South America Europe Africa Asia Pacific Middle East All locales 1

Service RSS & 14 May 13 May 12 May 11 May 10 May 9 May 8 May »

Amazon API Gateway (Ohio) N @ © (O] © @ © @

Amazon Elastic Compute Cloud (Ohio) N @ @ @ @ @ @ @

Amazon Elastic Container Service (Ohio) N ® (o] @ @ @ @ @

Amazon Elastic File System (Ohio) N @ @ @ @ @ @ @

Amazon Elastic Load Balancing (Ohio) BN ® @ ®@ ®@ @ @ @

Amazon Redshift (Ohio) AN @ @ @ @ @ @ @

Amazon Relational Database Service (Ohio) N ® @ ] ] @ @ @

Amazen Simple Email Service (Ohio) N ® (O] @ © @ @ @

Amazon Simple Queue Service (Ohio) N @ @ ®@ ® @ @ @

Amazon Simple Storage Service (Ohio) N ®@ @ @ @ @ @ @

AWS Backup (Ohio) N @ © (] o} © © @

AWS Key Management Service (Ohia) N @ @ @ @ @ @ @

AWS Lambda (Ohic) N © © (O] © @ © @

AWS Systems Manager (Ohio) N (@] @ (@] ® @ @ ®@
Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP (@)
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Service history List of services

The following table is a running log of AWS service interruptions for the past 12 months. Choose a status icon to see status updates for that service. All dates and times are reported in Pacific Daylight Time (POT).
To update your time zone, see Time zone settings.

| Q, Find an AWS service or Region | | 2024/05/16 | | |

| Region = Ohio (us-east-2) | X | | Clear filters |

North America South America Europe Africa Asia Pacific Middle East All locales 1

Service RSS & 16 May 15 May 14 May 13 May 12 May 11 May 10 May >

Amazon API Gateway (Ohio) N (o] © © ©] © © ©

Amazon Elastic Compute Cloud (Ohio) QA ® @ @ @ @ @ @

Amazon Elastic Container Service (Ohio) N ®@ (0] ®@ @ @ @ ®

Amazon Elastic File System (Ohio) A @ @ @ @ ] ] ©

Amazen Elastic Load Balancing (Qhic) N @ @ (O] @ @ @ ®

Amazon Redshift (Ohio) RN @ @ @ @ @ @ @

Amazon Relational Database Service (Ohio) N ® @ (o] (o] @ ©@ ®@

Amazon Simple Email Service (Ohio) N @ ® @ @ @ @ ®

Amazon Simple Queue Service (Ohic) A ()] @ @ @ ()] @ @

Amazon Simple Storage Service (Chio) N ® (=] @ @ (@] (@] [©]

AWS Backup (Ohio) RN © © © © @ @ ©

AWS Key Management Service (Ohio) B ()] @ (2] @ ® ® ®

AWS Lambda (Ohic) N (O] © © © @ @ ©

AWS Systems Manager (Ohia) N @ @ @ @ @ @ @
Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP (@)
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2.6 SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

Los portales de la mesa de Servicio SILIM se encuentran parametrizados con los alcances de Seguridad y
Privacidad de la informacién en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012.

= Los cambios solicitados por la Entidad y/o sugeridos por el contratista que impliquen modificaciones
funcionales dentro de los mddulos del aplicativo deben ser informados previo a la aplicacion de los mismos.

N/A Aplica para el periodo.

= El usuario mediante el cual se autentiquen los consultores para el desarrollo de las actividades en la
ejecucién del presente contrato, debe ser diferente al de los Administradores del Sistema adscritos a la
Direccién de TlyC (Tecnologia, Innovacién y Ciencia).

Se especifican en el item 2. SERVICIO DE GESTION TECNOLOGICA

Los usuarios administradores del sistema SILIM, “hitps./alcaldiadepalmira.silim.co” por parte de la
alcaldia de Palmira, son los roles Administrador TI .

Crhistian Alberto Mufioz | crhistian.munoz@palmira.gov.co Administrador Tl

Alexandra Canarte alexandra.canarte@palmira.gov.co Liquidador

Brenda Camila Jativa brenda.jativa@palmira.gov.co Liquidador

Diego Restrepo diego.restrepo@palmira.gov.co Abogado Cobro Coactivo

John Jairo Ospina john.ospina@palmira.gov.co Tecnico operativo de
Tesoreria

Shirley Noguera shirley.noguera@palmira.gov.co Coordinador de ingresos
y Tesoreria

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Teléfono: 2709559
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Alexander Gonzalez alexander.gonzalez@palmira.gov.co | Coordinador de Ingresos
Daneyda Lizz Castro daneyda.lizz@palmira.gov.co Fiscalizador
Maria del Pilar Alegrias maria.alegrias@palmira.gov.co Fiscalizador
Eliana Dominguez eliana.dominguez@palmira.gov.co | Técnico operativo de
Tributaria
Elizabeth Nufiez elizabeth.nunez@palmira.gov.co Liquidador
Hector Rivas recaudo.tesoreria@palmira.gov.co Técnico operativo de
Tesoreria
Luis Abadia luis.abadia@palmira.gov.co Técnico operativo de
Tesoreria
Daniel Narvaez daniel.narvaez@palmira.gov.co Liquidador
Alexander Gonzalez alexander.gonzalez@palmira.gov.co | Liquidador

Los usuarios administradores del sistema SILIM, “https./alcaldiadepalmira.silim.co” por parte de Jikkosoft

son:
Angelica Maria Guevara angelica.guevara@jikkosoft.com | Superusuario
Jikko usuario Palmira super.palmira@jikkosoft.com Superusuario

En el portal de Empresas de Energia https:/comercializadoras-alcaldiadepalmira.silim.co , S€ crearon Como
superusuarios para la Alcaldia de Palmira a:

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Teléfono: 2709559
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Alexandra Canarte alexandra.canarte@palmira.gov.co SuperUsuario
Brenda Camila Jativa brenda.jativa@palmira.gov.co SuperUsuario
Elizabeth Nufiez elizabeth.nunez@palmira.gov.co SuperUsuario
Daniel Narvaez daniel.narvaez@palmira.gov.co SuperUsuario
Alexander Gonzalez alexander.gonzalez@palmira.gov.co | SuperUsuario

Angelica Maria Guevara

angelica.guevara@jikkosoft.com

Admin-Superusuario

En el portal de Empresas de Energia https://comercializadoras-alcaldiadepalmira.silim.co , Se tiene como
usuario de administracion por parte de Jikkosoft a:

Jikko usuario Palmira

super.palmira@jikkosoft.com

Admin-Superusuario

4. Reportar opciones de mejora (en caso de que apliquen) que permitan optimizar la gestion fiscal y/o
operativa del Alumbrado Publico en el Municipio de Palmira, generando un registro de mejoras en
archivo digital para la validacion por parte de la supervision.

o NA No aplica para el periodo

Sistema de Informacién SILIM.

5. Entregar el manual de usuario y manual técnico y/o documento que haga sus veces para el uso del

o NA No aplica para el periodo

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533

www.palmira.gov.co
Teléfono: 2709559

AHORMAZA-02460469090803-2572216-002674739-A
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6. Realizar la transferencia de conocimiento a los funcionarios designados por la administracion municipal,
en los temas que solicite la supervision sobre el manejo, administracion, operacion y gestion del
Sistema de Informacién SILIM, que permita operar de forma oportuna. Para ello el proveedor debe
actualizar el manual de usuario y manual técnico y/o documento que haga sus veces y generar el
registro o soporte de la transferencia.

No aplica para el periodo

7. Garantizar la seguridad y privacidad de la informacion, de acuerdo con la politica de la administracion
Municipal, de acuerdo con el Anexo 3. RESOLUCION 012 POLITICA DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD
DE LA INFORMACION.

Se parametriza la mesa de Servicio SILIM con los alcances de Seguridad y Privacidad de la informacion en
cumplimiento de la Ley 1581 de 2012. Que prohibe la transferencia de datos personales de cualquier tipo a
paises que no proporcionen niveles adecuados de proteccion de datos.

Dichos alcances son ACEPTADOS, a través del Anexo AIFFO-015 Formato de Acuerdo de
Confidencialidad, firmado por el representante legal. alineadas con la RESOLUCION No. 012 de Abril 22 de
2022 “POR MEDIO DE LA CUAL EL MUNICIPIO DE PALMIRA ADOPTA LA POLITICA DE SEGURIDAD Y
PRIVACIDAD DE LA INFORMACION’.

Esta revision puede ser revisada en detalle por el equipo gestor 0 a quien haga sus veces, con minimo una
periodicidad anual o cuando se considere pertinente por cambios normativos, necesidades del servicio o
riesgos de seguridad detectados que asi lo ameriten

Se anexa AIFFO-015 Formato de Acuerdo de Confidencialidad debidamente firmado al drive:
https://drive.google.com/file/d/1WgeCCseHSeirBiDVJIEz SNHUZLOR7WR/view?usp=share link

8. Entregar un informe mensual con los indicadores definidos en el Anexo 2, para las categorias niveles de
prioridad, especificamente en el numeral 3.1.2 - indicadores de gestién y niveles de servicio bajo el
numeral 3.2.2 - indicadores de gestion.

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
www.palmira.gov.co
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Se anexa el detalle del informe entregado por la Mesa de Servicio Help Desk, en el periodo 1/5/2024 -
31/5/2024

- J < Jikkosort

oo Préicry,

o,

an

INFORME DE SOPORTE
Periodo: 1a 31de Mayo 2024
Contrato: MP-302-2024
Acta: No: 4

Actividad No.1:
Se entrega informe de actividades de casos reportados en ZENDESK proyecto Servicio de

gestion integral, soporte y mantenimiento del sistema de informacion "Silim"

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP (@)
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533 icontec @
www.palmira.gov.co
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(. Total casos presentados en el periodo

Total casos por estado Total casos por Portal

Incidencias o 2 2 Incidencias o 2 2
Solicitudes 4 12 16 Solicitudes Pl iz 16
Total 18 Total 18

Tiempos promedio de solucion

Tiempo de
solucicn
promedio 234 4
incidencias
‘Resuletas”
Tiempo de
solucicn
promedio 401 min 7

Salicitudes
‘Resueltas”

Teletrabajo

Detalle de Incidencias
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Detalle de Solicitudes

+*Solicitudes en estado “Cerrado”:

) ) . ) - 40501 crres, seang|Fe 591 TS Gokbers oan & Sdturs de smpress Rl 200TE = 52 Nt
558| Soicing cosed |Porai Enidad |soicind de fcwracn sim Fud solciud #2pgi |o-Faimira 1556550000 ST 515.002 047 s cudl canbié de proveedor de enemia, shora es de enel 1351
Frocess de ganerscion srie OVS, [20240505 -
873| Soicing solied |Porsl Entidad __|envio de inbrmagién Pars camue en SIFWES Abil 2024 |4-Pamira 15:40-41:0000 [15:42:33.0000 e _skery I8 o =3 toret pars emi de aroiio sifieh 2
[vas 007 [20240508 oorreo_ekons{para Ceisia en Paimira, ademds de kbs 03 cargades en <l afo 2024y FI08
852| Soicig |closed |Porsl Entidad _|soicitud_borrado_de arohives p emp |Eiiminar archives lostsia 07:27.38.0000 |15:33:14+ 0000 —"|afio 2024 Gmbién para Paimia. 1653
891|Solcitg |solved_|[Port Eniidad | solcitud _de_informecidn_siim Fud reporke de carera abri [a-Pamia [10:21:32+0000_[11:1635+0000 corres,_secn requiere ol reporks de sjusies resizades 1155
[ovas 008 |a02a0s10  sarreo, aions|EN S Present & pido pur fv0r dar de baja los siguientes documents
83| Solcing lctosed|Porai Emp Energia |soicitd_borrado_de arctives p emp |Soliciud de baja Peesa sa 15:47:07:0000 _|10:5058+ 0000 = cargasos 204
34| Solcing [closed_|Poral Emp Energia |solciud_borrado_se archives_p_emp _|Soicitid de borrao de archivs ney_energy 15:50:2:0090_|11:3852: 0000 corres,_ekcu|Me aysias por favor, bajando & archive aneror para subr Sl rue . 3
55| Soicing [closed_|Poral Emp Energis |soicd_borrado_de srchives p amp _|Correcein brmars FT01 Marzo Erel 15:56:06:0000_[11:28:38+ 0000 corres, Sin embargo, 3l inenar subirl an3 pgna, no ey una brmade &
e23[Soicing T |Gairia Cordota o Paimira 17.35:14:0000 [17.3614 corres, [T viria Cordoba™ 9
28] Soicing Jsolied Porgi Eniidad |eniio de inbrmagén Emesii (), Enerbit£b) Famia aT41 los 3521 coreo t-17er) Erges (feh) - Paimia 2
32| ol Jsolves |porm Entisas|envig ge inermagién Fus: aife e [o-Pamis 1448540000 |17:47:50+ 00900 carreo, G 13 corma por valor 0¢ 55915 13|
53| Solcitg |solved_|Porel EmpE icitud_borrado_de archives p_emp |Soicitid eiminasién de archivos FT-01 _|lmcol 16.25.47-0000 1708450000 oorr=o_ekot3] e manera sienta nos permimes ol cite ka siminacién de los archivas =3
534[Solcing [scived [Pore Eriigad  [Obos |ANIEAL GONGRLEZ QUITERD #6502 i-Pimira [17:1822-0000 [17.1822-0000 oorres_skowd] Asur: L Ermbargo JE5US ANISAL GONZALE ZQUNTERD.

Detalle de Solicitudes

+Solicitudes en estado “Abierto” o “Pendiente™:

crrec, iocti]
o o o inte o JDCEL 29 Famia o

B ] B : crrac cische| SVATACAN MGG G 1A, AT K5 £ BLY IS 3104 Q01058 16

Solc b o ool db fackracion S JPoc soicilad ra mashas Famia oric e ol idd adur Bse o

— e i ova merionpapo menaJoan w e ey p——— e |osauos (e wema coerarero e @ 2 o

p— D e St ) TP rr—— N— or1ac et Sn o o per @ackrarlon caraecin o sbates e FRs s o
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Ml INDICADORES

Meta 96%

Férmula NS = 10/1T x 100.

Indicador Porcentaje de atencion de incidentes efectivo

Numero de incidentes atendidos oportunamente y dentro los
tiempos de los niveles de prioridad durante el mes.

Numero total de incidentes del mes asignados a JIKKOSOFT
SAS.

Es el porcentaje de atencion de incidentes efectivo.
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Indicador Porcentaje de disponibilidad efectiva
Meta 98%

Formula P-A/Bx100

Numero de horas en las cuales el servicio estuvo disponible
durante el mes.

Numero de horas del mes que deberia estar disponible el servicio
(ver horarios de servicio por componente).

Es el porcentaje de disponibilidad efectiva.

9 Todas las demés obligaciones técnicas que sean necesarias para el cumplimiento del objeto contractual.

Este contrato cumple con los pardmetros técnicos contenidos en los siguientes documentos:

Anexo 1. :ESPECIFICACIONES TECNICAS SILIM 2024,
Anexo 2. ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO SILIM 2024

Anexo 3. RESOLUCION 012 POLITICA DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA

INFORMACION
Carpeta que contiene los Anexos. 1,2 ,3 : Documentacidn

Forma de pago: EI Municipio de Palmira cancelara de la siguiente manera:

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Teléfono: 2709559
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https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index?prevCtxLbl=Buscar+procesos&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fContractNoticeManagement%2fIndex&notice=CO1.NTC.4178847
https://drive.google.com/drive/folders/1XqYDCJB2Mc-TAjXVBl6yBwSa2hy9bnY3?usp=drive_link
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Servicio de soporte,
asistencia técnica, Servicio de gestién
CUOTA MES mantenimiento, .. g Valor Mensual Valor Mensual con IVA
. . tecnoldgica integral
cambios normativos
y funcionales
1 Mayo $6.931.572,03 $62.384.151,04 $69.315.723.07 $70.632.722.04
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
SUBCONTRATADAS NO APLICA

PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION
APORTES SOPORTE DE PAGO GENERAL

Certifico bajo la gravedad de juramento que la planilla
integrada autoliquidaciéon de aportes No. 9462533416
corresponde al Contrato de Prestacion de Servicios
Profesionales No. MP-302-2024, cumpliendo de esta
manera con el articulo 50 de la ley 789 de 2002.

CONTRATISTA

FIRMA:

=

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Teléfono: 2709559
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INFORME PARCIAL DE SUPERVISION

1. No. CONTRATO 2. DATOS DEL INFORME 3. TIPO DE INFORME TOS DEL SUPERVISOR

2.1 No. Pago 2.2 Fecha del Pago 4.1 Nombre 4.2 Cargo

ANDRES MAURICIO HORMAZA TOBON DIRECTOR DE TECNOLOGIA, INNOVACION Y CIENCIA

MP-0302-2024 SUPERVISION ANABEIBA ECHEVERRY CAICEDO SUBSECRETARIA DE INGRESO Y TESORERIA
lunes, 27 de mayo de 2024

ANA ALEJANDRA ORTEGON SUBSECRETARIA DE COBRO COACTIVO

5. DATOS DEL CONTRATO

5.5 Duracién 5.6 Ejecucién 5.7 Tiempo Ejecutado

5.1 Nombre del Contratista 5.2 Identificacién 5.3 Fecha de Inicio 5.4 Fecha Final
(Meses) (Meses) (%)

JIKKOSOFT S.A.S 900.765.378 22-feb-2024 31-dic-2024

5.8 Objeto del Contrato

Prestar servicios de gestidn integral, soporte y mantenimiento del sistema de informacién "Silim" para el efectivo cobro del impuesto de alumbrado publico vigencia 2024, en el marco de la ejecucién del proyectd

5.12 5.13
5.9 Forma de Pago 5.10 Descripcion 5.11 Valores Duracién Ejecucion
(Meses) (Meses)

5.14 Tiempo Ejecutado
(%)

5.10.1 Contrato Inicial S 776.959.947 10,43 3,17 30,35%

5.10.2 Adiciones al Contrato

5.10.3 Suspensiones al Contrato

5.10.4 Total Contrato + Adiciones | $ 776.959.947 10,43 3,17 30,35%

5.10.5 Nueva Fecha Final

6. APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

6.4 Ultimos o
A | . q o 6.5 Fecha Maxima de - 6.8 Fecha
6.1 Periodo de Aportes 5.2 Nimero Planilla (PILA 6.3 Fecha de Pago dos Digitos A — 6.6 Cumple 6.7 Nombre de B2 ARL Afiliacién ARL

(c.c. 9} Riesgo

/

6.10 Analisis del Riesgo

6.11 Datos de Referencia para el Supervisor 6.12 Datos del Pago de la Planilla de Seguridad Social (sin mora)

3 6.12.1 Exonerado del
6.11.1 Valor a Pagar 6.11.2 Ingreso Base de Cotizacion (IBC) " 6.12.2 Descripcién de la Exoneracién
Pago a Pension

570.632.722 s 13000000 “

6.11.3 Concepto del Aporte 6.11.4 6.11.5 Valor del Aporte 6.12.3 Valor Pagado :'u"l‘ 6.12.5 Observaciones Aportes al Sistema de Seguridad Social
umple
6.11.3.1 Aportes a Salud (EPS) 12,50% sl El Contratista estd cumpliendo con los pagos al sistema de SALUD
6.11.3.2 Aportes a Pension (AFP) 16,00% sl El Contratista estd cumpliendo con los pagos al sistema de PENSIONES
6.11.3.3 Aportes a Riesgos Laborales (ARL) 0,522% N El Contratista esta cumpliendo con los pagos al sistema de RIESGOS LABORALES
6.11.3.4 Valor Total (sin Mora) 29,02% S - ] alor Pagado de la Planilla ora), corresponde al aporte que se debe
DO A O R ADA
Do ento P : o8 do a de
Do 0 D (o d

0 D d a Depend d

1 |Radicado en la Secretaria de Hacienda X X X

2 |Orden de Pago (SIIF) X X X

3 |Acta de Recibo (SIIF) o Entrada Almacén X X X

4 |Minuta del Contrato (SIIF) X No Aplica X

5 |Acta de Inicio X No Aplica X

6 |Informe de Actividades y soportes X X No Aplica

7 |Informe del Supervisor X X No Aplica

8 |Factura o Documento equivalente X X X

9 |Pago Seguridad Social X X X

10 |Certificacién de Parafiscales X X X

11 |Certificacién Bancaria X No Aplica X

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533 www.palmira.gov.co Teléfono: 2856121



Alcaldia Municipal de Palmira Nit.: 891.380.007-3

PROCESO: GESTION DE CONTRATACION INFORME DE SUPERVISION

ACTFO-004 Version.05 22/03/2023 Pégina 2 de

8.4 Observaciones

8. SEGUIMIENTO
" 8.3
8.2 Actividades Generales
SI/NO
Conoce y entiende los términos y condiciones del contrato N
Se ha materializado algun riesgo planteado en la matriz de riesgos del Contrato NO
Se han presentado controversias entre las partes NO
Se organiza y administra el recibo de los bienes y/o servicios establecidos en los documentos del Contrato N
Se ha presentado rechazo justificado de los bienes y/o servicios establecidos en los documentos del Contrato NO
Se ha presentado incumplimientos del proveedor o contratista al presentar los soportes correspondientes NO
Se ha solicitado informes y convocado a reuniones para el cumplimiento de la funcién de supervisor N

Se encuentra completo el expediente fisico y electrénico con los informes previstos N

Las pélizas y garantias del contrato se encuentran vigentes No Aplica
Han solicitado los organismos de control informes y el contratista los ha presentado No Aplica
Se cargé en los tiempos, los documentos del Contrato en el SIIF y se garantizé el principio de publicidad N

Se ha verificado el cumplimiento de las obligaciones del contratista en materia de Seguridad Social, Seguridad y

Salud en el Trabajo, Planes de C 1cia, Normas Planes de Emergencia y cualquier otra norma N

aplicable al contrato

8.10 Seguridad y Salud en el Trabajo (Personas Naturales y Juridicas)

Aport6 los elementos necesarios de proteccion personal para el desempefio de sus actividades N

Aporto las certificaciones de competencias requeridas o necesarias para desarrollar las tareas de alto riesgo No Aplica
Aportd el permiso de trabajo para el desarrollo de las tareas de alto riesgo avaldo por SST No Aplica
Se recibieron reportes de accidentes e incidentes de trabajo No Aplica

Aportd certificacion de avance de la Resolucion 1111 de 2017 (Plazos para implementar el SST), avalada por el SST No Aplica
Aport6 el Plan Anual de Trabajo No Aplica
Aport6 el Plan Anual de Capacitaciones No Aplica

8.18 Seguimiento Técnico

El Contratista ha leido y entiende los términos y condiciones del contrato, NO se han materializado riesgos
previstos en la matriz de riesgos del contrato, el contrato ha presentado un desarrollo normal y cordial entre las
partes, el contratista organiza y administra el recibo de bienes y servicios establecidos en el contrato, el
contratista estd dando cumplimiento a los bienes y/o servicios establecidos en el contrato, el contratista presenta
soportes de la ejecucion contractual, durante el periodo del informe se desarrollaron reuniones de seguimiento.

8 Observaciones

El expediente fisico y electronico del contrato se encuentra completo y al dia, al contrato no le aplican pdlizas ni
garantias, No se hicieron requerimientos por parte de los entes de control, se ha dado cumplimiento a la
publicacién de los documentos del contrato en el SIIF y en el SECOP, el contratista esta cumpliendo con sus
obligaciones en materia de seguridad social y salud en el trabajo, como también el cumplimiento de normas
legales

8.12 Observaciones

el contratista esta cumpliendo con la utilizacién de los elementos de proteccion personal necesarios, , ,

8.20 Observaciones

El contratista ha dado cumplimiento a las normas técnicas aplicables al contrato, El contratista estd cumpliendo

Se ha dado cumplimiento a las normas técnicas aplicables N
Se ha revisado que el contratista o su equipo cumpla las condiciones ofrecidas de acuerdo a lo previsto en el si
contrato
con las
Se han requerido cambios o ajustes en las condiciones el contrato NO
Se han recibido solicitudes o requerimientos técnicos por parte del contratista y se han dado las recomendaciones NO
respectivas.
El contrato ha tenido la necesidad de hacer efectivas las garantias NO

ofrecidas en el contrato, El Contratista no ha hecho solicitudes de ajustes o cambios en las
condiciones del contrato, El Contratista, durante el periodo del informe no hizo solicitudes o requerimientos
técnicos, El Contratista, durante el periodo del informe, no ha presentado incumplimientos en los que se necesite
aplicar las garantias del contrato

9. CUMPLIMIENTO CONTRACTU

9.4 Anexos o Sorpotes de

9.3 Actividad Desarrollada N )
Evidencia

9.2 Obligacién Contractual

9.5
Cumple

9.6 Observaciones

El contratista realiza firma de acta de inicio el 22 de
Febrero 2024, Prestar servicios de gestién integral,
soportey imiento del sistema de i i
"silim"para el efectivo cobro del impuesto de
alumbrado publico vigencia 2024, en el marco de la
ejecucién del proyecto de inversién No. 2000169
denominado desarrollo institucional a través de las
Tic en el Municipio de Palmira

Ejecutar el objeto del contrato dentro el plazo
pactado, siguiente al acta de inicio.

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533 www.palmira.gov.co Teléfono: 2856121
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Suscribir las respectivas pélizas exigidas para la
ejecucion del contrato dentro de los tres (03) dias
habiles siguientes contados a partir de la firma del
contrato.

El contratista suscribi poliza de seguro de
cumplimiento de Entidad Estatal No. 52-44-
101014614 del 19 de febrero de 2.024, anexos 0, 1y
2, el cual contiene amparos de:

Cumplimiento de contrato.
Pago de salarios, prestaciones sociales legales e
indemnizaciones laborales.

Calidad del servicio

Expedida por seguros del Estado S.A NIT 860.009.578-
6

Fecha de Aprobacion de Garantias: 22 de Febrero de
2.024 en SECOP 1. Plataforma transaccional de
Colombia Compra Eficiente.

Para garantizar la comunicacién permanente en

la i6n permanente en las
diferentes etapas y actividades de la ejecucion del
contratoyy las solicitadas por el supervisor y/o
supervisores.

etapasy , Jikkosoft coloca a
disposicion los canales de atencién cémo el correo
electrénico, Centro de Ayuda Silim, Grupo de
Interesados en Whatsapp y reuniones presenciales
cuando el contrato o ciertas actividades lo ameriten.

Cumplir con las demés actividades conexas y
complementarias que se deriven del objeto del
contrato y del estudio previo. Este Gltimo
documento y sus anexos hacen parte integral del
contrato.

Se detalla en las obligaciones técnicas 2,1,2,2y 2,3.

En caso de cualquier suspension del servicio por

imi ala el
contratista deberé notificar con treinta (30) dias de
anticipacién por correo electrdnico a los
supervisores para su conocimiento.

N/A Aplica para el periodo.

En caso de que la suspensin del servicio sea por
casos no programados que comprometan la
seguridad de la informacién que genere
desconexion de los servicios (SERVIDORES WEB) de
la

plataforma, el contratista deberd enviar la solicitud
por correo electrénico a los supervisores para

su aprobacién, justificando lo sucedido y el tiempo
que va a estar por fuera la plataforma

N/A Aplica para el periodo.

enel Sistema de
Informacién SILIM los cambios normativos y
funcionales a los que haya lugar y que estén
aprobados por el supervisor, que permitan el
adecuado funcionamiento del sistema de
informacién SILIM, de conformidad con la
normatividad vigente.

N/A Aplica para el periodo.

Realizar entrega a satisfaccion de los cambios
normativos y funcionales identificados entre las
partes con el respectivo cronograma de planeacién
e implementacién que deben estar aprobados por
el supervisor, que den lugar en la vigencia 2024
para el sistema de informacién SILIM.

N/A Aplica para el periodo.

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533 www.palmira.gov.co Teléfono: 2856121
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10. SEGUIMIENTO FINANCIERO, CONTABLE, FISCAL Y JURIDICO

et 0 q 10.3 q
10.2 Seguimiento Financiero y Contable 10.4 Observaciones
SI/NO

1 Se hace seguimiento a la gestion financiera del contrato (Registro Presupuestal, Planeacién de los pagos previstos y S

disponibilidad de caja)
N Se hace revision de los documentos necesarios para efectuar los pagos al contratista, incluyendo el recibo a Sl La revision del avance financiero, se hizo al momento de la presentacién de los documentos para el

satisfaccion de los bienes y/o servicios objeto del contrato respectivo pago, La revisién de los documentos necesarios para el pago, se hizo al momento de la

» ) . presentacion de los respectivos documentos (ver soportes del pago), , El Contrato no presenta

3 [Se ha hecho entrega de anticipos y se han amortizado en los terminos de la Ley y del contrato No Aplica situaciones que afectan el valor total del contrato
4 [Se ha presentado modificaciones en la actividades que afecten el valor inicial del contrato NO

stado fiscal del contrato

10.5.2 Concepto 10.5.3 Ingresos 10.5.4 Egresos

10.5.5 Valor Total de

10.5.2.1 Valor del contrato 776.959.947 contrato Adiciones
2 |10.5.2.2 Valor de las adiciones al contrato $ - 776.959.947
3 |10.5.2.3 Valores cancelados al contratista $ 211.898.167 [E1EEE B "PT7 1| La ejecucion fiscal del Contrato va en un 36,36%, estando pendiente por pagar
4 |10.5.2.4 Valor a pagar en la presente acta S 70.632.722 Contrato al Contratista la suma de: $ 494429057,24
5 [10.5.2.5 Saldo por pagar al contratista S 494.429.057 | $ 282.530.890
6 [10.5.2.6 Saldo a favor del municipio 10.5.7 % Avance
10.5.2.7 Sumas lguales $ 776.959.947 | $ 776.959.947

080 10.5.9 Seguimiento Juridico 10540 10.5.11 Observaciones
Item Cumple

El seguimiento juridico del contrato busca la conformidad de la ejecucion del contrato con el texto del contrato y la
norma aplicable

Las actividades del contrato, se desarrollaron conforme a los términos establecidos en el mismo y la
normatividad aplicable al mismo

El Seguimiento juridico del contrato verifica que las actividades subcontratadas hayan sido autorizadas previamente

por la Entidad. (En todo caso, de ser el ejecutor, no podra Subcontratar el 100% de las Actividades) No Aplica El contrato no cuenta con actividades para subcontratar

11. OBSERVACIONES

Se debe cumplir a conformidad de acuerdo al objeto del contrato, se anexa informe de actividades, planilla de pago salud, pensién y ARL

Considerando que a la fecha del presente Informe se encuentran parcialmente cumplidas y recibidas.

Teniendo en cuenta el contenido y el cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato dejo constancia que no existe controversia alguna.

Para constancia de lo anterior se firma en Palmira a los 27 dias del mes de Mayo delafio 2024
o4
ANDRES MAU‘%ICIOI HORMAZA TOBON ANABEIBA ECHEVERRY CAICEDO AWTEGON
SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP Calle 30 No. 29 -39: Cédigo Postal 763533 www.palmira.gov.co Teléfono: 2856121
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aportes Planilla Resumen

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
NIT 900765378 6 JIKKOSOFT S.A.S B - MENOS DE 200 COTIZANTES PRINCIPAL CC Unicentro Ed. CALI-VALLE 4854465 Si
Panamericana Of. 511
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2024-03 2024-04 595634198 9466157325 E 2024/04/17 2024/04/24 | BANCO BBVA COLOMBIA S.A. 7 $53,282,200
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombre Codigo| Dias IBC Aporte  |Codigo| Dias IBC Aporte | Codigo | Dias IBC Aporte  |Codigo| Dias IBC Tarifa Aporte  |Dias 1BC Aporte Exonerado | Total Aportes
ing|ret p|corvst/stn| ig: avplvet]irl |vip| SENA e ICBF

SUCURSAL: PRINCIPAL (27 Afiliados)

$117,969,043 $19,581,200

$121,869,043

$5,207,100

$117,157,043

$4,687,100

$119,269,043 $619,200

$30,094,600

AHORMAZA-02460469090801-2572222-002674725-A

Pagina 1 de 5
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aportes Planilla Resumen

enlinea

Centro de Trabajo: RIESGO1 (27 Afiliados) $117,969,043| $19,581,200] $121,869,043| $5,207,100 $117,157,043| $4,687,100 $119,269,043] $619,200] $0| $0| $30,094,600

Ciudad: CALI Depto: VALLE (27 Afiliados) $117,969,043| $19,581,200| $121,869,043| $5,207,100| $117,157,043| $4,687,100 $119,269,043 $619,200| $0| $0| $30,094,600

1 |CC [1130669377 |AGUIRRE MANZANO| X 23100 | 5 $812,000] $130,000{EPS005| 5 $812,000f $32,500[ CCF57| 0 S0} Sof 14-11] 5 $812,000( 0.000%] sof o S0} $0| Si $162,500
ICHARLY 1

2 |CC 1130669377 [AGUIRRE MANZANO| 123100 | 25 $4,060,000| $649,600(EPS005| 25 $4,060,000] $162,400( CCF57| 25 $4,060,000| $162,400 14-11 25 $4,060,000| 0.522%| $21,200] 25 $0) $0) Si $995,600
[CHARLY 1

3 |cc [16379179  |ALVAREZ OCAMPO 23100 | 30 | $12,683,324)  $2,156,400[EPS012| 30 | $12,683,324) $507,400( CCF57| 30 | $12,683,324) $507,400 14-11) 30 | $12,683,324| 0.522% 566,300 30 S0 S0 si $3,237,500
JUAN PABLO 1

4 |CC 1094969940 |ARANGO MOLINA 23020 | 30 $2,088,000| $334,100(EPS010| 30 $2,088,000} $83,600[ CCF57| 30 $2,088,000| $83,600( 14-11[ 30 $2,088,000] 0.522%| $10,900| 30 $0) $0) Si $512,200
[SHARON YULIANA 1

5 |CC [94328743 BEDOYA PUERTA 23020 | 30 $4,800,000| $768,000{EPS005| 30 $4,800,000] $192,000f CCF57| 30 $4,800,000| $192,000f 14-11] 30 $4,800,000| 0.522%| $25,100( 30 S0} S0} Si $1,177,100
[CARLOS HERNAN 1

6 |CC 1143877064 |[CHALA AMAYA 23030 | 30 $3,000,000} $480,000(EPS010| 30 $3,000,000f $120,000f CCF57| 30 $3,000,000} $120,000( 14-11] 30 $3,000,000] 0.522%| $15,700] 30 $0) $0) Si $735,700
INICOLAS 1

7 |CC |1144098264 |DIAZ DIAZ ANDRES 23030 | 30 $3,000,000| $480,000{EPSO10[ 30 $3,000,000] $120,000f CCF57| 30 $3,000,000| $120,000f 14-11| 30 $3,000,000| 0.522%| $15,700( 30 S0} S0} Si $735,700
FELIPE 1

8 |CC 1144030842 [DIAZ GOMEZ DAVID 23100 | 30 $6,125,960)| $1,041,600|EPSO10{ 30 $6,125,960) $245,100| CCF57| 30 $6,125,960)| $245,100 14-11| 30 $6,125,960| 0.522%| $32,000 30 $0| $0| Si $1,563,800
ISTEVEN 1

9 |CC |1143876518 [DOSMAN RIOFRIO 25-14 | 30 $7,500,000} $1,275,000(EPSO10[ 30 $7,500,000] $300,000f CCF57| 30 $7,500,000} $300,000 14-11| 30 $7,500,000| 0.522%| $39,200] 30 $0) $0) Si $1,914,200
INICOLE STEPHANY

10 |CC |66786559 ESPINOSA LUNA 123030 | 30 $2,700,000| $432,000{EPSO18| 30 $2,700,000] $108,000( CCF57| 30 $2,700,000| $108,000 14-11| 30 $2,700,000f 0.522%| $14,100[ 30 $0| $0| Si $662,100
IMARIA DEL 1
[CARMEN

11 |CC |1144173552 |GIRALDO GARCIA X 23100 | 30 $2,347,096) $375,600(EPSO10[ 30 $2,347,09¢ $93,900| CCF57| 30 $2,347,09¢ $93,900| 14-11| 30 $2,347,096| 0.522% $12,300( 30 SO} S0} Si $575,700
LUIGY ANDRES 1

12 |CC |16848688 IGONZALEZ 23090 | 30 $9,401,382] $1,598,500|EPS010{ 30 $9,401,382 $376,100| CCF57| 30 $9,401,382] $376,100 14-11| 30 $9,401,382| 0.522%| $49,100( 30 S0} S0} Si $2,399,800
ESQUIVEL BRAULIO 1
FERNANDO

13 |CC 29658495 [GUEVARA 23100 | 30 $9,801,536 $1,666,500(EPSO18| 30 $9,801,536| $392,100| CCF57| 30 $9,801,536| $392,100 14-11| 30 $9,801,536| 0.522%) $51,200] 30 $0) $0) Si $2,501,900
IMOSQUERA 1
JANGELICA MARIA

14 |CC 1113664121 |HERRERA 25-14 | 30 $5,900,000 $1,003,000{ESSC18| 30 $5,900,000] $236,000( CCF57| 30 $5,900,000| $236,000 14-11| 30 $5,900,000| 0.522%| $30,800( 30 S0} S0} Si $1,505,800
IMARTINEZ JOSE

IACIO

15 |CC 1109115741 |HOYOS BARONA 0 30| $0[EPS037| 30 $1,300,000] $162,500f 0 S0} S0} 0 $0[ 0.000%} sof o $0| $0| No $162,500
[YURI LORENA

16 |CC [94489703 LIZARAZO ADARME 23090 | 30 $7,242,437| $1,231,400(EPSO18| 30 $7,242,437| $289,700| CCF57| 30 $7,242,437| $289,700 14-11| 30 $7,242,437| 0.522%) $37,900] 30 $0) $0) Si $1,848,700
[GUSTAVO ANDREY 1

17 |CC 31426156 IMARIN OJEDA 25-14 | 30 $3,675,576) $588,100[EPS037| 30 $3,675,576 $147,100| CCF57| 30 $3,675,576 $147,100 14-11] 30 $3,675,576| 0.522% $19,200( 30 S0} $0| Si $901,500
[SANDRA LEMARY

18 |CC 1002929004 |MARTINEZ ORTEGA 23100 | 30 $2,030,000| $324,800(EPSO10[ 30 $2,030,000] $81,200| CCF57| 30 $2,030,000| $81,200| 14-11| 30 $2,030,000| 0.522%| $10,600( 30 S0} S0} Si $497,800
[CRISTINA 1

19 |CC |29682835 IMARTINEZ PENILLA 23030 | 30 $3,675,576) $588,100(EPSO10[ 30 $3,675,576 $147,100| CCF57| 30 $3,675,576 $147,100 14-11] 30 $3,675,576| 0.522% $19,200( 30 $0| S0} Si $901,500
ISANDRA LORENA 1

20 [CC 1115078004 [MEDINA 23100 | 30 $3,654,000| $584,700(EPS018| 30 $3,654,000] $146,200| CCF57| 30 $3,654,000| $146,200 14-11| 30 $3,654,000| 0.522%| $19,100] 30 $0) $0) Si $896,200
FERNANDEZ SAMY 1
IMADELEYNE

21 [CE [558784 IMORA CASTILLO 23100 | 30 $6,000,000| $1,020,000|EPSO10{ 30 $6,000,000] $240,000( CCF57| 30 $6,000,000| $240,000 14-11] 30 $6,000,000| 0.522%| $31,400( 30 S0} S0} Si $1,531,400
IMARISLEIDY 1

22 |CC (67011729 [OSPINA VASQUEZ 25-14 | 30 $5,800,000f $986,000EPSO18| 30 $5,800,000f $232,000f CCF57| 30 $5,800,000} $232,000 14-11| 30 $5,800,000| 0.522% $30,300] 30 $0) $0) Si $1,480,300
JANA VICTORIA

23 [CC [6198784 [PINO ROLDAN 23100 | 30 $3,455,041 $552,900(EPSO10[ 30 $3,455,041 $138,300| CCF57| 30 $3,455,041 $138,300| 14-11] 30 $3,455,041| 0.522% $18,100[ 30 SO} S0} Si $847,600
JALBERTO FABIAN 1

24 [CC 1112220578 [RENDON IDARRAGA 23100 | 30 $2,475,115| $396,100{EPS002| 30 $2,475,115 $99,100| CCF57| 30 $2,475,115) $99,100| 14-11| 30 $2,475,115| 0.522%| $13,000 30 $0| $0| Si $607,300
DIANA LORENA 1

25 [CC 1006308542 [RUALES BERRIO 0 30| SO[ESSC18| 30 $1,300,000] $162,500f 0 $0| S0| 14-11] 30 $1,300,000| 0.522%| $6,800] 0 $0) $0) No $169,300
JJUAN ESTEBAN

26 [CC 1116252636 [SOLIS SANCHEZ 123020 | 30 $2,088,000| $334,100EPS005| 30 $2,088,000] $83,600| CCF57| 30 $2,088,000| $83,600( 14-11| 30 $2,088,000| 0.522%| $10,900( 30 $0| $0| Si $512,200
[JOHANA 1
KATHERINE

27 |cC [1113666671 [URBANO ORDONEZ 23020 | 30 $3,654,000| $584,700(EPS005| 30 $3,654,000] $146,200( CCF57| 30 $3,654,000] $146,200 14-11]| 30 $3,654,000| 0.522%| $19,100( 30 S0} S0} Si $896,200
JALISON FERNANDA 1

28 [CC 1114839776 |[YARA RODRIGUEZ 0 30| S0[EPSO18| 30 $1,300,000] $162,500f 0 S0} S0} 0 $0[ 0.000%} sof o $0| $0| No $162,500
[JENNIFER
[DAYANNA

LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombre Codigo| Dias IBC Aporte Codigo| Dias IBC Aporte Codigo | Dias IBC Aporte Codigo| Dias IBC Tarifa Aporte Dias IBC Aporte Exonerado Total Aportes
ing|r p|cor|vst|sin| ige [tma|vac|avp|vct]irt fvip) SENA e ICBF

$12,240,000 $489,600 $64,000 $3,061,600
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aportes Planilla Resumen

enlinea
Centro de Trabajo: RIESGO I (3 Afiliados) $12,240,000 $2,018,400) $12,240,0000  $489,600) $12,240,0000  $489,600) $12,240,000) $64,000) 5 5 $3,061,600
Ciudad: MEDELLIN Depto: ANTIOQUIA (3 Afiliados) $12,240,000 $2,018,400) $12,240,0000  $489,600) $12,240,0000  $489,600) $12,240,000) $64,000) 50 50 $3,061,600
2 [cc 03969109 soreo LasTra paos0 | 30 | sooo0000f s1.020,000feesorof 30 | 60000000 sz4000f ccros 30 [ 6,000,000 5240000 rat1f 30 | 56,000,000 05221 $31,400( 30 50| so] si $1,531,400
3 fcc 1000902639 oranoa GaLLEGO pioo 20 | sesooonf  smooogfeesoaf 30 | seso0000  stenooof ccros o | sasonooo] | 6180000 ra-t1f 30 | 450,000 05225 523,500 30 50l so| si $1,103,500
31 [ec [1oaseatzzs [rasoRon uRREGO oo | 30 | st7a0000 - saze.aanfeesorol 30 | 51,740,000 569,600 ccro3| 30 | $1,740,000) $69,600] 14-11] 30 | 1,740,000] 0.522%] $9,100] 30 50l so] si $426,700
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombre Codigo| Dias 1BC Aporte  |Codigo| Dias 1BC Aporte | Codigo | Dias IBC Aporte  |Codigo| Dias 1BC Tarifa Aporte | Dias 1BC Aporte Exonerado | Total Aportes
ing|r plcorvst]stn i avp|vet i vip] SENA e ICBF
SUCURSAL: BOGOTA (6 Afiliados) $30,741,788  $5,111,400 $30,741,788  $1,229,800 $30,741,788  $1,229,800 $30,741,788 $160,700 $7,731,700
Centro de Trabajo: BOGOTA (6 Afiliados) $30,741,788| $5,111,400) $30,741,788 $1,229,800) $30,741,788| $1,229,800) $30,741,788) $160,700) $0 $0 $7,731,700
Ciudad: BOGOTA Depto: BOGOTA D.E. (6 Afiliados) $30,741,788| $5,111,400) $30,741,788]  $1,229,800) $30,741,788]  $1,229,800) $30,741,788 $160,700 50 50 $7,731,700
32 [cc [es229426  [oauTisTa 23100 | 30 |  $6,400,000] $1,088,000[EPs037| 30 [ 56,400,000 256,000 ccra4] 30 | $6,400,000( 256,000 14-11] 30 |  $6,400,000] 0.522%) 533,500 30 50l so] si $1,633,500
BELTRAN JHON i
IAIRO
33 [cc 1020782499 [oARCIA coRTES 23100 | 30 [ $1,837,788]  $294,100[€Ps005| 30 [ 51,837,788 s73,6000 ccr24| 30 | 41,837,788 $73,600] 14-11] 30 | 1,837,788 0.522] 59,600 30 50l s s $450,900
LUISA FERNANDA i
34 [cc [1019048345 [cARCIA RIOS X 23030 | 30 | $5,162,250]  $826,000[€Pso0s| 30 [ s5,162,250  s206,500] ccra4] 30 | $5,162,250]  $206,500] 14-11] 30 | $5,162,250] 0.522%) 527,000 30 50l so| si $1,266,000
[0SCAR FERNANDO i
35 [cc 1019039870 [macLion 514 [ 30 [ 57,000,000 s1,190,000[€pso0s| 30 [ $7,000,0000  $280,000] ccr24 30 [ 7,000,000  s280,000 14-11] 30 | $7,000,000] 0.5224 $36,600] 30 50l s s $1,786,600
oSN
36 |cc [s0259737  [WARTINEZ 1BAGUE X 23030 | 30 | ¢5,841,750]  $993,300[€Psoos| 30 [ s5,841,750]  $233,700] ccra4 30 | $5,841,750|  $233,700] 14-11] 30 | $5,841,750] 0.522%) $30,500] 30 50l so| si $1,491,200
INELSON JAVIER i
37 [ec [1oz0s37299 Jrusio Tapias 3020 [ 30 | 400,000 s720,000epsoos] 30 | sasooongf staooqf ccra 30 [ sasonooq] sra0oqf ra-11 30 | sas00.000 05224 523,500 30 50l so| s $1,103,500
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombre Codigo| Dias IBC Aporte  |Codigo| Dias IBC Aporte | Codigo | Dias IBC Aporte  |Codigo| Dias I1BC Tarifa Aporte | Dias 1BC Aporte Exonerado | Total Aportes
ing|r plcorvstfsin i avp|vet i vip] SENA e ICBF
SUCURSAL: BOYACA (1 Afiliados) $6,380,000  $1,084,600 $6,380,000  $255,200 $6,380,000  $255,200 $6,380,000 $33,400 $1,628,400
Centro de Trabajo: RIESGO I (1 Afiliados) $6,380,000] $1,084,600 $6,380,000]  $255,200) $6,380,000]  $255,200) $6,380,000) $33,400) $0 $0 $1,628,400
Ciudad: SOCHA Depto: BOYACA (1 Afiliados) $6,380,000] $1,084,600 $6,380,000]  $255,200) $6,380,000]  $255,200) $6,380,000) $33,400) 50 50 $1,628,400
38 [cc [r4189010  Jsuarez TALERO | | | | | | | | | | | | | | | | b3100 [ 30 [ 56,380,000 51,084,600[Epsoos| 30 [ se,380,0000  $255,200] ccrio] 30 [ s6,380,00]  s255,200] 14-11] 30 | s6,380,000] 0.5224 $33,400] 30 50l SV s $1,628,400
[JUAN MANUEL i
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombre Codigo| Dias IBC Aporte  |Codigo| Dias IBC Aporte | Codigo | Dias IBC Aporte  |Codigo| Dias 1BC Tarifa Aporte  |Dias 1BC Aporte Exonerado | Total Aportes
ing|r plcorvstfsin i avp|vet it vip] SENA e ICBF
SUCURSAL: COMFAMA (1 Afiliados) $15,400,000  $2,618,000 $15,400,000  $1,925,000 $15,400,000  $616,000 $15,400,000 $80,400 $15,400,000  $770,000 $6,009,400
Centro de Trabajo: RIESGO 1 (1 Afiliados) $15,400,000( $2,618,000 $15,400,000[ $1,925,000] $15,400,000] $616,000) $15,400,000] $80,400]| $15,400,000) $770,000) $6,009,400
Ciudad: MEDELLIN Depto: ANTIOQUIA (1 Afiliados) $15,400,000] $2,618,000) $15,400,000 $1,925,000) $15,400,0000  $616,000) $15,400,000) $80,400) $15,400,0000  $770,000) $6,009,400
39 [ce |9so375 TravaNT! | | | | | | | | | | | | | | | 00 | 30 | 15400000 s2.618.000epsotof 30 | stsao0000f 1,925,000 ccroq 30 | stsao0.000f  ssre.000f ra-tif 30 | 515,400,000 0.522% 580,400 30 | s$15400,0000  $770000] Mo $6,009,400
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombre Codigo| Dias IBC Aporte  |Codigo| Dias IBC Aporte  |Codigo | Dias IBC Aporte  |Codigo| Dias 1BC Tarifa Aporte | Dias 1BC Aporte Exonerado | Total Aportes
ing|r p|corvst]sin i avp|vet i vip] SENA e ICBF
SUCURSAL: COMFACAUCA (1 Afiliados) $2,790,000  $446,400 $2,790,000  $111,600 $2,790,000  $111,600 $2,790,000 $14,600 $684,200
Centro de Trabajo: RIESGO 1 (1 Afiliados) $2,790,000]  $446,400) $2,790,000]  $111,600) $2,790,000]  $111,600) $2,790,000) $14,600) $0| $0| $684,200
Ciudad: POPAYAN Depto: CAUCA (1 Afiliados) $2,790,000]  $446,400) $2,790,0000  $111,600) $2,790,000]  $111,600) $2,790,000) $14,600) 50 50 $684,200
40 [cc |1061767695 HURTADO ERAZO | | | | | | | | | | | | | | | R3100 [ 30 [ $2,790,0000  s446,400[Epsoos] 30 [ s2,790,0000  s111,600] ccrid 30 [ 52,790,000  s111,600 14-11] 30 | 52,790,000] 0.5229f $14,600] 30 50l s s $684,200
BRAHIAN FELIPE i
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombre Codigo| Dias IBC Aporte  |Codigo| Dias IBC Aporte | Codigo | Dias IBC Aporte  |Codigo| Dias IBC Tarifa Aporte | Dias 1BC Aporte Exonerado | Total Aportes
ing|r plcorvstfsin i avp|vet i vip] SENA e ICBF

SUCURSAL: CALDAS (1 Afiliados) $4,906,800  $785,100 $4,906,800  $196,300 $4,906,800  $196,300 $4,906,800 $25,700 $1,203,400
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aportes Planilla Resumen

enlinea
Centro de Trabajo: CALDAS (1 Afiliados) $4,906,800]  $785,100] $4,906,800]  $196,300) $4,906,800]  $196,300] $4,906,800) $25,700) 5 5 $1,203,400
Ciudad: MANIZALES Depto: CALDAS (1 Afiliados) $4,906,800  $785,100) $4,906,800]  $196,300) 4,906,800  $196,300) $4,906,800) $25,700) 50 50 $1,203,400
a1 Jec |1053822902 [ALVAREZ JURADO | | | | | | | | | | | | | | | 3030 | 30 [ $4,906,800]  $785,100[EPs010f 30 [ 4,906,800 196,300 ccr11] 30 | $4,906,800(  $196,300 14-11] 30 |  $4,906,800] 0.522%4 $25,700( 30 30 so] si $1,203,400
JUAN CAMILO i
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombre Codigo| Dias 1BC Aporte  |Codigo| Dias I1BC Aporte | Codigo | Dias IBC Aporte  |Codigo| Dias IBC Tarifa Aporte Dias IBC Aporte Exonerado | Total Aportes
ing|ret|tdeltaeltdp|tap|vsp|cor|vstfsin| ige [tmalvac |avp|vet] irt vip) SENA e ICBF

SUCURSAL: CUCUTA (1 Afiliados) $10,000,000 $1,700,000 $10,000,000  $400,000 $10,000,000  $400,000 $10,000,000 $52,200 $2,552,200
Centro de Trabajo: COMFAORIENTE (1 Afiliados) $10,000,000 $1,700,000) $10,000,0000  $400,000) $10,000,000[  $400,000) $10,000,000) $52,200) $0 $0 $2,552,200
Ciudad: CUCUTA Depto: NORTE DE SANTANDER (1 Afiliados) $10,000,000 $1,700,000) $10,000,0000  $400,000] $10,000,0000  $400,000) $10,000,000) $52,200) 5 50 $2,552,200
2 Jcc |10904zzzos PEREZ SANCHEZ | | | | | | | | | | | | | | | | | 020 [ 30 $10,000,000]  $1,700,000[EPs037] 30 | $10,000,0000  $400,000] ccre| 30 [ $10,000,000]  $400,000] 14-11[ 30 | $10,000,000] 0.522%] $52,200] 30 50l so| i $2,552,200
Total Afiliados( 41) $200,427,631| $33,345,100] $204,327,631|  $9,814,600) $199,615,631  $7,985,600) $201,727,631 $1,050,200 $15,400,000]  $770,000 $52,965,500
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DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
NIT 900765378 6 JIKKOSOFT S.A.S B - MENOS DE 200 COTIZANTES PRINCIPAL CC Unicentro Ed. CALI-VALLE 4854465 Si
Panamericana Of. 511

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION

Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2024-03 2024-04 595634198 9466157325 E 2024/04/17 2024/04/24 | BANCO BBVA COLOMBIA S.A. 7. $53,282,200

RESUMEN DE PAGO

CODIGO NIT AFILIADOS VALOR LIQUIDADO  INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 5) 38 $33,345,100 $199,000 S0 $33,544,100
COLFONDOS 231001 800,227,940 6 16 $12,809,700 $76,400 S0 $12,886,100
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 5 $5,042,100 $30,100 $0 $5,072,200
PORVENIR 230301 800,224,808 8 9 $8,222,500 $49,100 $0 $8,271,600
PROTECCION 230201 800,229,739 0 6 $4,440,900 $26,500 $0 $4,467,400
SKANDIA 230901 800,253,055 2 2 $2,829,900 $16,900 $0 $2,846,800
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 39 $1,050,200 $6,300 S0 $1,056,500
ARL SURA 14-11 890,903,790 5 39 $1,050,200 $6,300 S0 $1,056,500
CCF (ADMINISTRADORAS: 8) 38 $7,985,600 $47,900 $0 $8,033,500
COMFABOY CCF10 891,800,213 8 1 $255,200 $1,600 $0 $256,800
COMFACAUCA CCF14 891,500,182 0 1 $111,600 $700 $0 $112,300
COMFAMA CCF04 890,900,841 9 1 $616,000 $3,700 $0 $619,700
COMFANDI CCF57 890,303,208 5 24 $4,687,100 $27,900 $0 $4,715,000
COMFAORIENTE CCF36 890,500,675 6 1 $400,000 $2,400 S0 $402,400
COMFENALCO ANTIOQUIA CCFO03 890,900,842 6 3 $489,600 $3,000 S0 $492,600
COMPENSAR CCF24 860,066,942 v/ 6 $1,229,800 $7,400 S0 $1,237,200
CONFAMILIARES CCF11 890,806,490 5 1 $196,300 $1,200 S0 $197,500
EPS (ADMINISTRADORAS: 8) 41 $9,814,600 $58,800 $0 $9,873,400
COMFENALCO VALLE EPS012 890,303,093 5 1 $507,400 $3,100 $0 $510,500
EMSSANAR ESSC18 901,021,565 8 2 $398,500 $2,400 $0 $400,900
EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 15 $4,376,200 $26,100 S0 $4,402,300
NUEVA E.P.S. EPS037 900,156,264 2 4 $965,600 $5,800 $0 $971,400
[ AS.O.S. SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD EPSO18 805,001,157 2 6 $1,330,500 $8,000 S0 $1,338,500
SALUD TOTAL EPS002 800,130,907 4 1 $99,100 $600 $0 $99,700
SANITAS EPS005 800,251,440 6 11 $1,957,300 $11,700 S0 $1,969,000
SAVIA SALUD EPS040 900,604,350 0 1 $180,000 $1,100 S0 $181,100
ICBF (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $462,000 $2,800 S0 $464,800
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR PAICBF 899,999,239 2 1 $462,000 $2,800 $0 $464,800
FAMILIAR
SENA (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $308,000 $1,900 $0 $309,900
SENA PASENA 899,999,034 1 1 $308,000 $1,900 S0 $309,900
TOTAL 41 $52,965,500 $316,700 ) $53,282,200
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