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Ibagué, 05 de julio de 2024

Sefiora teniente coronel

SANDRA LANCHEROS GUZMAN

Comandante Policia Metropolitana de Ibagué (E)
Carrera 48 sur No. 155-199 barrio picalefia
Ibagué Tolima

ASUNTO: informe de posible incumplimiento del contrato No. 87-7-10008-2024

En mi calidad de supervisor del contrato del asunto, me permito informar la situacion que se
viene presentando con relacion a las obligaciones contraidas por el contratista, asi:

No. Comunicacién oficial de nombramiento: GS-2024-041422-METIB del 29 mayo 2024.
Objeto del Contrato: “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO COSTO
DE AIRES ACONDICIONADOS PARA LA POLICIA METROPOLITANA DE IBAGUE Y DEMAS
UNIDADES ASDCRITAS A LA MISMA”.

Contratista: REFRILEC DEL TOLIMA

1.PRORROGA No. | 2. ACLARATORIO No. |3 MODIFICATORIO |, orpog
INCIO: N/A ] . ;
TERMINO: FECHA: N/A FECHA: N/A FECHA: N/A
Valor Contrato: $103.087.180,00

Fecha de inicio: 05/03/2024. Fecha Terminacion: 30/11/2024.

NUmero acta de inicio: no se tiene soporte = Fecha:
Fecha de aprobacion Péliza: 05/03/2024.

1. INFORME DETALLADO DE LAS ACTIVIDADES PENDIENTES O BIENES DEJADOS DE
ENTREGAR Y SU CUANTIFICACION.
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INFORME INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL POLICIA NACIONAL

En cumplimiento a la Resolucion No. 00090 de 2018, Capitulo XII, numerales 2 y 3, en la cual
se relacionan las facultades y funciones para la supervision de contratos, me permito informar
el incumplimiento que se presenta a la fecha, del contrato en mencion, asi:

¢ El dia 16 de mayo del 2024 se realizo reunién con el sefior Roberto Carlos Pérez Morales
representante legal de la empresa REFRIELEC del Tolima y el sefior supervisor del
Departamento de Policia Tolima, con el fin solicitar avances de las actividades pendientes
para llevar a cabo el mantenimiento correctivo de aires acondicionados, donde se pactaron
los siguientes compromisos a través del acta No. AC-2024-010045-METIB,

1. Entrega de repuestos para el mantenimiento preventivo y correctivo de los aires
acondicionados, fecha 05-06-2024, responsable sefior Roberto Carlos Pérez Morales
Representante Legal Refrielec del Tolima.

e El dia 06 de junio del 2024 se realizé reunién con el sefior Roberto Carlos Pérez Morales
representante legal de la empresa REFRIELEC del Tolima y el sefior supervisor del
Departamento de Policia Tolima, con el fin solicitar avances de las actividades pendientes
para llevar a cabo el mantenimiento correctivo de aires acondicionados, donde se pactaron
los siguientes compromisos a través del acta No. AC-2024-011139-METIB,

1. Enviar al correo metib.gutic@policia.gov.co, el soporte de la solicitud de compra de
repuestos para los aires acondicionados, fecha de entrega 06-06-2024 responsable
el sefior Roberto Carlos Pérez Morales.

2. El contratista se compromete a enviar los técnicos de mantenimiento, para realizar
mantenimiento preventivo a los aires, fecha de entrega 07-06-2024, responsable el
sefior Roberto Carlos Pérez Morales.

3. El contratista se compromete a buscar soluciones para poner en funcionamiento los
aires que encuentran fuera de servicio, fecha de entrega 13-06-2024, responsable el
sefior Roberto Carlos Pérez Morales.

e El dia 18 de junio del 2024 se envia correo electronico No. 0325/METIB-GUTIC, al
destinatario refrielecdeltolima@hotmail.com, solicitando seguimiento de los compromisos
adquiridos los dias 16 de mayo del 2024 y 06 de junio del 2024, sin obtener respuesta, es
de anotar que el compromiso numero 2 del acta AC-2024-011139-METIB, si se dio
cumplimiento, pero los correctivos aun no se tiene respuesta dando incumplimiento al
contrato asi:

il e o R e barinads

Una vez el contralista vaice que recuisre un manterimiento correctivo, debera entregar un informe al superviser del contrate, yeinticuatro
22 (22) horas gespués de la visita, indicando lo siguierte:
= | Actividaces purtusles a realizar y/o cronograma de Intervencién.
Listace de repuestos a reemplazar, eon el fin ce lograr el dstimo funcionamients del ecuipe.
N Previa agrobadicn del superviser del contrato, e la cual realizarén ias actvidades descritas en el informe {item 2.2}, e! contratista realizara
2.3 | elmantenimiento correciivo y reemplazacs ios elementos necesarios a fin ge cejar en perfecto estade ce funcionamients el ecuipo 2 intervenir,
Ce acuerco a! jtem 2.5,
2.4 'r_)gmpo de axencien‘ en el lugar despues del reporte generads por & supervisor del contrate, verificands el aire acondicionado ubicado en e!
sitic, donde se recuiere el mantenimiento &l cual sera de 24 horas previa.
25 Tiempo Ce reparacion para el aire acondicicnace anco (3) dias calendario a partic de Iz aprchacion de intervencién por parte de! supervisor
dei contrato, lenlendo en cuenia cue deberd contar con un stock de reouastes.
Encasods 3olicit.am un repuesto que no se encuenire en el pais y requiera e imponacidn, se deberd Informar por escrito 2l supervisor del
25 conirato estableciendo el Sempo de entrega y presentando [a erden de compra. En ningln caso debe superar los veinte {20) dias calendario
siguiente a l2 presentacién de la orden ce compra,
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e El dia 21 de junio del 2024 se envia correo electrénico No. 0328/METIB-GUTIC, al
destinatario refrielecdeltolima@hotmail.com, informando acciones que se van adelantar por
posible incumplimiento al contrato 87-7-10008-2024, sin obtener respuesta por parte del
contratista.

DOCUMENTOS SOPORTES:

Acta No. AC-2024-010045-METIB.
Acta No. AC-2024-011139-METIB.
Correo electréonico No. 0325/METIB-GUTIC.
Correo electrénico No. 0328/METIB-GUTIC

CLAUSULAS CONTRACTUALES TRANSGREDIDAS:

De acuerdo al contrato 87-7-10008-2024, se esta presentando incumplimiento en los siguientes
items de mantenimiento correctivo que, corresponden a las especificaciones técnicas
contempladas en el anexo No. 1, asi:

U .. . N —.. 00 -,
Una vez el contratista vaiide que requiere un mantenimiento comrectivo, cebera ent i isor inti
G Ce que recul nm imi \ ! iregar un informe sl superviser del contrate, veinticuatro

22 {2—-} horas después de la visita, indicando lo sigulente: l

Actividaces purtuzies 3 realizar y/o cronograma de intervencidn,
Listace de repuestes a reemplazar, con i fin ce lograr el dotimo funcionamiento dal ecuipe.

- :Irev;a apgot_:asutgn del SL:QQI‘V" r del contrato, en la cual realizardn las actvidades descdias en el informe {item 2.2), e! contralista realizara

3 manienimiento comeivo y reempiazars ios elementos necesarios a fin Ce cejar en perfacto esiads de funcionamients el ecui i ¥
Ce 3cuerdo al itam 2.5, ) oo L

2.4 '1'_‘;§mpo de a:er'.cion_ en el lugar de'sp'..és cel reparte generade oor & supervisor de! contrate, veriicanca el aire acondicionado ubicado en ¢l
sitic. donde se resuiere el mantenimiento el cual serad de 24 horas previa.
Tiempo de reparagion para ¢l aire acondicienac S)ci E g ir d i ! i

25 ey i T 0 ance (8) cias calendario a partir de Iz aprobacién de inlervendon por parte del supervisor
dei contrato, teniendo en cuenta cue deberd contar con un stock de rasusstes. * iy

En caso de solicitarse un repuesto gue no se encuerire en el oais y requiera de imponacidn, se debera informar por escrto al supervi
C  soliciars ¢ 1 iefa dein " b pervisor del
2.6 | contrato estableciendo el fermpo de entrega y presentando la orden de compra. En ningln caso debe superar los veinte {20) dias calendario
siguiente a Iz presentacién de [a orden de compra.

Nota: el tramite administrativo establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, es para
determinar si hay o no, lugar a la imposicion de las sanciones establecidas en los contratos.

Atentamente,

JTORRES HERNANDEZ
0. 87-7-10008-2024







AC-2024-010045-METIB

) MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

METROPOLITANA DE IBAGUE

GRUPO TECN DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES METIB

16-ECD-003

Fecha: Bogota D.C., 16 de mayo de 2024
Hora de inicio: 17:00 | Hora de finalizacién: [ 17:30
Lugar: Palicia Metropolitana de Ibagué Oficina GUTIC

ACTA - 010045 - GUDES-GUTIC - 2,21

QUE TRATA DE LA REUNION DE COORDINACION PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO NO.
87-7-10008-2024 CUYO OBJETO ES MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO
COSTO DE AIRES ACONDICIONADOS PARA LA POLICIA METROPOLITANA DE IBAGUE Y
DEMAS UNIDADES ADSCRITAS A LA MISMA.

ORDEN DEL DiA

Verificacion de asistentes
Lectura del acta anterior
Verificacion de los compromisos
Temas a tratar...

Compromisos

Convocatoria

DR WN =

DESARROLLO

Siendo las 17:00 horas del dia 16 de mayo de 2024, se reunieron los sefiores Capitan Torres Hernandez
Diego Fabian Jefe Grupo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de la Policia
Metropolitana de Ibagué, el sefior Capitan Carlos Humberto Penagos Saenz Jefe Grupo de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones del Departamento de Policia Tolima y el sefior Roberto Carlos Pérez
Morales Representante Legal Refrielec del Tolima, con el fin de tratar temas relacionados con el contrato
No. 87-7-10008-2024 cuyo objeto es “Mantenimiento preventivo y correctivo a todo costo de aires
acondicionados para la Policia Metropolitana de Ibagué y demas unidades adscritas a la misma”

2. Lectura del acta anterior

No aplica.

3. Verificacion de los compromisos

No Aplica.

4. Temas a Tratar...

4.1 . Verificacién entrega repuestos para los aires acondicionados.

Con el fin de realizar verificacion al contrato No. 87-7-10008-2024 cuyo objeto es “Mantenimiento preventivo
y correctivo a todo costo de aires acondicionados para la Policia Metropolitana de Ibagué y demas unidades
adscritas a la misma”, los sefiores jefes de GUTIC de la METIB y DETOL, solicitan al sefior Roberto Carlos
Pérez Morales Representante Legal Refrielec del Tolima, informacion sobre la entrega de los repuestos
para los aires acondicionados, para poder realizar un correcto mantenimiento preventivo y correctivo a los
equipos de climatizacién establecidos en el contrato relacionado, teniendo en cuenta gue se encuentran

fuera de servicio todos los aires ubicados en los cuartos de cableado estructurado, archivo, auditorio No. 1,
sala CIEPS, comando, subcomando y COSEC, requiriendo de manera perentoria, pONEr en servicio.

1DS-AC-0001 Péagina 1 de 2 Aprobacién: 30-08-2021
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AC-2024-010045-METIB

ACTA - 010045 - GUDES-GUTIC - 2.21 - QUE TRATA DE LA REUNION DE COORDINACION PARA LA EJECUCION DEL
CONTRATO NO. 87-7 10008 2024 CUYO OBJETO ES MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO COSTO DE

Por lo anterior, el sefior Representante Legal Refrielec del Tolima, se compromete a realizar las
coordinaciones necesarias para entregar los diferentes repuestos a mas tardar veinte (20) dias calendarios
posteriores a la presente reunion.

COMPROMISOS:

Relacion de los compromisos adquiridos por los participantes

Actividad Responsable Fecha de entrega
1. Entrega de repuestos para el sefior Roberto Carlos Pérez
mantenimiento preventivo y correctivo | Morales Representante 05/06/2024
de los aires acondicionados. Legal Refrielec del Tolima

CONVOCATORIA

Si se programa una nueva reunion se indicara la fecha de la convocatoria.

Firmado digitalmente por:

Nombre: Diego Fabian Torres Hernandez

\4 Grado: Capitan

di> Cargo: Jefe Grupo Tecnologias De La Informacion Y Las
il- Comunicaciones

Cédula: 14296968

Dependencia: Grupo Tecn De La Informacion Y Las

@ravabieiL®  Comunicaciones Metib

Unidad: Metropolitana De Ibague

Correo: diego.torres1018@correo.policia.gov.co

22/05/2024 6:11:59 p. m.

Anexo: S|

Carrera 48 Sur 157-199 Via Picalefia
Teléfono: 2708401 ext 33415
metib.gutic@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA

1DS-AC-0001 Pagina 2 de 2 Aprobacién: 30-08-2021
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AC-2024-011139-METIB

@ MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
~ POLICIA NACIONAL
~'METROPOLITANA DE IBAGUE i

GRUPO TECN DE LA INFORMACION Y.LAS COMUNICACIONES Tie*&

Fecha: " Ibagué; 05 de junio de 2024

16-ECD-001

‘| Hora de inicio: | -18:00 | Hora de finalizacién: | 19:00
Lugar: =\ Policia Metropolitana de Ibague Oficina GUTIC

. -ACTA - 011139 - GUDES-GUTIC - 2.21

QUE TRATA DE QUE TRATA DE LA REUNION DE SEGUMIENTO DE COMPROMISOS
ADQUIRIDOS EN LA ACTA NO. 010045 GUDES-GUTIC DE FECHA 16/05/2024, DEL CONTRATO
NO. 87-7-10008-2024 CUYO OBJETO ES MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
TODO COSTO DE AIRES-ACONDICIONADOS PARA LA POLICIA. METROPOLITANA DE
IBAGUE Y DEMAS UNIDADES

ORDEN DEL DiA

Verificacion de asistentes
Lectura del acta anterior
Verificaciéon de los compromisos
Temas a tratar...

Compromisos

Convocatoria:

ok wN =

DESARROLLO

Siendo las 18:00-horas del dia 06 de junio de 2024, se reunieron los sefiores Capitan Diego
Fabian Torres Hernandez Jefe Grupo de Tecnologias de-la Informacion y las.Comunicaciones de
la Policia Metropolitana de Ibagug, el senor Capitan-Carlos Humberto Penagos Saenz Jefe Grupo
de Tecnologias de la:nformacion y las Comunicaciones del Departamento de Policia Tolima y el
sefior Roberto.Carlos Pérez Morales Representante Legal Refrielec del Tolima, conel fin de tratar
temas relacionados con el contrato No. 87-7-10008-2024 cuyo objeto. es “Mantenimiento
preventivo y correctivo a-todo costo de aires acondicionados para la Policia Metropolitana de
bagué y demas umdades adscritas a la misma”.

2. Lectura del acta anterior

-Se da lectura a la Acta No. 010045 - GUDES-GUTIC - 2.21 Que trata de la reunién de
coordinacion para la ejecucion del contrato No. 87-7-10008-2024 cuyo objeto es mantenimiento
preventivo y coirectivo a todo costo de aires acondicionados para la PoI[cra metropolitana de
Ibagué y demas unidades adscritas a la misma.

3. Verificacion de'los 'c'ompromisos

Actividad . Responsable Fecha de entrega
-1:" Entrega de repuestos para el sefior Roberto Carlos Pérez |
mantenimiento preventivo y correctivo. |- Morales Representante 05/06/2024
de los. aires acondicionados. ' Legal Refrielec:del Tolima '

El compromiso adquirido en la reunlon no se cumplié por parte del senor Roberto Carlos Pérez
Morales Representante Legal Refrielec del Tolima.

100, 1DS-AC-0001 % Pagina 1de 3 ~.» = Aprobacion: 30-08-2021
Versién: 5 ; "




AC-2024-011139-METIB

ACTA - 011139 - GUDES-GUTIC - 2.21 - QUE TRATA DE QUE TRATA DE LA REUNION DE SEGUMIENTO DE COMPROMISOS:

ADQUIRIDOS EN LA ACTA NO. 010045 GUDES-GUTIC DE FECHA 16/05/2024, DEL CONTRATO NO. 87-7-10008-2024 CUYO

OBJETO ES MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO COSTO DE AIRES ACONDICIONADOS PARA LA
._EQLLCJAMEIRQEQLIIA.NAJlEJBAﬁLLE_Y_D.EMA.S_LLNlDADES

4. Temas a Tratar...

4.1, soluciones mantenimiento de aires acondicionados.

Con el fin de realizar verificacion al contrato No. 87-7-10008-2024 cuyo objeto es “Mantenimiento
preventivo y correctivo a todo costo de aires acondicionados para la Policia Metropolitana de
Ibagué y demas unidades adscritas a la misma”, los sefiores jefes de GUTIC de la:-METIB y
DETOL, solicitan al sefior Roberto- Carlos Pérez Morales Representante Legal Refrielec del
Tolima, presentar los informes de las actividades realizadas en los mantenimientos que se vienen|
adelantando por parte de los técnicos, ya que desde la fecha 17-04-2024 no se han presentado
ante las unidades policiales, asi mismo se le recalca que no busca soluciones para los arreglos
que se deben de ejecutar en el mantenimiento de aires, de‘igual manera se hace énfasis en el
envio de la informacidén sobre la-compra de repuestos para un correcto mantenimiento preventlvo
y correctivo a los equipos.de climatizacion establecidos en el contrato relacionado.

Por lo cual, el _seﬁor Representante Legal Refrielec del To!ima, se compromete a realizar las
coordinaciones necesarias para el cumplimiento de los-compromisos adquiridos en la presente| -
reunion. A ; o

REGIVSTRO FOTOGRAFICO

COMPROMISOS:

Relacién de los compromisos adquiridos por los participantes

Actividad - _ “Responsable . Fecha de entrega

1. Enviar al correo j
metib.qutic@policia.gov.co, el soporte
de la solicitud de compra de repuestos
para los aires acondicionados.

2. El contratista se compromete a enviar
los técnicos de mantenimiento para
realizar mantenimiento preventivo a los
aires.

sefior Roberto _C)ar!pé Pérez R
Morales . 'Representante 06{06/2024
Legal Refrielec del Tolima N

sefior Roberto Carlos Pérez o -
Morales ‘Representante | . 07/06/2024
Legal Refrielec del Tolima z

1DS-AC-0001 . -3 Pagina2 de 3 . Aprobacién: 30-08-2021
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AC-2024-011139-METIB

ACTA - 011139 - GUDES-GUTIC - 2.21 - QUE TRATA DE QUE TRATA DE LA REUNION DE SEGUMIENTO DE COMPROMISOS
ADQUIRIDOS EN LA ACTA NO. 010045 GUDES-GUTIC DE FECHA 16/05/2024, DEL CONTRATO NO. 87-7-10008-2024.CUYO
OBJETO ES MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO COSTO DE AIRES ACONDICIONADOS PARA LA

3. El contratista se compromete a buscar
soluciones para poner en
funcionamiento los aires que se
encuentran fuera de servicio.

sefior Roberto Carlos Pérez
Morales Representante 13/06/2024
Legal Refrielec del Tolima ‘

Firmado digitalmente por: '

Nombre: Diego Fabian Torres Hernandez

- Grado: Capitan_ ..

I+ Cargo: Jefe Grupo Tecnologias De La Informacion Y Las
@} Comunicaciones

Cédula: 14296968 /

Dependencia: Grupo Tecn De La Informacion Y Las
ErrmabiemaL B Comunicaciones Metib

Unidad: Metropolitana De Ibague

Correo: diego.torres1018@correo.policia.gov.co
6/06/2024:3:00:36 p. m.

Anexo: Si

Carrera 48 Sur 157-199 Via Picalefia
Teléfono: 2708401 ext 33415 . =

- metib.gutic@policia.gov. co..
www.policia. gov.co -

INFORMACION PUBLICA
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5/7/24, 8:08 informando acciones que se van adelantar por posible incumplimiento contrato 87-7-10008-2024: METIB GUTIC - Outlook

informando acciones que se van adelantar por posible incumplimiento contrato 87-7-
10008-2024

METIB GUTIC <metib.gutic@policia.gov.co>
Vie 21/06/2024 11:58
Pararefrielecdeltolima@hotmail.com <refrielecdeltolima@hotmail.com>

CC.DETOL GUTIC-JEF <detol.gutic-jef@policia.gov.co>;DETOL GUTIC <detol.gutic@policia.gov.co>;METIB ARCON
<metib.arcon@policia.gov.co>;METIB GUGED <metib.guged@policia.gov.co>

_ - ‘ v
POLICIA NACIONAL m!:
Metmpolttana de Ibague BoL
Grupd Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

METIB-GUTIC

CORREO ELECTRONICO No. 0328 JMETIB-GUTIC
Ibagué, 21 de junio de 2024

Sefior
Roberto Carlos Pérez Morales
Propietario establecimiento de comercio REFRIELEC DEL TOLIMA

En antencién al contrato 87-7-10008-2024, "CUYO OBJETO ES MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
TODO COSTO DE AIRES ACONDICIONADOS PARA LA POLICIA METROPOLITANA DE IBAGUE Y DEMAS UNIDADES
ADSCRITAS A LA MISMA" de manera atenta y respetuosa me permito informar que en atencién a los posibles
incumplimientos que se viene presentando frente a los compromisos adquiridos contractualmente indicados en el
correo anterior, a pesar de las diferentes reuniones en el comando de la Policia Metropolitana de Ibague, en
compafiia del supervisor METIB y DETOL y solicitudes realizadas a traves de correo electronico, no se da
cumplimiento por parte del contratista, por lo anterior se va a proceder a realizar los tramites ante el grupo de
juridica y contratos por los posibles incumplimientos.

Agradeciendo por su atencién.

Atentamente,

about:blank 113



5/7/24, 8:08 informando acciones que se van adelantar por posible incumplimiento contrato 87-7-10008-2024: METIB GUTIC - Outlook

Capitén

Diego Fabian Torres Hernandez

Jefe Crupo Tecnologias de la informacién y las
Comunicaciones

Contacto, 3102547924

POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA
Metropolitana de lbagué

esinaranio y pusde

a Infarmbridn cond

o & mEma ey

De: METIB GUTIC

Enviado: martes, 18 de junio de 2024 16:08

Para: refrielecdeltolima@hotmail.com <refrielecdeltolima@hotmail.com>

Cc: DETOL GUTIC <detol.gutic@policia.gov.co>; DETOL GUTIC-JEF <detol.gutic-jef@policia.gov.co>; METIB ARCON
<metib.arcon@policia.gov.co>; METIB GUGED <metib.guged@policia.gov.co>

Asunto: solicitud cumplimiento compromisos reunién contrato 87-7-10008-2024

POLICIA NACIONAL vf”“@r

Metropolitana de Ihagué )sr.
Y Grupo Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

virdeo METIB-GUTIC

CORREO ELECTRONICO No. 0325 /METIB-GUTIC
Ibagué, 18 de junio de 2024

sefor
Roberto Carlos Pérez Morales
Propietario establecimiento de comercio REFRIELEC DEL TOLIMA

En antencién al contrato 87-7-10008-2024, "CUYO OBJETO ES MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
TODO COSTO DE AIRES ACONDICIONADOS PARA LA POLICIA METROPOLITANA DE IBAGUE Y DEMAS UNIDADES
ADSCRITAS A LA MISMA" de manera atenta y respetuosa me permito solicitar se informe los avances de los
compromisos que se pactarén en las reuniones del dia 16-05-2024 y 06-06-2024 los cuales se relacionan a
continuacion:

e Entrega de repuestos para el mantenimiento preventivo y correctivo de los aires acondicionado, fecha
05/06/2024

e Enviar al correo metib.gutic@policia.gov.co, el soporte de la solicitud de compra de repuestos para los aires
acondicionados, fecha de entrega 06/06/2024.

e El contratista se compromete a buscar soluciones para poner en funcionamiento los aires que se
encuentran fuera de servicio, fecha 13/06/2024.
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Es importante informar que de acuerdo al contrato en mencion, no se esta dando cumplimiento a los siguientes
item:

S T T et s taes  peas e S e A b T A E A

Una vei el é:r;{;éﬁsfa vaiide que recuiere un mantenimiento cormectivo, debera entregar un informe al supervisor dal contrate, veinti
1 . f T , veinticuatro
22 {_24} poras despues de la visita, indicando lo siguiente: '
™ | Adtividades puntuales a realizar y/o cronograma de intarvencion.

Listaco de repuestos a reemplazar, con el fin ge lograr el Optimo funcionamiento del ecuips.

Pravia ap!:a:_tadén del supervisor del contrate, en la cual realizardn las actvidades descritas en el informe {ltem 2.2), e contralistz realizara

2.3 | el mantenimiznto correctivo y reemplazara ios elementos necesarios a fin de Cejar en perfecto estade ce funcionamients el ecuipo 3 intervenir,

de acuerco gl itam 2.5,

2. T:agmpc de a:enclﬁn_ &n e lugar despugs del reporte generads por & supervisor del contrale, vericando &) aire scondicionado ublezdo en el
sitic, donde se recuiere el mantenimiento el cuzl serd de 24 horas previa,

Tiemoo de reparacién pars el aire aconditionago cinco (5) cias calendario 3 partir de 2 aprobacién de Inlervencion por pane det su ervisor
e del contrato, tenlendo an cuenita cue deberd contar con un Stock de repuestes. ol i

En caso de solicitarse un repuests que no se encuertre en el pais y requiera de importacion, se debera informar por escrito al supervisor gl

26 contrato estableciendo ¢l iempo ce entrega y presentando la oréen de compra. En ningCn caso debe superar Ios veinte (20) dias calendario
| Siguiente 2 |3 presentacién de la orden de compra. :

Se solicita el contratista de manera respetuosa dar respuesta a mas tardar el dia 19/06/2024, teniendo en cuenta
que no se esta dando cumplimiento a los item anteriormente mencionados, ya que los aires que se encuentran
fuera de servicio, son de especial atencién ya que deben de garantizar una temperatura, a los cuartos de equipos
donde se aloja todo el cableado estructurado, equipos activos de red, respaldo electrico y archivo el cual debe
cumplir unas temperatura para la conservacién del acervo documental, ocasionando dafios irreversibles en los
demas equipos que alli se alojan, por falta de los aires acondicionados.

Agradeciendo por su atencién.

Atentamente,

Capitén

Diego Fabian Torres Hernandez

Jefe Crupo Tecnologias de la informacidn y las
Comunicaciones

Contacio: 3102547924

POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA
Metropolitana de lbagué
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