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Contrato 2020-0181 
NICOLAS LOPEZ DEL RIO 

 
 
 

 

 
 

PERÍODO A QUE CORRESPONDE EL 
INFORME 

                                                    A 
 

 

 
 
DATOS DEL SUPERVISOR 
 

NOMBRE DEL SUPERVISOR JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ 

DEPENDENCIA GRUPO ADMINISTRACIÓN CARTERA 

CARGO COORDINADOR GRUPO ADMINISTRACIÓN CARTERA 

 

 
 
DATOS DEL CONTRATO  
 

OBJETO:  
Prestar servicios técnicos a la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnología para apoyar las actividades administrativas del 
área. 
 

NÚMERO DE CONTRATO 2020-0181 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 20/01/2020 

FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCIÓN 21/01/2020 

CONTRATISTA NICOLAS LOPEZ DEL RIO 

CÉDULA DE CIUDADANÍA O NIT 1.019.059.108 

VALOR (incluido IVA) El valor del contrato es por la suma de CUARENTA MILLONES 
CUATROCIENTOS  NUEVE MIL OCHOCIENTOS VEINTISIETE 
PESOS M/CTE ($40.409.827) impuestos y demás gastos 
incluidos.      

PLAZO El plazo de ejecución del presente contrato será hasta el 31 de 
diciembre de 2020, contados a parir de la suscripción del acta de 
inicio previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y 
ejecución del contrato. 

FECHA DE INICIO 21/01/2020 

FECHA DE FINALIZACIÓN 31/12/2020 

ADICIÓN (SI APLICA) N/A 

PRÓRROGA (SI APLICA) N/A 

SUSPENSIÓN (SI APLICA) N/A 

 

 
 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 
 

N
Ú
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E
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E
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N

 

 OBLIGACIÓN ESPECIFICAS 
(Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato) 

ASIGNADO PARA EL 
PERIODO (DE CORTE 

SEGÚN EL 
CONTRATO) 

RECIBIDO A 
SATISFACCIÓN 

 
Si 
 

No Si No 

1 Apoyar en las Actividades de conciliación de la cartera de la 
Entidad. 

X  X  

1 

2 

3 

4 

25 20 03 24 20 04 
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OBSERVACIONES: (SI A ELLO HUBIERE LUGAR) 
 
 
 
 
 

 

 
 
PRODUCTOS ENTREGABLES 
 

N
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 ENTREGABLES 
(Relacionar los entregables relacionados en el Contrato) 

E
N

T
R

E
G

A
D

O
 

N
O

 

E
N

T
R

E
G

A
D

O
 

1 Informe mensual sobre las obligaciones especificas ejecutadas en el marco del contrato objeto de la 
presente. 

X  

2 Entrega de los archivos que elabore relacionados con el objeto del contrato. X  

3 Actas originales de las reuniones establecidas en el desarrollo del contrato. X  

 
 

OBSERVACIONES: (SI A ELLO HUBIERE LUGAR) 
 
 
 
 

 
 

 
 
¿PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO? 
 

 
SI 

 
NO 

EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACIÓN PARA PAGO 

 

2 Generar informe de la Conciliación mensual, indicando como 
mínimo avances, estado y pendientes por ejecutar. 

X  X  

3 Responder a los requerimientos internos y externos en el tiempo 
establecido correspondiente al grupo de administración de Cartera, 
así como PQRS, SIC, defensor del consumidor financiero u otros. 

X  X  

4 Acudir a las reuniones citados para la supervisión del contrato o que 
estén relacionadas con el objeto del mismo. 

X  X  

5 Asegurar la conciliación de las cuentas asignadas, con el fin de que 
el ajuste este reflejado tanto en la cartera como en la contabilidad. 

X  X  

6 Las demás actividades que le sean asignadas por el supervisor, 
relacionadas con el objeto del contrato. 

X  X  

5 

6 

X  
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RELACIÓN DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES (SI APLICA) 
 

 
Presentó soportes de pago a la Seguridad Social emitido por el operador MI PLANILLA, donde indica que ha cumplido con la 
obligación de pago de los aportes al sistema de seguridad social (Pensión, Salud y ARL), por los meses de marzo y abril de 2020. 
 
Planillas No. 41469247 (marzo) 
Planillas No. 42107788 (abril) 
 

 

 
 
¿ENTREGÓ INFORME DE ACTIVIDADES? 
 

SI NO NO APLICA 

 

 
 
EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 
 

 

VIGENCIA (2020) 

VALOR DEL CONTRATO $40.409.827 
 

VALOR ADICIÓN (Si aplica) $0,00 
 

VALOR A PAGAR (Si aplica) $3.513.898 
 

VALOR EJECUTADO  
$11.010.213 

VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR  
$29.399.614 

 
 

 
 

ANÁLISIS MATERIALIZACIÓN Y MITIGACIÓN DEL RIESGO:  
 
¿DURANTE LA EJECUCIÓN SE MATERIALIZÓ ALGÚN RIESGO? 
 
SI ____       NO _X____ 
 
Si la respuesta es afirmativa, diligencie el número del evento del riesgo radicado en vigía:           
 
                                                            

 

7 

8 

9 

10 

11 

X   
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REEVALUACIÓN DE CONTRATISTAS / PROVEEDORES: 
 
En caso de ser último pago diligencie la siguiente información de acuerdo con los siguientes parámetros: 
 

2 MALO 3 REGULAR 4 ACEPTABLE 5 EXCELENTE 

 
 

ASPECTO DESCRIPCIÓN PUNTAJE 

CUMPLIMIENTO  

Las actividades desarrolladas durante el contrato cumplieron con las obligaciones 
establecidas, los requerimientos técnicos y procedimentales de acuerdo con los 
lineamientos de la Entidad. 

 

Las actividades fueron entregadas con oportunidad según las fechas previstas en el 
contrato o solicitadas por el supervisor.   

  

CALIDAD 

Los productos o entregables cumplen con especificaciones técnicas establecidas en el 
Contrato 

 

El personal asignado fue suficiente y tenía las competencias necesarias para ejecutar 
todas las actividades del contrato. 

 

OPORTUNIDAD 
DE LA 

INFORMACIÓN 

Todas las facturas / cuentas de cobro y sus soportes, la documentación contractual 
requerida durante la ejecución y la documentación postcontractual fueron entregados 
y/o publicados de acuerdo con lo establecido en el contrato, procesos y 
procedimientos internos y normatividad legal vigente. 

 

Entregó informe definitivo de acuerdo con el numeral 2 de la cláusula “Entregables” 
contemplado dentro del contrato 

 

REEVALUACIÓN GENERAL  () 

 
 

OBSERVACIONES A LA REEVALUACION 

 

 
 
FECHA DE ELABORACIÓN: 24/04/2020 

 
_________________        
FIRMA DEL SUPERVISOR      



 

 

CERTIFICADO DE RECIBIDO A SATISFACCIÓN 

 

 

EL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS             

2020-0181 
 
 

 CERTIFICA: 

 

Que el contratista Nicolás López Del Rio identificado con C.C. 1.019.059.108 de 

Bogotá, cumplió a satisfacción las obligaciones pactadas en el contrato                                    

Nro. 2020-0181, cuyo objeto es “Prestar servicios técnicos a la Vicepresidencia de 

Operaciones y Tecnología para apoyar las actividades administrativas del área.”, adjuntando 

como soporte de éste, el informe de las actividades requeridas y ejecutadas con el fin 

de realizar el pago No 2020-003, por el periodo comprendido entre el 25 de marzo al 

24 de abril de 2020, al igual que los indicadores de Gestión pactados en el contrato.   

 

Adicionalmente, presentó soportes de pago a la Seguridad Social emitido por el operador 

Mi Planilla, donde indica que ha cumplido con la obligación de pago de los aportes al 

sistema de seguridad social (pensión, salud y ARL), por los meses marzo y abril, según 

lo señalado en el artículo 135 de la Ley 1753 de 2015, cuyos pagos se ajustan a los 

porcentajes establecidos en la Ley, así: 

 

MES 

DECLARADO 

No. Planilla Pensión Salud ARL 

Marzo 41469247 224.900 175.700 7.400 

Abril 42107788 224.900 175.700 7.400 

TOTAL  449.800 351.400 14.800 
 

La presente certificación se expide para efectos de cancelar el pago No. 2020-003 por 

el periodo comprendido entre el 25 de marzo al 24 de abril de 2020, expedida el 24 de 

abril de 2020, por valor de TRES MILLONES QUINIENTOS TRECE MIL 

OCHOCIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS ($ 3.513.898,00) M/CTE.  

    

En constancia se firma en Bogotá D. C. a los 24 días del mes de abril del año 2020.  

 
JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ 
Coordinador Grupo de Administración de Cartera  

Supervisor contrato 2020-0181 

  

   Nombre funcionario Cargo Firma Fecha 

Revisó Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez Contratista VOT-GAC   24/04/2020 

El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, entregables por lo tanto bajo su responsabilidad recibe a 

satisfacción lo establecido en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos lo presenta para la firma de quien corresponda. 

 



 

 

 
INFORME DE GESTIÓN 

 
 

CUENTA DE COBRO No. :2020-003 CONTRATO No.: 2020 - 0181 

FECHA: 24 DE ABRIL DE 2020 ENTREGADO POR: NICOLAS LOPEZ DEL RIO 

 
A continuación, relaciono las actividades desarrolladas para el pago Nro. 003 
correspondientes al contrato Nro. 2020 - 0181. 
 
ACTIVIDADES REALIZADAS DEL DIA 25 MARZO AL 24 DE ABRIL DE 2020. 
 
Obligaciones específicas: 
 

1. Apoyar en las Actividades de conciliación de la cartera de la Entidad. 

 
Dentro del proceso de aplicación de recaudos automáticos, se lleva a cabo a diario un control de los 
recaudos aplicados exitosamente, recaudos rechazados y recaudos que no fueron reportados 
inicialmente por Tesoreria, por lo que es necesario realizar una nueva importación de esto recaudos. 
 
Desde el dia 25 de marzo de 2020 y hasta el dia 24 de abril de 2020 se llevó a cabo la conciliación 
de recaudos (Rechazos), los cuales fueron remitidos en su consolidado mediante correo electrónico 
como se evidencia a continuación: 
 
CORREO: 
 

 



 

 

 
 

2. Generar informe de la Conciliación mensual, indicando como mínimo avances, 
estado y pendientes por ejecutar. 

 
Se genera informe que corresponde a la conciliación diaria y mensual de la aplicación de recaudos 
los cuales se ven reflejados en la carpeta compartida Y:\CARTERA\1.CIERRE\11. 
CONTROLES\AÑO 2020\03. MARZO\RECAUDOS\3. MARZO Y:\CARTERA\1.CIERRE\11. 
CONTROLES\AÑO 2020\04. ABRIL\1. RECAUDOS\4. ABRIL 
 
MARZO: 

 
 
ABRIL: 
 

 
 

3. Responder a los requerimientos internos y externos en el tiempo establecido 
correspondiente al grupo de administración de Cartera, así como PQRS, SIC, defensor 
del consumidor financiero u otros. 

 



 

 

A partir del dia 25 de marzo de 2020 y hasta el 24 de abril de 2020 se dio respuesta a PQRS para 
un total de 66 casos cosmos, los cuales corresponden una su totalidad a tipologías de reclasificación 
de pagos, aplicación de recaudos a capital y disminución del valor de la cuota. 
 
Base Gestión: 
 

 
 
Bandeja Cosmos: 
 

 
 
 



 

 

Bandeja Mercurio: 
 

 
 

4. Acudir a las reuniones citados para la supervisión del contrato o que estén 
relacionadas con el objeto del mismo. 

 
Para este mes, no se realizó la elaboración de actas de seguimientos, sin embargo, se realizó una 
reunión el dia 14 de abril de 2020, en la cual se hablo acerca de las pruebas del módulo de recaudos 
y en el cual se remitieron las siguientes observaciones: 
 

 



 

 

 
 

5. Asegurar la conciliación de las cuentas asignadas, con el fin de que el ajuste este 
reflejado tanto en la cartera como en la contabilidad. 

 
Para el proceso de reclasificación de recaudos, existe una tipología la cual corresponde a 
beneficiarios que realizan el pago del 5% de garantía a la cartera, por lo cual, se procedió a reversar 
el recaudo en el sistema y se reportó contabilidad para la reclasificación contable: 

 
 
 
 

6. Las demás actividades que le sean asignadas por el supervisor, relacionadas con el 
objeto del contrato. 

 
Se procedió con la aplicación en el ambiente de desarrollo de signature un total de 5487 
recaudos con el fin de realizar una revisión de su correcta aplicación, se solicita mediante 
correo electrónico apoyo en la revisión de estos recaudos y que sean remitidas las 
observaciones correspondientes, se espera realizar más pruebas en el mes de mayo de 
2020 y proceder a realizar el ajuste en producción con el fin de reducir los PQRS.  
 

 
 



 

 

7. Cumplir con los indicadores de Gestion establecidos. 
 

Actividad Asignados Tramitados Cumplimiento 

Prestar servicios técnicos a la Vicepresidencia de 
Operaciones y Tecnología para apoyar las actividades 

administrativas del área. 1694 1694 100% 

 
Para este mes, fueron asignados un total de 1694 rechazos de recaudos, de los cuales 
fueron aplicados y estabilizados un total de 1694 IDS para un cumplimento del 100% de lo 
pactado. 
 
Entregables 

 
Se entrega base de gestión en formato Excel, consolidado de respuesta PQRS y ajustes 
realizados en los periodos relacionados vía correo electrónico a fyate.cont@icetex.gov.co y  
jmrodriguez.cont@icetex.gov.co.  
 
• Consolidado de los rechazos de recaudos rechazados, conciliación diaria y mensual en la 
compartida: 

 
             Y:\CARTERA\1.CIERRE\11. CONTROLES\AÑO 2020\03. MARZO\RECAUDOS\3. MARZO 

 Y:\CARTERA\1.CIERRE\11. CONTROLES\AÑO 2020\04. ABRIL\1. RECAUDOS\4. ABRIL 
 

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogotá, a los 24 
días del mes abril del año 2020 por los que en ella intervinieron. 

 
 
 

 
Nicolás López Del Rio 
1.019.059.108 
 
Anexo: (Detalle el adjunto al informe) 
 
 
 
 

 
Revisó:  Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez - Contratista VOT-GAC 
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