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DATOS DEL SUPERVISOR

DATOS DEL CONTRATO

NOMBRE DEL SUPERVISOR JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ

DEPENDENCIA GRUPO ADMINISTRACION CARTERA

CARGO COORDINADOR GRUPO ADMINISTRACION CARTERA
3

OBJETO:

area.

Prestar servicios técnicos ala Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia para apoyar las actividades administrativas del

NUMERO DE CONTRATO 2020-0181
FECHA DE SUSCRIPCION 20/01/2020
FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION 21/01/2020

CONTRATISTA

NICOLAS LOPEZ DEL RIO

CEDULA DE CIUDADANIA O NIT

1.019.059.108

VALOR (incluido IVA)

El valor del contrato es por la suma de CUARENTA MILLONES
CUATROCIENTOS NUEVE MIL OCHOCIENTOS VEINTISIETE
PESOS M/CTE ($40.409.827) impuestos y demas gastos
incluidos.

PLAZO

El plazo de ejecucion del presente contrato seré hasta el 31 de
diciembre de 2020, contados a parir de la suscripcion del acta de
inicio previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion del contrato.

FECHA DE INICIO 21/01/2020
FECHA DE FINALIZACION 31/12/2020
ADICION (Sl APLICA) N/A
PRORROGA (S| APLICA) N/A
SUSPENSION (SI APLICA) N/A

4

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

- ASIGNADO PARA EL
"5 o PERIODO (DE CORTE RECIBIDO A
2«2 OBLIGACION ESPECIFICAS CSOE,\(ET%'\/‘A%) SATISFACCION
g - % (Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato)
2 3 Si No Si No
1 Apoyar en las Actividades de conciliaciéon de la cartera de la | X X
Entidad.

Contrato 2020-0181
NICOLAS LOPEZ DEL RIO
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2 Generar informe de la Conciliacion mensual, indicando como | X X
minimo avances, estado y pendientes por ejecutar.

3 Responder a los requerimientos internos y externos en el tiempo | X X
establecido correspondiente al grupo de administracién de Cartera,
asi como PQRS, SIC, defensor del consumidor financiero u otros.

4 Acudir a las reuniones citados para la supervision del contrato o que | X X
estén relacionadas con el objeto del mismo.

5 Asegurar la conciliacion de las cuentas asignadas, con el fin de que | X X
el ajuste este reflejado tanto en la cartera como en la contabilidad.

6 Las demas actividades que le sean asignadas por el supervisor, | X X
relacionadas con el objeto del contrato.

OBSERVACIONES: (SI A ELLO HUBIERE LUGAR)

5

PRODUCTOS ENTREGABLES

ENTREGABLES

NUMERO DE
PRODUCTO

(Relacionar los entregables relacionados en el Contrato)

ENTREGADO
NO
ENTREGADO

1 Informe mensual sobre las obligaciones especificas ejecutadas en el marco del contrato objeto de la | X
presente.

2 Entrega de los archivos que elabore relacionados con el objeto del contrato. X

3 Actas originales de las reuniones establecidas en el desarrollo del contrato. X

OBSERVACIONES: (SI A ELLO HUBIERE LUGAR)

6

¢PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO?

Sl X

NO

EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACION PARA PAGO
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RELACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES (S| APLICA)

Presenté soportes de pago a la Seguridad Social emitido por el operador Ml PLANILLA, donde indica que ha cumplido con la
obligacién de pago de los aportes al sistema de seguridad social (Pensién, Salud y ARL), por los meses de marzo y abril de 2020.

Planillas No. 41469247 (marzo)
Planillas No. 42107788 (abril)

8

¢(ENTREGO INFORME DE ACTIVIDADES?

Sl X NO NO APLICA

9

EJECUCION PRESUPUESTAL

VIGENCIA (2020)

VALOR DEL CONTRATO $40.409.827
VALOR ADICION (Si aplica) $0,00
VALOR A PAGAR (Si aplica) $3.513.898
VALOR EJECUTADO

$11.010.213
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR

$29.399.614

10

ANALISIS MATERIALIZACION Y MITIGACION DEL RIESGO:
¢DURANTE LA EJECUCION SE MATERIALIZO ALGUN RIESGO?
Sl NO X

Si la respuesta es afirmativa, diligencie el nimero del evento del riesgo radicado en vigia:

11
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REEVALUACION DE CONTRATISTAS / PROVEEDORES:

En caso de ser Ultimo pago diligencie la siguiente informacién de acuerdo con los siguientes parametros:

[2MALO [ 3REGULAR | 4 ACEPTABLE | 5 EXCELENTE

ASPECTO DESCRIPCION PUNTAJE

Las actividades desarrolladas durante el contrato cumplieron con las obligaciones
establecidas, los requerimientos técnicos y procedimentales de acuerdo con los
CUMPLIMIENTO | lineamientos de la Entidad.

Las actividades fueron entregadas con oportunidad segun las fechas previstas en el
contrato o solicitadas por el supervisor.

Los productos o entregables cumplen con especificaciones técnicas establecidas en el

CALIDAD Contrato

El personal asignado fue suficiente y tenia las competencias necesarias para ejecutar
todas las actividades del contrato.

Todas las facturas / cuentas de cobro y sus soportes, la documentacion contractual
requerida durante la ejecucién y la documentacién postcontractual fueron entregados

OPORTUNIDAD y/o publicados de acuerdo con lo establecido en el contrato, procesos y

INFOI??EMEAAE:I ON procedimientos internos y normatividad legal vigente.
Entregé informe definitivo de acuerdo con el numeral 2 de la clausula “Entregables”
contemplado dentro del contrato
REEVALUACION GENERAL 0

OBSERVACIONES A LA REEVALUACION

FECHA DE ELABORACION: 24/04/2020

| “

FIRMA DEL SUPERVISOR

Contrato 2020-0181
NICOLAS LOPEZ DEL RIO
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CERTIFICADO DE RECIBIDO A SATISFACCION

EL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
2020-0181

CERTIFICA:

Que el contratista Nicolas Lépez Del Rio identificado con C.C. 1.019.059.108 de
Bogota, cumpli6 a satisfaccion las obligaciones pactadas en el contrato
Nro. 2020-0181, cuyo objeto es "Prestar servicios técnicos a la Vicepresidencia de
Operaciones y Tecnologia para apoyar las actividades administrativas del area.”, adjuntando
como soporte de éste, el informe de las actividades requeridas y eJecutadas con el fin
de realizar el pago No 2020-003, por el periodo comprendido entre el 25 de marzo al
24 de abril de 2020, al igual que los indicadores de Gestion pactados en el contrato.

Adicionalmente, presentod soportes de pago a la Seguridad Social emitido por el operador
Mi Planilla, donde indica que ha cumplido con la obligacidon de pago de los aportes al
sistema de seguridad social (pensién, salud y ARL), por los meses marzo y abril, segun
lo senalado en el articulo 135 de la Ley 1753 de 2015, cuyos pagos se ajustan a los
porcentajes establecidos en la Ley, asi:

MES No. Planilla Pensidn Salud ARL
DECLARADO
Marzo 41469247 224.900 175.700 7.400
Abril 42107788 224.900 175.700 7.400
TOTAL 449,800 351.400 14.800

La presente certificacion se expide para efectos de cancelar el pago No. 2020-003 por
el periodo comprendido entre el 25 de marzo al 24 de abril de 2020, expedida el 24 de
abril de 2020, por valor de TRES MILLONES QUINIENTOS TRECE MIL
OCHOCIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS ($ 3.513.898,00) M/CTE.

En constancia se firma en Bogota D. C. a los 24 dias del mes de abril del afo 2020.
JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ

Coordinador Grupo de Administracién de Cartera
Supervisor contrato 2020-0181

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha

Reviso Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez | Contratista VOT-GAC f 24/04/2020
El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, entregables por lo tanto bajo su responsabilidad recibe a
satisfaccion lo establecido en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos lo presenta para la firma de quien corresponda.

Instuuto Colomblano de Credito Educativo y Estudios Tecnicos en el Exterior

isario en Bogota 4173535 y Nacional 01800 331 3777 a La educacién Mi i6n

2 Bogota, Colombia

es de todos

PEX: 3821670
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INFORME DE GESTION

CUENTA DE COBRO No. :2020-003 CONTRATO No.: 2020 - 0181
FECHA: 24 DE ABRIL DE 2020 ENTREGADO POR: NICOLAS LOPEZ DEL RIO

A continuacién, relaciono las actividades desarrolladas para el pago Nro. 003
correspondientes al contrato Nro. 2020 - 0181.

ACTIVIDADES REALIZADAS DEL DIA 25 MARZO AL 24 DE ABRIL DE 2020.
Obligaciones especificas:

1. Apoyar en las Actividades de conciliacion de la cartera de la Entidad.

Dentro del proceso de aplicacion de recaudos automaticos, se lleva a cabo a diario un control de los
recaudos aplicados exitosamente, recaudos rechazados y recaudos que no fueron reportados
inicialmente por Tesoreria, por o que es necesario realizar una nueva importacion de esto recaudos.

Desde el dia 25 de marzo de 2020 y hasta el dia 24 de abril de 2020 se llevé a cabo la conciliacion
de recaudos (Rechazos), los cuales fueron remitidos en su consolidado mediante correo electronico
como se evidencia a continuacion:

CORREO:

BASE GESTION 25 MARZO A 24 ABRIL 2020 NICOLAS
ﬁ Nicolas Lopez Del Rio < Responder % Responder a todos —> Reenviar
]

Para © Jenny Marcela Rodriguez

(i) Mensaje reenviado el 23/04/2020 9:40 a, m.

FORMATO NOVEDADES Y GESTION 2020 MAR ABR 2020 NICOLAS xlsx o
265 KB

Buen dia,
Marcela envié base de Gestion para tu validacion,
Gracias,

Nicolds Lépez Del Rio

Grupo de Administracién de Cartera
nlopez@icetex.gov.co

Tel : 3821670 Ext: 1075

Carrera 3 # 18-32

Bogotd , Colombia

&g

[Tl La educacion it
$ es de todos pliRciccol

% Preserve el ambiente. Piense antes de imprimir este correo

El contenido de este documento y/o sus anexas es de cardcter confidencial y para uso exclusivo de |a persona natural o juridica, a la que se encuentra dirigido. Si usted no es su destinatario intendional, por favor, fenoslo de inmediato y
elimine el documento y sus anexos. Cualquier retenddn, copia, reproduccidn, difusién, distribucién y, en general, cualquier uso indebido, es prohibide y penalizado per la Ley. ICETEX manifiesta que los anexos han sido revisados y estima que se
encuentran sin virus. Pero, quien los reciba, se hace responsable de las pérdidas o dafios que su uso pueda causar.

Todas las carpetas estan actualizadas.  Conectado a Microsoft Exchange | [ | B - ] + 100%

Instituto Colombiano de Crédito Educative y Estudios Técnicos en el Exterior
Linea de Atencidn al Ususario en Bogota 4173535 y Naciomal 01900 331 3777

WAWWLICBTeX. Boneo

Carrera 3 Nro 18 - 32 Bogota, Colombia es de todos
PEX: 3821670

La educacidn Mineducacion
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€ Volver al mensaje

Autor: Daihana Angelica Rodriguez Casallas

FORMATO NOVEDADES ¥ GESTION 2020 MAR ABR 2020 NICOLASMsx

265 KB

A B E F G H I

Ll FECHA IN FECHA FIN/id MERO IDENTﬂ 1D ICETEX ﬂ SUBLINE/g

2 4/03/2020  26/03/2020 CORREQ 427 52311858 3122679 POSGRADO AMORTIZACION  APLICACION DE PAGO PROPIOS
3 10/03/2020 1/04/2020 CORREQ 410 1144165409 2650413 PREGRADO [AMORTIZACION  APLICACION DE PAGO PROPIOS
4 16/03/2020 3/04/2020 CORREQ 318 91496345 230969 ACCES AMORTIZACION  APLICACION DE PAGO PROPIOS
5 16/03/2020 1/04/2020 CORREQ 330 1143404389 2984467 TU ELIGES 22 ESTUDIO APLICACION DE PAGO PROPIOS
6 16/03/2020 1/04/2020 CORREOQ 331 1069758337 2773900 TU ELIGES 5CESTUDIO APLICACION DE PAGO PROPIOS
7 16/03/2020 1/04/2020 CORREQ 331 1005773076 3286338 TU ELIGES 3C ESTUDIO APLICACION DE PAGO PROPIOS
8 19/03/2020  26/03/2020 CORREO 316 52311858 3122679 POSGRADO AMORTIZACION  APLICACION DE PAGO PROPIOS
9 24/03/2020  25/03/2020 CORREO 473 1144109308 3958153 TU ELIGES 1CESTUDIO APLICACION DE PAGO PROPIOS
10 24/03/2020  25/03/2020 CORREOQ 473 1019104019 3905400 TU ELIGES 4CESTUDIO APLICACION DE PAGO PROPIOS
11 24/03/2020  25/03/2020 CORREO 473 1140892335 3928903 TU ELIGES AC ESTUDIO APLICACION DE PAGO PROPIOS
12 24/03/2020  25/03/2020 CORREO 473 10324838346 3420438 TU ELIGES 4C ESTUDIO APLICACION DE PAGO PROPIOS
132 24/03/2020  25/03/2020 CORREO 473 1088013613 3800572 POSGRADO ESTUDIO APLICACION DE PAGO PROPIOS
14 24/03/2020  25/03/2020 CORREOQ 467 1193200619 3949666 TU ELIGES 22 ESTUDIO APLICACION DE PAGO PROPIOS
15 24/03/2020  25/03/2020 CORREO 473 1193227632 3948947 TU ELIGES AL ESTUDIO APLICACION DE PAGO PROPIOS
16 24/03/2020  25/03/2020 CORREO 473 1234642106 3907489 TU ELIGES 4C ESTUDIO APLICACION DE PAGO PROPIOS
17 24/03/2020  25/03/2020 CORREO 467 1088354303 3894395 TU ELIGES 2ZESTUDIO APLICACION DE PAGO PROPIOS
18 24/03/2020  25/03/2020 CORREO 473 1113620013 3945377 POSGRADO ESTUDIO APLICACION DE PAGO PROPIOS
19 24/03/2020  25/03/2020 CORREQ 473 1003432362 3901339 TU ELIGES 25ESTUDIO APLICACION DE PAGO PROPIOS
20 24/03/2020  25/03/2020 CORREO 473 1032360010 3933679 POSGRADO ESTUDIO APLICACION DE PAGO PROPIOS
21 24/03/2020  25/03/2020 CORREO 473 1233696628 3956245 TU ELIGES 6C ESTUDIO APLICACION DE PAGO PROPIOS
22 24/03/2020  25/03/2020 CORREO 4587 1000189849 3889063 TU ELIGES 22 ESTUDIO APLICACION DE PAGO PROPIOS
23 24/03/2020  25/03/2020 CORREOQ 467 1002677170 3918929 TU ELIGES 25ESTUDIO APLICACION DE PAGO PROPIOS
24 24/03/2020  25/03/2020 CORREO 473 1114459212 2763093 TU ELIGES 5C ESTUDIO APLICACION DE PAGO PROPIOS
25 24/03/2020  25/03/2020 CORREO 473 1028041706 3869405 TU ELIGES 1CESTUDIO APLICACION DE PAGO PROPIOS
26 24/03/2020  25/03/2020 CORREO 473 1193303507 3901633 TU ELIGES 4C ESTUDIO APLICACION DE PAGO PROPIOS
27 24/03/2020  25/03/2020 CORREOQ 467 1085323580 3948866 TU ELIGES 25ESTUDIO APLICACION DE PAGO PROPIOS
28 24/03/2020  25/03/2020 CORREO 467 1023941173 3856550 TU ELIGES 25 ESTUDIO APLICACION DE PAGO PROPIOS
29 24/03/2020  25/03/2020 CORREO 467 1003050056 5344090 PROTECCIOT ESTUDIO APLICACION DE PAGO PROPIOS
30 24/03/2020  25/03/2020 CORREO 467 1143236946 2203508 TU ELIGES 1( AMORTIZACION  APLICACION DE PAGO PROPIOS
31 24/03/2020  25/03/2020 CORREOQ 467 1143266807 3357555 TU ELIGES 22 ESTUDIO APLICACION DE PAGO PROPIOS
32 24/03/2020  25/03/2020 CORREO 467 1088652429 2945842 TU ELIGES 25 AMORTIZACION  APLICACION DE PAGO PROPIOS
33 24/03/2020  25/03/2020 CORREO 467 1048319934 2147511 ACCES AMORTIZACION  APLICACION DE PAGO PROPIOS
34 24/03/2020  25/03/2020 CORREO 467 1043021223 3403316 TU ELIGES 1CESTUDIO APLICACION DE PAGO PROPIOS
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2. Generar informe de la Conciliacion mensual, indicando como minimo avances,
estado y pendientes por ejecutar.

Se genera informe que corresponde a la conciliacion diaria y mensual de la aplicacion de recaudos
los cuales se ven reflejados en la carpeta compartida Y:\CARTERA\1.CIERRE\11.
CONTROLES\ANO  2020\03. MARZO\RECAUDOS\3. MARZO Y:\CARTERA\1.CIERRE\11.
CONTROLES\ANO 2020\04. ABRIL\1. RECAUDOS\. ABRIL

MARZO:

<« v » Esteequipe > Reporte de Cartera (\\ictesnds) (¥:) > CARTERA » 1.CIERRE > 11.CONTROLES » ANO 2020 » 03.MARZO > RECAUDOS > 3.MARZO

Nombre h Fecha de modifica...  Tipe Tamafio
# Acceso rapido
INFORME RECAUDOS MARZO 2020 (COR..
REPROCESO RECAUDOS MARZO 2020 (C...
B3| CONCILIACION DIARIA LOTES MARZO 2...
ER B3] CONCILIACION DIARIA MARZO 2020
MARZO 2020

Carpeta de archiy

3. MARZO
Carpeta de arc
CUENTA DE COBRO FEERERO 23 MAR .

Hoja de calculo d...

f03/2020

Hoja de calculo d...

ABRIL:

« “ 4> Esteequipo » Reportede Cartera (Nictisns) (V) » CARTERA » 1.CIERRE » 11, CONTROLES » AfIO2020 » O4,ABRIL » 1.RECAUDOS » 4 ABRIL
Nombre Fechs de modifica... Tipo Tamafio
# Acceso répido

INFORME RECAUDOS ABRIL 2020 (CORREQS) Carpeta de archivos

N REPROCESO RECAUDOS ABRIL 2020 (CORRECS) Carpeta de srchivos
ABRIL 200 55| CONCILIACION DIARIA LOTES ABRIL 2020 Hoja de célculn d 216K8
ABRIL 2020 E15] CONCILIACION DIARIA ABRIL 2020 Hoja de calcule d..

I Escritorio

3. Responder a los requerimientos internos y externos en el tiempo establecido
correspondiente al grupo de administracion de Cartera, asi como PQRS, SIC, defensor
del consumidor financiero u otros.

Instituto Colombiano de Crédito Educative y Estudios Técnicos en el Exterior

Linea de Atencién al Ususario en Bogota 4173535 y Nacional 01800 331 3777 A "
WAWWLICBTeX. Boneo La educa c:dn
Carrera 3 Nro 18 - 32 Bogota, Colombia
PEX: 3821670

Mineducacion

es de todos
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A partir del dia 25 de marzo de 2020 y hasta el 24 de abril de 2020 se dio respuesta a PQRS para
un total de 66 casos cosmos, los cuales corresponden una su totalidad a tipologias de reclasificacién
de pagos, aplicacién de recaudos a capital y disminucion del valor de la cuota.

Base Gestion:

A B = D E F

1 |COSMOS RECLASIFICACION | -~ | RESPUESTA ~ | FECHA RESPUESTA | ~  ACCION ~
2 |CAS-6807894-RAF0S3 Se evidencia en la trazabilidad una respueste 6/04/2020 2
3 |CAS-6846598-Z8F2M6 Buen dia, se informa que se procedioconlar 6/04/2020 1
4 |CAS-8875977-D3W0OL2 Buen dia, se informa que se procedioconlar 6/04/2020 1
5 |CAS-6927382-D1W2G5 Buen dia, de acuerdo con los soportes del cas 6/04/2020 2
6 |CAS-6935453-Q4MEB3 Buen dia, se informa que se procedioconlar 6/04/2020 1
7 |CAS-6980014-BEKOME Mo se cuenta con soportes para la validacidn 6/04/2020 2
2 |CAS-5981341-XAWIFE Buen dia, se evidencia que con el pago realiz 7/oa/2020 2
9 |CAS-6992858-R3C2Z0 El recaudo ya se encuentra re clasificado des: 8/04a/2020 2
10 |[CAS-7039736-S2MAaX2 Buen dia, se informa gue si el beneficiario re 8/oa/2020 2
11 |CAS-7030702-L1Q0V0 IBuen dia, se informa que se procedio con la r| 8foa/2020 1
12 |CAS-6682235-S50Q0P8 Buen dia, se informa que se procediocon lar 13/04/2020 1
13 |CAS-6824506-12H7L1 Buen dia, se informa que se procediocon lar 14/04/2020 1
14 |CAS-6930493-N6B7L2 Buen dia, se informa que el recaudo se encut 14/04/2020 2
15 |CAS-6888298-C2F2R3 Buen dia, se informa que el recaudo solicitac 16/04/2020 2
16 |CAS-7078628-C2¥3D6 Buen dia, se informa que se procediocon lar 14,/04/2020 1
17 |CAS-T7078628-C2¥3D6 Buen dia, se informa que se procediocon lar 14,/04/2020 1
18 |CAS-6871298-Q0L8G2 Buen dia, se evidencia que con el pago realiz 14/04/2020 2
18 |CAS-T7083605-H5HINO Buen dia, se informa que los recaudos realiz: 15/04/2020 2
20 |CAS-7059074-T9D2M1L Buen dia, se informa gue desde el dia 25/11/ 15/04/2020 2
21 |CAS5-7004952-T6B1YS Buen dia, de acuerdo con los soportes del cas 16/04/2020 2
22 |CAS5-7091564-L9B6X1 Buen dia, se procedio con la solicitud del ber 16/04/2020 2
23 |CAS-5995707-N2B6L7 Buen dia, se informa gue desde el dia 31/03/ 16/04/2020 2
24 |CAS5-7069970-Z2R9RE Buen dia, se informa gue de acuerdo a la sim 16/04/2020 2
25 |CAS-70699354-Q1V0T3 Buen dia, se informa que el recaudo del 10/1 16/04/2020 2
26 |CAS-6879356-N1X1RE Buen dia, por favor remitir a la bandeja de sa 20/04/2020 2
27 |CAS-7098182-P3WV751 Buen dia, se procedio con la correcta aplicaci 20/04/2020 2
28 |CAS-7034844-W3P6F3 Buen dia, se informa que no es posible que c 20/04/2020 2
29 |CAS-7128006-B5W7C0 Buenas tardes, se informa que con el pago el 21/04/2020 2
30 |CAS-7121268-5S519D5 Buenas tardes, se informa que el recaudo re: 21/04/2020 2
31 |CAS-7070386-CAMEBCA Buen dia, de acuerdo con la informacian del ¢ 21/04/2020 2
32 |CAS-6871215-C3C6PG Buenas tardes, se informa que el recaudo de 23/04/2020 2
33 |
24 |
35

=

| 1. GESTION | 2 NOVEDADES GENERALES 3. PQRS @

Bandeja Cosmos:

+ |Mis Escalonamientos activo )

Instituto Colombiano de Crédito Educative y Estudios Técnicos en el Exterior
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Bandeja Mercurio:

GRICETEY MERCURIC

e

Penaae [Estede ok
Inicio
Resumen Documentos Pendientes de Gestion
Destinatarios ]
o " Docamentss’
Vencidos™
WorkFlow o
1 Sarviaoft . A, Toes oz darachos resarvades. 2016 Versién: 7.0,

4. Acudir a las reuniones citados para la supervisién del contrato o que estén
relacionadas con el objeto del mismo.

Para este mes, no se realiz6 la elaboracion de actas de seguimientos, sin embargo, se realiz6 una
reunién el dia 14 de abril de 2020, en la cual se hablo acerca de las pruebas del médulo de recaudos
y en el cual se remitieron las siguientes observaciones:

MODULO DE RECAUDOS - Pruebas de signature en ambiente A5/400 (192.168.245.109)

Buen dia,

Se valida en el ambiente de pruebas de Signature AS/400 (192.168.245.109] {segin cuerpo del corred) y no es claro donde se encuentra el modulo de recaudos, por lo que es necesario indicar detalladamente L ruta y of acceso para cargar 104 archivos de prueba.

Por la anterior;
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MODULG DE RECAUDOS - Pruebas de signature en ambiente AS/400 (192.168.245.109)

a
Por favar tener en cuenta que el proceso ests dado para aplicar lassiguientes fransacciones:

1. Transaccion 00: Para este ti cidn el de 8 proceso de recaudo nomal,

Dentro g la transzccion 00 se encuentra la aplicacion para cancelacion Transaceidn 86 2

5. Asegurar la conciliacién de las cuentas asignadas, con el fin de que el ajuste este
reflejado tanto en la cartera como en la contabilidad.

Para el proceso de reclasificacion de recaudos, existe una tipologia la cual corresponde a
beneficiarios que realizan el pago del 5% de garantia a la cartera, por lo cual, se procedi6 a reversar
el recaudo en el sistema y se reporté contabilidad para la reclasificacién contable:

RE: Solicitud Validacion Devolucion - ID 3236592

Buenas dias Steven, en atenci6n a su correo se realizo la reclasificacion con el comprobante CAIN 18580 de abril 15 de 2020

Quedo atEnto 3 sus comentarios

Atentamente,

ROBERTO MEDINA GARCIA
all

6. Las demés actividades que le sean asignadas por el supervisor, relacionadas con el
objeto del contrato.

Se procedi6 con la aplicacién en el ambiente de desarrollo de signature un total de 5487
recaudos con el fin de realizar una revision de su correcta aplicacion, se solicita mediante
correo electrénico apoyo en la revision de estos recaudos y que sean remitidas las
observaciones correspondientes, se espera realizar mas pruebas en el mes de mayo de
2020 y proceder a realizar el ajuste en produccion con el fin de reducir los PQRS.

PRUEBAS DE APLICACION DE RECAUDOS PORTAL DESARROLLO - 192.168.245.109 - APOYO
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7. Cumplir con los indicadores de Gestion establecidos.

Actividad Asignados | Tramitados Cumplimiento

Prestar servicios técnicos a la Vicepresidencia de
Operaciones y Tecnologia para apoyar las actividades
administrativas del area. 1694 1694 100%

Para este mes, fueron asignados un total de 1694 rechazos de recaudos, de los cuales
fueron aplicados y estabilizados un total de 1694 IDS para un cumplimento del 100% de lo
pactado.

Entregables
Se entrega base de gestion en formato Excel, consolidado de respuesta PQRS y ajustes

realizados en los periodos relacionados via correo electronico a fyate.cont@icetex.gov.co y
jmrodriguez.cont@icetex.gov.co.

* Consolidado de los rechazos de recaudos rechazados, conciliacion diaria y mensual en la
compartida:

Y:\CARTERA\1.CIERRE\11. CONTROLES\ANO 2020\03. MARZO\RECAUDOS\3. MARZO
Y:\CARTERA\1.CIERRE\11. CONTROLES\ANO 2020\04. ABRIL\1. RECAUDOS\. ABRIL

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogot4, a los 24
dias del mes abril del afio 2020 por los que en ella intervinieron.

'KO[OQ@ ; ©

Nicolas Lépez Del Rio
1.019.059.108

Anexo: (Detalle el adjunto al informe)

Revisé: Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez - Contratista VOT-GAC
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