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ACTA RECOMENDACION O DECLARATORIA DE DESIERTO
ACTA No. 422 / MDN-COGFM-JEMCO-SEMAI-DIADF-ARCON 2024

En Bogota, D.C., a los cuatro (04) dias del mes de julio de 2024, siendo las 10:00 AM, se reunieron los
Comités evaluadores y Comité de Adquisiciones en el Area de Contratacion, con el fin de conocer el
resultado de las evaluaciones realizadas y en consecuencia recomendar la adjudicacion a la sefiora
Teniente Coronel Encargada de las funciones como Directora de la Direccién Administrativa y Financiera
(DIADF), del Proceso de Minima cuantia No. 227COGFM DIADF 2024., cuyo objeto es: “... CONTRATAR
EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE HARDWARE Y SOFTWARE
PARA EL NEXIS-PRO DEL AREA DE AUDIOVISUALES DE COMES".

AGENDA

VERIFICACION DE LA EXISTENCIA DEL QUORUM E INSTALACION
ASPECTOS GENERALES DE LA INVITACION PUBLICA.
ANTECEDENTES DEL PROCESO

RECOMENDACION

CONSIDERACIONES ESPECIALES

RECOMENDACION DEL COMITE DE ADQUISICIONES

DECISION

MO OB N =

1. VERIFICACION DEL QUORUM E INSTALACION
Se procede a verificar la existencia del quérum e instalacion, asi:

INTERVIENEN : TC. RUTH MARCELA CASTELLANOS AMADOR
Jefe Departamento Conjunto de Logistica (CGDJ4)

Encargada de las funciones como Directora de la Direccion Administrativa y Financiera
(DIADF)

COMITE DE ADQUISICIONES

CC. GINA PAOLA LOZANO CASTRILLON
Gerente de Proyecto

CT. MAYERLY YOLIMA NUNEZ SANCHEZ

Jefe Seccién Presupuesto

PD1. SHILRLEY ANDREA SOLAQUE GONZALEZ
Abogada Area de Contratacion

SECRETARIO TECNICO DEL COMITE DE ADQUISICIONES
MY. ERIKA ANDREA RODRIGUEZ SAENZ
Jefe Area de Contratacion

COMITES EVALUADORES

PS. JONNATAN FELIPE PUERTO GARCIA
Juridico Evaluador

PS. YOLIMA GONZALEZ SOLER

Econémico Evaluador

SS. SANCHEZ SANCHEZ SERGIO ANDRES
Técnico Evaluador

2. ASPECTOS GENERALES DE LA INVITACION PUBLICA.

Se procede a leer los antecedentes del proceso, los conceptos emiticos por los comités y a ilustrar a los
miembros del Comité de Adquisiciones, asi:

2.1. OBJETO A CONTRATAR

El MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES -
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, REQUIERE CONTRATAR EL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE HARDWARE Y SOFTWARE PARA EL NEXIS-
PRO DEL AREA DE AUDIOVISUALES DE COMES".
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2.2. PLAZO DE EJECUCION:

El plazo para la ejecucion del presente proceso sera hasta el 25 de noviembre de 2024, contado a partir
del dia habil siguiente a la aprobacion de la garantia por parte de la Direccion Administrativa y Financiera
del Comando General de las Fuerzas Militares, previa expedicién del registro presupuestal.

2.3.PLAZO DE DURACION:

El plazo de duracion del contrato sera de seis (6) meses adicionales al plazo establecido para la ejecucion.
Este plazo aplica Ginicamente para tramites administrativos y no cuenta para ejecucion.

2.4.LUGAR DE EJECUCION:

El mantenimiento debera ser realizado en el area de Medios Audiovisuales ubicado en la Escuela Superior
de Guerra, carrera 11 No.102 — 50, Bogota DC; previa coordinacion con el supervisor del Contrato.

2.5. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El Ministerio de Defensa Comando General cuenta con el certificado de disponibilidad presupuestal No.
30224 de fecha 22 de abril de 2024 Unidad Ejecutora 15-01-02-000 COMANDO GENERAL, recurso:
10, expedido por el Jefe de Presupuesto del COGFM para la vigencia presupuestal de 2024, distribuido
asi:

CODIGO DESCRIPCION RECURSO | DEPENDENCIA
A02.02.02.008. | SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, REPARACION E
e INSTALACION ~ (EXCEPTO ~ SERVICIOS ~DE| 10 COMES
CONSTRUCCION)

2.6. PRESUPUESTO OFICIAL

El presupuesto oficial TOTAL para el presente proceso, por asignacion presupuestal, se establecié hasta
por la suma de CUARENTA Y SEIS MILLONES DE PESOS M/CTE ($46.000.000,00) INCLUIDO
IMPUESTOS Y DEMAS EROGACIONES segun aplique.

El contratista debera tener en cuenta que la diferencia entre el Presupuesto Oficial Total menos ia sumatoria
del valor total de los Mantenimientos Preventivos incluido IVA (Segun Aplique), sera el Presupuesto Oficial
para Los mantenimientos Correctivos y/o BOLSA DE REPUESTOS LOTE 2 Y LOTE 3 (incluye cambio,
instalacion, configuracién y puesta en funcionamiento de posibles repuesto), incluido IVA (Sequn Aplique).

En el evento que no se requieran elementos de la BOLSA DE REPUESTOS, durante la ejecucién del
contrato. Los dineros destinados para este tipo de mantenimiento deberan ser reintegrados.

3. ANTECEDENTES DEL PROCESO:

Que el dia 17 de junio de 2024 se realizd la publicacion de la Invitacion Publica No.227COGFM DIADF
2024, en el portal unico de contratacion estatal SECORP |I.

Que, durante el término para presentar observaciones a la Invitacion Publica, esto es desde el 17 de junio
de 2024 hasta las 09.00 A.M. del 18 de junio de 2024 no se presentaron observaciones al proceso.

Que durante el plazo establecido de publicacién de la Invitacion Publica, esto es desde el 17 de junio de
2024 y hasta las 09:00 A.M. del dia 18 de junio de 2024, NO se presentaron solicitudes de limitar el proceso
a Mipymes, por lo tanto el proceso no fue limitado a Mypimes, lo anterior dando cumplimiento a los
requisitos establecidos en la Invitacion Publica y en el articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015
Modificado por el Art. 5 del Decreto 1860 de 2021, por lo que se expidio e! aviso de convocatoria sin limitar
la participacion de ningun oferente en el proceso, el cual fue publicado en la plataforma del SECOP II.

Que el dia 19 de junio de 2024, siendo las 04:00 P.M., de acuerdo con lo establecido en el cronograma del

Proceso de Minima Cuantia No. 227COGFM DIADF 2024 se efectud el Cierre y Recepcion de ofertas
presentandose tres ofertas como consta en el SECOP |l y que a continuacion se muestra:

LISTA DE OFERTAS

Referencia de oferta Entidad Evaluacion

OFERTA COMANDO GENERAL- IISTEC SAS Oferta en evaluacion
227COGFM DIADF 2024_Observer OBSERVER MONITORING Cferta en evaluacion
Avcom Reseller Avid Avcom Oferta en evaluacion
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Que el orden de elegibilidad de las ofertas es el siguiente:

No. | ORDEN DE EVALUACION VALOR OFERTA
1 | 1IS TECHNOLOGY SOLUTIONS SAS - IISTEC $147,859,601.00
2 | OBSERVER MONITORING ON LINE LTDA $178,429,561.60
3 |AVCOM COLOMBIAS.A.S $203,023,342.00

Que el oferente 1IS TECHNOLOGY SOLUTIONS SAS -IISTEC se encuentra INHABILITADO al no cumplir
los requerimientos minimos de la oferta como PERFIL DEL PERSONAL REQUERIDO EN LA EJECUCION
DEL CONTRATO por tal motivo no se realizdé ninguin requerimiento para que subsanara su oferta.

Los archivos enviados al SECOPII, SE ENCONTRABAN DANADOS; por lo tanto, no se pudo verificar el
PERFIL DEL PERSONAL REQUERIDO EN LA EJECUCION DEL CONTRATO. es de sefialar que es
responsabilidad del proponente verificar que los archivos cargados en la plataforma SECOP I, se puedan
visualizar correctamente, por lo tanto, no son subsanables por que se consideraria una mejera de la oferta,
para corroborar lo anterior, se anexan imagenes extraidas de la Plataforma del SECOP lI, asi.

1 % £ v D esamssmoe

Siendo asi, el oferente se encuentra INHABILITADO al no cumplir los requerimientos minimos de la oferta
dado lo siguiente:

No presenta el PERFIL DEL PERSONAL REQUERIDO EN LA EJECUCION DEL CONTRATO.

Lo anterior, tomando como base juridica lo expuesto por el Concejo de Estado en la sentencia N° 28855
que al tenor indicé:

(...) Lo subsanable es aquello que, a pesar de que se tiene, no aparece claramente acreditado en
el proceso de seleccién; pero, no se puede subsanar aquello de lo cual se carece o que no existe al
momento de proponer, porque entonces se estaria hablando de la complementacién, adicién o
mejora de la propuesta, lo cual esté prohibido por el numeral 8 del articulo 30 de la Ley 80 de 1993.

(...) Lo anterior supone que lo subsanable son las inexactitudes o las dudas que puedan surgir o que
detecte la entidad publica al momento de verificar el cumplimiento de los requisitos habilitantes o de
revisar los demas documentos de la propuesta que no resulten necesarios para la comparacién de
las ofertas, es decir, a luz de la Ley 1150 de 2007, aquellos que no incidan en la asignacién de
puntaje; por el contrario, las carencias no son susceptibles de subsanar, pues lo que no se tiene no
se puede corregir (...)

Que seguidamente se requirié la segunda oferta de menor valor, la cual corresponde a la empresa
OBSERVER MONITORING ON LINE LTDA mediante mensaje en la plataforma del SECOP |l para que
subsanara documentos de contenido técnico con plazo 17:00 horas (05:00 PM) del dia 24 de JUNIO de
2024, asi:

Referencia interna:  227COGFM DIADF 2024

REQUIERE CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
HARDWARE Y SOFTWARE PARA EL NEXIS-PRO DEL AREA DE AUD

De: COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES

Descripcion del proceso

Usuario: JHON FREDY GALVIS MUNOZ
Fecha: 5 dias de tiempo transcurrido .
Para: OBSERVER MONITORING QN LINE LTDA
Referencia del mensaje CO1MSG.6378744
Tipo de mensaje: General

Asunto: SOLICITUD SUBSANACION DOCUMENTOS

Documento Nombre del documanta
REQUERIMIENTO OFERTA OBSERVER MONITORING.docx REQUERIMIENTOOFERTA CBSERVER MONITORING doc

Exportar 1odos

Anexos
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Que, dentro del plazo establecido por la entidad, la empresa OBSERVER MONITORING ON LINE LTDA
no subsand el requerimiento realizado por el comité técnico evaluador, por lo tanto, la oferta presentada,
se encuentra incursa en causal de rechazo del numeral 6 de la invitacion publica:

“Cuando el proponente una vez requerido por la entidad no allegue las aclaraciones o explicaciones

solicitadas o cuando no cumpla con lo solicitado en dicho requerimiento; o cuando allegue la
respuesta a los requerimientos fuera del término establecido por la entidad para ello impidiendo
evaluar con precision los términos de la oferta”.

Que asi mismo, se requiri¢ la tercera oferta de menor valor, la cual corresponde a la empresa AVCOM
COLOMBIA S.A.S mediante mensaje en la plataforma del SECOP Il para que subsanara documentos de
contenido juridico con plazo 17:00 horas (05:00 PM) del dia 24 de JUNIC de 2024, asi:

Referencia interna:  227COGFM DIADF 2024

’ REQUIERE CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
Descripcion del proceso s powaARE Y SOFTWARE PARA EL NEXIS-PRO DEL AREA DE AUD

De: COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
Usuario: JHON FREDY GALVIS MUNOZ
Fecha: & dias de tismpo transcurrido .2+ cozozs 55530 PANUTTA05
Para: Avcom Colombly SAS
Referencia del mensaje CO1.MSG 6378715
Tipo de mensaje: General

Asunto: SOLICITUD SUBSANACION DOCUMENTOS

Documento Nombre del docurrento
REQUERIMIENTO OFERTA AVCOM COLOMBIA SAS docx REQLERIMIENTC OFERTA AVCOM COLOMEIA SAS doc

Exportar todos

Anexos

Que, dentro del plazo establecido por la entidad, la empresa AVCOM COLOMBIA S.A.S subsané el
requerimiento realizado por el comité evaluador mediante mensaje en la plataforma del SECOP |, el dia
24 de JUNIO de 2024 a las 12:14 PM, asi:

Referencia interna:  227COGFM DIADF 2024

o REQUIERE CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
Descripcion del procese s pnwARE Y SOFTWARE PARA EL NEXIS-PRO DEL AREA DE AUD

De: Avcom Colombia SAS
Usuario: Carlos Héctor Leafio Varon cleano
Fecha: 2 dias de tiempo transcurnido 22 0az022
Referencia del mensaje CO1 MSG.6383485
Tipo de mensaje: General

Asunto: RE SOLICITUD SUBSANACION DOCUMENTOS

Documento Nombre del dogimento
Anexos Cerlificado de existencia y representacion legal - 19 junio.pdi Certificado de enstencis v repiasentzcion legal - 12 junio pdi
Agregar documento a Iz oferla  Exporlar lodos

Que la oferta presentada por la empresa AVCOM COLOMBIA S.A.S., Nit. No. 900404233-9 representada
legalmente por el sefior CAMILO ARANGUREN ARBELAEZ identificado con la cedula de ciudadania No.
79.551.379 expedida en Bogotd D.C., cumple con los requisitos técnicos, juridicos y econdmicos
establecidos en la invitacion publica No. 227COGFM DIADF 2024., cuyc objeto es: “...CONTRATAR EL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE HARDWARE Y SOFTWARE PARA
EL NEXIS-PRO DEL AREA DE AUDIOVISUALES DE COMES”.

Que los conceptos de evaluacion, emitidos por los comités juridico, técnico y econdmico, de acuerdo a la
oferta ganadora se resumen a continuacién, los mismos fueron publicados en la Plataforma del SECOP II,
asi:

CONCEPTO JURIDICO:

Con Radicado No. 0124007267602 / MDN-COGFM-JEMCO-SEMAI-DIADF-ARCON -38-10 de fecha 24 de
junio de 2024, el comité juridico, emitié concepto, cual se resume asi:

“...Una vez revisados los documentos de orden juridico solicitados y que los mismos CUMPLEN
conforme la Invitacién Publica N° 227COGFM DIADF 2024, se HABILITA JURIDICAMENTE a la
sociedad AVCOM COLOMBIA S.A.S, con NIT. 900.404.233-9".
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CONCEPTO TECNICO:

Con Radicado N° 0124007408902/ MDN- CGFM-COMES, de fecha 26 de junio de 2024, el comité técnico
emitié concepto el cual se resume, asi:

“... la oferta presentada por la firma AVCOM COLOMBIA SAS MT 900404233-9 CUMPLE con la
totalidad de los requerimientos técnicos minimos exigidos por la administracién por lo tanto QUEDA
HABILITADA TECNICAMENTE para continuar en el proceso de seleccion”.

CONCEPTO ECONOMICO:

Con Radicado N° 0124007362102/ MDN-COGFM- JEMCO-SEMAI-DIADF-ARCON-38-10, de fecha 25 de
junio de 2024, el comité econémico emitié concepto el cual se resume, asi:

“... El oferente AVCOM COLOMBIA S.A.S, cumple con las condiciones econémicas y financieras de
la invitacion publica y se evalia como Habilitado econémicamente”.

4. RECOMENDACION:

Que una vez presentada la exposicién y analizados los antecedentes y verificados los conceptos juridico,
econdémico y técnico, se somete a consideracion del Comité de Adquisiciones la recomendacion de
ADJUDICAR el Proceso de Minima Cuantia No. 227COGFM DIADF 2024 cuyo objeto es: “... CONTRATAR
EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE HARDWARE Y SOFTWARE
PARA EL NEXIS-PRO DEL AREA DE AUDIOVISUALES DE COMES”, a la Empresa AVCOM COLOMBIA
S.A.S,, Nit. No. 900404233-9 representada legalmente por el sefior CAMILO ARANGUREN ARBELAEZ
identificado con la cedula de ciudadania No. 79.551.379 expedida en Bcgota D.C., hasta por la suma de
CUARENTA Y SEIS MILLONES DE PESOS M/CTE ($46.000.000,00) INCLUIDO IMPUESTOS Y DEMAS
EROGACIONES), Incluido IVA y otros impuestos y gravamenes segun porcentaje que aplique y demas
impuestos que se causen por el hecho de su celebracion, ejecucion y liquidacion, de conformidad con los
precios ofertados y las especificaciones técnicas. Asi:

OFERTA ECONOMICA:

VALOR VALOR
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD | UNIDAD VALORIVA | UNITARIO MAS | VALOR TOTAL MAS IVA
UNITARIO iy
|| MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL SISTEMA DE ALMACENANIENTO AVID NEXIS PRO { conformado por 02 AVID NEXIS PRO 40TB Yy
SWITCH DELL N3024 ET-ON).

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DEL SISTEMA
DE ALMACENAMIENTO AVID
NEXIS PRO ( conformado por

| 02 AVID NEXIS PRO 40TB Y 2 UN 14704818555 |323915545 | 20287,342.00 40,574,684.00
y SWITCH DELL N3024 ET-

ON). Conforme anexo tecnico
de obligatorio complimiento

I MANTENIMIENTO CORRECTIVO AVID NEXIS PRO 40TB - BOLSA DE REPUESTOS (INCLUYE CAMBIO, INSTALACION, CONFIGURACION
Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE POSIBLES REPUESTO).

Suministro, instalacion,
1 configuracion y puesta en 1 UN 733,000.00
funcionamiento de Ventilador 615,966.39 117,033.61 733,000.00
Suministro, instalacion,

2 configuracion y puesta en
funcionamiento de la Tarjeta
controladora

36,086,55462 | 6,85644538 | 42.943,000.00 42,943,000.00 |

Suministro, instalacion,
configuracién y puesta en
3 funcionamiento de los Discos 1 UN
Duros de estado solido del
sistema 480GB

Suministro, instalacion,
4 configuracion y puesta en 1 UN

funcionamiento de la Fuente
de poder

Suministro, instalacion,
configuracion y puesta en
funcionamiento de la Tarjeta
de red

Suministro, instalacion,
6 configuracion y puesta en 1 UN

funcionamiento de la Tarjeta 16,088,235.29 3,056,764.71 19,145,000.00
de video

Suministro, instalacion,
7 configuracion y puesta en 1 UN

funcionamiento de la Tarjeta
madre o board

692941176 | 1.3165688.24 | B,246,00000 8,246,000.00

632352041 | 120147059  |7.525,00000 7,525,000.00

2215378151 | 420921849 | 26,363,000.00 26,363,000.00

19,145,000.00

20157,14286 | 3,829,857.14 | 23.987,00000 23,987,000.00
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VALOR VALOR
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD | UNIDAD VALOR IVA UNITARIO MAS | VALOR TOTAL MAS IVA
UNITARIO IVA

Suministro, instalacion,

8 configuracion y puesta en 1 UN 2,712,658.00
ooy, ntz) Memoria RAM 2,279,544.54 433113.46 2,712,658.00

Suministro, instalacion,

9 configuracion y puesta en
funcionamiento de Discos de

Media 4TB 7K2

I MANTENIMIENTO CORRECTIVO-BOLSA DE REPUESTOS SWITCH DELL N3024 ET-ON (INCLUYE CAMBIO, INSTALACION,
CONFIGURACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE POSIBLES REPUESTO).

1 UN 865630252 | 162569748 | 1018200000 10482, 00000

Suministro, instalacion,
configuracion y puesta en

" | funcionamiento de Ia Fuente 1 UN' | 75086387 | 14433613 | 90400000 e

de poder

Suministro, instalacion,
configuracion y puesta en

¢ funcionamiento del Ventilador 1 UN 344,537.82 65,462.18 410,000.00 410,000.00

de enfriamiento.

Suministro, instalacion,
configuracion y puesta en

3| funcionamiento de Ia Tarjeta ! N l1o1se664 | 3640336 | 22800000 228,00000

de puerto SFP

Suministro, instalacion,

4 configuracion y puesta en

funcionamiento de la Tarjeta

de puerto USB

Suministro, instalacion,

configuracion y puesta en

funcionamiento Tarjeta de

puerto RJ45

Suministro, instalacion,

configuracion y puesta en

funcionamiento Tarjeta

modulo 10 GB

Suministro, instalacion,

configuracion y puesta en

funcionamiento Tarjeta de

procesamiento y Control

Suministro, instalacion,

configuracién y puesta en

8 funcionamiento de cable 1 UN

DIRECT ATTACH DAC-SFP-

10G-3M

124705882 | 236.941.18 1,484,000.00 1,484,000.00

297226891 | 564,731.09 3,537,000.00 3,537,000.00

430,252.10 81,747.90 512,000.00 512,000.00

1094201681 | 207898319  |13,021,00000 TR

43361345 82,386.55 516,000.00 516,000.00

Nota: se cubre el 100% del mantenimiento preventivo que corresponde al Lote No. 1 por la suma de
CUARENTA MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y
CUATRO PESOS ($40,574,684.00) M/CTE.

Para el cubrimiento de la necesidad del Lote 2 y 3 que corresponde a los Mantenimientos Correctivos y/o
bolsa de repuestos, se dispone de la suma de CINCO MILLONES CUATROCIENTOS VEINTICINCO MIL
TRESCIENTOS DIECISEIS pesos ($5,425,316.00) M/CTE presupuesto que se encuentra respaldado por
el certificado de disponibilidad presupuestal No 30224 expedido el 22 de abril de 2024, Este sera de tracto
sucesivo conforme a demanda y/o hasta agotar el presupuesto restante posterior cubrimiento del Lote No.
i,

El contratista debera tener en cuenta que la diferencia entre el Presupuesto Oficial Total menos la sumatoria
del valor total de los Mantenimientos Preventivos incluido IVA (Segun Apligue), sera el Presupuesto Oficial
para Los mantenimientos Correctivos y/o BOLSA DE REPUESTOS LOTE 2 Y LOTE 3 (incluye cambio,
instalacion, configuracién y puesta en funcionamiento de posibles repuesto), incluido IVA (Segun Apligue).

En el evento que no se requieran elementos de la BOLSA DE REPUESTOS, durante la ejecucion del
contrato. Los dineros destinados para este tipo de mantenimiento deberan ser reintegrados.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

LOTE
No. 1 UNIDAD DE
TEM DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO CANTIDAD MEDIDA
No
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO AVID NEXIS PRO (
conformado por 02 AVID NEXIS PRO 40TB Y y SWITCH DELL N3024 ET-ON).
1 Nota: los mantenimiento preventivos se realizaran de forma fisica en sitio, de acuerdo al 2 SERVICIO
mantemiento preventivo este indicara el mantenimiento correctivo que se requiera.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
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02 AVID NEXIS PRO 40TB

. limpieza interna y externa del sistema de almacenamiento, ademas incluye:
verificacion de componentes electronicos internos tarjeta madre ,
verificacion de voltajes fuente alimentacion,
verificacion de tarjeta controladora,
verificacion de ventiladores,
verificacion unidades raid,
verificacion de pila interna,
verificacion tarjeta de red y video,
verificacion de puertos usb,
verificacion de cableados,
verificacion de conexién on line del sistema con los demas equipos{ sistema de archivo
digital, salas de edicion y switch Dell N3024)
verificacion del sistema operativo, base de datos y aplicativos avid,
verificacion de espacios,errores y procesamiento de datos de las unidades de
almacenamiento,borrado de logs y alarmas que presente el sistema,
actualizacion de los aplicativos avid del equipo y licencias activas,
verificacion de permisos escritura y lectura de los usuarios,
verificacion de licencia se encuentre activas,
verificacion espacios de trabajo y correcto funcionamiento de anchos de vanda con
salas de edicion y sitema de archivo digital.

01 SWITCH DELL N3024 ET-ON

e limpieza interna y externa del switch, ademas se debe realizar lo siguiente:

verificacion de componentes electronicos internos tarjeta de procesamiento y Control,
verificacion de voltajes fuente alimentacion,

verificacion de ventiladores,

verificacion tarjeta de red y video,

verificacion de tarjeta fibra optica,

verificacion de puerto rj45 |

verificacion de puertos usb,

verificacion de cableado,

verificacion de conexidn y correcto funcionamiento con los demas equipos en conexién.
verificacion de conmutacion de datos y velocidades del procesamiento y trasmision con
los demas equipos en conexién, verificacion de actualizacion del sistema

MANTENIMIENTO CORRECTIVO - (INCLUYE CAMBIO, INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DE POSIBLES REPUESTO A TODO COSTO).

LOTE UNIDAD DE
No.2 | MANTENIMIENTO CORRECTIVO AVID NEXIS PRO 40TB A TODO COSTO MEDIDA CANTIDAD
REF.
1 Suministro, instalacion, configuracidn y puesta en funcionamiento de Ventilador UNIDAD 1
2 Suministro, instalacién, configuracion y puesta en funcionamiento de la Tarieta UNIDAD 1
controladora
3 Suministro, instalacion, configuracion y puesta en funcionamiento de los Discos Duros de UNIDAD 1
estado sélido del sistema 480GB
4 Suministro, instalacién, configuracion y puesta en funcionamiento de la Fuente de poder UNIDAD 1
5 Suministro, instalacién, configuracién y puesta en funcionamiento de la Tarjeta de red UNIDAD 1
6 Suministro, instalacién, configuracién y puesta en funcionamiento de la Tarjeta de video UNIDAD 1
7 Suministro, instalacién, configuracién y puesta en funcionamiento de la Tarjeta madre o UNIDAD 1
board
8 Suministro, instalacién, configuracion y puesta en funcionamiento Memoria RAM UNIDAD 1
9 Suministro, instalacién, configuracién y puesta en funcionamiento de Discos de Media 4TB UNIDAD 1
7K2
LOTE
No.3 | MANTENIMIENTO CORRECTIVO SWITCH DELL N3024 ET-ON A TODO COSTO UNEaAE | CANTIDAD
REF.
1 Suministro, instalacion, configuracién y puesta en funcionamiento de la Fuente de poder UNIDAD 1
2 Suministro, instalacion, configuracién y puesta en funcionamiento del Ventilador de UNIDAD i
enfriamiento.
3 Suministro, instalacion, configuracion y puesta en funcionamiento de la Tarjeta de puerto UNIDAD 1
SFP
4 Suministro, instalacion, configuracién y puesta en funcionamiento de la Tarjeta de puerto UNIDAD 1
usB
5 Suministro, instalacién, configuracién y puesta en funcionamiento Tarjeta de puerto RJ45 UNIDAD 1
6 Suministro, instalacion, configuracién y puesta en funcionamiento Tarjeta modulo 10 GB UNIDAD 1
7 Suministro, instalacién, configuracién y puesta en funcionamiento Tarjeta de procesamiento UNIDAD 1
y Control
8 Suministro, instalacion, configuracion y puesta en funcionamiento de cable DIRECT UNIDAD 1
ATTACH DAC-SFP-10G-3M

OTRAS CONDICIONES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

No.

DESCRIPCION

El contratista se compromete a garantizar el correcto funcionamiento de los equipos, por el t¢mino de seis (06) meses, a
partir del acta de recibo a satisfaccién .
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El contratista se compromete a realizar mensualmente un (1) monitoreo ante fallas de funcionamiento de software y
hardware, para tal fin el ingreso al sistema sera en ambiente web en modo seguro es decir con el protocolo SSL (https) y
debe ser asumido por el contratante sin costo adicional para el Comando General y este sera en coordinacion con el
supervisor del contrato y una vez finalizado enviara via correo electrénico el reporte documentado de forma escrita.

Para el cumplimiento del mantenimiento correctivo de hardware en caso de llegar a presentarse algun dafio, El contratista
se compromete a cambiar, instalar, configurar y colocar en funcionamiento el repuesto, los tiempos estimados de
respuesta estaran meditados: si es de importacién a un periodo no mayor de 20 dias habiles y los costos de importacion,
aduanas y demas a la importacion seran asumidas por el contratista sin que genere costo adicional para el Comando
General, por otro lado si los repuestos se encuentran en locacién Bogota estos tiempos no seran superiores a 72 horas y
los costos seran asumidos por parte del contratista sin que genere costo adicional para el Comando General.

El contratista se compromete a que para el cumplimiento del mantenimiento preventivo de software que incluya
actualizacion de aplicativos del sistema en caso de llegar a presentarse alguin dafo o falla o reporte, los tiempos estimados
de respuesta no seran superiores a 72 horas y los costos serdn asumidos por parte del contratista

Nota (entiéndase por mantenimiento preventivo de software todo lo que incluye realizar cambios necesarios,
actualizaciones, adaptaciones y EJEC mas. Que pueda abordar pequefios problemas que en un momento dado
pueden carecer de importancia, pero pueden convertirse en problemas mayores en el futuro)

Cuando se presente un soporte que incluya Cambio, instalacién, configuracion y puesta en funcionamiento de nuevas
partes por dafio o actualizacién de aplicativos del sistema, el contratista estara obligado a garantizar la configuracion,
integracion y compatibilidad en un 100% con los demas sistemas en conexion (sistema de archivo digital MASS STORE
DE MASSTECH y salas de edicién MEDIA COMPOSER de AVID) como inicialmente se encontraban en funcionamiento.

El contratista esté obligado a responder llegado al caso por el dafio o des configuracién de alglin equipo o sistema en
conexion producto de la manipulacién o implementacion del soporte o mantenimiento preventivo y corrective del sistema
objeto del presente contrato.

Para la ejecucion del mantenimiento correctivo se debe contar con la previa autorizacion del supervisor para tal fin el
requerimiento debera ser soportado mediante oficio justificando la falla.

Teniendo en cuenta que el Comando General cuenta con cuarenta (40) licencias NEXIS CLIENT activas de caracter
perpetuo (licencias de conexién para clientes al servidor NEXIS PRO, para visualizacion, lectura y escritura sobre los
espacios de trabajo. Sistema operativo Windows, Mac y Linux.) El contratista se compromete a realizar las actualizaciones
de aplicativos correspondiente del sistema sin que estas afecten el funcionamiento del mismo, como la verificacién de las
mismas licencias que estas se encuentren activas, asi mismo, el contratista se compromete a corregir errores de seguridad
y demas que tuviere lugar para dar un debido soporte de funcionamiento del sistema objeto del presente contrato sin que
este genere costos adicionales para el COGFM.

El contratista se obliga a presentar un informe cada vez que se efectie los mantenimientos preventivos y correctivos del
sistema.

10

El Contratista deberd contar con las herramientas y equipos idéneos para garantizar las mejores practicas de
mantenimiento y soporte del sistema de almacenamiento.

1

El contratista efectuard junto con el supervisor del contrato, al momento de la entrega, pruebas de operacién y
funcionamiento de los equipos a los que se les realice el mantenimiento.

12

El acta de recibo a satisfaccion debera ser suscrita por el supervisor del contrato y el contratista, una vez cuiminando los
mantenimientos y pruebas de funcionamiento.

13

El contratista debera garantizar soporte técnico dentro de la garantia de funcionamiento de los equipos una vez realizado
los mantenimientos preventivos y correctivos y estard obligado a responder cualquier solicitud, requerimiento, falla o
evento que se presente con los equipos de acuerdo a cada nivel atencién en horario laboral de lunes a viernes (5x8). o
fin de semana llegado al caso de acuerdo a la criticidad del evento y serd independiente de los mantenimientos
programados.

v Nivel 1: incidencias basicas (soporte técnico via telefénica o correo con un tiempo de respuesta no mayor a 4
horas)
v Nivel 2: Nivel técnico mas especializado de fallas (soporte técnico remoto con un tiempo de respuesta no
mayor a 3 horas)
v Nivel 3: Problemas técnicos de resolucién mas avanzada falla general (soporte técnico en sitio con un tiempo
de respuesta no mayor a 2 horas)
Nivel 4. Problemas técnicos falla total (soporte técnico en sitio con un tiempo de respuesta no mayor a 1 hora y solucion
de acuerdo a términos establecidos en el contrato)

14

El contratista se obliga a que los repuestos de hardware a adquirir correspondan a la marca del equipo en referencia del '
presente contrato, que los mismos son originales y no re-manufacturados, que cuenten con garantia de la marca y no
sean genéricos, esto con el fin de salvaguardar la vida util e integridad y operatividad del equipo, deberan ser presentados
en su empaque de fabrica con sus componentes de acuerdo a las especificaciones técnicas del equipo y los costos seran
asumidos por parte del contratista.

15

Cuando se presente el caso de que los repuestos de hardware entregado por el contratista no corresponde a la referencia
requerida o presente defectos de funcionamiento este procedera al cambio de manera oportuna en un periodo no mayor
a 24 horas dara solucion sin que este genere costos adicionales para el COGFM.

16

Cuando se presente el caso de actualizaciones y soluciones de los aplicativos del software del sistema de almacenamiento
estos deberan corresponder al software original de la marca (es de aclarar que el software del NEXIS PRO es de caracter
perpetuo) y llegado al caso a presentar defectos o falla de funcionamiento este procedera a la solucion de manera
oportuna en un periodo no mayor a 24 horas sin que este genere costos adicionales para el COGFM.

17

Al momento de realizar el Gltimo mantenimiento el contratista debera entregar un concepto técnico. El concepto técnico
como minimo debe contener los siguientes datos:

. Un analisis justificando si se considera que estan en condiciones de continuar prestando el servicio para el cual fue
adquirido.

. Estado del equipo

e  Sise puede prolongar su vida util y su valor

e  Cudl seria la prolongacién de la vida (til y su valor

18

El contratista apoyara en todas las solicitudes de documentacion a la que hubiere lugar en cuanto a la ejecucion del
presente contrato.

19

El contratista se compromete a asistir a las reuniones y demas citaciones, que haga el supervisor del contrato con el fin
de hacer seguimiento, corregir y establecer mejoras en la prestacién del servicio y/o entrega de los elementos del contrato.

20

En el evento que el contratista requiera cambiar el personal propuesto, debera tramitar a través del supervisor y allegar
copia de las hojas de vida y de todos los documentos exigidos en el proceso, experiencia del nuevo personal, para
aprobacion por parte de la Entidad; de tal manera que éste Ultimo tenga las mismas o mejores calidades del inicialmente
propuesto; Se debera reemplazar en un periodo maximo de cuatro (04) dias calendario.

21

Llegado al caso de que no se utilice el presupuesto asignado para el mantenimiento correctivo este presupuesto sera
reintegrado al COGFM

RESERVA
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El contratista debe comprometerse a no divulgar y/o reproducir la informacién y la documentacion que actualmente tiene
el Ministerio de Defensa Nacional, Comando General de las Fuerzas Militares que se vea obligado a conocer como
producto de la ejecucién del presente contrato. asi como Velar por la confidencialidad de los lugares que conozca en tal
22 sentido el Comando General efectuara el respectivo estudio de seguridad y confidencialidad del personal asignado para
la ejecucion del contrato. en el evento de que alguna persona no apruebe el estudio realizado por la oficina de seguridad,
se comprometera a cambiarlo de manera inmediata, en igual sentido se compromete a que el personal asignado no sera
cambiado durante la vigencia del contrato, salvo por expresa solicitud o autorizacién del Comando General de las FFMM.

PERFIL DEL PERSONAL REQUERIDO EN LA EJECUCION DEL CONTRATO:

INGENIERO ELECTRONICO:

NOMBRE: CARLOS HECTOR LEANO VARON
Documento: C.C. No. 1.010.175.899 de Bogota D.C.
Matricula Profesional No. CN206-70875

Notas:

¢ Durante la ejecucién del contrato, si se requiere reemplazar el perfil por otro, éste debera tener un perfil
profesional igual o superior al que va a ser reemplazado, y cumplir con los requerimientos estipulados
en esta ficha técnica.

e Debera informarse al supervisor, de tal situacion, con minimo 5 dias calendario de antelacion, anexando
la hoja de vida del nuevo funcionario.

e La supervision podra solicitar al contratista en cualquier momento, informaciéon sobre el cumplimiento
de aportes al sistema de seguridad social del personal contratado por prestacion de servicios. El
contratista atendera esta solicitud con el detalle requerido y en el plazo razonable que la supervisién
haya fijado.

El contratista debera cumplir todas las normas de seguridad industrial en la ejecucién del contrato.

El contratista debera asumir la responsabilidad en el manejo del personal empleado, asi como la seguridad
y responsabilidad de los elementos y materiales que se requieran para el desarrollo de la misma.

OBLIGACIONES PARA EL CONTROL DE LOS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES:

ASPECTOS IMPACTOS OBLIGACIONES PARA EL CONTROL DE LOS ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES AMBIENTALES AMBIENTALES IDENTIFICADOS.
El contratista debera garantizar la gestion ambientalmente adecuada de los
residuos peligrosos, tales como residuos eléctricos y electrénicos, y material
contaminado con aceites y lubricantes, teniendo en cuenta la normatividad
nacional vigente sobre almacenamiento, transporte, manejo y disposicién final.

En la Ejecucién del contrato debera presentar registro de cantidad,
caracterizacion y destino (disposicion o aprovechamiento) de los residuos
peligrosos generados, y deberé entregar al supervisor del contrato los certificados
Generacion de Contaminacion de de disposicién final o aprovechamiento con empresas que cuenten con licencia
residuos suelo y agua. ambiental vigente. Teniendo en cuenta que estos se deben almacenar en el
COGFM por minimo 5 afios.

Debera contar con las hojas de seguridad de todos los residuos peligrosos que
se generan.

Debera verificar el cumplimiento de las obligaciones del transportador, en cada
entrega de residuos peligrosos, para esto entregara una lista de verificacién, que
se debera anexar al informe de supervision.

5. CONSIDERACIONES ESPECIALES:

No se realizan observaciones, ni consideracion adicional respecto de los informes de evaluacion y
antecedentes del proceso.

6. RECOMENDACION COMITE DE ADQUISICIONES:

Los miembros del Comité de Adquisiciones, una vez escuchados los antecedentes del proceso y de
conformidad con los conceptos emitidos por los comités juridico, técnico y econdmico, recomiendan a la
sefiora Directora Administrativa y Financiera del COGFM, ADJUDICAR el Proceso de Minima Cuantia No.
227COGFM DIADF 2024 cuyo objeto es: “...CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE HARDWARE Y SOFTWARE PARA EL NEXIS-PRO DEL AREA DE
AUDIOVISUALES DE COMES", a la Empresa AVCOM CCLOMBIA S.A.S., Nit. No. 900404233-9
representada legalmente por el sefior CAMILO ARANGUREN ARBELAEZ identificado con la cedula de
ciudadania No. 79.551.379 expedida en Bogota D.C., hasta por la suma de CUARENTA Y SEIS MILLONES
DE PESOS M/CTE ($46.000.000,00) INCLUIDO IMPUESTOS Y DEMAS EROGACIONES), Incluido IVA y otros
impuestos y gravamenes segun porcentaje que aplique y demas impuestos que se causen por el hecho de
su celebracién, ejecucion y liquidacion, de conformidad con los precios ofertados y las especificaciones
técnicas.
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No siendo otro el objeto de la presente se da por terminada y para constancia firman los que en ella
intervinieron:

COMITES EVALUADORES

PS. JONNATAN F GARCIA SS. SANCHEZ SANC.IIEZ SERGIO ANDRES
Comité Juridico Evaluador Comité Técnico Evaluador

COMITE DE ADQUISICIONES

CT. MAYERLY YOLIML%NEZ SANCHEZ

Jefe Seccion Presupuesto

&N

CC. GINA LO ILLON

Gerente de Proyecto

AST

SECRETARIO TECNICO DEL COMITE DE ADQUISICIONES

MY. ERIKA A
Jefe Area d

RODRIGUEZ SAENZ
ontratacion
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7. DECISION:

La Directora Administrativa y Financiera del COGFM, acoge la recomendacion efectuada por el Comité de
Adquisiciones y procede a ADJUDICAR el Proceso de Minima Cuantia No. 227COGFM DIADF 2024 cuyo
objeto es: “...CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
HARDWARE Y SOFTWARE PARA EL NEXIS-PRO DEL AREA DE AUDIOVISUALES DE COMES’, a la
Empresa AVCOM COLOMBIA S.A.S., Nit. No. 900404233-9 representada legalmente por el sefior

Pagina 11 de 15

CAMILO ARANGUREN ARBELAEZ identificado con la cedula de ciudadania No. 79.551.379 expedida en

Bogotéd D.C., hasta por la suma de CUARENTA Y SEIS MILLONES DE PESOS M/CTE ($46.000.000,00)
INCLUIDO IMPUESTOS Y DEMAS EROGACIONES), Incluido IVA y otros impuestos y gravamenes segun
porcentaje que aplique y demas impuestos que se causen por el hecho de su celebracion, ejecucién y

liquidacion, de conformidad con los precios ofertados y las especificaciones técnicas. Asi:

OFERTA ECONOMICA:

ON). Conforme anexo tecnico
de obligatorio complimiento

VALOR VALOR
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD | UNIDAD VALORIVA | UNITARIO MAS | VALOR TOTAL MAS IVA
UNITARIO fi
|| MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO AVID NEXIS PRO ( conformado por 02 AVID NEXIS PRO 40TB Y y
SWITCH DELL N3024 ET-ON).

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DEL SISTEMA
DE ALMACENAMIENTO AVID
NEXIS PRO ( conformado por

1| 02 AVID NEXIS PRO 40TB Y 2 UN 14704818655 | 323915545 | 2028734200 40,574,634.00
y SWITCH DELL N3024 ET-

MANTENIMIENTO CORRECTIVO AVID NEXIS PRO 40TB - BOLSA DE REPUESTOS (INCLUYE CAMBIO, INSTALACION, CONFIGURACION
Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE POSIBLES REPUESTO).

Suministro, instalacion,
1 configuracion y puesta en 1
funcionamiento de Ventilador

UN

615,966.39

117,033.61

733,000.00

733,000.00

Suministro, instalacion,
2 configuracion y puesta en 1

funcionamiento de la Tarjeta
controladora

UN

36,086,554.62

6,856,445.38

42,943,000.00

42,943,000.00

Suministro, instalacion,
configuracion y puesta en
3 funcionamiento de los Discos 1
Duros de estado solido del
sistema 480GB

UN

6,929,411.76

1,316,588.24

8,246,000.00

8,246,000.00

Suministro, instalacion,
configuracion y puesta en

4 : A 1

funcionamiento de la Fuente

de poder

UN

6,323,529.41

1,201,470.59

7,525,000.00

7,525,000.00

Suministro, instalacion,
configuracion y puesta en
funcionamiento de la Tarjeta
de red

UN

22,153,781.51

4,209,218.49

26,363,000.00

26,363,000.00

Suministro, instalacion,
configuracion y puesta en
funcionamiento de la Tarjeta
de video

UN

16,088,235.29

3,056,764.71

19,145,000.00

19,145,000.00

Suministro, instalacion,
configuracion y puesta en
funcionamiento de la Tarjeta
madre o board

UN

20,157,142.86

3,829,857.14

23,987,000.00

23,987,000.00

Suministro, instalacion,
8 configuracion y puesta en 1
funcionamiento Memoria RAM

UN

2,279,544.54

433113.46

2,712,658.00

2,712,658.00

Suministro, instalacion,
configuracion y puesta en 1
funcionamiento de Discos de
Media 4TB 7K2

UN

8,556,302.52

1,625,697.48

10,182,000.00

10,182,000.00

MANTENIMIENTO CORRECTIVO-BOLSA DE REPUESTOS SWITCH DELL N3024 ET-ON (INCLUYE CAMBIO, INSTALACION,
CONFIGURACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE POSIBLES REPUESTO).

Suministro, instalacion,
configuracion y puesta en 1
funcionamiento de la Fuente
de poder

UN

759,663.87

144,336.13

904,000.00

904,000.00

Suministro, instalacion,
2 configuracion y puesta en 1

funcionamiento del Ventilador
de enfriamiento.

UN

344 537.82

6546218

410,000.00

410,000.00

Suministro, instalacion,
configuracion y puesta en 1
funcionamiento de la Tarjeta
de puerto SFP

UN

191,596.64

36,403.36

228,000.00

228,000.00
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VALOR
VALOR IVA UNITARIO MAS | VALOR TOTAL MAS IVA
IVA

VALOR

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD | UNIDAD UNITARIO

Suministro, instalacion,
configuracion y puesta en
funcionamiento de la Tarjeta
de puerto USB

Suministro, instalacion,
configuracion y puesta en
funcionamiento Tarjeta de
puerto RJ45

Suministro, instalacion,
configuracion y puesta en
funcionamiento Tarjeta
modulo 10 GB

Suministro, instalacion,
configuracion y puesta en

funcionamiento Tarjeta de 1 N 1094201681  |2078983.19 | 1302100000 T
procesamiento y Control
Suministro, instalacion,
configuracion y puesta en
8 funcionamiento de cable 1 UN
DIRECT ATTACH DAC-SFP-
10G-3M

124705882 | 23694118 1,484,000.00 1484,000.00

207226891 | 56473109 | 3,537,000.00 3,537,000.00

430,252.10 81,747.90 512,000.00 512,000.00

43361345 82,386.55 516,000.00 516,00000

Para el cubrimiento de la necesidad del Lote 2 y 3 que corresponde a los Mantenimientos Correctivos y/o
bolsa de repuestos, se dispone de la suma de CINCO MILLONES CUATROCIENTOS VEINTICINCO MIL
TRESCIENTOS DIECISEIS pesos ($5,425,316.00) M/CTE presupuesto que se encuentra respaldado por
el certificado de disponibilidad presupuestal No 30224 expedido el 22 de abril de 2024; Este sera de tracto
sucesivo conforme a demanda y/o hasta agotar el presupuesto restante posterior cubrimiento del Lote No.
i

El contratista debera tener en cuenta que la diferencia entre el Presupuesto Oficial Total menos la sumatoria
del valor total de los Mantenimientos Preventivos incluido IVA (Sequin Aplique), sera el Presupuesto Oficial
para Los mantenimientos Correctivos y/o BOLSA DE REPUESTOS LOTE 2 Y LOTE 3 (incluye cambio,
instalacion, configuracién y puesta en funcionamiento de posibles repuesto), incluido IVA (Segun Aplique).

En el evento que no se requieran elementos de la BOLSA DE REPUESTOS, durante la ejecucion del
contrato. Los dineros destinados para este tipo de mantenimiento deberan ser reintegrados.

8. ESPECIFICACIONES TECNICAS

LOTE

No. 1 UNIDAD DE

TEM DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO CANTIDAD MEDIDA
No

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO AVID NEXIS PRO (
conformado por 02 AVID NEXIS PRO 40TB Y y SWITCH DELL N3024 ET-ON).

Nota: los mantenimiento preventivos se realizaran de forma fisica en sitio, de acuerdo al
mantemiento preventivo este indicara el mantenimiento correctivo que se requiera.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

02 AVID NEXIS PRO 40TB

e limpieza interna y externa del sistema de almacenamiento, ademas incluye:
verificacion de componentes electronicos internos tarjeta madre ,
verificacion de voltajes fuente alimentacion,
verificacion de tarjeta controladora,
verificacion de ventiladores,
verificacion unidades raid,
1 verificacion de pila interna,
verificacion tarjeta de red y video,
verificacion de puertos usb,
verificacion de cableados,
verificacion de conexioén on line del sistema con los demas equipos( sistema de archivo
digital, salas de edicion y switch Dell N3024)
verificacion del sistema operativo, base de datos y aplicativos avid,
verificacion de espacios,errores y procesamiento de datos de las unidades de
almacenamiento,borrado de logs y alarmas que presente el sistema,
actualizacion de los aplicativos avid del equipo y licencias activas,
verificacion de permisos escritura y lectura de los usuarios,
verificacion de licencia se encuentre activas,
verificacion espacios de trabajo y correcto funcionamiento de anchos de vanda con
salas de edicion y sitema de archivo digital.

01 SWITCH DELL N3024 ET-ON

. limpieza interna y externa del switch, ademas se debe realizar lo siguiente:

2 SERVICIO
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verificacion de componentes electronicos internos tarjeta de procesamiento y Control,
verificacion de voltajes fuente alimentacion,

verificacion de ventiladores,

verificacion tarjeta de red y video,

verificacion de tarjeta fibra optica,

verificacion de puerto rj45 |

verificacion de puertos usb,

verificacion de cableado,

verificacion de conexion y correcto funcionamiento con los demas equipos en conexion.
verificacion de conmutacion de datos y velocidades del procesamiento y trasmision con
los demas equipos en conexion, verificacion de actualizacion del sistema

MANTENIMIENTO CORRECTIVO - (INCLUYE CAMBIO, INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DE POSIBLES REPUESTO A TODO COSTO).

LOTE
No.2 | MANTENIMIENTO CORRECTIVO AVID NEXIS PRO 40TB A TODO COSTO UmggI%EE CANTIDAD
REF.
1 Suministro, instalacién, configuracion y puesta en funcionamiento de Ventilador UNIDAD 1
2 Suministro, instalacion, configuracion y puesta en funcionamiento de la Tarjeta UNIDAD 1
controladora
3 Suministro, instalacién, configuraciéon y puesta en funcionamiento de los Discos Duros de UNIDAD 1
estado sélido del sistema 480GB
4 Suministro, instalacion, configuracién y puesta en funcionamiento de la Fuente de peder UNIDAD 1
5 Suministro, instalacién, configuracién y puesta en funcionamiento de la Tarjeta de red UNIDAD 1
6 Suministro, instalacion, configuracién y puesta en funcionamiento de la Tarjeta de video UNIDAD 1
7 Suministro, instalacion, configuracién y puesta en funcionamiento de la Tarjeta madre o UNIDAD 1
board
8 Suministro, instalacion, configuracién y puesta en funcionamiento Memoria RAM UNIDAD 1
9 Suministro, instalacion, configuracion y puesta en funcionamiento de Discos de Media 4TB UNIDAD 1
7K2
LOTE
No.3 | MANTENIMIENTO CORRECTIVO SWITCH DELL N3024 ET-ON A TODO COSTO UNDADAE | cANTIDAD
REF.
1 Suministro, instalacién, configuracién y puesta en funcionamiento de la Fuente de peder UNIDAD 1
2 Suministro, instalacion, configuracién y puesta en funcionamiento del Ventilador de UNIDAD 1
enfriamiento.
3 Suministro, instalacion, configuracion y puesta en funcionamiento de la Tarjeta de puerto UNIDAD 1
SFP
4 Suministro, instalacion, configuracidn y puesta en funcionamiento de la Tarjeta de puerto UNIDAD 1
uUSB
5 Suministro, instalacion, configuracién y puesta en funcionamiento Tarjeta de puerto RJ45 UNIDAD 1
6 Suministro, instalacién, configuracién y puesta en funcionamiento Tarjeta médulo 10 GB UNIDAD 1
7 Suministro, instalacién, configuracién y puesta en funcionamiento Tarjeta de procesamiento UNIDAD 1
y Control
8 Suministro, instalacién, configuracién y puesta en funcionamiento de cable DIRECT UNIDAD 1
ATTACH DAC-SFP-10G-3M

OTRAS CONDICIONES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

No.

DESCRIPCION

El contratista se compromete a garantizar el correcto funcionamiento de los equipos, por el término de seis (06) meses, a
partir del acta de recibo a satisfaccién .

El contratista se compromete a realizar mensualmente un (1) monitoreo ante fallas de funcicnamiento de software y
hardware, para tal fin el ingreso al sistema sera en ambiente web en modo seguro es decir con el protocolo SSL (https) y
debe ser asumido por el contratante sin costo adicional para el Comando General y este sera en coordinaciéon con el
supervisor del contrato y una vez finalizado enviara via correo electrénico el reporte documentado de forma escrita.

Para el cumplimiento del mantenimiento correctivo de hardware en caso de llegar a presentarse algun dafio, El contratista
se compromete a cambiar, instalar, configurar y colocar en funcionamiento el repuesto, los tiempos estimados de
respuesta estaran meditados: si es de importacién a un periodo no mayor de 20 dias habiles y lcs costos de importacion,
aduanas y demds a la importacién seran asumidas por el contratista sin que genere costo adicional para el Comando
General, por otro lado si los repuestos se encuentran en locacién Bogota estos tiempos no seran superiores a 72 horas y
los costos seran asumidos por parte del contratista sin que genere costo adicional para el Ceamando General.

El contratista se compromete a que para el cumplimiento del mantenimiento preventivo de software que incluya
actualizacion de aplicativos del sistema en caso de llegar a presentarse algtn dafio o falla o reporte, los tiempos estimados
de respuesta no seran superiores a 72 horas y los costos serédn asumidos por parte del contratisia

Nota (entiéndase por mantenimiento preventivo de software todo lo que incluye realizar cambios necesarios,
actualizaciones, adaptaciones y EJEC méas. Que pueda abordar pequeiios problemas que en un momento dado
pueden carecer de importancia, pero pueden convertirse en problemas mayores en el futuro)

Cuando se presente un soporte que incluya Cambio, instalacién, configuracior y puesta en funcionamiento de nuevas
partes por dafio o actualizacion de aplicativos del sistema, el contratista estara obligado a garantizar la configuracién,
integracién y compatibilidad en un 100% con los demas sistemas en conexion (sistema de archivo digital MASS STORE
DE MASSTECH y salas de edicion MEDIA COMPOSER de AVID) como inicialmente se encontraban en funcionamiento.

El contratista esta obligado a responder llegado al caso por el dafio o des configuracion de algun equipo o sistema en
conexion producto de la manipulacion o implementacion del soporte o mantenimientc preventivo y correctivo del sistema
objeto del presente contrato.

Para la ejecucion del mantenimiento correctivo se debe contar con la previa autorizacion del supervisor para tal fin el
requerimiento debera ser soportado mediante oficio justificando la falla.

Teniendo en cuenta que el Comando General cuenta con cuarenta (40) licencias NEXIS CLIENT activas de caracter
perpetuo (licencias de conexion para clientes al servidor NEXIS PRO, para visualizacion, lectura y escritura sobre los

espacios de trabajo. Sistema operativo Windows, Mac y Linux.) El contratista se compromete a realizar las actualizaciones
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de aplicativos correspondiente del sistema sin que estas afecten el funcionamiento del mismo, como la verificacion de las
mismas licencias que estas se encuentren activas, asi mismo, el contratista se compromete a corregir errores de seguridad
y demas que tuviere lugar para dar un debido soporte de funcionamiento del sistema objeto del presente contrato sin que
este genere costos adicionales para el COGFM.

El contratista se obliga a presentar un informe cada vez que se efectlie los mantenimientos preventivos y correctivos del
sistema.

10

El Contratista debera contar con las herramientas y equipos idéneos para garantizar las mejores practicas de
mantenimiento y soporte del sistema de almacenamiento.

11

El contratista efectuara junto con el supervisor del contrato, al momento de la entrega, pruebas de operacién y
funcionamiento de los equipos a los que se les realice el mantenimiento.

12

El acta de recibo a satisfaccion debera ser suscrita por el supervisor del contrato y el contratista, una vez culminando los
mantenimientos y pruebas de funcionamiento.

13

El contratista debera garantizar soporte técnico dentro de la garantia de funcionamiento de los equipos una vez realizado
los mantenimientos preventivos y correctivos y estara obligado a responder cualquier solicitud, requerimiento, falla o
evento que se presente con los equipos de acuerdo a cada nivel atencién en horario laboral de lunes a viernes (5x8). o
fin de semana llegado al caso de acuerdo a la criticidad del evento y serd independiente de los mantenimientos
programados.

v" Nivel 1: incidencias basicas (soporte técnico via telefénica o correo con un tiempo de respuesta no mayor a 4
horas)
v" Nivel 2: Nivel técnico mas especializado de fallas (soporte técnico remoto con un tiempo de respuesta no
mayor a 3 horas)
v Nivel 3: Problemas técnicos de resolucién mas avanzada falla general (soporte técnico en sitio con un tiempo
de respuesta no mayor a 2 horas)
Nivel 4. Problemas técnicos falla total (soporte técnico en sitio con un tiempo de respuesta no mayor a 1 hora y solucion
de acuerdo a términos establecidos en el contrato)

14

El contratista se obliga a que los repuestos de hardware a adquirir correspondan a la marca del equipo en referencia del
presente contrato, que los mismos son originales y no re-manufacturados, que cuenten con garantia de la marca y no
sean genéricos, esto con el fin de salvaguardar la vida util e integridad y operatividad del equipo, deberan ser presentados
en su empaque de fabrica con sus componentes de acuerdo a las especificaciones técnicas del equipo y los costos seran
asumidos por parte del contratista.

15

Cuando se presente el caso de que los repuestos de hardware entregado por el contratista no corresponde a la referencia
requerida o presente defectos de funcionamiento este procedera al cambio de manera oportuna en un periodo no mayor
a 24 horas dara solucién sin que este genere costos adicionales para el COGFM.

16

Cuando se presente el caso de actualizaciones y soluciones de los aplicativos del software del sistema de aimacenamiento
estos deberan corresponder al software original de la marca (es de aclarar que el software del NEXIS PRO es de caracter
perpetuo) y llegado al caso a presentar defectos o falla de funcionamiento este procedera a la solucién de manera
oportuna en un periodo no mayor a 24 horas sin que este genere costos adicionales para el COGFM.

17

Al momento de realizar el Gltimo mantenimiento el contratista debera entregar un concepto técnico. El concepto técnico
como minimo debe contener los siguientes datos:

¢ Un anélisis justificando si se considera que estan en condiciones de continuar prestando el servicio para el cual fue
adquirido.

o Estado del equipo

e  Sise puede prolongar su vida util y su valor

e  Cudl seria la prolongacién de la vida util y su valor

18

El contratista apoyara en todas las solicitudes de documentacion a la que hubiere lugar en cuanto a lz ejecucion del
presente contrato.

19

El contratista se compromete a asistir a las reuniones y demas citaciones, que haga el supervisor del contrato con el fin
de hacer seguimiento, corregir y establecer mejoras en la prestacion del servicio y/o entrega de los elementos del contrato.

20

En el evento que el contratista requiera cambiar el personal propuesto, debera tramitar a través del supervisor y allegar
copia de las hojas de vida y de todos los documentos exigidos en el proceso, experiencia del nuevo personal, para
aprobacion por parte de la Entidad; de tal manera que éste Ultimo tenga las mismas o mejores calidades del inicialmente
propuesto; Se debera reemplazar en un periodo méximo de cuatro (04) dias calendario.

21

Llegado al caso de que no se utilice el presupuesto asignado para el mantenimiento correctivo este presupuesto sera
reintegrado al COGFM

RESERVA

22

El contratista debe comprometerse a no divulgar y/o reproducir |a informacién y la documentacién que actualmente tiene
el Ministerio de Defensa Nacional, Comando General de las Fuerzas Militares que se vea obligado a conccer como
producto de la ejecucion del presente contrato. asi como Velar por la confidencialidad de los lugares que conozca en tal
sentido el Comando General efectuara el respectivo estudio de seguridad y confidencialidad del personal asignado para
la ejecucion del contrato. en el evento de que alguna persona no apruebe el estudio realizado por la oficina de seguridad,
se comprometera a cambiarlo de manera inmediata, en igual sentido se compromete a que el personal asignado no sera
cambiado durante la vigencia del contrato, salvo por expresa solicitud o autorizacién del Comando General de las FFMM.

PERFIL DEL PERSONAL REQUERIDO EN LA EJECUCION DEL CONTRATO:

INGENIERO ELECTRONICO:

NOMBRE: CARLOS HECTOR LEANO VARON
Documento: C.C. No. 1.010.175.899 de Bogota D.C.
Matricula Profesional No. CN206-70875

Notas:

» Durante la ejecucion del contrato, si se requiere reemplazar el perfil por otro, éste debera tener un perfil
profesional igual o superior al que va a ser reemplazado, y cumplir con los requerimientos estipulados
en esta ficha técnica.

e Debera informarse al supervisor, de tal situacion, con minimo 5 dias calendario de antelacion, anexando
la hoja de vida del nuevo funcionario.

* La supervision podra solicitar al contratista en cualquier momento, informacién sobre el cumplimiento
de aportes al sistema de seguridad social del personal contratado por prestacion de servicios. El
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contratista atenderé esta solicitud con el detalle requerido y en el plazo razonable que la supervision

haya fijado.

El contratista debera cumplir todas las normas de seguridad industrial en la ejecucion del contrato.

El contratista debera asumir la responsabilidad en el manejo del personal empleado, asi como la seguridad
y responsabilidad de los elementos y materiales que se requieran para el desarrollo de la misma.

OBLIGACIONES PARA EL CONTROL DE LOS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES:

ASPECTOS
AMBIENTALES

IMPACTOS
AMBIENTALES

OBLIGACIONES PARA EL CONTROL DE LOS ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES IDENTIFICADOS,

Generacion de
residuos

Contaminacion de
suelo y agua.

El contratista debera garantizar la gestion ambientaimente adecuada de los
residuos peligrosos, tales como residuos eléctricos y electronicos, y material
contaminado con aceites y lubricantes, teniendo en cuenta la normatividad
nacional vigente sobre almacenamiento, transporte, manejo y disposicion final.

En la Ejecucion del contrato debera presentar registro de cantidad,
caracterizacién y destino (disposicién o aprovechamienta) de los residuos
peligrosos generados, y debera entregar al supervisor del contrato los certificados
de disposicion final o aprovechamiento con empresas que cuenten con licencia
ambiental vigente. Teniendo en cuenta que estos se deben almacenar en el
COGFM por minimo 5 afios.

Debera contar con las hojas de seguridad de todos los residuos peligrosos que
se generan.

Debera verificar el cumplimiento de las obligaciones cel transportador, en cada
entrega de residuos peligrosos, para esto entregara una lista de verificacion, que
se debera anexar al informe de supervision.

Cordialmente;

Vo. Bo: MY. ERIKA AN

Proyecté: PS. JHON FREDWGALVIS MUNOZ

Teniente Coronel RU
Jefe Departamento
Encargada de las funciones como Directora

Abogado ARCO!
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