
 

INFORME DE GESTIÓN 

Periodo: un cuarto pago al 30 de Junio de 2024. 

 

CONTRATO No CD-08-2024-1961 

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN PARA EL 

ACOMPAÑAMIENTO EN EL DERROLLO DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR DEL DISTRITO 

ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA. 

 

Durante la ejecución del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades: 

 

OBLIGACIÓNCONTRACTUAL PRODUCTO 

 

1. Brindar a los beneficiarios del 

subsidio distrital y/o Colombia mayor 

atención, orientación y/asistencia 

sobre la oferta institucional en el 

distrito de barranquilla conservando 

bajo confidencialidad toda 

información relacionada con el ciclo 

operativo y manteniendo el cuidado 

de los elementos que son entregados 

a su custodia. 

 

• En el mes de junio facilite información con 382 adultos 

mayores del programa Colombia mayor y subsidio 

distrital, que llegaron al punto de atención por consulta 

sobre su fecha de pago, donde se les informo el estado 

en que se encuentra en el mismo, cuáles son las fechas 

de pago y el día correspondiente para cobrar. 

 

• Brinde una buena orientación al ciudadano, 

suministrándoles la información pertinente a más de 

110 adultos mayores de manera presencial en el punto 

del Paseo Bolívar, en lo que concierne a los 

documentos necesarios para la inclusión y verificación 

del programa adulto mayor y demás que sean 

asignados. 

 

2. Registrar, actualizar y/o sistematizar 

en las plataformas dispuestas para ello 

la información requerida en el 

funcionamiento del programa. 

(formulario, bases de datos, sistemas 

de información, etc.) 

 

• Facilite, socialice y actualice en la base de datos del 
programa Adulto Mayor, 28 historias clínicas de los 
beneficiarios del programa COLOMBIA MAYOR que 
cobran con poder especial y por su estado crítico no 
pueden acercase personalmente a cobrar, teniendo en 
cuenta que están próximas a vencer en la nómina de 
Mayo y podrían tener inconvenientes al momento de 
cobrar. 

 
• Envié una base de datos con información de los 

documentos recibidos, formatos y cartas de 
actualización requeridos a más de 18 adultos mayores 
del programa Colombia Mayor que se encuentras 
bloqueados en el mismo, por inconsistencias en los 
pagos, actualizaciones en el sisben, entre otras, esto 
con el fin de poder darle una pronta respuesta y 
solución al adulto mayor. 

 

 

3. Realizar seguimiento al 

cumplimiento del cronograma de 

actividades planteado en el proyecto. 

 
• Consulte 207 adultos mayores que se encuentran como 

beneficiarios en el programa Adulto Mayor, que 
tuvieron inconvenientes al momento de cobrar donde 
se acercaron a realizar su cobro y  no les aparecía pago, 
por ende se les brindo información del proceso que 
debían seguir y que si seguían presentando 
inconsistencias en el pago ya tenían que realizar los 
procesos a seguir para verificar el motivo por el cual no  



les genero el mismo (enviar a supergiros  y prosperidad 
una PQR para que le revisen su caso) y puedan obtener 
una pronta solución. 

 

 

4. Realizar las actividades 

administradas que le sean 

designadas y reportar las novedades 

a la coordinación del programa. 

 

• Durante el mes de junio, Imprimí formatos con 

información suministrada de adulto mayor y las ultimas 

noticias del programa como apoyo para el adulto mayor, 

(poder notariado, puntos de atención alcaldías, números 

telefónico, inconvenientes de pago, con el fin de 

brindarle un mejor servicio a la comunidad. 

 

   

  5. Tramitar y realizar seguimiento a las   

novedades del proyecto subsidio de    

adulto mayor en el Distrito de 

Barranquilla 

 

• Brinde apoyo al personal que vino por consulta, 

despejando dudas e inquietudes sobre el programa 

Adulto Mayor y los distintos                             puntos de atención de la 

alcaldía, dependiendo de su dirección, localidad y barrio 

al punto más cercano. 

 

 

  

  8. Brindar acompañamiento en las     

      actividades relacionadas a la gestión     

      documental en la secretaria de gestión     

      social 

 

• Participe el día 12 de junio de manera presencial junto a 

personal encargado del proceso archivísticos de 

diferentes programas en la socialización y capacitación 

mensual del plan de mejoramiento archivístico cargado 

en ISOLUCIÓN  e informe general de la secretaria de 

Gestión Social, donde recibimos inducciones e 

indicaciones para afianzar y llevar a cabo un buen 

manejo en el archivo de los diferentes programas de la 

secretaria. 

 

 

EVIDENCIA  
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              Atentamente: 

 

 

     

 

                Ingry Vanessa Morales Moreno 

C.C: 1.140.855.124 de Barranquilla 


