INFORME DE GESTION
Periodo: un cuarto pago al 30 de Junio de 2024.

CONTRATO No CD-08-2024-1961

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL
ACOMPANAMIENTO EN EL DERROLLO DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR DEL DISTRITO
ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA.

Durante la ejecucidn del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades:

OBLIGACIONCONTRACTUAL

PRODUCTO

1. Brindar a

los beneficiarios del
subsidiodistrital y/o Colombia mayor
atencién, orientacion y/asistencia
sobre la oferta institucional en el
distrito de barranquilla conservando
bajo confidencialidad toda
informacién relacionada con el ciclo
operativo y manteniendo el cuidado
de los elementos que son entregados
a su custodia.

En el mes de junio facilite informacién con 382 adultos
mayores del programa Colombia mayor y subsidio
distrital, que llegaron al punto de atencién por consulta
sobre su fecha de pago, donde se les informo el estado
en que se encuentra en el mismo, cuales son las fechas
de pago y el dia correspondiente para cobrar.

Brinde wuna buena orientaciéon al ciudadano,
suministrandoles la informacién pertinente a mas de
110 adultos mayores de manera presencial en el punto
del Paseo Bolivar, en lo que concierne a los
documentos necesarios para la inclusion y verificacion
del programa adulto mayor y demas que sean
asignados.

2. Registrar, actualizar y/o sistematizar

enlas plataformas dispuestas paraello
la informacion requerida en el
funcionamiento del programa.
(formulario, bases de datos, sistemas
de informacion, etc.)

Facilite, socialice y actualice en la base de datos del
programa Adulto Mayor, 28 historias clinicas de los
beneficiarios del programa COLOMBIA MAYOR que
cobran con poder especial y por su estado critico no
pueden acercase personalmente a cobrar, teniendo en
cuenta que estan préximas a vencer en la némina de
Mayo y podrian tener inconvenientes al momento de
cobrar.

Envié una base de datos con informacion de los
documentos recibidos, formatos y cartas de
actualizacion requeridos a mas de 18 adultos mayores
del programa Colombia Mayor que se encuentras
bloqueados en el mismo, por inconsistencias en los
pagos, actualizaciones en el sisben, entre otras, esto
con el fin de poder darle una pronta respuesta y
solucion al adulto mayor.

3.

Realizar seguimiento al
cumplimiento del cronograma de
actividades planteado en el proyecto.

Consulte 207 adultos mayores que se encuentran como
beneficiarios en el programa Adulto Mayor, que
tuvieron inconvenientes al momento de cobrar donde
se acercaron a realizar su cobro y no les aparecia pago,
por ende se les brindo informacién del proceso que
debian seguir y que si seguian presentando
inconsistencias en el pago ya tenian que realizar los
procesos a seguir para verificar el motivo por el cual no




les genero el mismo (enviar a supergiros y prosperidad
una PQR para que le revisen su caso) y puedan obtener
una pronta solucion.

4. Realizar las actividades e Durante el mes de junio, Imprimi formatos con
administradas  que le sean informacién suministrada de adulto mayor y las ultimas
designadas y reportar las novedades noticias del programa como apoyo para el adulto mayor,
a la coordinacion del programa. (poder notariado, puntos de atencion alcaldias, nimeros

telefonico, inconvenientes de pago, con el fin de
brindarle un mejor servicio a la comunidad.

5. Tramitar y realizar seguimiento a las; e Brinde apoyo al personal que vino por consulta,

novedades del proyecto subsidio de despejando dudas e inquietudes sobre el programa
adulto mayor en el Distrito de Adulto Mayor y los distintos  puntos de atencién de la
Barranquilla alcaldia, dependiendo de su direccion, localidad y barrio

al punto mas cercano.

8. Brindar acompafiamiento en las o Participe el dia 12 de junio de manera presencial junto a
actividades relacionadas a la gestion personal encargado del proceso archivisticos de
documental en la secretaria de gestion diferentes programas en la socializacion y capacitacion
social mensual del plan de mejoramiento archivistico cargado

en ISOLUCION e informe general de la secretaria de
Gestion  Social, donde recibimos inducciones e
indicaciones para afianzar y llevar a cabo un buen
manejo en el archivo de los diferentes programas de la

secretaria.
EVIDENCIA
Autoguardado (@) 2= CONSULTA SD ABRIL 2024- - Excel A Licencia Office 365 BAQSIS001524 @ L& @
Archivo  Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda £ Buscar & Compartir 7 Comentarios
= =] e ~ ~ ~ =] A Lir -
(i s e h? &% @ g |db| 2o B & | 1 |[4]| [0
Tabla Tablas dindmicas Tabla | llustraciones | Complementos Grificos , Mapas  Grafico Mapa Filtros | Vinculo | Comentario | Texto | Simbolos
dindmica recomendadas & = recomendados D~ [ ~ v dindmicov | 3D~ | [EEPérdidasyganancias & ~ & &
Tablas Gréficos | Paseos Minigraficos Vinculos | Comentarios ~
F15 )2 f 3147302476 ¥
A B e D E F G e~
1
2 BLOQUEO POR NO COBRO 16/01/2024
3 No. RA NOMBRE BAER - ~
4 1 # LUIS CARLOS SALAZAR OVIEDO ###|NO SE ENCUENTRA DISPONIBLE
5
6
7
8
9
10 BLOQUEO POR SISBEN OTRO MUNICIPIO- PAGO AGOSTO 2023
1 No. B NOMBRE FEC LUGAR
12 1 # GLADYS ISABEL CASTRO VDA DE MARTINEZ ###|SOLEDAD
13 2 # ROSA AMALIA SIERRA COCHERO ###|MAGANGUE
14 3 # TERESA MARIA RAMIREZ ABRIL ###|MALAMBO
15 | 4 # ANA CECILIA CAMARGO DE POLO ###|MALAMBO 3147302476 SE HABLO CON LA HIJA SEVAN A R|
16 5 # ANDRES AVELINO HERNANDEZ MARQUEZ ###|BARANOA
17 27/08/2019)
18
19 BLOQUEO POR SISBEN OTRO MUNICIPIO- PAGO AGOSTO 2023
20 no. [§ NOMBRE FECFECHA EN QUE SACO
21 il # MARIA ELENA FERNANDEZ ORAN #8485 MALAMBO
22
23 v
<« » .| FauEciDOS RETIRO POR NO COBRO DESBLOQUEO |_NUEVOS BLOQUEOS - @ < y

— B [ = 1 + 100%
- L B EQAE S AT P 201pm.




EVIDENCIA

Autoguardado (@) REPORTE DE QUEJAS E INQUIETUDES 2023-2024 (4) - Excel encia Office 365 BAQSIS001524
Archivo  Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda £ Buscar & Compartir I Comentarios
O - — p— &H Insertar v ~
[ 4 Calibri Jo A A EE= v [Baustarteto General - = @ @ = e > é? /C> g
Pm L-a ¥ F Dar f Estilos d 2 Eliminar © i Ord B Id;
egar N K S 3 = ~ v Of oo | 0 00 ormato ar formato  Estilos de e rdenar y uscary eas
v a4 - - Cambinacy cemrat $ % 8929 1 condicional v comotablav celdav [ Formato ~ Q- filtrar v seleccionar v
Portapapeles = Fuente I Alineacién [ Ndmero [ Estilos Celdas Edicién Ideas ~
R370 Y F || ZOE CAMARGO v

REPORTE DE QUEJAS E INQUIETUDES
CANTIDAD DE

TELEF! NOMINA A RI IAR VALOR 1 FUNCIONARH
ELEFONO - NOMINAS A NOMIN. ECLAM. u LOR SUBS m - UNCIONARIO n
356/ 3042736713
L DARAE1IE ABDANA DOEVIARENTE ASIYA {1 VA TOES DAGAC
357 3136694024 EL BENEFICIARIO MANIFIESTA QUE NO COBRO LA NOMINA DEL MES 1 MARZO 80.000|LOCAL CONTIGUO ZOE CAMARGO
358 3004292305 B T T O O AL 1 MAYO s 225.000 |LOCAL CONTIGUO VANESSA GARCIA | ANULADO. FALLA SISTEMA NA(
T B R R AP Y BE SUPERE RO R YR v
359 3013617971 e — 1 MAYO s 80.000 |LOCAL CONTIGUO Z0E CAMARGO
tE T R0 BB eSS ES B AR BCHD:
360 3006072513 1 MAYO s 225.000 [LOCAL CONTIGUO LEIDY OLIVERO ANULADO. FALLA SISTEMA NA
TR AP DT RSO R e S AR R PO =
361 3007829494 1 MAYO s 325.000 |LOCAL CONTIGUO INGRID MORALES
Exgs 2 v(ody
362 3224791162 = 2 1 MAYO s 80.000 |LOCAL CONTIGUO VANESSA GARCIA
363 3022344357 o s 1 MAYO $225000 |LOCALCONTIGUO ALDEMIR BILBAO  |ANULADO. FALLA SISTEMA NAQ
Llea ROBEREPRAHTS
364 3008610590 ; < £ 2 ABRIL - MAYO s 305.000 |LOCAL CONTIGUO LEIDY OLIVERO
365 3003602485 ; 3 o 1 MAYO s 225.000 |LINEA TELEFONICA INGRID MORALES
Rt S ARG R PR T (=
366 6053791246 1 MAYO s 80.000 |LOCAL CONTIGUO STEFANIE FORTICH
367 3117045003 1 MAYO 5225000  |LOCAL CONTIGUO J0SE ROMERO
368 3017901751 b 1 AGOSTO s 80 [LocAL conTiGUO ALVARO VILLADIEGO |ESTE NO ES CASO DE QUEJA DE|
[ L
369| 3045433064 - 3107443116 Srnidan e 8 DD, SR ENERY $ 1.010.000 |LOCAL CONTIGUO LEIDY OLIVERO
| PE SavaMA o5 amavei ££00£0n MAD7A ABD
370] 3024552626 o ATk S 2 MAYO - JUNIO s 240,000 |LOCAL CONTIGUO ZOE CAMARGO
371 3638468 MR S i 2 MARZO-MAYO $160.000  LOCAL CONTIGUO NICOLE GORUT
| @NAAII DESAS ALIE | A ERDIEANA NE S1IDEDIIDAS 1 NN ALIE F1
372
373
374
REPORTE 2023-2024 | TOTAL PUNTOS 175 | PODER NOTARIADO 40 | PODERESPECIALT | @ < y
Listo B m - 1 + 100%

v ™~ L] & o 8 # LN ] & [ (=<} A S S =+ = X
C (] docs.google.com/spreadsheets/d/1alxdizB4Fesp_KhJhqg_ISyQH7xKQfK_a/edit?gid=554515118#gid=554515118 b= d RS e :
& SpacelS & SpacelS [ Todos los marcadores
FORMATO VERIFICACION SISBEN IV * & & = D H - © Compartir | |~ @
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
Q © ¢ & S 100% v~ | $ % 0 00 123 calibi -~ | —[(n]+| B I = . M > A~ 2 % =B
E86 -
A B c D E F G H 1 J K L M
65 63 ATLANTICO BARRANQUILLA 7466185 | JORGE ENRIQUE HERNADEZ | MARRUGO M 1/9/1946
66 64 ATLANTICO BARRANQUILLA 7476265 | CARLOS GIL POLO MENDEZ M 22/04/1953 e
67 65 ATLANTICO BARRANQUILLA 2140965 | EDUARDO ROSALES NAVAS M 19/09/1938
68 66 ATLANTICO BARRANQUILLA 22427323 | LIBIA DEL SOCORR|SOLERA URBINA F 4/1/1954
69 67 ATLANTICO BARRANQUILLA 94215001 | RODRIGUEZ CORTES GABRIEL M 22/03/1965 ;
70 68 ATLANTICO BARRANQUILLA 32708243 | BARROS MURILLO Lz BERENICE F 26/01/1967
Al 69 ATLANTICO BARRANQUILLA 2000015808 | OVIEDO MONTES JORGE WILLIAM M 23/10/1965
72 70 ATLANTICO BARRANQUILLA 56057551 | QUINTERO MARTINEZ | YULENIS PATRICIA E 23/11/1977 ”
73 71 ATLANTICO BARRANQUILLA 8666865 | BILBAO COLLANTE | LUIS OSCAR M 28/11/1954
74 72 ATLANTICO BARRANQUILLA 7427985 | ALARCON GONZALEZ |HUGO M 3/11/1944
7s 73 ATLANTICO BARRANQUILLA 32844470 | CASTILLO CAMELO IVON ESTHER E 22/01/1969
76 74 ATLANTICO BARRANQUILLA 70068371 | CEPEDA SANABRIA [JAIME LUIS M 24/09/1954 +
7 75 ATLANTICO BARRANQUILLA 922447 | GUTIERREZ ORTEGA LEONIDAS M 22/11/1953
78 76 ATLANTICO BARRANQUILLA 32615381 | ZUNIGA DE OSORIO [JUANA EMILIA F 14/04/1954
79 77 ATLANTICO BARRANQUILLA 39410411 | PALACIO ARCE MARTHA EDITH F 4/5/1968
80 78 ATLANTICO BARRANQUILLA 28041617 | QUINTERO MONSALVE | MARIA DE JESUS E 30/01/1936
81 79 ATLANTICO BARRANQUILLA 33242037 | QUIROZ SAENZ AMINTA ELENA F 13/02/1950
82 80 ATLANTICO BARRANQUILLA 7461784 | CARDONA MEJIA GABRIEL M 12/10/1949
83 81 ATLANTICO BARRANQUILLA 223593616 | ANILLO ORTEGA CARMEN ALICIA F 17/04/1949 A

Anexo1 ~

¥ Q) ESP




Atentamente:

I“S“{ Uonesso Horles

Ingry Vanessa Morales Moreno
C.C: 1.140.855.124 de Barranquilla



