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Bogotá, 22 de mayo del 2024 
 

Señores: 
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
Cecilia De La Fuente de Lleras 
Regional Cundinamarca 
Centro Zonal Zipaquirá 

 
 

Atención: Dra. YOLIMA GALEANO GALEANO 

Coordinadora del Centro Zonal Zipaquirá. 
Supervisora del Contrato. 

 
ASUNTO: Respuesta segundo requerimiento contractual sobre presunto 

incumplimiento del Contrato de Aporte No. 25002112024 

 
 

Reciba un cordial saludo, deseando éxitos en sus actividades diarias y 
administrativas. A continuación, se adjuntan los soportes con la subsanación de los 
incumplimientos reportados en el proceso de Conteo del contrato señalado 
anteriormente: 

 
“Al realizar verificación de planillas RAM de las UDS CDI Manas y CDI Platero y yo, 
se evidenciaron inconsistencias con respecto a la asistencia del niño DIEGO 
BECERRA ROBAYO con RC 1070026589: Según Cuéntame, el niño se encontraba 
vinculado al CDI Manas y se retiró el día 02 de abril e ingresó a partir del 03 de abril 
al CDI Platero y yo, lo cual se evidencia en el reporte de activos e inactivos y en 
RAM digital, sin embargo, en el RAM físico aparece con asistencia del 1 de abril 
marcada para las dos unidades de servicio. (se anexa scanner de los RAM físicos 
y el RAM digital de las 2 UDS)” 

 
Respuesta: 

 
Haciendo la revisión de la situación reportada, se identificó que se realizó un 
diligenciamiento erróneo en la RAM física del CDI Manas y por tanto de la RAM 
digital, el equipo del CDI Platero y Yo aportó los soportes que permiten asegurar 
que el niño BECERRA estuvo presente en este último CDI desde el día 1 del mes 
de abril pero no pudo ser vinculado formalmente debido a que el trámite de retiro a 
cargo del CDI Manas no se realizó en el tiempo adecuado, retrasando la vinculación 
al CDI Platero y Yo. Se adjuntan los soportes de la docente a cargo y de la madre 
del niño. 

 
Se adjunta carta de la mamá del participante y justificación de la docente de Platero. 
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2. Se realizó verificación y seguimiento al talento humano reportado en Cuéntame, 
es especial con respecto a los auxiliares administrativos, encontrando las siguientes 
inconsistencias: 

 

Así mismo, en la verificación se evidencia que a corte del 30 de abril de 2024 falta 
talento humano por vincular o desvincular a Cuéntame: 
“CDI Chuscal, vinculadas en cuéntame la Agente educativa y Auxiliar Pedagógica 
de la modalidad familiar de Sopó”, Se corrige (desvincular de la modalidad 
institucional) la vinculación en cuéntame la Agente educativa y Auxiliar Pedagógica 
de la modalidad familiar de Sopó. 
“CDI Gabriel, No está vinculada en Cuéntame la Auxiliar de Servicios Generales 
CLAUDIA PATRICIA PEÑA MANJARREZ (ingresó 02 abril) “ 
Vinculada en Cuéntame la Auxiliar de Servicios Generales CLAUDIA PATRICIA 
PEÑA 
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“CDI SAN AGUSTIN, vinculadas en cuéntame Agente educativa y Auxiliar 
Pedagógica de la modalidad familiar de Sopó(corregir). Falta vincular a la UDS a la 
coordinadora, profesional psicosocial y salud y nutrición, el manipulador de 
alimentos SERGIO EDUARDO ROZO RAMIREZ y Auxiliar de servicios generales 
NEILA PAOLA ROJAS CHACON” 
Se corrige en cuéntame la vinculación Agente educativa y Auxiliar Pedagógica de 
la modalidad familiar de Sopó. Se vinculó a la Unidad de atención a la coordinadora, 
profesional psicosocial y salud y nutrición, el manipulador de alimentos SERGIO 
EDUARDO ROZO RAMIREZ y Auxiliar de servicios generales NEILA PAOLA 
ROJAS CHACON. 

 
“CDI PLATERO Y YO, La auxiliar de servicios generales UBALDINA MONTAÑO 
RODRIGUEZ Se retiró finalizando etapa de alistamiento, al 30 de abril no la habían 
desvinculado de cuéntame” 

 
“CDI SAN JUANITO, María Cristina Montaño MANIPULADORA DE ALIMENTOS, 
en Cuéntame está como ASG. Falta Marisol Ávila Cortés Aux servicios generales, 
Psicosocial: Jeima Cirley Pinzón se retira el 30 de abril no se ha desvinculado de 
Cuéntame. No tiene vinculado en cuéntame auxiliar administrativo” 
Soporte de MARIA CRISTINA MONTAÑO SIERRA en CDI SAN JUANITO y 
Soporte de ingreso Apoyo psicosocial a CDI SAN JUANITO 

 

 

Soporte Retiro JEIMA PINZON 
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“CDI MUNDO MÁGICO, LORENA ACERO QUINTERO – Agente Educativa: Trabajó 
hasta el 19 de abril, no se ha desvinculado de Cuéntame” 
Ya se realizó el retiro de Cuéntame. 

 

 
CC NOMBRES Y APELLIDOS UDS CARGO 

10758705 
50 

ANDREA PATRICIA ZAPATA 
MARROQUIN 

CHUSCAL Agente educativa 

10703046 
66 

DIANA PAOLA MENDEZ 
ACHURY 

CHUSCAL Auxiliar Pedagógica 

52516206 
CLAUDIA PATRICIA PEÑA 
MANJARREZ 

GABRIEL Auxiliar de Servicios Generales 

  SAN AGUSTIN 
INSTITUCIONAL 

Agente educativa 

  SAN AGUSTIN 
INSTITUCIONAL 

Auxiliar Pedagógica 

35196033 
ANA ROSA JIMENEZ 
RODRIGUEZ 

SAN AGUSTIN 
INSTITUCIONAL 

COORDINADOR (A) 

10756889 
82 

DERLY LIZETH CARDENAS 
CARDENAS 

SAN AGUSTIN 
INSTITUCIONAL 

PROFESIONAL PSICOSOCIAL 

35418749 
MARIA NANCY MONTAÑO 
RODRIGUEZ 

SAN AGUSTIN 
INSTITUCIONAL 

PROFESIONAL EN SALUD Y 
NUTRICIÓN 

10038377 
59 

SERGIO EDUARDO ROZO 
RAMIREZ 

SAN AGUSTIN 
INSTITUCIONAL 

MANIPULADOR 
ALIMENTOS 

DE 

10939253 
44 

NEYLA PAOLA ROJAS 
CHACON 

SAN AGUSTIN 
INSTITUCIONAL 

AUXILIAR DE 
GENERALES 

SERVICIOS 

52623152 
UBALDINA MONTAÑO 
RODRIGUEZ 

CDI PLATERO Y YO 
AUXILIAR DE 
GENERALES 

SERVICIOS 

35418570 
MARIA CRISTINA MONTAÑO 
SIERRA 

CDI SAN JUANITO 
MANIPULADORA 
ALIMENTOS 

DE 
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 Marisol Ávila Cortés CDI SAN JUANITO Aux servicios generales 

10726415 
87 

JEIMA CIRLEY PINZON 
ESPINOSA 

CDI SAN JUANITO PROFESIONAL PSICOSOCIAL 

79969192 
FRANKLIN DARIO GUATAME 
GONZALEZ 

CDI SAN JUANITO AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

10783492 
58 

LORENA ACERO QUINTERO MUNDO MAGICO 
AGENTE 
EDUCATIVO/DOCENTE 

 
 

BENEFICIARIOS 
CDI LA RONDA INFANTIL: 

 
“El niño JENDER JOSUE BASTIDAS se encuentra vinculado en Cuéntame sin 
documento de identidad y en RAM está con PPT 6360082” 

Ya se realizó la correspondiente subsanación mediante edición de datos. 
 

 

 

“ELIXY REISHEL FUENTE MEDINA se encuentra vinculada en Cuéntame con 
documento de identidad ANM 17112019590, y en RAM está con PPT 6906340” 
Ya se realizó la correspondiente edición de datos. 

 

“La niña ROSYANITH ALEXMAR ROMERO HERRERA está en RAM física sin 
documento, sin embargo, su documento de identidad es ACTA DE NACIMIENTO 
11122019929 en cuéntame está correcto” 
Se realiza la corrección pertinente en Ram. 
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“El niño MATHIUS AMIRT MELENDEZ está en RAM física sin documento, sin 
embargo, su documento de identidad es ACTA DE NACIMIENTO 06092020148, en 
cuéntame está correcto” 
Se realiza la corrección pertinente en Ram. 
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CDI ROBLE SUR 
 

“LIAM DANIEL BRICEÑO RAMOS, En cuéntame aparece con acta de nacimiento 
12112020317, en RAM Físico está con PPT 6965317” 
El participante ya se encuentra retirado del CDI. 

 

 
“LIAM ANDRES DIAZ ACOSTA RC 1138683821, en RAM físico aparece como 
LIAM ANDRES PEREZ DÍAZ” 

 
 

Se solicitaron Ediciones (actualización de datos), ticket N.º1054604 y ya aparecen 
en Cuéntame 
RC 1138683821 LIAM ANDRES PEREZ DIAZ 

 
“MILAN ANDRES DIAZ ACOSTA con RC 1138683820, en RAM físico aparece 
como MILAN ANDRES PEREZ DÍAZ” 

 

RC 1138683820 MILAN ANDRES PEREZ DIAZ 

 
“ABDIEL JONAS CARO ROJAS En RAM físico esta con PPT 7639916, en 
cuéntame está con PPT 7639991” 
El niño no ha pertenecido a la UDS. 
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CDI SAN JUANITO: 
 

“THIAGO ANDRES MONTAÑO MARTINEZ en Cuéntame está con RC 
1076255514, en RAM físico está con RC 1076255512” 
Se solicitó edición de datos ticket N.º1059172 y ya aparece corregido en Cuéntame 
RC 1076255512 THIAGO ANDRES MONTAÑO MARTINEZ 

 

“PAULA ALEJANDRA TRIANA TORRES en Cuéntame está con RC 1075693597, 
en RAM físico está con RC 1075693593” 
Se realiza la corrección pertinente. 

 
 

“JESUS DANIEL BRICEÑO SANCHEZ RC 1050743932 Se retiró el día 31 de 
marzo, no se retiró de Cuéntame oportunamente” 
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Como aparecen marcadas tres inasistencias en la RAM del mes de abril, y se 
supone que la fecha de retiro coincide con la última letra marcada en la RAM, es 
por eso que se envió la solicitud de desvinculación con fecha del tres de abril. El 
niño no asistió ningún día del mes de abril, sin embargo, no se había detectado la 
desvinculación, hasta el día del conteo. 

 

PETICIÓN ESPECIAL. 
 

a. Las anteriores peticiones deben considerar teniendo en cuenta que cuando 
desaparecen los fundamentos de hecho o derecho, se produce el decaimiento 
del acto administrativo, siendo claro entonces, que el requerimiento no surte 
efectos hacia el futuro desde el momento en que desaparecieron los hechos 
que dieron origen al mismo. 

b. Conforme nuestras explicaciones, se da respuesta de manera justificada al 
requerimiento, no debe aplicarse ninguna multa, sanción o penalidad, ya que 
nuestro obrar está enmarcado dentro del cumplimiento de las obligaciones del 
contrato, obrando de buena fe y sobre todo buscando superar las dificultades 
del talento humano, de proveedores, técnicas o logísticas que se puedan 
presentar durante el desarrollo del objeto contrato, comprometiéndonos a evitar 
su repetición, garantizando así los derechos superiores de los niños y de todos 
los usuarios, a los cuales se les han prestado los servicios oportunamente, 
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siendo claro que los temas de forma, no han afectado la prestación real del 
servicio. 

 
 

Cordialmente, 
 
 
 

 

OMAR FERNANDO BURGOS DÍAZ 
C.C. No. 80.051.092 
Representante legal 
FUNDACIÓN PAZ Y FAMILIA 
Nit. 901.488.540-9 
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