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Bogotá DC, Mayo 03 de 2024. 
 

Señoras 
YOLIMA GALEANO GALEANO 
Coordinadora I.C.B.F. 
Centro Zonal Zipaquirá 

 
Asunto: RESPUESTA AL REQUERIMIENTO CONTRACTUAL No. 003 

CONTRATO DE APORTES No. 25002712024. 
 
ANA LILI DIAZ RINCÓN, identificada como aparece al pie de mi firma, obrando en 
nombre y en mi condición de representante legal de la FUNDACIÓN SANTA ENGRACIA 
identificada bajo el Nit 900.483.946-9, por medio de la presente damos contestación al 
requerimiento que nos fue trasladado y relacionada con el proceso contractual: 

 
RESPUESTA AL REQUERIMIENTO: 

 
2. DS. SAMARIA DIMF 

· Al momento de la verificación se identifica que el aviso e imagen corporativa 
no cumple con lo descrito en el Manual Operativo, se evidencia que era de 
vigencias anteriores y de otro operador. 

 
RESPUESTA: La Fundación para garantizar el cumplimiento del estándar 46 la UDS, a 
la fecha del presente requerimiento, ya cuenta con el aviso, como lo estipula el manual 
de imagen corporativa para los operadores, el cual reposa en UDS. (ver anexo 1_01) 

 
· Al momento de la verificación se identifica que el punto Ecológico no aplica, 

para la prestación del servicio, no cuenta con los estándares requeridos. 
 
RESPUESTA: Es importante resaltar, que como lo indica el requerimiento, se cuenta con 
lo elementos correspondientes al manual operativo, como lo es el punto ecológico, sin 
embargo, la UDS cuenta con punto ecológico elaborado con elementos propios de la 
unidad, cumpliendo con lo especificado plan de Buenas Prácticas Manufactura (BPM); 
por otro lado, se debe tener en cuenta que la modalidad familiar por ser itinerante puede 
crear sus puntos ecológicos de manera artesanal y reciclable aportando a la política 
ambiental del ICBF, adicional a esto, en la “GUÍA ORIENTADORA PARA LA COMPRA 
DE LA DOTACIÓN MODALIDADES DE EDUCACIÓN INICIAL EN EL MARCO DE UNA 
ATENCIÓN INTEGRAL - G10.PP -V5” no contempla como elemento de dotación el punto 
ecológico (Paginas 95 al 101). (ver anexo 2_01) 
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· Al momento de la verificación se identifica que hay registro de novedades, pero 
no están debidamente diligenciadas, no hay seguimientos, tampoco hay firmas 
de los responsables. 

 
RESPUESTA: Como lo refiere el apoyo de supervisión en el acta de visita, se tiene el 
registro de novedades, sin embargo, es de aclarar que el talento humano fue 
sensibilizado y capacitado desde el inicio del programa, sobre la importancia de realizar 
la suscripción de las respectivas novedades, en las cuales se registra el seguimiento y 
cierre de la misma. Es de imperioso aclarar que al momento de la visita, se contaba con 
novedades al usuario diligenciadas a la cual solo le faltaba el cierre de la misma como se 
evidencia en el anexo adjunto. (ver anexo 3_01) 

 
· Al momento de la verificación se evidencia que para 6 participantes no cuentan 

con soporte de asistencia a consulta de valoración médica. (algunos tienen 
tirilla de compromiso o cita agendada). 

 
RESPUESTA: En cuanto al hallazgo consignado por la supervisora, es menester decir, 
existe reporte de novedades y actas de compromiso suscritas por los padres de familia, 
donde se les requiere allegar a la UDS el soporte de asistencia a consulta de valoración 
médica; ya que el deber de la familia como corresponsables y garantes de derechos de 
sus hijos y/o hijas, es responsabilidad, inherente de la familia, realizar este proceso y 
del talento humano realizar seguimiento y gestión ante posible barreras de acceso al 
sistema de salud el cual no se ha identificado al momento. unido a lo anteriormente 
descrito, soportado en el manual operativo, los usuarios cuentan con dos meses para 
hacer entrega de dichos soportes teniendo en cuenta que, el programa dio inicio a finales 
del mes de marzo, es decir, a la fecha de la visita e incluso del requerimiento no se cumple 
el tiempo establecido. Por lo cual, sugerimos, no se debió registrar dicho hallazgo en el 
acta. (ver anexo 4_01). 

 
UDS. SAN JUANITO 

· Al momento de la verificación no se encontró aviso visible que indique la 
información establecida en el manual de imagen corporativa de operadores. 

RESPUESTA: La fundación para garantizar el cumplimiento del estándar 46 la UDS 
cuenta con el aviso como lo estipula el manual de imagen corporativa para los operadores 
(ver anexo 1_02). 

 
· Durante la verificación no se evidencio plano de emergencias con la 

conformación de brigadas de emergencias. 
 
RESPUESTA: La UDS en mención, cuenta con el plan de gestión de riesgo de 
emergencia el cual se diseñó teniendo según la GUIA ORIENTADORA PARA LA 
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GESTIÓN DEL RIESGO EN LA PRIMERA INFANCIA, contando con el plano de 
evacuación en cual está visible, sistema de alarma de emergencia, directorio de 
emergencias, señalización informativa y de emergencia, acta de conformación de brigada 
de emergencia (ver anexo 2_02). 

 

· Durante la verificación se encontró un escalón alto al ingreso de la unidad sin 
protección para los niños Se encontró un tomacorriente sin su debida 
protección. 

 
RESPUESTA: En la UDS, se desarrollaron estrategias para la señalización del escalón 
que se encuentra al ingreso, esto con el fin de evitar el acceso de los niños y las niñas 
del programa a zonas que no se encuentran habilitadas. por otro lado, las tomas 
corrientes al momento de este requerimiento, ya se encuentran con protección, esto con 
el objetivo de disminuir el riego de accidente de los beneficiarios del programa (ver anexo 
3_02). 

 
· Durante la verificación se encontró que no está diligenciado el registró de 

observación al desarrollo de cada niño y niña en el cuaderno de acompañamiento 
familiar. 

 
RESPUESTA: La fundación, junto con el talento humano, realizó la observación al 
desarrollo de cada niño y niña en el cuaderno de acompañamiento familiar como lo 
estipula el manual operativo, siendo esto que a la fecha se da cumplimiento al estándar 
28 (ver anexo 4_02). 

 
UDS DIMF. CAMBULOS 

· Al momento de la verificación se identifica que el Aviso / imagen corporativa no 
cumple con lo descrito y requerido en el manual Operativo, No se encuentra 
información e identificación el lugar de servicio. 

 
RESPUESTA: La fundación para garantizar el cumplimiento del estándar 46 la UDS 
cuenta con el aviso como lo estipula el manual de imagen corporativa para los operadores 
(ver anexo 1_03). 

 
· Al momento de la verificación se identifica que el salón Comunal donde se 

presta el servicio, presenta daños en los pisos, se evidencian baldosas 
despegadas y levantadas lo que genera riesgo para los usuarios una caída. 

 
RESPUESTA: Es importante resaltar que la fundación, como todos sus colaboradores 
han mitigado el riesgo con cada elemento que pueda afectar el ambiente enriquecido de 
los beneficiarios del programa, en ese sentido, se realizó proceso de gestión con la junta 
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de acción comunal para los arreglos de infraestructura, ya que este espacio es 
proporcionado a la fundación para la ejecución del programa (ver anexo 2_03); por otro 
lado, en La UDS ya cuenta la estrategia de señalización de las baldosas sueltas para 
minimizar el riesgo de accidentes de los participantes de la UDS. 

 

· Al momento de la verificación se identifica que el registro de novedades no está 
diligenciado, que no hay seguimientos, de acuerdo a las inasistencias 
registradas. 

 
RESPUESTA: La UDS cuenta con el registro de novedades de las niñas, los niños y las 
mujeres gestantes que han presentado alguna situación en especial, las cuales se 
encuentran sistematizadas con seguimiento y cierre de las mismas, a la fecha se da 
cumplimiento al estándar 44 (ver anexo 3_03). 

 
UDS DIMF. SAN RAFAEL 

· Al momento dela verificación no se encontró aviso visible que indique la 
información establecida en el manual de imagen corporativa de operadores. 

 
RESPUESTA: La fundación para garantizar el cumplimiento del estándar 46 la UDS 
cuenta con el aviso como lo estipula el manual de imagen corporativa para los operadores 
(ver anexo 1_04). 

 
· Durante la visita de verificación no se evidencio plano de evacuación. 

 
RESPUESTA: La UDS en mención, cuenta con el plan de gestión de riesgo de 
emergencia el cual se diseñó teniendo según la GUIA ORIENTADORA PARA LA 
GESTIÓN DEL RIESGO EN LA PRIMERA INFANCIA, contando con el plano de 
evacuación en cual está visible, sistema de alarma de emergencia, directorio de 
emergencias, señalización informativa y de emergencia, acta de conformación de brigada 
de emergencia (ver anexo 2_04); sin embargo, es necesario aclarar que el espacio donde 
se desarrolla el programa, es un espacio compartido, situación que obliga a las agentes 
educativas, a estar retirando y colocando de vuelta los elementos informativos de la UDS, 
por otro lado, es de resaltar que esta situación se expuso en el momento de la visita y fue 
subsanado en ese mismo momento. 

 
·  Durante la verificación se encontró que dos de los participantes no cuentan 

con el soporte de la consulta de valoración integral en salud. 
 
RESPUESTA: En cuanto al hallazgo consignado por la supervisora, es menester decir, 
existe reporte de novedades y actas de compromiso suscritas por los padres de familia, 
donde se les requiere allegar a la UDS el soporte de asistencia a consulta de valoración 
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médica; ya que el deber de la familia como corresponsables y garantes de derechos de 
sus hijos y/o hijas, es responsabilidad, inherente de la familia, realizar este proceso y 
del talento humano realizar seguimiento y gestión ante posible barreras de acceso al 
sistema de salud el cual no se ha identificado al momento. unido a lo anteriormente 
descrito, soportado en el manual operativo, los usuarios cuentan con dos meses para 
hacer entrega de dichos soportes teniendo en cuenta que, el programa dio inicio a finales 
del mes de marzo, es decir, a la fecha de la visita e incluso del requerimiento no se cumple 
el tiempo establecido. Por lo cual, sugerimos, no se debió registrar dicho hallazgo en el 
acta. (ver anexo 3_04) 

 
PETICIÓN ESPECIAL. 

 
a. Conforme nuestras explicaciones, se da respuesta de manera justificada al 

requerimiento, no debe aplicarse ninguna multa, sanción o penalidad, ya que nuestro 
obrar está enmarcado dentro del cumplimiento de las obligaciones del contrato, 
obrando de buena fe y sobre todo buscando superar las dificultades del talento 
humano, de proveedores, técnicas o logísticas que se puedan presentar durante el 
desarrollo del objeto contrato, comprometiéndonos a evitar su repetición, 
garantizando así los derechos superiores de los niños y de todos los usuarios, a los 
cuales se les han prestado los servicios oportunamente, siendo claro que los temas 
de forma, no han afectado la prestación real del servicio. 

 
Cordialmente, 

 
 

 

ANA LILI DIAZ RINCÓN 
C.C. No. 51.619.837 
Representante legal de 
FUNDACION SANTA ENGRACIA 
Nit. 900.483.946-9 
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UDS SAN JUANITO 

SEÑALIZACION PUERTA 

 

 

TOMA CORRIENTES 
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA PUNTO ECOLOGICO UDS SAMARIA 
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA PLANO DE EVACUACIÓN UDS SAN RAFAEL   
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA IDENTIFICACION UDS SAMARIA 
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UDS SAN JUANITO 

 

 

1. Identificación de factores de riesgo o amenaza, al interior de la sede de atención 
y sus alrededores, en actividades dentro de la sede de atención y extramurales. 

RIESGOS O AMENAZAS 
Movimientos Sísmicos  
Tormentas eléctricas 
Robos, atracos 
Incendios  
Accidente de tránsito   

 
2. Recuerde buscar también posibles riesgos a la altura de las niñas y niños; por 

ejemplo, puntillas debajo de las mesas y las sillas, equinas de muebles a la 
altura de sus cabezas.   Identificación de medidas de prevención   
 

POSIBLES RIEGOS PARA LOS NIÑOS Y NIÑAS  
Accidente que involucra sustancias químicas 
Fallas estructurales (caída de vidrios, techos, lámparas estanterías, goteras, humedad, 
colapso de la estructura) 
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3. Es importante que la UDS escriba que medidas preventivas tendrá a corto 

mediano y largo plazo para minimizar las vulnerabilidades a las cuales está 
expuesta. 

CORTO MEDIANO LARGO 
Realizar simulacros de 
evacuación  

Realizar simulacros de 
evacuación 

El municipio de Zipaquirá se 
encuentra ubicada en una 
Zona de amenaza sísmica 
Baja. 

Realizar procesos de 
sensibilización a los 
usuarios y familias vinculas 
a la UDS en cuanto a evitar 
refugiarte debajo de árboles 
o estructuras metálicas. Al 
aire libre, la mejor 
protección es permanecer 
en cuclillas con la cabeza 
gacha y taparse los oídos. 
Evitar permanecer en 
cuerpos de agua, piletas, 
mar o ríos. 
Evitar realizar actividades al 
aire libre. 

Realizar procesos de 
sensibilización a los 
usuarios y familias vinculas 
a la UDS en cuanto a evitar 
refugiarte debajo de árboles 
o estructuras metálicas. Al 
aire libre, la mejor 
protección es permanecer 
en cuclillas con la cabeza 
gacha y taparse los oídos. 
Evitar permanecer en 
cuerpos de agua, piletas, 
mar o ríos. 
Evitar realizar actividades al 
aire libre. 

Los niveles isoceraunicos 
del departamento son 
bajos, el municipio de 
Zipaquirá  

La UDS cuenta con un el 
directorio de entidades 
territoriales para el caso de 
emergencias, que le 
permiten tener buena 
cobertura en caso de robos. 
Sin embargo, las zonas 
aledañas a la UDS cuentan 
con la red de la comunidad 
para los casos presentados.  

Solicitar a un vecino de 
confianza o a los integrantes 
de la UDS de Participación 
Social, reportar a la 
coordinadora si existiera 
algún incidente dentro de la 
UDS. Mantener la UDS 
cerrada en todo momento. 
Si alguien requiere ingresar, 
asegurarse que se 
identifique plenamente 
antes de hacerlo. 

Promover la red de apoyo 
comunitarios para el 
contacto de las entidades 
correspondientes para 
estos casos.  

La UDS cuenta con servicio 
de energía eléctrica y gas los 
cuales pueden originar 
incendios. 

Verificar las conexiones y en 
el momento que se presente 
alguna situación reportar de 
inmediato a las autoridades 

Promover la red de apoyo 
comunitarios para el 
contacto de las entidades 
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competentes las cuales 
están en el directorio de 
emergencias.   

correspondientes para 
estos casos.  

La institución está sobre 
una Avenida Principal, la 
cual es muy transitada por 
todo tipo de vehículos. A 
demás, ya se han 
presentado accidentes de 
tránsito en zonas aledañas a 
la UDS. 

Fomentar la educación vial 
en la UDS en cuanto a: 
Cruzar la calle por los pasos 
de peatones y mirar siempre 
antes de cruzar.  
Respetar los semáforos. 
Respetar las señales 
básicas, como stop o ceda 
el paso. Cuando se camina 
por la acera, prestar 
atención a posibles salidas 
de vehículos para transitar 
de forma segura. 

Promover la red de apoyo 
comunitarios para el 
contacto de las entidades 
correspondientes para 
estos casos.  

 

4. Para la implementación del Plan de Emergencias y Contingencias debe contar 
4.1. con plano de evacuación en lugar visible 
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4.2 sistema de alarma de emergencia,  

 

 

 

 

 

4.3 directorio de emergencias 
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4.4  señalización informativa y de emergencia,  

 

4.5 Acta de conformación de brigada de emergencia  
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4.6. Simulacros  

Mes Mayo: Simulacro de evacuación  
Mes Agosto: Simulacro de Inundación  
Mes Octubre: Simulacro Nacional  
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¿QUÉ 

DEBEMOS 

HACER EN 

LOS 

SIGUIENTES 

CASOS? 
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1. ¿QUÉ ES UNA AMENAZA? 

 

Es un fenómeno que puede ser natural o causado por el ser humano y que pone en 

peligro a un grupo de personas, sus viviendas, sus bienes y su ambiente cuando estas 

personas no han tomado las debidas precauciones. Existen diferentes tipos de 

amenazas: algunas son naturales, otras son provocadas por el ser humano como es el 

caso de las antrópicas no intencionales (explosiones, incendios y derrames de 

sustancias químicas) y las amenazas sociales tales como atentados y asonadas. 

Sobre las amenazas naturales podemos mencionar: 

 

AMENAZA NATURAL DESCRIPCIÓN 

Inundaciones y Avalanchas 

Consisten en el desbordamiento o crecida de aguas de forma 

rápida  o lenta,  y que han sido provocadas  por fuertes lluvias 

ocupando áreas que por su uso deben encontrarse normalmente 

secas. 

Deslizamientos 

Cuando la tierra, piedras y vegetación se deslizan rápida o 

lentamente cuesta abajo. Es un movimiento de masas (volamiento, 

desplazamiento, hundimiento, caída de rocas) y se presentan sobre 

todo en la época de lluvias o durante una actividad sísmica. 

Sismos y Terremotos 

Consiste en una sacudida del terreno que se produce debido al 

choque de las placas tectónicas, a su vez, produce una liberación 

de energía provocada por una reorganización brusca de 

materiales de la corteza terrestre. 

Huracanes 

Son los fuertes vientos que se originan en el mar, giran en 

grandes círculos a modo de torbellino y vienen acompañados de 

lluvias. 

Sequías 
Es el periodo de tiempo (meses o años) durante el cual no  llueve 

en una zona de la tierra o disminuye la cantidad de lluvia habitual. 

 

2. ¿QUÉ ES UN DESASTRE? 

 

Se presenta cuando se desencadena una fuerza destructiva a raíz de eventos naturales, 

o ciertas actividades humanas tales como: 
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• Vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura, la prestación de 

servicios, medio ambiente. Los fenómenos naturales pueden convertirse. 

• Cuando no se han tomado medidas de prevención o cuando el medio ambiente 

y el ecosistema se han alterado como producto de actividad humana. Por 

ejemplo: demasiada agua que la tierra no puede absorber, esto puede provocar 

inundaciones, mientras que poca agua en ciertas regiones puede ocasionar 

sequías. 

 

2.1. PREPARARSE PARA UN DESASTRE 

 

ANTES DURANTE DESPUÉS 

Generalmente las personas 
no consideran la posibilidad 
de que algún desastre 
pueda ocurrir o afectarles, 
razón por la cual no se 
preparan física ni 
psicológicamente para 
enfrentarlos. Esta es la 
etapa de prevención 

En muchos casos, el miedo 
y la confusión del momento 
no hacen posible que la 
persona tome la mejor 
decisión para actuar 
correctamente, y así 
resguardar su vida y la de su 
familia a cargo. 

El desgaste emocional y 
físico de las personas puede 
llevarlas a realizar acciones 
en su perjuicio, tales como 
ingerir agua contaminada, 
entre otras. 

3. ¿QUÉ ES RIESGO? 

 

El riesgo es la probabilidad de que una amenaza se convierta en un desastre. 

Sin embargo, los riesgos pueden reducirse o manejarse si somos cuidadosos en nuestra 

relación con el ambiente. Si estamos conscientes de nuestras debilidades y 

vulnerabilidades frente a las amenazas existentes, podemos tomar medidas para 

asegurarnos de que las amenazas no se conviertan en desastres. 

La mayoría de los fenómenos naturales no pueden impedirse, pero sí podemos reducir 

los daños que causan. Por ejemplo, reducimos los daños de un sismo si construimos 

casas más resistentes y en lugares donde el suelo sea sólido. 

4. PREPARACIÓN EN LAS UNIDAES DE SERVICIO 

Se debe tener un maletín de emergencias con los siguientes elementos básicos: 
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Lápiz y papel 

 

Radio con pilas 

 

Silbato 

 

Linterna 

 

Botiquín personal 

 

Agua 
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Alimentos no perecederos 

 

Copia de documentos importantes 

 
 

Adicional a ello, las UDS deben contar con estos otros elementos para la atención de 

emergencias: 

Extintores 

 

Botiquines de primeros auxilios 

 

Camillas 

 

Brigada de emergencia 
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Alarmas, silbatos 

      

Formato diligenciado con el conteo de los 

niños y colaboradores de la UDS. 

 
 

Y, en cada UDS, tener en cuenta: 

• Realizar y participar en los simulacros. 

• Conocer los puntos de encuentro. 

• Preparar una lista de teléfonos de emergencia. 

• Establecer canales de comunicación para activar la atención de emergencias. 

• Revisar las salidas de emergencia (deben permanecer libres de obstáculos). 

• Contar con los elementos de atención de emergencias en buen estado. 

• Mantener el maletín de emergencia a la vista, de fácil acceso. 

• Evitar dejar solos a los niños. Siempre deben estar acompañados por el 

coordinador o un adulto responsable y autorizado para su cuidado. 

• Crear un mecanismo concertado con tus vecinos para dar aviso y apoyar la 

atención ante cualquier emergencia. 

• Conservar la calma, evacuar de ser necesario. 

• Mantener el control de las personas a tu cargo. 

• Guiar y acompañar a los niños al sitio de encuentro. 

• Al regresar al área, evaluar las condiciones de seguridad de los niños, equipo 

humano y de las áreas y reportarlas. 

 

4.1. EN CASO DE ALTAS PRECIPITACIONES, INUNDACIONES, AVALANCHAS Y 

DESLIZAMIENTOS 

4.1.1. Antes 

 

✓ Si la UDS se encuentra en un área baja y plana, cercana a un río, es necesario 

estar preparado para enfrentar las posibles inundaciones y responder 

adecuadamente. 

✓ Si la UDS queda cerca de los cauces de los ríos, tener cuidado con el agua 
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que se desborda de su cauce natural, generando corrientes que pueden 

arrastrar piedras, lodo, troncos de árboles y otros escombros. 

✓ Evitar las áreas comúnmente sujetas a crecientes de agua o a inundaciones 

repentinas: no construir UDS en terrenos susceptibles de ser afectados por 

inundación o desbordamiento de ríos, ni en las riberas u otros cauces de agua, 

aunque estén secos. 

✓ Establecer las rutas de salida más rápidas desde las UDS hacia los lugares 

altos que se hayan previsto como puntos seguros. 

✓ Estar pendiente de las señales de aviso, alarma y emergencia propios y del 

entorno. 

✓ Limpiar la azotea y sus desagües, si la UDS cuenta con ellos, así como la calle 

para que no se obstruyan con basura. 

✓ Si las autoridades indican evacuar el área y/o la UDS donde se encuentra con 

los niños, no dudar, confiar y ¡hacerlo! 

 

4.1.2. Durante 

 

✓ Conservar la calma dentro y fuera de la UDS. 

✓ Tener a la mano los artículos de emergencia. 

✓ Mantener un radio encendido para recibir información e instrucciones de 

autoridades pertinentes y/o fuentes oficiales. 

✓ En caso de quedar aislado, subir al lugar más alto posible y esperar a ser 

rescatado. 

✓ No cruzar ríos, ni a pie, ni en vehículos. 

✓ Alejarse de casas, árboles y postes que pudieran ser derribados. 

✓ Evitar caminar por zonas inundadas; considere que puede ser golpeado por el 

arrastre de árboles, piedras u otros objetos. 

 

4.1.3. Después 

 

✓ Reportar que el coordinador, o personal a cargo, y los niños, se encuentran a 

salvo con el líder de la brigada y autoridades correspondientes. 

✓ Seguir las instrucciones transmitidas por las autoridades a través de los 

medios de comunicación. 

✓ Reportar inmediatamente sobre los posibles heridos a los servicios de 

emergencia. 

✓ Cuidar que los alimentos estén limpios, no comer nada crudo ni de 

procedencia dudosa. 
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✓ Beber agua potable, y si es posible, hervir la que se va a tomar. 

✓ Limpiar perfectamente cualquier derrame de sustancias tóxicas o inflamables 

en la UDS y alrededores. 

✓ Desconectar los servicios de luz, gas y agua, si la UDS cuenta con ellos. 

✓ Seguir las instrucciones de las autoridades o brigadistas. 

✓ Evacuar, con los niños, hasta los puntos de encuentro determinados o 

refugios. 

✓ Revisar cuidadosamente la UDS para cerciorarse de que no hay peligro. 

✓ Si la UDS no sufrió daños, permanecer en ella. 

✓ Buscar acompañamiento psicosocial, tanto para el equipo humano como para 

los niños. 

 

4.2. EN CASO DE HURACÁN Y/O TSUNAMI 

 

4.2.1. Antes 

 

✓ Recordar que no todos los terremotos causan tsunamis. 

✓ Cerrar los suministros de gas y energía eléctrica, de contar con ellos. 

✓ Cerrar bien las puertas y ventanas de la UDS, si es posible, alejarse y 

protegerse. 

✓ Alejarse de la zona de posible inundación. 

✓ Conocer las rutas de evacuación, puntos de encuentro en lugares altos y 

refugios. 

✓ El coordinador o la persona a cargo debe tener siempre a la mano el maletín 

de emergencia. 

✓ Informarse a través de medios de comunicación. 

✓ Participar en simulacros de evacuación, tanto con el equipo humano como con 

los niños. 

 

4.2.2. Durante 

 

✓ Considerar el sismo como una alerta natural; alejarse de playas y zonas bajas 

de la costa, si la UDS se ubica allí, y de inmediato dirigirse a lugares altos, de 

ser posible de más de 15 metros sobre el nivel del mar. 

✓ Conservar la calma y evitar el pánico innecesario, poner en práctica el plan de 

evacuación. 

✓ Tener siempre presente que un tsunami puede penetrar por ríos, quebradas, 
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varios kilómetros tierra adentro, por lo tanto, hay que alejarse de éstos. 

✓ En caso de evacuación llevar consigo el maletín de emergencias. 

 

4.2.3. Después 

✓ Conservar la calma; tranquilizar a los niños, familiares, o compañeros de 

trabajo. 

✓ Permanecer fuera de las áreas de desastre. 

✓ Alejarse de playas y zonas bajas de la costa, si es el caso. 

✓ No tomar agua ni comer alimentos que hayan estado en contacto con el agua 

del mar o los ríos. 

✓ Mantener desconectados el gas y la electricidad, si la UDS cuenta con ellos, 

hasta asegurarse que no hay fugas ni peligro de cortocircuitos. 

✓ Antes de conectar los aparatos eléctricos, cerciorarse de que estén secos. 

✓ Reportar los heridos, de la UDS, a los servicios de emergencia. 

✓ Informar los daños y fugas en los servicios de agua y gas, si la UDS dispone 

de estos. 

✓ Seguir las instrucciones emitidas por las autoridades, a través de la radio, 

televisión u otro medio de difusión. 

✓ Buscar acompañamiento psicosocial, para el equipo humano, las familias y los 

niños. 

 

4.3. EN CASO DE TERREMOTO/SISMO 

 

4.3.1. Antes 

✓ Realizar mantenimientos y reparaciones a la infraestructura de la UDS: techos, 

paredes, pisos, mampostería. 

✓ Sujetar a la pared muebles altos y cualquier objeto que pueda caer. 

✓ Poner objetos pesados en estantes bajos. 

✓ Reparar instalaciones eléctricas o de gas defectuosas, para evitar incendios. 

✓ Conocer los lugares seguros y peligrosos en la UDS y señalizar la ruta de 

evacuación. 

✓ El coordinador y/o persona a cargo de la UDS debe capacitarse y practicar 

primeros auxilios, participar de simulacros con los niños y la comunidad. 

✓ Tener listo el maletín de emergencias. 

✓ Establecer un punto de reunión con los niños, sus familias y la comunidad. 
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4.3.2. Durante 

 

✓ Conservar la calma, dominar los nervios y temores. 

✓ Protegerse, junto con los niños de la UDS, en un lugar seguro, no correr. 

✓ Evitar acercarse a paredes, ventanas y objetos que puedan caer. 

✓ Si se encuentra fuera de la UDS, mantenerse alejado de postes eléctricos, 

ventanas, árboles, casas, edificios y objetos que puedan caer. 

✓ Nunca usar ascensores para evacuar, de contar con ellos. 

✓ Evacuar al punto de encuentro previamente establecido con todos los niños y 

personal de la UDS. 

 

4.3.3. Después 

 

✓ Una vez terminado el movimiento actuar con cautela. Evitar puentes o rampas 

que pudieran haber quedado dañadas con el terremoto. 

✓ Reunirse en el punto de encuentro con todos los niños de la UDS y verificar si 

falta alguien. 

✓ Verificar si algún niño o compañero de trabajo de la UDS está herido y 

reportarlo. 

✓ Revisar que el cilindro o llave de gas de la UDS no esté abierta. 

✓ Mantenerse informado mediante la radio o autoridades pertinentes. 

✓ Colaborar con las autoridades en el reporte y localización de víctimas. 

✓ Prepararse para réplicas que pueden ocurrir después del sismo y provocar 

daño adicional a estructuras o a la misma UDS. 

 

4.4. EN CASO DE INCENDIOS Y/O EXPLOSIÓN 

 

4.4.1. Antes 

 

✓ Conocer la época de sequías y heladas, las cuales son más propensas para 

que se presenten eventos de incendios naturales. 

✓ Tener a mano maletín de emergencia. 

✓ Retirar el material combustible que pueda afectar la UDS. 
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4.4.2. Durante 

 

✓ Actuar, pero no asumir riesgos innecesarios tanto propios como para los niños 

de la UDS. 

✓ Avisar a las autoridades. 

✓ Poner en acción el plan de emergencia previsto con los niños y el equipo 

humano de la UDS. 

✓ Poner a los niños en lugares seguros, y también a los animales domésticos. 

✓ Evitar exponerse mucho tiempo al humo, puesto que puede causar asfixia y 

pérdida del sentido. 

✓ Seguir las instrucciones de los bomberos. 

✓ Evacuar con los niños y/o compañeros de trabajo. 

✓ Suspender el fluido eléctrico y el gas de la UDS, de contarse con ellos. 

 

4.4.3. Después 

 

✓ Asegurarse que el fuego esté totalmente extinguido. 

✓ Colaborar con las autoridades para determinar las causas del incendio. 

✓ Si las UDS se han afectado, reparar los daños antes de ocuparlas de nuevo. 

✓ Solicitar ayuda a las autoridades para iniciar la recuperación de las áreas 

afectadas. 

 

4.5. EN CASO DE ERUPCIÓN VOLCÁNICA 

 

4.5.1. Antes 

 

✓ Ubicar un lugar alto y lo más alejado posible de la emergencia. 

✓ En caso de evacuación, abandonar el lugar antes de la erupción. 

✓ Tener un par de anteojos de natación y una mascarilla desechable para los 

niños y personal de la UDS. 

✓ Tener pañuelos para cubrir el rostro. 

✓ Suspender el suministro de gas, luz y agua, en caso de ser necesario. 

✓ Conocer el punto de encuentro. 

✓ Tener a mano el maletín de emergencia. 
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4.5.2. Durante 

✓ Alejarse del lugar y evitar las áreas hacia donde sopla el viento proveniente 

del volcán. 

✓ Cerrar todas las ventanas, puertas y aperturas al exterior de la UDS. 

✓ Si se encuentra atrapado en el exterior, buscar refugio bajo techo. 

✓ Evitar las áreas bajas donde se pueden depositar gases venenosos. 

✓ Tomar medidas para protegerse. 

✓ Usar pantalones largos y camisa de manga larga. 

✓ Mantener un paño húmedo sobre la cara para facilitar la respiración. 

✓ Mantenerse alejado del área. 
 

4.5.3. Después 

✓ Alejarse de la ceniza volcánica. 

✓ Cubrir la boca y nariz. 

✓ Mantener la piel cubierta para evitar irritaciones y quemaduras. 

✓ Escuchar radio o televisión para obtener noticias de la emergencia y posibles 

instrucciones de la autoridad a cargo. 

✓ En caso de que el coordinador y/o persona a cargo o los niños de la UDS 

presenten una dolencia respiratoria, evitar todo contacto con la ceniza y 

permanecer dentro de la UDS, hasta que las autoridades informen que ya no 

hay riesgo. 

✓ Limpiar la ceniza de los techos de las UDS, ya que puede provocar que estos 

colapsen por el peso. 

✓ Inspeccionar los servicios básicos de luz, agua y gas de las UDS. 

✓ Ayudar a las personas heridas o que han quedado atrapadas y repórtalas a 

las autoridades. 

5. MEDIDAS GENERALES A TENER EN CUENTA 

 

• Identificar amenazas (peligros) y vulnerabilidades (debilidades para afrontar los 

peligros identificados) internas y externas a la unidad de servicio. 

• Generar acciones para reducir los factores o riesgos que hacen de la unidad de 

servicio, un lugar sin condiciones de seguridad. 

• Planear qué hacer con los niños, mujeres gestantes y/o personas con discapacidad 

en caso de emergencia; identificar en toda la comunidad enfermedades o alergias 

a tener en cuenta en caso de atención médica, hacer una lista relacionando 

nombres, edades, medicinas especiales que necesiten y grupo sanguíneo. 

• Elaborar un Kit básico para emergencias: en una mochila o bolsa empaque pito, 
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linterna, radio portátil con pilas, agua en botella, alimentos no perecederos para 

humanos y mascotas, copia de los documentos personales incluidos los carnés de 

vacunas de los niños, medicinas que algunos miembros del talento humano 

necesiten, dinero, pañales (de requerirse). En lo posible cuente con extintor, 

herramientas (martillo, destornilladores, alicates, ya que pueden ser útiles en un 

rescate). 

• Elaborar un plan de evacuación, plano de evacuación e identifique puntos de 

encuentro. 

• Realizar periódicamente simulacros y simulaciones de evacuación. 

 

    

   

 

 

 

 

 

 

 


