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1. ESTRATEGIA 

1.1 Equipo de trabajo 
El equipo de trabajo de teleconecta se  conformó de acuerdo a  establecido en el Apéndice B - 
Personal Clave del contrato 2240082 de 2024. 

 
1.2. Propuesta metodológica 
La metodología  de  teleconecta de la FUNDACIÓN CHAINA  para el diseño e implementación 
de la  ESTRATEGIA DE TELE-ASESORÍA COMUNITARIA DIRIGIDA HACIA LAS POBLACIONES 
CLAVES Y VULNERABLES QUE VIVEN O SE ENCUENTRAN EN CONTEXTOS DE  
VULNERABILIDAD AL VIH/SIDA Y COINFECCIÓN TB/VIH DESDE EL ENFOQUE DE LA 
PREVENCIÓN COMBINADA, PARA QUE ACCEDAN A LOS SERVICIOS DE SALUD O DE 
PROTECCIÓN SOCIAL de la FUNDACIÓN CHAINA se fundamenta en los siguientes aspectos : 

Personal clave-Rol Funciones que desempeñaría 

Profesional Psicosocial  
Líder componente psicosocial   

Supervisión y apoyo técnico a la prestación  del servicio de 
atención psicosocial  para el enrutamiento de población 
clave  

Agente Comunitario teleconecta  1 Atención de la línea telefónica (12/7) en horario de  atención 
de am a 9pm.  Atender a los usuarios de la línea  utilizando 
mecanismos de comunicación asertiva.  

Agente Comunitario teleconecta 2  Atención de la línea telefónica (12/7) en horario de  atención 
de 9am a 9pm. Atender a los usuarios de la línea  utilizando 
mecanismos de comunicación asertiva.  

Profesional en psicología  Atención de la línea telefónica (12/7) en horario de  
atención de 9am a 9pm.  Atender a los usuarios de la línea  
utilizando mecanismos de comunicación asertiva.  

Gestor estrategia comunicaciones  Formular e implementar una estrategia de comunicaciones 
para la promoción de la línea de atención.. 
 

Profesional Especialista en proyectos 
Lider procesos con la población clave y  enfoque 
diferencial     

Formular un plan de trabajo y un cronograma de actividades 
para la ejecución de la estrategia, Realizar el mapeo de 
organizaciones y actores locales que ofrecen servicios de 
protección social, de salud, de salud mental, jurídicos, 
Garantizar el abordaje de situaciones relacionadas con 
Violencias basadas en género, considerando la orientación a 
los servicios que se requieran ante dichas 
situaciones,desarrollar espacios de articulación periódica 
con el plan de mitigación de mortalidad por coinfección 
TB/VIH y Monitoreo Liderado por la Comunidad, en donde 
deberá proporcionar información relacionada con el análisis 
de los motivos más frecuentes de demanda de teleasesoría 
y las rutas más efectivas para la superación de las barreras, 
Realizar reuniones periódicas con la supervisión del 
contrato,Participar en las reuniones de seguimiento al plan 
de trabajo y actividades organizadas por ENTerritorio. 
Elaboración de informes  

Ingeniero de apoyo en procesos  Apoyo en la supervisión de cronogramas , informes, 
procesos logísticos y operativos con la población clave y el 
cooperante  

Contadora y apoyo administrativo  Responsable de procesos financieros, contables, financieros 
y recursos. 



 

La cercanía con la población clave, la  facilidad de acceder a los servicios, atención 
humanizada con personal idóneo de alta calidad, la posibilidad de participación en la 
construcción de las rutas de canalización y el enfoque diferencial de los servicios. Nuestro 
modelo cubre los siguientes procesos estratégicos : 
 
ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES INNOVADORA: La campaña de comunicaciones 
contiene  cinco  canales de comunicación ( Redes sociales, Blog, Eventos presenciales-
Conferencias, talleres, charlas y similares, Correo electrónico y 2 líneas para la recepción de 
casos que divulgaran la esencia de teleconecta ( una servicio amigable con enfoque 
diferencial , ágil  para lograr más protección y salud en la población clave )  a través de una 
propuesta gráfica y audiovisual fresca ,  bien activa en redes y eventos de activación en 
lugares y momentos claves de la ciudad.     
   
MAPEO DE ACTORES : Este proceso es muy importante para la identificación de actores , 
sus roles, intereses, preocupaciones , motivaciones y expectativas con respecto a las 
barreras de acceso a la prevención combinada. Este proceso está a cargo de los agentes 
comunitarios que levantan la información a través de entrevistas personales, visitas y 
reuniones en territorio y talleres. En esta etapa también se analiza la oferta de servicios 
tanto pública como privada y las rutas existentes. 
 
 
DISEÑO DE RUTAS DE CANALIZACIÓN DE SERVICIOS CON ENFOQUE DIFERENCIAL: Este 
proceso de construcción de las rutas de canalización de los servicios se realiza de manera 
participativa con los actores  a través de talleres. Tiene como principal insumo el mapeo de 
actores. 
IMPLEMENTACIÓN DE LA ATENCIÓN PSICOSOCIAL Y ENRUTADO: El  proceso de atención 
psicosocial con enfoque diferencial, a  la población clave que llega a través de los canales 
de teleconecta  se realizará de manera ordenada y sistematizada con procesos 
documentados y con sus respectivo protocolos, incluyendo la supervisión de la atención y 
la evaluación por parte de los usuarios.   
SEGUIMIENTO A CASOS: El seguimiento a los casos es muy importante  para asegurarse de 
que la población avance en su esquema de atención y protección . También para identificar 
barreras.Toda la información de los casos es  será cargada en la plataforma SISCOSSR  
ARTICULACIÓN CON SECTOR SALUD Y COMUNIDAD : La articulación con la secretaría de  
salud , las EPS y la comunidad es muy importante para lograr cambios  con los aportes de 
todos a partir del análisis de las barreras al acceso y aumentar las capacidades de las 
poblaciones en el conocimiento y aprovechamiento de la oferta de salud y las rutas 
existentes .  
1.3 Rutas de atención y canalización a los servicios de salud y  protección social 
Esta etapa inicia con  el mapeo de organizaciones y actores locales que ofrecen servicios de 
protección social, de salud, de salud mental, jurídicos, luego a partir del mapeo realizado 
diseñar, presentar e implementar las rutas establecidas para la canalización de las personas 
que consulten a los servicios de: protección social, servicios de salud, servicios de salud 



 

mental, servicios jurídicos para procesos  consultados relacionados con violación de 
derechos humanos, de regularización de población entre otros. Ver avance en el anexo 
número 1, base de datos mapeo de actores y su oferta servicios teleconecta.  El  proceso de 
mapeo en su primer mes ha permitido obtener información valiosa  de  14 organizaciones, 
todas con servicios sociales en prevención y atención de VIH  dirigidos  en favor de la 
población clave  , 2 son redes de salud, una universidad pública ,  5 fundaciones y 6 entre 
colectivos y ongs aliada de cooperación internacional .   En los meses de agosto y  octubre  
se desarrollarán 2  espacios de articulación periódica con el plan de mitigación de 
mortalidad por coinfección TB/VIH y Monitoreo Liderado por la Comunidad, en donde  se 
deberá brindar  información relacionada con el análisis de los motivos más frecuentes de 
demanda de teleasesoría y las rutas más efectivas para la superación de las barreras, 
cuando se inicie la implementación. Ver la información recopilada en  Anexo 1 base de datos 
mapeo de actores y su oferta servicios  teleconecta  
 
 
 

1.4 Estrategia de comunicaciones 
La estrategia de comunicaciones para la promoción de la línea Teleconecta hacia la 
población clave consiste La campaña de comunicaciones contiene  cinco  canales de 
comunicación ( Redes sociales, Blog, Eventos presenciales-Conferencias, talleres, charlas y 
similares, Correo electrónico y 2 líneas para la recepción de casos que divulgaran la esencia 
de teleconecta ( una servicio amigable con enfoque diferencial , ágil  para lograr más 
protección y salud en la población clave )  a través de una propuesta gráfica y audiovisual 
fresca ,  bien activa en redes y eventos de activación en lugares y momentos claves de la 
ciudad.  

Actividades y productos de  la  estrategia de comunicaciones  

1.Diseño de Logo- Avance : 100 %, 2.Creación de canales de comunicación (5 canales de 
comunicación ( Redes sociales, Blog, Eventos presenciales-Conferencias, talleres, charlas y 
similares, Correo electrónico y 2 líneas para la recepción de casos de Telecomunica VIH): 60 
%, está pendiente el blog y las activaciones . 3. Cronopost con el calendario de posteo del 
mes- En elaboración. 4. 8 post al mes, 2 por semana (Diseño y programación de posteo) ( 
Historias con interacción,post que narren ( storytelling).Programado para julio 15 de 2024. 
5. 8 video Reel con información valiosa, contenido creado. ( 2 reel a la semana ).Programado 
para julio 15 de 2024 . 6. 1 activación al mes en: universidades, bares, restaurantes y centros 
aliados. (las activaciones consisten en 3 horas con 1 modelo y dos ayudantes repartiendo 
material pop y generando interacción en redes sociales como pequeños concursos que 
hagan que la persona en físico se haga como nuevo seguidor. Incluye material POP debe ser 
diseñado para ser entregado al público). Esta activación incluye 1 pendón (diseño) 3 



 

camisetas para las personas en servicio.)1 video en vivo al mes hablando de las preguntas 
que tiene la gente. En este vídeo usaremos la imagen de líderes influenciadores afines. 1 
video al mes con la recopilación de la actividad de activación.Programado para julio 22-27 
de 2024.  7.Inversión en Pauta-Programado para julio 22-27 de 2024 

1.5 Plan de monitoreo y evaluación 
El Plan de Monitoreo y Evaluación del Proyecto TELECONECTA de FUNDACIÓN CHAINA 
es la hoja de ruta  para realizar seguimiento y control a los responsables de las diferentes 
actividades del proyecto como son las teleasesorias y la remisión a servicios de 
protección social,  sus productos y plazos así como a la gestión de los riesgos previstos, 
y evitar retrasos. Para este proceso contamos con 2 computadores con internet, celular 
con plan de datos para acceder a la plataforma SISCOSSR. Se solicitó la creación de 4 
usuarios.  Durante el periodo se realizaron 2 reuniones  de seguimiento y acompañamiento con 
la supervisión en junio 11 y junio 20 de 2024. A nivel interno se realizaron 4 reuniones de 
coordinación interna.  
 



 

 

2. PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 
A continuación, se presenta el plan de trabajo y  cronograma de actividades actualizado a junio 2024. 

 Cronograma de actividades 

 Actividad 
Años 

 2024 2025 

 Meses Meses 

 

Ju
ni
o Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo 

 

1. Diseñar e implementar una estrategia de teleasesoría 
comunitaria. Diseño en el periodo junio, julio. la 
implementación a partir del 01 de agosto.  
la  estrategia de teleasesoría comunitaria que incluye  los 
siguientes procesos estratégicos : 

1. ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES INNOVADORA 
2. MAPEO DE ACTORES 
3. DISEÑO DE RUTAS DE CANALIZACIÓN DE 

SERVICIOS CON ENFOQUE DIFERENCIAL 
4. IMPLEMENTACIÓN  DE LA ATENCIÓN 

PSICOSOCIAL Y ENRUTADO  
5. SEGUIMIENTO A CASOS 
6. ARTICULACIÓN CON SECTOR SALUD Y 

COMUNIDAD 

X X X X X X X X X X X X 

 

2. Formular un plan de trabajo y un cronograma de 
actividades para la ejecución de la estrategia  

X            



 

 

3. Formular e implementar una estrategia de  
comunicaciones para la promoción de la línea de atención. 

1. Diseño de Logo 
2. Creación de canales de comunicación   (5 canales 

de comunicación ( Redes sociales, Blog, Eventos 
presenciales-Conferencias, talleres, charlas y 
similares, Correo electrónico y 2 líneas para la 
recepción de casos de Telecomunica VIH.  

3. 1 Cronopost con el calendario de posteo del mes.   
8 post al mes, 2 por semana (Diseño y 
programación de posteo) ( Historias con 
interacción, post que narren ( storytelling) 8 video 
Reel con información valiosa, contenido creado. ( 
2 reel a la semana )  

 
4. 1 activación al mes en: universidades, bares, 

restaurantes y centros aliados. (las activaciones 
consisten en 3 horas con 1 modelo y dos 
ayudantes repartiendo material pop y generando 
interacción en redes sociales como pequeños 
concursos que hagan que la persona en físico se 
haga como nuevo seguidor. Incluye material POP 
debe ser diseñado para ser entregado al público). 
Esta activación incluye 1 pendón (diseño) 3 
camisetas para las personas en servicio.) 

5. 1 video en vivo al mes hablando de las preguntas 
que tiene la gente. En este vídeo usaremos la 
imagen de líderes  influenciadores afines.   

6. 1 video  al mes con  la recopilación de la actividad 
de activación.  

7. Inversión en Pauta  

X X X X X X X X X X X X 

 

4. Realizar el mapeo de organizaciones y actores locales que 
ofrecen servicios de protección social, de salud, de salud 
mental, jurídicos. 

X X           

 
4.1 Revisión de información secundaria X X           



 

 
4.2 Diseño de instrumentos para el mapeo y canales de 
acercamiento a los actores, con enfoque diferencial  

X X           

 4.3 Realización de visitas de campo a actores  X X           

 

4.4 Programación de 3 talleres para el mapeo ( grupo 
desperates, mesa vih, y grupo mixto (secretaría de salud, 
eps y población clave )  

X X           

 

4.5 En el mes  de Julio se realizarán las siguientes 
actividades: 1. Programación de 3 talleres para el mapeo, 
2. Sistematización y análisis, 3. Elaboración de informe de 
mapeo, 4. Jornada de validación   

X X           

 

5. A partir del mapeo realizado diseñar, presentar e 
implementar las rutas establecidas para la canalización de 
las personas que consulten a los servicios de: protección 
social, servicios de salud, servicios de salud mental, servicios 
jurídicos para procesos consultados relacionados con 
violación de derechos humanos, de regularización de 
población migrante, entre otros. 

 X X          

 

6. Realizar el reporte diario de las actividades desarrolladas 
en el marco de la estrategia en el sistema de información 
SISCO-SSR, de atención y seguimiento a los casos que 
consulten a la línea. 

 X X X X X X X X X X X 

 

7. Definir y presentar fichas técnicas donde se establezcan 
los medios por los cuales se realizará la atención de las 
personas, sobre todo en situaciones donde se identifiquen 
crisis o se sospeche de alguna de ellas. 

 X X 
 
 
 
 

         

 

8. Definir y presentar fichas técnicas donde se visibilice el 
desarrollo de actividades en el marco de las estrategias que 
a nivel nacional se están implementando en el contexto de la 
prevención combinada (incluyendo la orientación a 
actividades de PEP y PrEP), con el fin de ofrecer información 
actualizada a los usuarios de TELECONECTA para el 

 X           



 

reconocimiento de sus derechos a los servicios. 

 

9. Garantizar el abordaje de situaciones relacionadas con 
Violencias basadas en género, considerando la orientación a 
los servicios que se requieran ante dichas situaciones, según 
las rutas de atención establecidas en los territorios que 
involucran a las entidades de apoyo para su canalización y 
seguimiento a las situaciones identificadas. 

 X X X X X X X X X X X 

 

10. La Organización debe desarrollar espacios de 
articulación periódica con el plan de mitigación de 
mortalidad por coinfección TB/VIH y Monitoreo Liderado 
por la Comunidad, en donde deberá proporcionar 
información relacionada con el análisis de los motivos más 
frecuentes de demanda de teleasesoría y las rutas más 
efectivas para la superación de las barreras. 

  X   X   X    

 

11. Realizar reuniones periódicas con la supervisión del 
contrato para el seguimiento de la ejecución e implementar 
las recomendaciones y las observaciones sugeridas por 
ENTerritorio. 

X X X X X X X X X X X X 

 
12. Participar en las reuniones de seguimiento al plan de 
trabajo y actividades organizadas por ENTerritorio. 

X X X X X X X X X X X X 

 

13. Presentar informes mensuales del desarrollo de las 
actividades que debe contemplar aspectos mínimos como: 
actividades desarrolladas, demanda inducida, rutas, análisis 
de información sobre la demanda del servicio, alcance de las 
personas atendidas y remisiones, entre otros aspectos. El 
formato de presentación de informe será concertado 
previamente y será el mismo para todas las organizaciones, 

X X X X X X X X X X X X 



 

 
 
 
 
 
 

14. Presentar un Informe Final de ejecución de la estrategia 
incluyendo total de personas beneficiadas por grupo clave, 
edad, régimen de seguridad social en salud, tipo de 
acompañamiento realizado y resultado final de la gestión. 

           X 

3.AVANCES EN DESARROLLO DE ACTIVIDADES 

3.1 Actividades realizadas 
Las actividades que se han realizado en el período Mayo 30 a Junio 30 de 2024 en concordancia con la propuesta y el plan de trabajo  
son : 
 
2.1.1  Se realizó el proceso de alistamiento de recursos y contratación  del equipo de trabajo de acuerdo a lo establecido en el 
Apéndice B - Personal Clave del contrato 2240082 de 2024. 



 

Personal clave-Rol Funciones que desempeñaría Nombres y 
apellidos  

Perfil 
Educativo 

Experiencia 
Proyectos en los  que ha trabajado 

Profesional 
Psicosocial  
Líder componente 
psicosocial   

Supervisión y apoyo técnico a la 
prestación  del servicio de atención 
psicosocial  para el enrutamiento de 
población clave  

JUAN FELIPE 
PIEDRAHITA 

PSICÓLOGO Y 
MAGÍSTER EN 
ANTROPOLOGÍA 

Ronda 9 y Ronda 10 Fondo Mundial para la lucha 
contra el VIH y la malaria. BPRM - VBG HIAS Ecuador 
(Regional). Consultor de organizaciones sociales de 
DDHH. Docente e investigador en temas relacionados 
con las diversidades sexuales y de género. Activista 
social por los derechos de las personas LGBTIQ+. 

Agente 
Comunitario 
teleconecta  1 

Atención de la línea telefónica (12/7) en 
horario de  atención de am a 9pm.  
Atender a los usuarios de la línea  
utilizando mecanismos de comunicación 
asertiva.  

GUSTAVO 
JARAMILLO 
VALENCIA 

PSICÓLOGO Activista del Sector Social LGBTIQ+ con más de 5 años 
de experiencia en la promoción de los derechos 
sexuales y reproductivos, prevención y  atención del 
VIH, MPOX, en las poblaciones Migrantes, HSH 
y población LGBTIQ+. Experiencia en  proyectos de 
prevención en VIH, atención en primeros auxilios 
psicológicos  o canalización en servicios a servicios de 
salud o protección social. 

Agente 
Comunitario 
teleconecta 2  

Atención de la línea telefónica (12/7) en 
horario de  atención de 9am a 9pm. 
Atender a los usuarios de la línea  
utilizando mecanismos de comunicación 
asertiva.  

ANDRES 
VILLALBA 

TÈCNICO EN 
COMUNICACIÒN 
Y PERIODISMO 

Activista del Sector Social LGBTIQ+ con más de 4 años 
de 
experiencia en proyectos de prevención en VIH, 
atención en primeros auxilios psicológicos  o 
canalización en servicios a servicios de salud o 
protección social. 
 
 
 
 
 
 

Profesional en 
psicología 

 Atención de la línea telefónica (12/7) en 
horario de  atención de 9am a 9pm.  
Atender a los usuarios de la línea  
utilizando mecanismos de comunicación 
asertiva.  

ANA MARÍA 
DRADA 
RAMOS 

Psicóloga Psicóloga Clínica con orientación psicoanalítica de la 
Universidad Icesi. Maestranda en Psicoanálisis de la 
Universidad de Buenos Aires, Argentina. Con amplia 
experiencia en la atención clínica individual, familiar y 
en el trabajo de dispositivos en salud mental. 
Experiencia de trabajo en proyectos educativos para la 
inclusión escolar, orientada a la población con 
diversidad funcional, diversidad sexual y de género, 
diagnósticos psicopatológicos, entre otras condiciones 
relacionadas a la salud mental. 



 

Gestor estrategia 
comunicaciones  

Formular e implementar una estrategia 
de comunicaciones para la promoción de 
la línea de atención garantizando por lo 
menos de manera semanal por cualquier 
mecanismo, la divulgación del servicio a 
la comunidad. 
  

CARLOS 
ENRIQUE 
FERNÁNDEZ 
CASTRO 

Comunicador 
social  

Comunicador Social – Periodista creativo, con 
experiencia en entornos sociales y organizacionales. 
Diseño y desarrollo de campañas comunicativas. 
Analizo y sintetizo información especializada para 
mejorar el impacto en comunidades beneficiarias de 
estrategias educativas 

Profesional 
Especialista en 
proyectos 
Lider procesos con 
la población clave 
y  enfoque 
diferencial     

Formular un plan de trabajo y un 
cronograma de actividades para la 
ejecución de la estrategia, Realizar el 
mapeo de organizaciones y actores 
locales que ofrecen servicios de 
protección social, de salud, de salud 
mental, jurídicos, Garantizar el abordaje 
de situaciones relacionadas con 
Violencias basadas en género, 
considerando la orientación a los 
servicios que se requieran ante dichas 
situaciones,desarrollar espacios de 
articulación periódica con el plan de 
mitigación de mortalidad por coinfección 
TB/VIH y Monitoreo Liderado por la 
Comunidad, en donde deberá 
proporcionar información relacionada 
con el análisis de los motivos más 
frecuentes de demanda de teleasesoría y 
las rutas más efectivas para la superación 
de las barreras, Realizar reuniones 
periódicas con la supervisión del 
contrato,Participar en las reuniones de 
seguimiento al plan de trabajo y 
actividades organizadas por 
ENTerritorio. 
Elaboración de informes  

ANDRES 
ROJAS 
MARULANDA  
 

.Maestría en 
Dirección y 
gestión de 
proyectos-UBJ de 
México 
Especialista 
Gerencia social -
Universidad San 
Buenaventura 
Cali 
Químico, 
Universidad del 
Valle 
 

Miembro y activista del Sector Social LGBTIQ+ con más 
de 20 años de 
experiencia en proyectos sociales en favor de 
población LGBTIQ+ y HSH 
en temáticas como salud, recreación, deporte, cultura 
y derechos 
humanos. Tengo Experiencia en creación de Proyectos 
en Salud Sexual y 
Reproductiva, en procesos de capacitación en 
Derechos Sexuales y 
Reproductivos (DSR), Diversidad Sexual y de Género 
(DSG), 
Transversalización enfoques y perspectivas para 
atención humanizada, 
Prevención de ITS ́s, VIH y Sida en diversos escenarios 
y poblaciones. 

Ingeniero de 
apoyo en procesos 

Apoyo en la supervisión de cronogramas 
, informes, procesos logísticos y 
operativos con la población clave y el 
cooperante  

EIDER 
SEBASTIÁN 
MONCAYO 

ORTIZ 
 

Ingeniero 
industrial  y 
tecnólogo 
multimedia 

Con experiencia de 1 año  en gestion, supervision y 
evaluacion de proyectos  



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.1.2 Se diseñó  la  estrategia de teleasesoría comunitaria que incluye  los siguientes procesos estratégicos : 

7. ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES INNOVADORA 
8. MAPEO DE ACTORES 
9. DISEÑO DE RUTAS DE CANALIZACIÓN DE SERVICIOS CON ENFOQUE DIFERENCIAL 
10. IMPLEMENTACIÓN  DE LA ATENCIÓN PSICOSOCIAL Y ENRUTADO  
11. SEGUIMIENTO A CASOS 
12. ARTICULACIÓN CON SECTOR SALUD Y COMUNIDAD 

 
La implementación de la atención psicosocial será a partir del  01 de agosto de 2024. 
2.1.3 Se dio inicio a la implementación del  plan de trabajo con su cronograma de actividades para la ejecución de la estrategia. ( Ver 
página 5 de este informe ) 
2.1.4 Se formuló  la  estrategia de comunicaciones para la promoción de la línea de atención. La estrategia contiene los siguientes 
productos :  

8. Diseño de Logo 

9. Creación de canales de comunicación   (5 canales de comunicación ( Redes sociales, Blog, Eventos presenciales-Conferencias, 
talleres, charlas y similares, Correo electrónico y 2 líneas para la recepción de casos de Telecomunica VIH.  

Contadora y 
apoyo 
administrativo  

Responsable de procesos financieros, 
contables, financieros y recursos. 

AURA ALICIA 
RODRIGUEZ 
MONTOYA 

Contadora  Contadora con más de 6 años de experiencia en 
fundaciones y ejecución de proyectos  



 

10. 1 Cronopost con el calendario de posteo del mes.   
11. 8 post al mes, 2 por semana (Diseño y programación de posteo) ( Historias con interacción, post que narren ( storytelling) 
12. 8 video Reel con información valiosa, contenido creado. ( 2 reel a la semana )  
13. 1 activación al mes en: universidades, bares, restaurantes y centros aliados. (las activaciones consisten en 3 horas con 1 

modelo y dos ayudantes repartiendo material pop y generando interacción en redes sociales como pequeños concursos que 
hagan que la persona en físico se haga como nuevo seguidor. Incluye material POP debe ser diseñado para ser entregado al 
público). Esta activación incluye 1 pendón (diseño) y 3 camisetas para las personas en servicio.) 

14. 1 video en vivo al mes hablando de las preguntas que tiene la gente. En este vídeo usaremos la imagen de líderes  
influenciadores afines.   

15. 1 video  al mes con  la recopilación de la actividad de activación.  
16. Inversión en Pauta  

Logo de teleconecta  
 

  
A partir del 6 de Julio se iniciará la implementación. 
 
 
 
 
 
 



 

2.1.5 Se inició el proceso de  mapeo de organizaciones y actores locales que ofrecen servicios de protección social, de salud, de salud 
mental, jurídicos.  Se han realizado las siguientes actividades: 
 

No Actividad  Resultado  Contactos asociados  Link de evidencia  

1 Revision de informacion secundaria 
 

Informe de resultados: 
Mesa Distrital y del 
Área Metropolitana 
para la Incidencia en 
VIH-Cali. 
Periodo del informe: 
Marzo – junio 2022. 
 

Andrés Eduardo Suárez 
3164739682 
lista de correos mesa 
distrital vih 2022 
https://docs.google.com
/document/d/15QKVMN
i18BH1qiOISMSpfmCTO
1AolJP2MN7V-
FnNR7I/edit?usp=sharin
g 

https://drive.google.com
/file/d/1x3X2PRdH4CUib
YmGCmMHLipveBqpYOM
2/view?usp=sharing 

2 Diseño de instrumentos para el mapeo y 
canales de acercamiento a los actores, con 
enfoque diferencial  

Formato de base de 
datos 
Líneas de contacto de 
los agentes 
comunitarios  

Gustavo Jaramillo 
311 3735418 
Andres villalba 
318 7145552 

https://docs.google.com/
spreadsheets/d/1-
bJMhkyH3qLX1LQecFVux
JmP7sf_cmvY1wOTjJGZCI
c/edit?gid=182945436#gi
d=182945436 

3 Realización de visitas de campo a actores  
 

base de datos con 
actualización dinámica  
2 informes  
12 visitas 

14 actores  https://docs.google.com/
spreadsheets/d/1-
bJMhkyH3qLX1LQecFVux
JmP7sf_cmvY1wOTjJGZCI
c/edit?gid=182945436#gi
d=182945436 



 

4 Programación de 3 talleres para el mapeo ( 
grupo desperates, mesa vih, y grupo mixto 
(secretaría de salud, eps y población clave )  

Se presenta en 
informe del mes de 
julio  

Se presenta en informe 
del mes de julio  

Se presenta en informe 
del mes de julio  

5 En el mes  de Julio se realizarán las 
siguientes actividades: 1. Programación de 
3 talleres para el mapeo, 2. Sistematización 
y análisis, 3. Elaboración de informe de 
mapeo, 4. Jornada de validación   

Se presenta en 
informe del mes de 
julio  

Se presenta en informe 
del mes de julio  

Se presenta en informe 
del mes de julio  

 
Detalle de actividades  

● Se organizó una reunión presencial con el programa ITS - VIH de la ESE Norte  
● Se envió correo electrónico al programa ITS - VIH de la ESE Centro para expresar interés en articular esfuerzos. 
● Se envió mensaje de WhatsApp al programa ITS - VIH de la ESE Oriente para el mismo objetivo, sin respuesta hasta el 

momento. 
● Se dialogó con la Fundación Proyecto Gente, Fundación Luz de Vida y la veeduría Ver Salud, quienes trabajan con personas 

viviendo con VIH en el oriente de la ciudad. 
● Se dialogó con la Fundación Lila Mujer, quienes también trabajan con población VIH+ pero no conocían el proyecto. 
● Se socializó el proyecto en una reunión presencial con organizaciones del oriente de la ciudad articuladas en la Red Juvenil 

Multicolor. 
● Se realizó una reunión con la organización Casa Amarilla  el 13 de junio para socializar el proyecto con población migrante. 

 

 



 

2.1. Demanda inducida 
Como parte de la etapa de  mapeo de actores , se realizaron actividades de promoción de teleconecta en sitios con probabilidad  de 
encontrar población clave como universidades, ferias de servicios para migrantes y sitios de HSH. 
 
2.2.1 Feria de la Diversidad 3.0 Liberarte Organizada Campus Diverso- Junio 5 de 2024, Universidad del Valle 

 

Actividad en la que se brindó un espacio para personas de la comunidad LGBTIQ +, donde realizaron presentaciones artísticas y de 
emprendimientos, los asistentes pasaban por los Stands y escuchaban la oferta institucional de las organizaciones; en las charlas informativas 
realizadas se detectó desconocimiento de los diferentes abordajes farmacológicos como herramientas de prevención del VIH y autocuidado. 47 
contactos , link de listado : https://drive.google.com/file/d/1LcvhmeluQfP-eaFbh_rhmPlmg0d_SM7N/view?usp=sharing.Ver mas en anexo 2, 
listados de asistencia a jornadas de promoción teleconecta  

Contactos establecidos: Junny González Garzón, , Profesional, Equipo Humano, CAMPUS DIVERSO, Vicerrectoría de Bienestar Universitario, 
Universidad del Valle  

 



 

2.2.2 Feria de Servicios para la comunidad , en la Biblioteca Municipal del Barrio Brisas de Mayo junio 8 de 2024 

 

 

Resultado: diversas organizaciones estatales brindaron información sobre  diferentes modalidades de servicios para la comunidad, donde se 
encontraban representantes de Americares, Medical Teams, sisben y otros, allí por parte de la trabajadora social se recogió la siguiente 
información:   Americares Cali ofrece los siguientes servicios para comunidad Migrante sin vinculación al sistema de salud; medicina general con 
entrega de medicamentos, Psicología, Trabajo Social , a población colombiano se le ofrece servicio por 1 sola vez, los servicios serán ofrecidos hasta 
el día 15 de Julio de 2024 fecha que finaliza el convenio con posibilidad de retomar en Septiembre del 2024. Dirección: Carrera 42 # 40 – 05 Telefono 
: 3223612970, URL Pagina: https://www.americares.org/emergency-program/ep-colombia-venezuela-border-crisis/en-espanol-crisis-colombia-y-
venezuela/,  Luisa Ciro  trabajadora social de Americare me informa también de otras organizaciones que apoyan a migrantes en procesos como 
consultorios jurídicos y relacionados, a continuación presento el registro de la búsqueda de información para la posterior comunicación con las 
mismas por las vías posibles. 



 

No Contacto  

1 PAO ( Acnur) Puntos de atención y Orientación , Dirección: Av 5c #24n-26, Oficina ACNUR 
Horario: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m. y 2:00 p.m. a 5:30 p.m.  
URL Pagina: https://help.unhcr.org/colombia/donde-encontrar-ayuda/puntos-de-atencion-y-orientacion-pao/ 

2 COAMIR Patoral para migrantes desde la Arquidiócesis, Dirección: Calle 42N # 1 N – 37 Teléfono: 3224968936  
Email: contacto@pastoralmigrantesyrefugiados.org, Servicios: atención jurídica, psicosocial y orientación en salud. 
URL Pagina: https://pastoralmigrantesyrefugiados.org/  

3 Fundación Panamericana para el Desarrollo. Servicios:  Atención y orientación a población migrante venezolana, retornada colombiana y 
comunidades de acogida, tienen alianzas con un gran grupo de cooperantes. Dirección: Carrera 21 No. 164 – 88  Teléfono: 
6513838 y 6513818- Email: comunicacionescolombia@padf.org . URL Pagina: 
https://fupad.org/?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR3OjRCr38-
cUPuuSStEAZNZ_NsT_SHXK0uLu_WMdHHVxqfS_E4FioitBJU_aem_ZmFrZWR1bW15MTZieXRlcw  

4 Heartland Alliance , URL Pagina:  https://www.heartlandalliance.org/program/latin-america-caribbean/colombia 

5 Julieth Díaz Centro Intégrate 3185522613 

6 Mayorland  de Medical Teams 3153957799 

2.2.2 Evento contra la XENOFOBIA Organizado por SIDOC y Usaid-junio 8 de 2024 

Servicios para población migrante , Elena Profesional Psicosocial -3172352802 
2.2.3 Visita Universidad Santiago de Cali - Junio 13 de 2024  

Contacto :  Oscar Albeiro Gallego Gómez, Director Bienestar Universitario, Correo Electrónico: bienestar@usc.edu.co 

2.2.4 Visita Universidad Cooperativa de Colombia - Junio 13 de 2024  

Contacto : diego jurado, jefe de bienestar universitario , bienestar.cal@ucc.edu.co 



 

2.2.5 Visita Lugar de Homo socialización Clandestina-Junio 14 de 2024 

Contacto: Sebastián de la torre molina- 3183180000 

2.2.6 Promoción de teleconecta en ciudad 2000-Junio 18 de 2024  

24 asistentes, link :https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1TkjP58inAYSqXi-7qPDyFhjO0BB_ofVr. Ver más en anexo 2, listados de asistencia 
a jornadas de promoción teleconecta  

2.2. Rutas 
Se esta revisando la información secundaria de las rutas de salud y protección social , de acuerdo con el cronograma . 
2.3. Resultados 

✔ Total personas únicas atendidas: 81 con promoción del servicio teleconecta . Se tienen datos  en listados de asistencia para contactarlas 
para que accedan al servicio 

✔ Total llamadas recibidas: 0 
✔ Total gestiones o trámites iniciados: 1, persona migrante fallecida. Se tienen datos personales del atendido. 
✔ Total gestiones concluidas: 1-persona migrante fallecida.Se tienen datos personales del atendido. 
✔ Total asesorías realizadas: 1-persona migrante fallecida.Se tienen datos personales del atendido. 
✔ Barreras identificadas 

Se puede identificar que existe un desconocimiento sobre qué es, de qué trata el servicio Teleconecta. Demoras en la entrega de 
medicamentos , como en el caso de la persona migrante fallecida. 
 

Nota : los datos de la persona fallecida que fue atendida se espera poder ingresar a la plataforma SISCOSSR, una vez se tengan los usuarios de 
acceso y la capacitación . 
 
 

 
 
 
 
 



 

 
Anexo 1 base de datos mapeo de actores y su oferta servicios  teleconecta 

 
N
o 

Nombre de 
la 

organizació
n/actor 

Tipo de 
servicio 

Descripci
ón del 

servicio 

Régime
n 

Sector 
(Privado
/Público

) 

Mecanis
mos 

Requisitos 
de acceso 

Redes de 
servicios 
de salud 

Horarios de 
atención 

Profesional de 
Contacto 

Teléfo
no 

Correo 
Electrónico 

URL Página Información adicional 
necesaria en el proceso 

de orientación 
telefónica al usuario 

1 Campus 
Diverso 
Univalle 

Bienestar 
Universita

rio 

 Subsidi
ado y 

Contrib
utivo 

 Prevenci
ón 

Ser de la 
Comunidad 

LGBTIQ + 

 Lunes a 
viernes de 
8:00 a.m. a 

5:00 p.m 

Junny González 
Garzón, , 

Profesional, 
Equipo 

Humano, 
CAMPUS 
DIVERSO, 

Vicerrectoría de 
Bienestar 

Universitario, 
Universidad del 

Valle 

318657
8322 

 https://www.instagram.c
om/campusdiversouv?ig

sh=YzljYTk1ODg3Zg== 

Los profesionales 
brindan 

acompañamiento social 
a personas de la 

comunidad LGBTIQ 
+,Gestionan servicios 

requeridos por ellos en 
indoles legales y de 

salud. 

2 Americare Salud, 
asesoría 

legal. 

 Subsidi
ado y 

Contrib
utivo 

 Prevenci
ón 

Migrantes 
no 

regularizad
os, 

colombiano
s tendrán 

servicio por 
una sola 

vez 

 Lunes a 
viernes de 
8:00 a.m. a 

5:00 p.m 

Luisa Ciro 322614
3178 - 

322361
2970 - 

322249
8424 

info@ameri
cares.com 

https://www.americares
.org/emergency-

program/ep-colombia-
venezuela-border-

crisis/en-espanol-crisis-
colombia-y-venezuela/ 

Servicio será ofrecido 
hasta el 15 de Julio del 
2024 por conclusión de 

convenio, se espera 
reanudar en 
Septiembre. 

3 PAO ( 
Acnur) 

Puntos de 
atención y 
Orientació

n 

Atención y 
Orientació

n 

 Subsidi
ado y 

Contrib
utivo 

 Prevenci
ón 

Migrantes  Lunes a 
viernes de 
8:00 a.m. a 
12:00 m. y 
2:00 p.m. a 

5:30 p.m 

   https://help.unhcr.org/c
olombia/donde-

encontrar-
ayuda/puntos-de-

atencion-y-orientacion-
pao/ 

Pendiente establecer 
contacto con 

funcionario en Cali 



 

4 COAMIR 
Patoral 

para 
migrantes 
desde la 

Arquidióce
sis 

Atención y 
Orientació

n 

 Subsidi
ado y 

Contrib
utivo 

 Prevenci
ón 

Migrantes  Lunes a 
viernes de 
8:00 a.m. a 

5:00 p.m 

 322496
8936 

escuchamo
stuopinion
@cec.org.c

o 

https://caritascolombian
a.org/arquidiocesis-de-
cali-un-apoyo-para-los-
migrantes/#:~:text=COA
MIR%20es%20el%20Cen
tro%20de,de%20vida%2
0y%20acompa%C3%B1a

miento%20espiritual. 

Pendiente esblecer 
contacto con 

funcionario en Cali 

5 Fundación 
Panameric
ana para el 
Desarrollo. 

Atención y 
Orientació

n 

 Subsidi
ado y 

Contrib
utivo 

 Prevenci
ón 

Migrantes  Lunes a 
viernes de 
8:00 a.m. a 

5:00 p.m 

 651383
8 y 

651381
8 

comunicaci
onescolom
bia@padf.o

rg 

https://fupad.org/?fbclid
=IwZXh0bgNhZW0CMTA

AAR3OjRCr38-
cUPuuSStEAZNZ_NsT_SH
XK0uLu_WMdHHVxqfS_
E4FioitBJU_aem_ZmFrZ
WR1bW15MTZieXRlcw 

 

6 Centro 
Intégrate 

Atención y 
Orientació

n 

 Subsidi
ado y 

Contrib
utivo 

 Prevenci
ón 

Migrantes  Lunes a 
viernes de 
8:00 a.m. a 

5:00 p.m 

Julieth Díaz 318552
2613 

 https://www.cali.gov.co/
bienestar/publicaciones/

172635/cali-ahora-
cuenta-con-un-centro-

integrate-para-
poblacion-refugiada-

migrante-y-de-acogida/ 

 

7 Medical 
Teams 

Atención y 
Orientació

n 

 Subsidi
ado y 

Contrib
utivo 

 Prevenci
ón 

Migrantes  Lunes a 
viernes de 
8:00 a.m. a 

5:00 p.m 

Mayorland 315395
7799 

 https://www.medicaltea
ms.org/ 

 

8 ENTERRITO
RIO ESE 
Ladera 

Prevenció
n VIH 

 Subsidi
ado y 

Contrib
utivo 

 Prevenci
ón 

Comunidad
es 

Migrantes y 
LGBTIQ+ 

 Lunes a 
viernes de 
8:00 a.m. a 

5:00 p.m 

Diego Carvajal 312726
5980 

 https://www.saludladera
.gov.co/ 

Realización de pruebas 
rápidas y entrega de 

autotest para VIH 

9 Emisora 
Oriente 
estereo 

Medio de 
Comunicac

ión 

 Subsidi
ado y 

Contrib
utivo 

 Prevenci
ón 

Comunidad 
migrante y 
Comunidad 
en general 

 Lunes a 
viernes de 
8:00 a.m. a 

5:00 p.m 

Camilo Mayor 
Director 
Emisora 

312785
9950 

   

1
0 

FUNDACIÓ
N SIDOC 

Prevenció
n 

Xenofobia 

 Subsidi
ado y 

Contrib
utivo 

 Prevenci
ón 

Comunidad 
Migrante y 
Retornada 

 Lunes a 
viernes de 
8:00 a.m. a 

5:00 p.m 

Elena 
Profesional 
Psicosocial 

317235
2802 

   

1
1 

ESE Norte Atención y 
Orientació

n 

 Subsidi
ado y 

  Comunidad
es 

 Lunes a 
viernes de 

Julian 
Mosquera 

322977
7936 

  Profesional encargado 
previamente de 



 

Contrib
utivo 

Migrantes y 
LGBTIQ+ 

8:00 a.m. a 
5:00 p.m 

atención en VIH ESE 
NORTE 

1
2 

Fundación 
Proyecto 

Gente 

Atención, 
Orientació

n 

 Subsidi
ado y 

Contrib
utivo 

 Prevenci
ón 

Comunidad
es 

Migrantes y 
LGBTIQ+ 

ESE 
Oriente 

Lunes a 
Viernes de 
08:00 am a 
05:00 pm 

Aristóbulo 
Garaviño 

324 
249673

8 

progente97
@yahoo.es 

https://www.instagram.c
om/p/C7w_k2rNDFW/ 

 

1
3 

Fundación 
Lila Mujer 

Atención, 
Orientació

n 

 Subsidi
ado y 

Contrib
utivo 

 Prevenci
ón 

Mujeres, 
Comunidad

es 
Migrantes y 

LGBTIQ+ 

ESE 
Oriente 

Lunes a 
Viernes de 
08:00 am a 
05:00 pm 

Janeth Valencia 301 
258400

9 

lilamujer@
gmail.com 

  

1
4 

Red Juvenil 
Multicolor. 

Plataform
a de 

organizaci
ones del 

oriente de 
Cali 

 Subsidi
ado y 

Contrib
utivo 

 Promoci
ón, 

defensa 
y 

protecci
ón 

derecos 
de 

jovenes 

Jóvenes, 
Mujeres, 

Comunidad
es 

Migrantes y 
LGTBIQ 

ESE 
Oriente 

Lunes a 
Viernes de 
08:00 am a 
05:00 pm 

Andrés Bonilla 317525
2077 

redjuvenilm
ulticolorcali
@gmail.co

m 

https://www.instagram.c
om/redjuvenilmulticolor

cali/?hl=es-la 

 

1
6 

ESE Norte Atención y 
Orientació

n 

 Subsidi
ado 

 Servicios 
integrad

os de 
salud 

Jóvenes, 
Mujeres, 

Comunidad
es 

Migrantes y 
LGTBIQ 

ESE Norte Lunes a 
Viernes de 
08:00 am a 
05:00 pm 

Álvaro Vargas 313534
4134 

contacteno
s@cali.gov.

co 

 Profesional encargado 
para el apoyo en la 

oferta de salud 

1
7 

ESE Norte Atención y 
Orientació

n 

 Subsidi
ado 

 Servicios 
integrad

os de 
salud 

Jóvenes, 
Mujeres, 

Comunidad
es 

Migrantes y 
LGTBIQ 

ESE Norte Lunes a 
Viernes de 
08:00 am a 
05:00 pm 

Adriana 
Satizabal 

322457
8136 

contacteno
s@cali.gov.

co 

 Coordinadora del 
programa ITS- VIH ESE 

Norte 

1
8 

ESE Norte Atención y 
Orientació

n 

 Subsidi
ado 

 Servicios 
integrad

os de 
salud 

Jóvenes, 
Mujeres, 

Comunidad
es 

Migrantes y 
LGTBIQ 

ESE Norte Lunes a 
Viernes de 
08:00 am a 
05:00 pm 

Silvia Garcia 313686
3868 

contacteno
s@cali.gov.

co 

 Trabajadora Social Ese 
Norte 



 

1
9 

ESE Norte Atención y 
Orientació

n 

 Subsidi
ado 

 Servicios 
integrad

os de 
salud 

Jóvenes, 
Mujeres, 

Comunidad
es 

Migrantes y 
LGTBIQ 

 
 

ESE Norte Lunes a 
Viernes de 
08:00 am a 
05:00 pm 

Nicolás Gómez 321706
6559 

contacteno
s@cali.gov.

co 

 Profesional encargado 
para el apoyo en la 

oferta de salud 

2
0 

Veeduria 
de salud 
Versalud 

Atención y 
Orientació

n 

 Subsidi
ado 

 Servicios 
integrad

os de 
salud 

Jóvenes, 
Mujeres, 

Comunidad
es 

Migrantes y 
LGTBIQ 

ESE 
Oriente 

Lunes a 
Viernes de 
08:00 am a 
05:00 pm 

Mario García 300873
8953 

  Presidente veeduría de 
salud 

2
1 

Fundación 
Generando 

Sonrisas 

Atención y 
Orientació

n 

 Subsidi
ado 

 Prevenci
ón 

 
Jóvenes, 
Mujeres, 

Comunidad
es 

Migrantes y 
LGTBIQ 

ESE 
Oriente 

Lunes a 
Viernes de 
08:00 am a 
05:00 pm 

Henry Mejía 324516
8322 

   

2
2 

Fundación 
Luz De Vida 

Atención y 
Orientació

n 

 Subsidi
ado 

 Prevenci
ón 

Jóvenes, 
Mujeres, 

Comunidad
es 

Migrantes y 
LGTBIQ 

ESE 
Oriente 

Lunes a 
Viernes de 
08:00 am a 
05:00 pm 

Nelly Castillo 300873
8953 

  Presidenta de la 
organización Luz De 

Vida, Orienta un 
comedor comunitario 
en el oriente de Cali, 
donde se le brinda 

alimentación a 
personas vivviendo con 

VIH. 

2
3 

ESE 
Oriente 

Atención y 
Orientació

n 

 Subsidi
ado 

 Servicios 
integrad

os de 
salud 

Jóvenes, 
Mujeres, 

Comunidad
es 

Migrantes y 
LGTBIQ 

ESE 
Oriente 

Lunes a 
Viernes de 
08:00 am a 
05:00 pm 

Gersaín Pérez 315560
7122 

contacteno
s@cali.gov.

co 

 Profesional encargado 
para el apoyo en la 

oferta de salud 

2
4 

Santamaría 
Fundación 

Atención y 
Orientació

n 

 Subsidi
ado 

 Prevenci
ón 

Mujeres, 
Comunidad

es 
Migrantes y 

LGBTIQ+ 

ESE 
Oriente y 

Centro 

Lunes a 
Viernes de 
08:00 am a 
05:00 pm 

Pedro Julio 
Pardo 

602325
3167 

 www.sfcolombia.org.co Director general de la 
organización con mayor 
incidencia, presencia e 
impacto en el trabajo 

con mujeres trans en el 



 

sur occidente 
Colombiano 

2
5 

Secretaria 
De Salud 

Cali 

Atención y 
Orientació

n 

 Subsidi
ado 

 Servicios 
integrad

os de 
salud 

Mujeres, 
Comunidad

es 
Migrantes y 

LGBTIQ+ 

Enlace 
enfoque 

diferencia
l 

Secretaria 
De Salud 

Cali 

Lunes a 
Viernes de 
08:00 am a 
05:00 pm 

Paulina 
Chavarro 

318674
0965 

  Mujer Trans, 
contratista como 

enlace de la Secretaría 
De Salud De Cali a 
través del enfoque 

diferencial 

2
6 

ESE Centro Atención y 
Orientació

n 

 Subsidi
ado 

 Servicios 
integrad

os de 
salud 

Jóvenes, 
Mujeres, 

Comunidad
es 

Migrantes y 
LGTBIQ 

Ese 
Centro 

Lunes a 
Viernes de 
08:00 am a 
05:00 pm 

Maritza 
Estupiñan 

315573
4867 

contacteno
s@cali.gov.

co 

 Coordinadora del 
programa ITS Y VIH ESE 

Centro 

2
7 

ESE Sur 

Atención y 
Orientació

n 

 Subsidi
ado 

 Servicios 
integrad

os de 
salud 

Jóvenes, 
Mujeres, 

Comunidad
es 

Migrantes y 
LGTBIQ 

ESE Sur Lunes a 
Viernes de 
08:00 am a 
05:00 pm 

Merlly Lisset 316524
5345 

contacteno
s@cali.gov.

co 

 Profesional encargado 
para el apoyo en la 

oferta de salud 

2
8 

Nueva EPS 
Atención y 
Orientació

n 

 Subsidi
ado y 

Contrib
utivo 

 Servicios 
integrad

os de 
salud 

cualquier 
afiliado 

Nueva 
EPS 

Lunes a 
Viernes de 
08:00 am a 
05:00 pm 

  Leny.davila
@nuevaeps

.com.co 

  

  

 
 
 

  



 

Anexo 2 Listados de asistencia a jornadas de promoción teleconecta 
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