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1. DATOS GENERALES DE LA CONTRATACION

No. Plan de Adquisiciones
o 2020-01
Plan Anual de Adquisiciones
Consecutivo
48-028
Tipo de Presupuesto Asignado )
Inversion
Nombre de Proyecto o dela Necesidad que seincluyo en
el Anual de Adquisiciones Sistema Integral de Atencion al Ciudadano en el Distrito de Barranquilla
Cédigo BPIN No.
2019080010131
2. DATOS DE LA CONTRATACION
Fecha de elaboracién del estudio previo: (dd/mm/aaaa) 17/04/2020
Nombre del funcionario que diligencia el estudio previo : EDGARDO PEREZ L.
Dependencia solicitante: OFICINA DE ATENCION AL C]UDADANO Y GESTION
P ’ DOCUMENTAL // SECRETARIA GENERAL DEL DISTRITO
) Prestacion de Servicios
Tipo de Contrato: Otro:

3. ELEMENTOS DEL ESTUDIO (Decreto 1082 de 2015 SECCION 2. SUBSECCION 1. PLANEACION Articulo 2.2.1.1.2.1.1.)

El Decreto Acordal 0941 de 2016, mediante el cual se adopta la estructura
Organica de la Administracién Central del Distrito Especial, Industrial y Portuario
de Barranquilla, establece en su articulo 53, las siguientes funciones de la
Oficina de Atencidn al Ciudadano y Gestion Documental adscrita a la Secretaria
General Distrital:

FUNCIONES PRIMARIAS FUNCIONES SECUNDARIAS

Brindar informacion al ciudadano del portafolio de
Tramites y Servicios del Distrito.

3.1. Descripcién de la necesidad
gue se pretende satisfacer con
el proceso de contratacion

Desarrollar e implementar | Implementar las directrices emitidas en la politica
de manera progresiva las | de Atencidn al Ciudadano para fortalecer la cultura
politicas que contribuyan al | de servicio al interior del Distrito, de acuerdo con
mejoramiento de la los Protocolos de Atencidn establecidos.
prestacion del Servicio al

Ejercer control para el cumplimiento de la

Ciudadano. o - .
Normatividad Vigente en cuanto a las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Solicitudes y los requisitos
establecidos en el Portafolio de Tramites y Servicios.
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Promover la creacidn, el fortalecimiento y la
administracidn de los canales de atencion para el
servicio al ciudadano, con el fin de tener una mejor
interaccion con ellos.

Teniendo en cuenta lo contemplado en la ley 1474 de 2011, por medio del cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica, la cual establece en su articulo. 73, lo
siguiente: “PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas,
el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar
esos riesgos, las estrategias anti-tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano”

En virtud de lo anterior, el Distrito de Barranquilla ha implementado una estrategia integral de
atencion al ciudadano mediante lo dispuesto en el plan de desarrollo “Barranquilla Capital de
Vida”, PROGRAMA UNA ALCALDIA DE PUERTAS ABIERTAS, mediante el cual busca que la
transparencia en la accion de la administraciéon sea un valor permanente y presente a la hora de
seleccionar los medios para materializar el fin del Estado, que es el bien comin y la garantia de
los derechos, ejecutado a través de toda la administracion de forma cotidiana Lo anterior, no
pretende medir la labor constitucional de los funcionarios del Distrito, sino implementar buenas
practicas administrativas, producto de la interaccion ciudadano—entidad, favoreciendo el principio
de democracia participativa definido en la Constitucién Politica.

Esta estrategia estd enmarcada dentro del Pilar Etica Publica, Transparencia y Buen Gobierno,
gue busca consolidar el modelo de gestion ética con el propésito de fortalecer la confianza del
ciudadano en la administracion distrital y fortalecer la promocién de la ciudadania en el marco de
acciones éticas que incentiven cambios y trasformaciones sostenibles, con el objetivo de
incrementar el nivel de satisfaccion y confianza de usuarios y grupos de interés con atencion
oportuna, gestion transparente y la desconcentracion de los servicios de la administracién.

Para desarrollar la estrategia mencionada el Distrito Especial, Industrial y Portuario de
Barranquilla, ha implementado salas de Atencién al Ciudadano en las diferentes localidades del
Distrito (Metropolitana, Suroriente, Norte Centro Historico y Riomar).

Asi las cosas, se requiere contratar un personal idéoneo que atienda con oportunidad y celeridad
a la comunidad que requiere informacion de los tramites y servicios que se llevan a cabo en las
diferentes dependencias de la Administracion central y desarrolle el programa “Una Alcaldia de
Puertas Abiertas”.

La contratacion se justifica en consideracion a que no existe suficiente personal en planta, que le
permita cumplir con esta funcion. Tal como lo certifica la Secretaria Distrital de Gestion Humana
en documento anexo al presente estudio.

3.2 OBJETO A CONTRATAR, ESPECIFICACIONES, AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS REQUERIDOS PARA SU EJECUCION

3.2.1. Objeto contractual:

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL DESARROLLO DE LAS

ACTIVIDADES LOGISTICAS DE ATENCION AL CIUDADANO DE LA ENTIDAD
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RELACIONADOS CON LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA GENERAL DEL
DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA.

3.2.2 Clasificacién UNSPSC: ITEM Clasificacion UNSPSC Producto

1 80111600 Servicio de personal temporal

e  Apoyar las actividades de Atencion al Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportuna
y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan fortalecer la Institucion y hacerla mas
eficiente y eficaz.

3.2.3 Especificaciones del Objeto e  Apoyar la Atencion alos Ciudadanos por los Diferentes canales que se le sea asignado. (Telefénico,

Contractual Presencial o Virtual).

e  Aplicar los protocolos de Atencion, segun el canal asignado.

. Conocer y aplicar el Manual de Atencién al Ciudadano.

. Conocer y Aplicar la Carta de Trato Digno.

. Conocer el Manual de Tramites y Servicios de la Entidad.

3.2.4 Autorizaciones, permisos y
Licencias Requeridos parala
Ejecucion del Objeto
Contractual. No aplica

3.2.5 Documentos técnicos para el
desarrollo del proyecto: No aplica

3.3 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Y DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA

1) Acreditar la afiliacion a la seguridad social integral (salud, pensidn y riesgos laborales)
y presentar mensualmente el pago correspondiente.

2) Cumplir de buena fe el objeto del contrato.

3) Asumir los gastos y riesgos que implica el desarrollo del contrato bajo su propia

responsabilidad.

3.3.1 Obligaciones del
Contratista: 4) Desarrollar el contrato en los términos y condiciones establecidas.

5) Realizar las actividades encomendadas de manera oportuna y eficiente.

6) Asistir a las reuniones que convoque el supervisor del contrato.

7) Presentar mensualmente informe de actividades.
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8) Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato y que garanticen su cabal
cumplimiento.

(Las Obligaciones Especificas se describen en el CUADRO ANEXO)

3.3.2. Obligaciones del Distrito de
Barranquilla:

1. Cancelar al contratista en la forma y términos establecidos en el contrato.

2. Suministrar oportunamente la informacion que requiere el contratista para el
cumplimento de sus obligaciones contractuales.

3. Realizar la supervisién del contrato.

3.4 Modalidad de seleccion,
justificacion y fundamentos
juridicos.

Conforme a lo sefialado en el Articulo 2 numeral 4 Literal h de la Ley 1150 del 2007 y
Decreto 1082 de 2015 Articulo 2.2.1.2.1.4.9. Contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion de trabajos artisticos
gue solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales. Las Entidades
Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacién directa la prestacién de
servicios profesionales y de apoyo a la gestion con la persona natural o juridica que esté
en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal
verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el &rea de que se trate.
En este caso, no es necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias
ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a aquellos de
naturaleza intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de
las funciones de la Entidad Estatal, asi como los relacionados con actividades operativas,
logisticas, o asistenciales.

La Entidad Estatal, para la contratacién de trabajos artisticos que solamente puedan en-
comendarse a determinadas personas naturales, debe justificar esta situacion en los
estudios y documentos previos.

3.5 Valor Estimado del Contrato y
Justificacion del Mismo

El valor estimado de los contratos es de NOVECIENTOS SESENTA Y UN
MILLONESTRESCINTOS TRES MILOCHOCIENTOS OCHO PESOS M/L ($961.303.808), y
todos los tributos que se generen con ocasion a la celebracién, ejecucion y liquidacion del
contrato.

Capitulo/ Descripcion del
ftem | Articulo Capitulo/Articulo

Tipo

Fuente Vel

Dep

Sistema Integral de
|Atencién al Ciudadano
TOTAL $961.303.808

Nota: Teniendo en cuenta que el valor de la contratacién corresponde a un namero plural
de contratistas, los valores particulares para cada uno se sefialan en el cuadro anexo.

1 [41711204 48 ILCD $961.303.808

3.5.1 Certificado de
disponibilidad Presupuestal

La futura contratacién se ampara con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal:
Numero 202001429

Valor $ 1.005.431.000
Autorizado por Secretaria de Hacienda
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3.5.2 Variables consideradas para
calcular el presupuesto
oficial:

Las variables que se consideraron para calcular el presupuesto oficial de esta contratacion son: el
ANALISIS DEL SECTOR, de conformidad con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015.

3.5.3 Forma de Pago del Contrato

El Distrito de Barranquilla, pagara al contratista de la siguiente manera:
VER ANEXO

Cada pago debe de estar precedido por la presentacion de la factura o cuenta de cobro,
recibido a satisfaccion por parte del supervisor, acreditacion del pago a la seguridad
social (salud, pension y riesgos laborales) y el pago de los demas impuestos a que haya
lugar.

3.6 . CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

3.6.1 Requisitos Habilitantes.

Para este proceso, los requisitos habilitantes, que se exigiran seran los siguientes:

3.6.1.1 Capacidad Juridica

e Carta de presentacion de la propuesta.
e Copia de Cédula de Ciudadania

e Registro Unico Tributario de la DIAN (RUT).

e Certificacion de cumplimiento de obligaciones con los sistemas generales de seguridad
social integral.

e Formato unico de hoja de hoja de vida diligenciado emitido por el SIGEP con aprobacion
de la secretaria solicitante.

e Formato unico de declaracion juramentada de bienes y rentas y actividades economica
privada de persona natural.

e Certificaciones de estudios
e Fotocopia de Tarjeta o Matricula Profesional.
e Certificaciones de experiencia laboral

e Certificado de Antecedentes Disciplinarios expedido por la Procuraduria General de la
Nacion.

e Certificado de no reportado en el Boletin de Responsables Fiscales expedido por la
Contraloria General de la Republica.

e Certificado de inexistencia de antecedentes judiciales.
e Fotocopia de libreta militar (varon menor de 50 afios)

e Examen medico preocupacional (Decreto 0723 de 2013).

3.6.1.2 Experiencia

VER ANEXO

3.6.1.3 Capacidad Financiera

No aplica
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3.6.1.4. Capacidad Organizacional |No aplica
3.6.2. Factores de Evaluacion No aplica
3.6.3 Reglas de desempate de

Ofertas No aplica

3.7 Andlisis de riesgos y forma de
mitigarlo.

El Distrito de Barranquilla, de acuerdo con las disposiciones del articulo 4 de la ley 1150 de 2007 y de los
articulos Articulo 2.2.2.1.1.2., Articulo 2.2.1.1.1.6.1., Articulo 2.2.1.1.1.6.3. y el numeral 2 del articulo
2.2.1.2.5.2. Del decreto 1082 de 2015 y con base en la Metodologia para identificar y clasificar los riesgos
elaborado por Colombia Compra Eficiente procede a tipificar, estimar y asignar los riesgos de la presente
contratacion.

Ver Anexo A. Matriz de Riesgos.

3.8 Garantias:

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 7 inciso 5 de la ley 1150 del 2007, que taxativamente expresa que
las garantias no seran obligatorias en los contratos de empréstito, en los interadministrativos, en los de seguro
y en los contratos cuyo valor sea inferior al 10% de la menor cuantia a que se refiere esta ley, caso en el
cual correspondera a la entidad determinar la necesidad de exigirla, atendiendo a la naturaleza del objeto del
contrato y a la forma de pago, asi como en los demés que sefiale el reglamento., en concordancia con lo
estipulado en el articulo 77 del decreto 1510 de 2013,, no se hace necesaria la exigencia de garantias. Por
lo anterior y teniendo en cuenta la naturaleza del contrato y su forma de pago, no se hace necesaria la
exigencia de garantias. En concordancia con el Art 7 Numeral 5 de la Ley 1150 de 2007

3.9. Interventoria o Supervision:

Nombre del funcionario:
MARGARITA MONSALVE SALAS

Identificacién del funcionario:
32.866.549

Cargo: JEFE DE OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO Y GESTION

DOCUMENTAL.

Dependencia: |
SECRETARIA GENERAL DEL DISRITO.

3.9.1 Necesidad de contar con
Interventoria cuando los contratos

superen la menor cuantia No aplica
3.10 Plazo de Ejecucién del
Contrato VER ANEXO

3.11 Liquidacion del Contrato

Para los contratos de prestacion de servicio de apoyo a la gestién, no es obligatorio su liquidacién
de conformidad con el articulo 217 del decreto 019 del 10 de enero de 2012.

3.12 Sometimiento a un acuerdo
comercial.

No aplica
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3.13 Constancia del cumplimiento . . . ., e .
del deber de andlisis de las Se deja constancia que la entidad cumplié con el deber de analisis para conocer el sector relativo
entidades estatales al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera,

organizacional, técnica y de andlisis de riesgo, se anexa andlisis del sector.

FIRMA: ~ /) \ \ [
?].){:f-lfl'.rl /|
NOMBRE:
MARGARITA MONSALVE SALAS
CARGO: 3 .
JEFE DE OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO Y GESTION DOCUMENTAL.
Proyecté:

Edgardo Pérez L.
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Anexo A. MATRIZ DE RIESGOS
El Distrito de Barranquilla, de acuerdo con las disposiciones del articulo 4 de la ley 1150 de 2007 y de los articulos Articulo 2.2.2.1.1.2., Articulo 2.2.1.1.1.6.1., Articulo 2.2.1.1.1.6.3. y el numeral 2 del articulo 2.2.1.2.5.2. del decreto 1082 de 2015 y con base en la Metodologia para identificar y clasificar los

los riegos teniendo en cuenta su

uan

on en la que ocurre. Luego, se eval

| tipo y la etapa del proceso de contrataci

, seglin e

riesgos elaborado por Colombia Compra Eficiente procede a tipificar, estimar y asignar los riesgos de la presente contrataciéon. Seguidamente, se identifican y describen los riesgos
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impacto y su probabilidad de ocurrencia y finalmente, se establece un orden de prioridad teniendo en cuenta los controles existentes y el contexto de los mismos
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CUADRO ANEXO

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES LOGISTICAS DE

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia BARRANQUILLA.GOV.CO

OBJETO ATENCION AL CIUDADANO DE LA ENTIDAD, RELACIONADOS CON LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA
GENERAL DEL DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA.
CDP 202001429
Fecha: CDP 17 de Abril de 2020
E .. | doneidad
xperiencia .
OBLIGACIONES Y ACTIVIDADES ESPECIFICAS A DESARROLLAR General Minima
Especifica

1. Apoyar las actividades de Atencion al Ciudadano en la sede que

sea asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de

caracter operativo que buscan fortalecer la Institucién y hacerla mas

eficiente y eficaz. ) L

2. Apoyar la Atencién a los Ciudadanos por los Diferentes canales que EIT DISTRITO cgncelara el valor del contrato de la S|gU|ente_ manera: Un

se le sea asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual). primer pago a treinta (30) _de mayo de 2020 por valor de Dos_ Millones

3. Aplicar los protocolos de Atencion, segun el canal asignado. Trescientos Noventa y Seis Mil Pesos M/L (3 2.396.000), Seis pagos El plazo para la ejecucion del contrato | Margarita Monsalve Salas

4. Conocer y aplicar el Manual de Atencion al Ciudadano. - - mensuales iguales por valor de Cinco Millones de Pesos MIL ($ 5.000.000) y seréa hasta el 31 de diciembre de 2020, | Jefe de Atencién al Ciudadano y Gestién
1 5. Conocer y Aplicar la Carta de Trato Digno. Forma_CIon 3 afios dg un Gltimo pago a tremt{a y uno (31) de diciembre de 2020 por valor de Cinco $ 37.596.000 contados a partir del cumplimiento de Documental

6. Conocer el Manual de Tramites y Servicios de la Entidad. profesional |ieXperiencial] Millones Doscientos Mil Pesos M/L ($ 5.200.000) ,cada pago debe estar los requisitos de perfeccionamientoy | Secretaria General del Distrito

7. Gestionar los PQRSD que le sean asignados. precedido por el |nforn_1e d_e actividades, recibido a _satlsfacc_lon por parte ejecucion CC 32.866.549

8. Coordinar la notificacion de las Resoluciones de Desembargo de del supervisor, acreditacion del pago a la seguridad social (salud, ’ T

cuentas emitidas por la Gerencia de Gestion de Ingresos pensién y riesgos laborales), presentacion de la factura o cuenta de cobro y

9. Apoyar en las actividades que le sean asignadas por el jefe o el el pago de los impuestos haya lugar.

supervisor.

10. Realizar un informe mensual de ciudadanos atendidos en la sede

asignada.

1. Apoyar las actividades de Atencién al Ciudadano en la sede que

sea asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de

gﬁ::?g;?; 3‘);222\2/0 que buscan fortalecer la Institucion y hacerla mas EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera: Un

2. Apoyar la Atencién a los Ciudadanos por los Diferentes canales que grcl)r:(;eil’eﬁggsODaogzl&tﬁ (sgigse,\r;}iy&dzezzl%zgo%?r ;Zligr ie Esofn’\e/lr:”s?::ess iquales

se le sea asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual). or valor de Cuatro Millones Quinienfos C.incue'nta M?I F?esos MIL ($ 4 5%0 000 El plazo para la ejecucién del contrato | Margarita Monsalve Salas

3. Aplicar los protocolos de Atencién, segun el canal asignado. Formacion 2 afos de ;) un dltimo pago a treinta y uno (31) de diciembre de 2020 por valor 'de ' seré hasta el 31 de diciembre de 2020, | Jefe de Atencion al Ciudadano y Gestion
1 4. Conocer y aplicar el Manual de Atencion al Ciudadano. rofesional | Experiencia C)l,Jatro MiIIonF()-:-sgSeiscientosyMiI Pesos MIL ($ 4.600.000) caeia 200 debe $34.112.000 contados a partir del cumplimiento de Documental

5. Conocer y Aplicar la Carta de Trato Digno. P P estar precedido por el informe de actividades récibiﬂo a ’satisfa[():cigc'm por los requisitos de perfeccionamiento y Secretaria General del Distrito

g' gggggﬁ;ﬂol\gﬂgglsds gﬂaer?e'tzsegnsfsri\gggjoie la Entidad. parte del supervisor, acreditacion del pago a la seguridad social (salud, eecucion. CC 32.866.549

8. Coordinar el plan de capacitacion anual para .Ios funcionarios de pension y riesgos laborales), presentacion de la factura o cuenta de cobroy

Atencién al Ciudadano el pago de los impuestos haya lugar.

9. Apoyar en las actividades gque le sean asignadas por el jefe o el

supervisor.
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1. Apoyar las actividades de Atencién al Ciudadano en la sede que
sea asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de
caracter operativo que buscan fortalecer la Institucion y hacerla mas
eficiente y eficaz.

EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera: Un
primer pago a treinta (30) de mayo de 2020 por valor de Un Millén
Novecientos Cuarenta y Ocho Mil Pesos M/L ($ 1.948.000 ), Seis pagos
mensuales iguales por valor de Tres Millones Novecientos Cincuenta Mil

El plazo para la ejecucién del contrato

Margarita Monsalve Salas

2. Apoyar la Atencion a los Ciudadanos por los Diferentes canales que . e Pesos M/L ($ 3.950.000 ) y un Gltimo pago a treinta y uno (31) de diciembre de sera hasta el 31. de dlClemb_re_de 2020, | Jefe de Atencion al Ciudadano y Gestion
; . . ) Bachiller meses de . ; . $ 29.848.000 contados a partir del cumplimiento de | Documental
se le sea asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual). -~ .| 2020 por valor de Cuatro Millones Doscientos Mil Pesos M/L ($ 4.200.000) . . : . _—
> - , . experiencia ] ) - - los requisitos de perfeccionamiento y Secretaria General del Distrito
3. Aplicar los protocolos de Atencién, segun el canal asignado. ,cada pago debe estar precedido por el informe de actividades, recibido a . ”
A o . . o . A ejecucion. CC 32.866.549
4. Conocer y aplicar el Manual de Atencién al Ciudadano. satisfaccion por parte del supervisor, acreditacion del pago a la
5. Conocer y Aplicar la Carta de Trato Digno. seguridad social (salud, pensién y riesgos laborales), presentacion de la
6. Conocer el Manual de Tramites y Servicios de la Entidad factura o cuenta de cobro y el pago de los impuestos haya lugar.
1. Apoyar las actividades de Atencion al Ciudadano en la sede que EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera: Un
sea asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de primer pago a treinta (30) de mayo de 2020 por valor de Un Mill6n
caracter operativo que buscan fortalecer la Institucion y hacerla mas Ochocientos Cuarenta y Un Mil Trescientos Treinta y Seis Pesos M/L ($ . L .
- . . - - El plazo para la ejecucion del contrato | Margarita Monsalve Salas
eficiente y eficaz. - 1.841.336), Seis pagos mensuales iguales por valor de Tres Millones . e - . L.
- . . lafioy?2 ; . L . seré hasta el 31 de diciembre de 2020, | Jefe de Atencion al Ciudadano y Gestion
2. Apoyar la Atencidn a los Ciudadanos por los Diferentes canales que . Novecientos Mil Pesos M/L ($ 3.900.000 ) y un dltimo pago a treinta y uno (31) . L
; . . ) Bachiller meses de - . $29.241.336 contados a partir del cumplimiento de | Documental
se le sea asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual). -~ .| de diciembre de 2020 por valor de Cuatro Millones de Pesos M/L ($ - : - . _
> . , . experiencia ; . N los requisitos de perfeccionamiento y Secretaria General del Distrito
3. Aplicar los protocolos de Atencién, segun el canal asignado. 4.000.000) ,cada pago debe estar precedido por el informe de actividades, : -
A o . o - P - . ejecucion. CC 32.866.549
4. Conocer y aplicar el Manual de Atencién al Ciudadano. recibido a satisfaccion por parte del supervisor, acreditacion del pago a
5. Conocer y Aplicar la Carta de Trato Digno. la seguridad social (salud, pensién y riesgos laborales), presentacion de la
6. Conocer el Manual de Tramites y Servicios de la Entidad factura o cuenta de cobro y el pago de los impuestos haya lugar.
1. Apoyar las actividades de Atencion al Ciudadano en la sede que EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera: Un
sea asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de primer pago a treinta (30) de mayo de 2020 por valor de Un Millon
caracter operativo que buscan fortalecer la Institucion y hacerla més Ochocientos Veinte Mil Pesos M/L ($ 1.820.000), Seis pagos mensuales . L .
- . . - 5 . El plazo para la ejecucion del contrato | Margarita Monsalve Salas
eficiente y eficaz. iguales por valor de Tres Millones Novecientos Mil Pesos M/L ($ 3.900.000) y . - - . -
- . . P . L sera hasta el 31 de diciembre de 2020, | Jefe de Atencién al Ciudadano y Gestion
2. Apoyar la Atencion a los Ciudadanos por los Diferentes canales que Bachiller 1 afio un ultimo pago a treinta y uno (31) de diciembre de 2020 por valor de Tres $29.120.000 contados a partir del cumplimiento de Documental
se le sea asignado. (Telefdnico, Presencial o Virtual). Millones Novecientos Mil Pesos M/L ($ 3.900.000 ) ,cada pago debe estar e los re uisitoz de erfeccic?namiento Secretaria General del Distrito
3. Aplicar los protocolos de Atencion, segln el canal asignado. precedido por el informe de actividades, recibido a satisfaccion por parte s requ P y
. ! . : L . . ejecucion. CC 32.866.549
4. Conocer y aplicar el Manual de Atencion al Ciudadano. del supervisor, acreditacion del pago a la seguridad social (salud,
5. Conocer y Aplicar la Carta de Trato Digno. pension y riesgos laborales), presentacion de la factura o cuenta de cobro y
6. Conocer el Manual de Tramites y Servicios de la Entidad el pago de los impuestos haya lugar.
1. Apoyar las actividades de Atencién al Ciudadano en la sede que EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera: Un
sea asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de primer pago a treinta (30) de mayo de 2020 por valor de Un Millén Seiscientos
caracter operativo que buscan fortalecer la Institucion y hacerla mas Ochenta y Cuatro Mil Pesos M/L ($ 1.684.000), Seis pagos mensuales iguales Lol la ei ion del . | |
eficiente y eficaz por valor de Tres Millones Cuatrocientos Mil Pesos M/L ($ 3.400.000) y un E plazo para Ja ejecucion de contrato | Margarita Mon§a ve S_a as -
" . . 10 meses |7 . . L : ; sera hasta el 31 de diciembre de 2020, | Jefe de Atencién al Ciudadano y Gestion
2. Apoyar la Atencion a los Ciudadanos por los Diferentes canales que . Gltimo pago a treinta y uno (31) de diciembre de 2020 por valor de Tres . L
; L . ) Bachiller de . L . $ 25.584.000 contados a partir del cumplimiento de Documental
se le sea asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual). .. | Millones Quinientos Mil Pesos M/L ($ 3.500.000) ,cada pago debe estar ey ) - . _—
experiencia los requisitos de perfeccionamiento y Secretaria General del Distrito

3. Aplicar los protocolos de Atencién, segun el canal asignado.
4. Conocer y aplicar el Manual de Atencion al Ciudadano.

5. Conocer y Aplicar la Carta de Trato Digno.

6. Conocer el Manual de Tramites y Servicios de la Entidad

precedido por el informe de actividades, recibido a satisfaccion por parte
del supervisor, acreditacion del pago a la seguridad social (salud,
pensién y riesgos laborales), presentacion de la factura o cuenta de cobro y
el pago de los impuestos haya lugar.

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia BARRANQUILLA.GOV.CO

ejecucion.

CC 32.866.549
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1. Apoyar las actividades de Atencién al Ciudadano en la sede que
sea asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de
caracter operativo que buscan fortalecer la Institucion y hacerla mas
eficiente y eficaz.

EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera: Un
primer pago a treinta (30) de mayo de 2020 por valor de Un Millén Seiscientos
Ochenta y Cuatro Mil Pesos M/L ($ 1.684.000), Seis pagos mensuales iguales
por valor de Tres Millones Cuatrocientos Mil Pesos M/L ($ 3.400.000) y un

El plazo para la ejecucién del contrato

Margarita Monsalve Salas

- . . 10 meses |- . - sera hasta el 31 de diciembre de 2020, | Jefe de Atencién al Ciudadano y Gesti6n
2. Apoyar la Atencion a los Ciudadanos por los Diferentes canales que . ultimo pago a treinta y uno (31) de diciembre de 2020 por valor de Tres . L
; -~ ! ) Bachiller de - = . $ 25.584.000 contados a partir del cumplimiento de Documental
se le sea asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual). .. | Millones Quinientos Mil Pesos M/L ($ 3.500.000) ,cada pago debe estar . . : . _
> - , . experiencia . . L L : . los requisitos de perfeccionamiento y Secretaria General del Distrito
3. Aplicar los protocolos de Atencién, segun el canal asignado. precedido por el informe de actividades, recibido a satisfaccion por parte 8 ”
A o . . L . . ejecucion. CC 32.866.549
4. Conocer y aplicar el Manual de Atencién al Ciudadano. del supervisor, acreditacién del pago a la seguridad social (salud,
5. Conocer y Aplicar la Carta de Trato Digno. pension y riesgos laborales), presentacion de la factura o cuenta de cobro y
6. Conocer el Manual de Tramites y Servicios de la Entidad el pago de los impuestos haya lugar.
1. Apoyar las actividades de Atencién al Ciudadano en la sede que EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera: Un
sea asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de primer pago a treinta (30) de mayo de 2020 por valor de Un Millén Seiscientos
caréacter operativo que buscan fortalecer la Institucion y hacerla méas Ochenta y Cuatro Mil Pesos M/L ($ 1.684.000), Seis pagos mensuales iguales . . .
- . . - ; El plazo para la ejecucion del contrato | Margarita Monsalve Salas
eficiente y eficaz. por valor de Tres Millones Cuatrocientos Mil Pesos M/L ($ 3.400.000 ) y un . e - . L.
- . . 10 meses | . . ] - seré hasta el 31 de diciembre de 2020, | Jefe de Atencion al Ciudadano y Gestiéon
2. Apoyar la Atencion a los Ciudadanos por los Diferentes canales que . ultimo pago a treinta y uno (31) de diciembre de 2020 por valor de Tres . L
; . ; ) Bachiller de . S . $ 25.584.000 contados a partir del cumplimiento de Documental
se le sea asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual). .. | Millones Quinientos Mil Pesos M/L ($ 3.500.000) ,cada pago debe estar . ) : . _
> . , . experiencia ; . L L : S los requisitos de perfeccionamiento y Secretaria General del Distrito
3. Aplicar los protocolos de Atencién, segun el canal asignado. precedido por el informe de actividades, recibido a satisfaccion por parte : -
A o . . ] . . ejecucion. CC 32.866.549
4. Conocer y aplicar el Manual de Atencion al Ciudadano. del supervisor, acreditacion del pago a la seguridad social (salud,
5. Conocer y Aplicar la Carta de Trato Digno. pension y riesgos laborales), presentacion de la factura o cuenta de cobro y
6. Conocer el Manual de Tramites y Servicios de la Entidad el pago de los impuestos haya lugar.
1. Apoyar las actividades de Atencion al Ciudadano en la sede que EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera: Un
sea asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de primer pago a treinta (30) de mayo de 2020 por valor de Un Millén Seiscientos
caracter operativo que buscan fortalecer la Institucion y hacerla mas Ochenta y Cuatro Mil Pesos M/L ($ 1.684.000), Seis pagos mensuales iguales . L .
- . . - : El plazo para la ejecucion del contrato | Margarita Monsalve Salas
eficiente y eficaz. por valor de Tres Millones Cuatrocientos Mil Pesos M/L ($ 3.400.000 ) y un . - - . -
- . . 10 meses | . . ) L sera hasta el 31 de diciembre de 2020, | Jefe de Atencién al Ciudadano y Gestion
2. Apoyar la Atencion a los Ciudadanos por los Diferentes canales que . ultimo pago a treinta y uno (31) de diciembre de 2020 por valor de Tres . e
; . . . Bachiller de . S . $ 25.584.000 contados a partir del cumplimiento de Documental
se le sea asignado. (Telefdnico, Presencial o Virtual). experiencia Millones Quinientos Mil Pesos M/L ($ 3.500.000) ,cada pago debe estar los requisitos de perfeccionamiento Secretaria General del Distrito
3. Aplicar los protocolos de Atencién, segun el canal asignado. p precedido por el informe de actividades, recibido a satisfaccién por parte S requ p y
. A . : L . . ejecucion. CC 32.866.549
4. Conocer y aplicar el Manual de Atencion al Ciudadano. del supervisor, acreditacion del pago a la seguridad social (salud,
5. Conocer y Aplicar la Carta de Trato Digno. pensién y riesgos laborales), presentacion de la factura o cuenta de cobro y
6. Conocer el Manual de Tramites y Servicios de la Entidad el pago de los impuestos haya lugar.
1. Apoyar las actividades de Atencion al Ciudadano en la sede que EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera: Un
sea asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de primer pago a treinta (30) de mayo de 2020 por valor de Un Mill6n Seiscientos
caracter operativo que buscan fortalecer la Institucion y hacerla mas Ochenta y Cuatro Mil Pesos M/L ($ 1.684.000), Seis pagos mensuales iguales Lol la ei ion del . | |
eficiente y eficaz por valor de Tres Millones Cuatrocientos Mil Pesos M/L ($ 3.400.000 ) y un E plazo para a ejecucion de contrato | Margarita Mon;a ve Salas .
" . . 10 meses |7 . . L : ; sera hasta el 31 de diciembre de 2020, | Jefe de Atencién al Ciudadano y Gestion
2. Apoyar la Atencion a los Ciudadanos por los Diferentes canales que . Gltimo pago a treinta y uno (31) de diciembre de 2020 por valor de Tres . L
; L ; ) Bachiller de . L . $ 25.584.000 contados a partir del cumplimiento de Documental
se le sea asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual). .. | Millones Quinientos Mil Pesos M/L ($ 3.500.000) ,cada pago debe estar ey ) - . _
experiencia los requisitos de perfeccionamiento y Secretaria General del Distrito

3. Aplicar los protocolos de Atencién, segun el canal asignado.
4. Conocer y aplicar el Manual de Atencion al Ciudadano.

5. Conocer y Aplicar la Carta de Trato Digno.

6. Conocer el Manual de Tramites y Servicios de la Entidad

precedido por el informe de actividades, recibido a satisfaccion por parte
del supervisor, acreditacion del pago a la seguridad social (salud,
pensién y riesgos laborales), presentacion de la factura o cuenta de cobro y
el pago de los impuestos haya lugar.

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia BARRANQUILLA.GOV.CO

ejecucion.

CC 32.866.549
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1. Apoyar las actividades de Atencién al Ciudadano en la sede que
sea asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de
caracter operativo que buscan fortalecer la Institucion y hacerla mas
eficiente y eficaz.

2. Apoyar la Atencioén a los Ciudadanos por los Diferentes canales que
se le sea asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).

3. Aplicar los protocolos de Atencion, segun el canal asignado.

EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera: Un
primer pago a treinta (30) de mayo de 2020 por valor de Un Mill6n Seiscientos
Ochenta y Cuatro Mil Pesos M/L ($ 1.684.000), Seis pagos mensuales iguales
por valor de Tres Millones Cuatrocientos Mil Pesos M/L ($ 3.400.000 ) y un

El plazo para la ejecucién del contrato
sera hasta el 31 de diciembre de 2020,

Margarita Monsalve Salas
Jefe de Atencion al Ciudadano y Gestion

4. Conocer y aplicar el Manual de Atencién al Ciudadano. Formacién | 6 meses de | Ultimo pago a treinta y uno (31) de diciembre de 2020 por valor de Tres : L

5. Conocer y Aplicar la Carta de Trato Digno. profesional | experiencia | Millones Quinientos Mil Pesos M/L ($ 3.500.000) ,cada pago debe estar $25.584.000 E,Znﬁzdﬁisssozaézr dgfggggri';:ﬁg:gode gggfer?;?;a(lseneral del Distrito

6. Conocer el Manual de Tramites y Servicios de la Entidad precedido por el informe de actividades, recibido a satisfaccion por parte ejecugién P y CC 32.866.549

7. Gestionar los PQRSD que le sean asignados. del supervisor, acreditacion del pago a la seguridad social (salud, ’ U

8. Realizar la correccion de estilo de los documentos y publicaciones pensién y riesgos laborales), presentacion de la factura o cuenta de cobro y

en la Pagina Web de la Oficina de Atencién al Ciudadano. el pago de los impuestos haya lugar.

9. Administrar los archivos multimedia de la Oficina.

10. Apoyar en las actividades de comunicacion interna y externa que

le sean asignadas por el jefe o el supervisor.

1. Apoyar las actividades de Atencion al Ciudadano en la sede que EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera: Un

sea asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de primer pago a treinta (30) de mayo de 2020 por valor de Un Millén Seiscientos

caracter operativo que buscan fortalecer la Institucién y hacerla méas Sesenta y Cuatro Mil Pesos M/L ( $ 1.664.000 ), Seis pagos mensuales El ol ra la ei i6n del contrat Margarita Monsalve Sal

eficiente y eficaz. iguales por valor de Tres Millones Trescientos Mil Pesos M/L ($ 3.300.000 ) y Qahzo pa ?33 ?ec;c!o be ((:10 232% afl gg” a Monsa VFC.a(?Sd Gesti6

2. Apoyar la Atencion a los Ciudadanos por los Diferentes canales que . 8 meses de | un ultimo pago a treinta y uno (31) de diciembre de 2020 por valor de Tres sera hasta e 1 € diciembre de » | Jefe de Atencion al Ciudadano y Gestion
; - ; . Bachiller L . 2 A $ 25.064.000 contados a partir del cumplimiento de Documental

se le sea asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual). experiencia | Millones Seiscientos Mil Pesos M/L ($ 3.600.000) ,cada pago debe estar los requisitos de perfeccionamiento y Secretaria General del Distrito

3. Aplicar los protocolos de Atencién, segun el canal asignado. precedido por el informe de actividades, recibido a satisfacciéon por parte ejecucion CC 32.866.549

4. Conocer y aplicar el Manual de Atencion al Ciudadano. del supervisor, acreditacion del pago a la seguridad social (salud, ’ U

5. Conocer y Aplicar la Carta de Trato Digno. pension y riesgos laborales), presentacion de la factura o cuenta de cobroy

6. Conocer el Manual de Tramites y Servicios de la Entidad el pago de los impuestos haya lugar.

1. Apoyar las actividades de Atencion al Ciudadano en la sede que EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera: Un

sea asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de primer pago a treinta (30) de mayo de 2020 por valor de Un Millén Seiscientos

caracter operativo que buscan fortalecer la Institucién y hacerla méas Sesenta y Cuatro Mil Pesos M/L ( $ 1.664.000 ), Seis pagos mensuales El plazo para la eiecucion del contrato | Margarita Monsalve Salas

eficiente y eficaz. iguales por valor de Tres Millones Trescientos Mil Pesos M/L ($ 3.300.000 ) y P h P |31(j diciembre de 2020. | Jef gd A ion al Ciudad Gestic

2. Apoyar la Atencion a los Ciudadanos por los Diferentes canales que . 8 meses de | un ultimo pago a treinta y uno (31) de diciembre de 2020 por valor de Tres sera hasta e - de diciembre de » | Jefe de Atencion al Ciudadano y Gestion
; o ; ) Bachiller L . 2 . $ 25.064.000 contados a partir del cumplimiento de Documental

se le sea asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual). experiencia | Millones Seiscientos Mil Pesos M/L ($ 3.600.000) ,cada pago debe estar los requisitos de perfeccionamiento Secretaria General del Distrito

3. Aplicar los protocolos de Atencién, segun el canal asignado. precedido por el informe de actividades, recibido a satisfaccion por parte e'ecugic’)n P y CC 32.866.549

4. Conocer y aplicar el Manual de Atencion al Ciudadano. del supervisor, acreditacion del pago a la seguridad social (salud, J ’ U

5. Conocer y Aplicar la Carta de Trato Digno. pensién y riesgos laborales), presentacion de la factura o cuenta de cobro y

6. Conocer el Manual de Tramites y Servicios de la Entidad el pago de los impuestos haya lugar.

1. Apoyar las actividades de Atencion al Ciudadano en la sede que EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera: Un

sea asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de primer pago a treinta (30) de mayo de 2020 por valor de Un Millén Seiscientos

caracter operativo que buscan fortalecer la Institucion y hacerla mas Sesenta y Cuatro Mil Pesos M/L ( $ 1.664.000 ), Seis pagos mensuales El plazo para la ejecucion del contrato | Margarita Monsalve Salas

eficiente y eficaz. iguales por valor de Tres Millones Trescientos Mil Pesos M/L ($ 3.300.000 ) y sera hasta el 31 de diciembre de 2020, | Jefe de Atencion al Ciudadano y Gestion

2. Apoyar la Atencion a los Ciudadanos por los Diferentes canales que Bachiller 8 meses de | un Gltimo pago a treinta y uno (31) de diciembre de 2020 por valor de Tres $ 25.064.000 contados a partir del cumplimiento de ' Documental

se le sea asignado. (Telefonico, Presencial o Virtual). experiencia | Millones Seiscientos Mil Pesos M/L ($ 3.600.000) ,cada pago debe estar U

3. Aplicar los protocolos de Atencién, segun el canal asignado.
4. Conocer y aplicar el Manual de Atencién al Ciudadano.

5. Conocer y Aplicar la Carta de Trato Digno.

6. Conocer el Manual de Tramites y Servicios de la Entidad

precedido por el informe de actividades, recibido a satisfacciéon por parte
del supervisor, acreditacion del pago a la seguridad social (salud,
pensién y riesgos laborales), presentacion de la factura o cuenta de cobro y
el pago de los impuestos haya lugar.

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia BARRANQUILLA.GOV.CO

los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion.

Secretaria General del Distrito
CC 32.866.549
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1. Apoyar las actividades de Atencién al Ciudadano en la sede que
sea asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de
caracter operativo que buscan fortalecer la Institucion y hacerla mas
eficiente y eficaz.

EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera: Un
primer pago a treinta (30) de mayo de 2020 por valor de Un Millén Seiscientos
Sesenta y Cuatro Mil Pesos M/L ( $ 1.664.000 ), Seis pagos mensuales
iguales por valor de Tres Millones Trescientos Mil Pesos M/L ($ 3.300.000 ) y

El plazo para la ejecucién del contrato
sera hasta el 31 de diciembre de 2020,

Margarita Monsalve Salas
Jefe de Atencién al Ciudadano y Gestion

2. Apoyar la Atencion a los Ciudadanos por los Diferentes canales que Bachiller 8 meses de | un Ultimo pago a treinta y uno (31) de diciembre de 2020 por valor de Tres $ 25.064.000 contados a partir del cumplimiento de Documental
se le sea asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual). experiencia | Millones Seiscientos Mil Pesos M/L ($ 3.600.000) ,cada pago debe estar I sap npimie . _
> - , . A h S o . > los requisitos de perfeccionamiento y Secretaria General del Distrito
3. Aplicar los protocolos de Atencidn, segun el canal asignado. precedido por el informe de actividades, recibido a satisfaccion por parte 8 ”
A o . . ] . . ejecucion. CC 32.866.549
4. Conocer y aplicar el Manual de Atencién al Ciudadano. del supervisor, acreditacion del pago a la seguridad social (salud,
5. Conocer y Aplicar la Carta de Trato Digno. pension y riesgos laborales), presentacion de la factura o cuenta de cobro y
6. Conocer el Manual de Tramites y Servicios de la Entidad el pago de los impuestos haya lugar.
1. Apoyar las actividades de Atencion al Ciudadano en la sede que EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera: Un
sea asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de primer pago a treinta (30) de mayo de 2020 por valor de Un Millén Seiscientos
caracter operativo que buscan fortalecer la Institucion y hacerla mas Sesenta y Cuatro Mil Pesos M/L ( $ 1.664.000 ), Seis pagos mensuales . L .
- . . . . . El plazo para la ejecucion del contrato | Margarita Monsalve Salas
eficiente y eficaz. iguales por valor de Tres Millones Trescientos Mil Pesos M/L ($ 3.300.000) y . e - . L.
- . . P . - seré hasta el 31 de diciembre de 2020, | Jefe de Atencion al Ciudadano y Gestion
2. Apoyar la Atencion a los Ciudadanos por los Diferentes canales que . 8 meses de | un ultimo pago a treinta y uno (31) de diciembre de 2020 por valor de Tres . L
; -~ ; - Bachiller S . 2 . $ 25.064.000 contados a partir del cumplimiento de Documental
se le sea asignado. (Telefonico, Presencial o Virtual). experiencia | Millones Seiscientos Mil Pesos M/L ($ 3.600.000) ,cada pago debe estar . ) : . _
> o , . A . L e . - los requisitos de perfeccionamiento y Secretaria General del Distrito
3. Aplicar los protocolos de Atencién, segun el canal asignado. precedido por el informe de actividades, recibido a satisfaccion por parte : -
A o . . o . . ejecucion. CC 32.866.549
4. Conocer y aplicar el Manual de Atencién al Ciudadano. del supervisor, acreditacion del pago a la seguridad social (salud,
5. Conocer y Aplicar la Carta de Trato Digno. pensién y riesgos laborales), presentacion de la factura o cuenta de cobro y
6. Conocer el Manual de Tramites y Servicios de la Entidad el pago de los impuestos haya lugar.
1. Apoyar las actividades de Atencion al Ciudadano en la sede que EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera: Un
sea asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de primer pago a treinta (30) de mayo de 2020 por valor de Un Mill6n Seiscientos
caracter operativo que buscan fortalecer la Institucion y hacerla més Sesenta y Cuatro Mil Pesos M/L ( $ 1.664.000 ), Seis pagos mensuales . L .
- ) ) . . . El plazo para la ejecucion del contrato | Margarita Monsalve Salas
eficiente y eficaz. iguales por valor de Tres Millones Trescientos Mil Pesos M/L ($ 3.300.000 ) y . - - . -
- . . P . i sera hasta el 31 de diciembre de 2020, | Jefe de Atencién al Ciudadano y Gestion
2. Apoyar la Atencion a los Ciudadanos por los Diferentes canales que . 8 meses de | un dltimo pago a treinta y uno (31) de diciembre de 2020 por valor de Tres : e
; . . . Bachiller L . 2 ’ $ 25.064.000 contados a partir del cumplimiento de Documental
se le sea asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual). experiencia | Millones Seiscientos Mil Pesos M/L ($ 3.600.000) ,cada pago debe estar los requisitos de perfeccionamiento Secretaria General del Distrito
3. Aplicar los protocolos de Atencién, segun el canal asignado. precedido por el informe de actividades, recibido a satisfaccién por parte S requ p y
. ! . : L . . ejecucion. CC 32.866.549
4. Conocer y aplicar el Manual de Atencion al Ciudadano. del supervisor, acreditacion del pago a la seguridad social (salud,
5. Conocer y Aplicar la Carta de Trato Digno. pensién y riesgos laborales), presentacion de la factura o cuenta de cobro y
6. Conocer el Manual de Tramites y Servicios de la Entidad el pago de los impuestos haya lugar.
1. Apoyar las actividades de Atencion al Ciudadano en la sede que EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera: Un
sea asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de primer pago a treinta (30) de mayo de 2020 por valor de Un Mill6n Seiscientos
caracter operativo que buscan fortalecer la Institucion y hacerla mas Sesenta y Cuatro Mil Pesos M/L ( $ 1.664.000 ), Seis pagos mensuales Lol la ei ion del . | |
eficiente y eficaz iguales por valor de Tres Millones Trescientos Mil Pesos M/L ($ 3.300.000 ) y E plazo para 'a ejecucion de contrato | Margarita Mon;a ve S_a as -
" . . P . - L sera hasta el 31 de diciembre de 2020, | Jefe de Atencién al Ciudadano y Gestion
2. Apoyar la Atencion a los Ciudadanos por los Diferentes canales que Bachiller 8 meses de | un ultimo pago a treinta y uno (31) de diciembre de 2020 por valor de Tres $ 25.064.000 contados a partir del cumplimiento de Documental
se le sea asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual). experiencia | Millones Seiscientos Mil Pesos M/L ($ 3.600.000) ,cada pago debe estar T p p

3. Aplicar los protocolos de Atencién, segun el canal asignado.
4. Conocer y aplicar el Manual de Atencion al Ciudadano.

5. Conocer y Aplicar la Carta de Trato Digno.

6. Conocer el Manual de Tramites y Servicios de la Entidad

precedido por el informe de actividades, recibido a satisfaccion por parte
del supervisor, acreditacion del pago a la seguridad social (salud,
pensién y riesgos laborales), presentacion de la factura o cuenta de cobro y
el pago de los impuestos haya lugar.

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia BARRANQUILLA.GOV.CO

los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion.

Secretaria General del Distrito
CC 32.866.549
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1. Apoyar las actividades de Atencién al Ciudadano en la sede que
sea asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de
caracter operativo que buscan fortalecer la Institucion y hacerla mas
eficiente y eficaz.

EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera: Un
primer pago a treinta (30) de mayo de 2020 por valor de Un Mill6n Seiscientos
Sesenta y Cuatro Mil Pesos M/L ( $ 1.664.000 ), Seis pagos mensuales
iguales por valor de Tres Millones Trescientos Mil Pesos M/L ($ 3.300.000 ) y

El plazo para la ejecucién del contrato
sera hasta el 31 de diciembre de 2020,

Margarita Monsalve Salas
Jefe de Atencién al Ciudadano y Gestion

2. Apoyar la Atencion a los Ciudadanos por los Diferentes canales que Bachiller 8 meses de | un dltimo pago a treinta y uno (31) de diciembre de 2020 por valor de Tres $ 25.064.000 contados a partir del cumplimiento de Documental
se le sea asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual). experiencia | Millones Seiscientos Mil Pesos M/L ($ 3.600.000) ,cada pago debe estar I sap nplimie . _
> - , . ; . L o . - los requisitos de perfeccionamiento y Secretaria General del Distrito
3. Aplicar los protocolos de Atencidn, segun el canal asignado. precedido por el informe de actividades, recibido a satisfaccion por parte 8 ”
A o . . ] . . ejecucion. CC 32.866.549
4. Conocer y aplicar el Manual de Atencién al Ciudadano. del supervisor, acreditacion del pago a la seguridad social (salud,
5. Conocer y Aplicar la Carta de Trato Digno. pension y riesgos laborales), presentacion de la factura o cuenta de cobro y
6. Conocer el Manual de Tramites y Servicios de la Entidad el pago de los impuestos haya lugar.
1. Apoyar las actividades de Atencion al Ciudadano en la sede que EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera: Un
sea asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de primer pago a treinta (30) de mayo de 2020 por valor de Un Millén Seiscientos
caracter operativo que buscan fortalecer la Institucion y hacerla mas Sesenta y Cuatro Mil Pesos M/L ( $ 1.664.000 ), Seis pagos mensuales . L .
- . . . . . El plazo para la ejecucion del contrato | Margarita Monsalve Salas
eficiente y eficaz. iguales por valor de Tres Millones Trescientos Mil Pesos M/L ($ 3.300.000 ) y . e - . L.
- . . P . - seré hasta el 31 de diciembre de 2020, | Jefe de Atencion al Ciudadano y Gestion
2. Apoyar la Atencion a los Ciudadanos por los Diferentes canales que . 8 meses de | un ultimo pago a treinta y uno (31) de diciembre de 2020 por valor de Tres . L
; . ; ) Bachiller S . 2 . $ 25.064.000 contados a partir del cumplimiento de Documental
se le sea asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual). experiencia | Millones Seiscientos Mil Pesos M/L ($ 3.600.000) ,cada pago debe estar . ) : . _
> . , . : . L e ’ o los requisitos de perfeccionamiento y Secretaria General del Distrito
3. Aplicar los protocolos de Atencidn, segun el canal asignado. precedido por el informe de actividades, recibido a satisfaccién por parte : -
A ot . . ] . . ejecucion. CC 32.866.549
4. Conocer y aplicar el Manual de Atencién al Ciudadano. del supervisor, acreditacion del pago a la seguridad social (salud,
5. Conocer y Aplicar la Carta de Trato Digno. pensién y riesgos laborales), presentacion de la factura o cuenta de cobro y
6. Conocer el Manual de Tramites y Servicios de la Entidad el pago de los impuestos haya lugar.
1. Apoyar las actividades de Atencion al Ciudadano en la sede que EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera: Un
sea asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de primer pago a treinta (30) de mayo de 2020 por valor de Un Millén Seiscientos
caracter operativo que buscan fortalecer la Institucion y hacerla més Sesenta y Cuatro Mil Pesos M/L ( $ 1.664.000 ), Seis pagos mensuales . L .
- . ) . . . El plazo para la ejecucion del contrato | Margarita Monsalve Salas
eficiente y eficaz. iguales por valor de Tres Millones Trescientos Mil Pesos M/L ($ 3.300.000 ) y . - - ’ -
- . . P . i sera hasta el 31 de diciembre de 2020, | Jefe de Atencién al Ciudadano y Gestion
2. Apoyar la Atencion a los Ciudadanos por los Diferentes canales que . 8 meses de | un Ultimo pago a treinta y uno (31) de diciembre de 2020 por valor de Tres . L
; . . ) Bachiller L . 2 ’ $ 25.064.000 contados a partir del cumplimiento de Documental
se le sea asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual). experiencia | Millones Seiscientos Mil Pesos M/L ($ 3.600.000) ,cada pago debe estar los requisitos de perfeccionamiento Secretaria General del Distrito
3. Aplicar los protocolos de Atencién, segun el canal asignado. precedido por el informe de actividades, recibido a satisfaccién por parte S requ p y
. ! . : L . . ejecucion. CC 32.866.549
4. Conocer y aplicar el Manual de Atencion al Ciudadano. del supervisor, acreditacion del pago a la seguridad social (salud,
5. Conocer y Aplicar la Carta de Trato Digno. pensién y riesgos laborales), presentacion de la factura o cuenta de cobro y
6. Conocer el Manual de Tramites y Servicios de la Entidad el pago de los impuestos haya lugar.
1. Apoyar las actividades de Atencion al Ciudadano en la sede que EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera: Un
sea asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de primer pago a treinta (30) de mayo de 2020 por valor de Un Mill6n Quinientos
caracter operativo que buscan fortalecer la Institucion y hacerla mas Sesenta Mil Pesos M/L ( $ 1.560.000 ), Seis pagos mensuales iguales por . L .
- ) . : ; . El plazo para la ejecucion del contrato | Margarita Monsalve Salas
eficiente y eficaz. valor de Tres Millones Trescientos Mil Pesos M/L ($ 3.300.000 ) y un ultimo . L - . .
- . . . " . sera hasta el 31 de diciembre de 2020, | Jefe de Atencién al Ciudadano y Gestion
2. Apoyar la Atencion a los Ciudadanos por los Diferentes canales que Bachiller 7 meses de | pago a treinta y uno (31) de diciembre de 2020 por valor de Tres Millones $ 24.960.000 contados a partir del cumplimiento de Documental
se le sea asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual). experiencia | Seiscientos Mil Pesos M/L ($ 3.600.000) ,cada pago debe estar precedido por DA p P

3. Aplicar los protocolos de Atencién, segun el canal asignado.
4. Conocer y aplicar el Manual de Atencion al Ciudadano.

5. Conocer y Aplicar la Carta de Trato Digno.

6. Conocer el Manual de Tramites y Servicios de la Entidad

el informe de actividades, recibido a satisfaccion por parte del supervisor,
acreditacion del pago a la seguridad social (salud, pensién y riesgos
laborales), presentacion de la factura o cuenta de cobro y el pago de los
impuestos haya lugar.

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia BARRANQUILLA.GOV.CO

los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion.

Secretaria General del Distrito
CC 32.866.549
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1. Apoyar las actividades de Atencién al Ciudadano en la sede que
sea asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de
caracter operativo que buscan fortalecer la Institucion y hacerla mas
eficiente y eficaz.

EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera: Un
primer pago a treinta (30) de mayo de 2020 por valor de Un Millén Quinientos
Sesenta Mil Pesos M/L ('$ 1.560.000 ), Seis pagos mensuales iguales por
valor de Tres Millones Trescientos Mil Pesos M/L ($ 3.300.000 ) y un ultimo

El plazo para la ejecucién del contrato
sera hasta el 31 de diciembre de 2020,

Margarita Monsalve Salas
Jefe de Atencién al Ciudadano y Gestion

2. Apoyar la Atencion a los Ciudadanos por los Diferentes canales que Bachiller 7 meses de | pago a treinta y uno (31) de diciembre de 2020 por valor de Tres Millones $ 24.960.000 contados a partir del cumplimiento de Documental
se le sea asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual). experiencia | Seiscientos Mil Pesos M/L ($ 3.600.000) ,cada pago debe estar precedido por AR sap nplimie . _
> - , . . L o ; - . los requisitos de perfeccionamiento y Secretaria General del Distrito
3. Aplicar los protocolos de Atencidn, segun el canal asignado. el informe de actividades, recibido a satisfaccion por parte del supervisor, . ”
A o . L, . . L . ejecucion. CC 32.866.549
4. Conocer y aplicar el Manual de Atencién al Ciudadano. acreditacion del pago a la seguridad social (salud, pensién y riesgos
5. Conocer y Aplicar la Carta de Trato Digno. laborales), presentacion de la factura o cuenta de cobro y el pago de los
6. Conocer el Manual de Tramites y Servicios de la Entidad impuestos haya lugar.
1. Apoyar las actividades de Atencion al Ciudadano en la sede que EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera: Un
sea asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de primer pago a treinta (30) de mayo de 2020 por valor de Un Millén Quinientos
caracter operativo que buscan fortalecer la Institucion y hacerla mas Sesenta Mil Pesos M/L ( $ 1.560.000 ), Seis pagos mensuales iguales por . L .
- . ; . ; P El plazo para la ejecucion del contrato | Margarita Monsalve Salas
eficiente y eficaz. valor de Tres Millones Trescientos Mil Pesos M/L ($ 3.300.000 ) y un dltimo . - - . L.
- . . ; o B seré hasta el 31 de diciembre de 2020, | Jefe de Atencion al Ciudadano y Gestion
2. Apoyar la Atencion a los Ciudadanos por los Diferentes canales que . 7 meses de | pago a treinta y uno (31) de diciembre de 2020 por valor de Tres Millones . L
: - . ) Bachiller S o ; ) $ 24.960.000 contados a partir del cumplimiento de Documental
se le sea asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual). experiencia | Seiscientos Mil Pesos M/L ($ 3.600.000) ,cada pago debe estar precedido por . . : . _
> . , . . L o ; = . los requisitos de perfeccionamiento y Secretaria General del Distrito
3. Aplicar los protocolos de Atencién, segun el canal asignado. el informe de actividades, recibido a satisfaccion por parte del supervisor, : -
A A . L . . P . ejecucion. CC 32.866.549
4. Conocer y aplicar el Manual de Atencion al Ciudadano. acreditacion del pago a la seguridad social (salud, pension y riesgos
5. Conocer y Aplicar la Carta de Trato Digno. laborales), presentacion de la factura o cuenta de cobro y el pago de los
6. Conocer el Manual de Tramites y Servicios de la Entidad impuestos haya lugar.
1. Apoyar las actividades de Atencion al Ciudadano en la sede que EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera: Un
sea asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de primer pago a treinta (30) de mayo de 2020 por valor de Un Millén Quinientos
caracter operativo que buscan fortalecer la Institucion y hacerla més Sesenta Mil Pesos M/L ( $ 1.560.000 ), Seis pagos mensuales iguales por . L .
- ) ” . . e El plazo para la ejecucion del contrato | Margarita Monsalve Salas
eficiente y eficaz. valor de Tres Millones Trescientos Mil Pesos M/L ($ 3.300.000 ) y un dltimo . L - . -
- . . ; s ; sera hasta el 31 de diciembre de 2020, | Jefe de Atencién al Ciudadano y Gestion
2. Apoyar la Atencion a los Ciudadanos por los Diferentes canales que . 7 meses de | pago a treinta y uno (31) de diciembre de 2020 por valor de Tres Millones . L
; . . . Bachiller L o : ) $ 24.960.000 contados a partir del cumplimiento de Documental
se le sea asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual). experiencia | Seiscientos Mil Pesos M/L ($ 3.600.000) ,cada pago debe estar precedido por los requisitos de perfeccionamiento Secretaria General del Distrito
3. Aplicar los protocolos de Atencién, segun el canal asignado. el informe de actividades, recibido a satisfaccion por parte del supervisor, S requ p y
. ! . L . . L . ejecucion. CC 32.866.549
4. Conocer y aplicar el Manual de Atencion al Ciudadano. acreditacion del pago a la seguridad social (salud, pensién y riesgos
5. Conocer y Aplicar la Carta de Trato Digno. laborales), presentacion de la factura o cuenta de cobro y el pago de los
6. Conocer el Manual de Tramites y Servicios de la Entidad impuestos haya lugar.
1. Apoyar las actividades de Atencion al Ciudadano en la sede que
sea asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera: Un
caracter operativo que buscan fortalecer la Institucion y hacerla méas primer pago a treinta (30) de mayo de 2020 por valor de Un Millén Quinientos
eficiente y eficaz. Treinta y Ocho Mil Cuatrocientos Pesos M/L ( $ 1.538.400 ), Seis pagos . - .
- . . : - . ; El plazo para la ejecucidn del contrato | Margarita Monsalve Salas
2. Apoyar la Atencion a los Ciudadanos por los Diferentes canales que mensuales iguales por valor de Tres Millones Ciento Noventa Mil Pesos M/L ($ . - - . -
; - . ) ek . s seré hasta el 31 de diciembre de 2020, | Jefe de Atencion al Ciudadano y Gestion
se le sea asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual). Bachiller 6 meses de | 3.190.000 ) y un ultimo pago a treinta y uno (31) de diciembre de 2020 por $ 23.878.400 contados a partir del cumplimiento de Documental
3. Aplicar los protocolos de Atencién, segun el canal asignado. experiencia | valor de Tres Millones Doscientos Mil Pesos M/L ($ 3.200.000) ,cada pago T P P

4. Conocer y aplicar el Manual de Atencion al Ciudadano.

5. Conocer y Aplicar la Carta de Trato Digno.

6. Conocer el Manual de Tramites y Servicios de la Entidad

7. Gestionar los PQRSD que le sean asignados.

8. Apoyar en las actividades que le sean asignadas por el jefe o el
supervisor.

debe estar precedido por el informe de actividades, recibido a satisfaccion
por parte del supervisor, acreditacién del pago a la seguridad social
(salud, pensién y riesgos laborales), presentacion de la factura o cuenta de
cobro y el pago de los impuestos haya lugar.

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia BARRANQUILLA.GOV.CO

los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion.

Secretaria General del Distrito
CC 32.866.549
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1. Apoyar las actividades de Atencion al Ciudadano en la sede que
sea asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de
caracter operativo que buscan fortalecer la Institucién y hacerla méas
eficiente y eficaz.

EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera: Un
primer pago a treinta (30) de mayo de 2020 por valor de Un Millén
Cuatrocientos Setenta y Dos Mil Ochocientos Pesos M/L ($ 1.472.800), Seis
pagos mensuales iguales por valor de Dos Millones Novecientos Mil Pesos

El plazo para la ejecucién del contrato
serd hasta el 31 de diciembre de 2020,

Margarita Monsalve Salas
Jefe de Atencién al Ciudadano y Gestion

2. Apoyar la Atencion a los Ciudadanos por los Diferentes canales que ) 5 meses de | M/L ($ 2.900.000 ) y un ultimo pago a treinta y uno (31) de diciembre de 2020 . e
; o . ; Bachiller ead . . - $22.172.800 contados a partir del cumplimiento de Documental
se le sea asignado. (Telefonico, Presencial o Virtual). experiencia | por valor de Tres Millones Trescientos Mil Pesos M/L ($ 3.300.000) ,cada pago ey ) - . o
; ) P . . . . - / o los requisitos de perfeccionamiento y Secretaria General del Distrito
3. Aplicar los protocolos de Atencién, segun el canal asignado. debe estar precedido por el informe de actividades, recibido a satisfaccion eiecucion CC 32.866.549
4. Conocer y aplicar el Manual de Atencion al Ciudadano. por parte del supervisor, acreditacién del pago a la seguridad social ! ' U
5. Conocer y Aplicar la Carta de Trato Digno. (salud, pension y riesgos laborales), presentacion de la factura o cuenta de
6. Conocer el Manual de Tramites y Servicios de la Entidad cobro y el pago de los impuestos haya lugar.
1. Apoyar las actividades de Atencion al Ciudadano en la sede que EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera: Un
sea asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de primer pago a treinta (30) de mayo de 2020 por valor de Un Millén
caracter operativo que buscan fortalecer la Institucion y hacerla mas Cuatrocientos Setenta y Dos Mil Ochocientos Pesos M/L ($ 1.472.800), Seis El olazo para la ejiecucion del contrato | Maraarita Monsalve Salas
eficiente y eficaz. pagos mensuales iguales por valor de Dos Millones Novecientos Mil Pesos P p jecuct Y - . -
- . . e ; - sera hasta el 31 de diciembre de 2020, | Jefe de Atencién al Ciudadano y Gestion
2. Apoyar la Atencién a los Ciudadanos por los Diferentes canales que . 5 meses de | M/L ($ 2.900.000 ) y un ultimo pago a treinta y uno (31) de diciembre de 2020 . e
; . . ) Bachiller L . : . $22.172.800 contados a partir del cumplimiento de Documental
se le sea asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual). experiencia | por valor de Tres Millones Trescientos Mil Pesos M/L ($ 3.300.000) ,cada pago los requisitos de perfeccionamiento Secretaria General del Distrito
3. Aplicar los protocolos de Atencion, segun el canal asignado. debe estar precedido por el informe de actividades, recibido a satisfaccion S requ P y
. o . - R . ; ejecucion. CC 32.866.549
4. Conocer y aplicar el Manual de Atencion al Ciudadano. por parte del supervisor, acreditacion del pago a la seguridad social
5. Conocer y Aplicar la Carta de Trato Digno. (salud, pension y riesgos laborales), presentacion de la factura o cuenta de
6. Conocer el Manual de Tramites y Servicios de la Entidad cobro y el pago de los impuestos haya lugar.
1. Apoyar las actividades de Atencion al Ciudadano en la sede que EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera: Un
sea asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de primer pago a treinta (30) de mayo de 2020 por valor de Un Millén
caracter operativo que buscan fortalecer la Institucion y hacerla mas Cuatrocientos Setenta y Dos Mil Ochocientos Pesos M/L ($ 1.472.800), Seis . L .
- ) - . : . El plazo para la ejecucion del contrato | Margarita Monsalve Salas
eficiente y eficaz. pagos mensuales iguales por valor de Dos Millones Novecientos Mil Pesos ser4 hasta el 31 de diciembre de 2020 | Jefe de Atencion al Ciudadano v Gestion
2. Apoyar la Atencion a los Ciudadanos por los Diferentes canales que : 5 meses de | M/L ($ 2.900.000 ) y un dltimo pago a treinta y uno (31) de diciembre de 2020 . L ’ y
; . . . Bachiller L . - . $22.172.800 contados a partir del cumplimiento de Documental
se le sea asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual). experiencia | por valor de Tres Millones Trescientos Mil Pesos M/L ($ 3.300.000) ,cada pago los requisitos de perfeccionamiento Secretaria General del Distrito
3. Aplicar los protocolos de Atencion, segun el canal asignado. debe estar precedido por el informe de actividades, recibido a satisfaccion e'ecugién P y CC 32.866.549
4. Conocer y aplicar el Manual de Atencion al Ciudadano. por parte del supervisor, acreditacion del pago a la seguridad social ! ' U
5. Conocer y Aplicar la Carta de Trato Digno. (salud, pension y riesgos laborales), presentacion de la factura o cuenta de
6. Conocer el Manual de Tramites y Servicios de la Entidad cobro y el pago de los impuestos haya lugar.
1. Apoyar las actividades de Atencion al Ciudadano en la sede que EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera: Un
sea asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de primer pago a treinta (30) de mayo de 2020 por valor de Un Millén Trescientos
caracter operativo que buscan fortalecer la Institucién y hacerla méas Setenta y Un Mil Pesos M/L ($ 1.371.000 ), Seis pagos mensuales iguales por . L .
- ) . b ; P El plazo para la ejecucion del contrato | Margarita Monsalve Salas
eficiente y eficaz. valor de Dos Millones Novecientos Mil Pesos M/L ($ 2.900.000 ) y un dltimo . L > . -
- . A ) s - sera hasta el 31 de diciembre de 2020, | Jefe de Atencién al Ciudadano y Gestion
2. Apoyar la Atencion a los Ciudadanos por los Diferentes canales que Bachiller 5 meses de | pago a treinta y uno (31) de diciembre de 2020 por valor de Tres Millones $21.931.000 contados a partir del cumplimiento de . | Documental
se le sea asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual). experiencia | Ciento Sesenta Mil Pesos M/L ($ 3.160.000) ,cada pago debe estar precedido e p p

3. Aplicar los protocolos de Atencién, segln el canal asignado.
4. Conocer y aplicar el Manual de Atencion al Ciudadano.

5. Conocer y Aplicar la Carta de Trato Digno.

6. Conocer el Manual de Tramites y Servicios de la Entidad

por el informe de actividades, recibido a satisfaccién por parte del
supervisor, acreditacion del pago a la seguridad social (salud, pensién y
riesgos laborales), presentacion de la factura o cuenta de cobro y el pago de
los impuestos haya lugar.

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia BARRANQUILLA.GOV.CO

los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion.

Secretaria General del Distrito
CC 32.866.549
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1. Apoyar las actividades de Atencién al Ciudadano en la sede que
sea asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de
caracter operativo que buscan fortalecer la Institucion y hacerla mas
eficiente y eficaz.

EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera: Un
primer pago a treinta (30) de mayo de 2020 por valor de Un Millén Trescientos
Sesenta y Dos Mil Ciento Treinta y Seis Pesos M/L ($ 1.362.136), Seis pagos
mensuales iguales por valor de Dos Millones Novecientos Mil Pesos M/L ($

El plazo para la ejecucién del contrato
sera hasta el 31 de diciembre de 2020,

Margarita Monsalve Salas
Jefe de Atencién al Ciudadano y Gestion

2. Apoyar la Atencion a los Ciudadanos por los Diferentes canales que Bachiller 5 meses de | 2.900.000 ) y un ultimo pago a treinta y uno (31) de diciembre de 2020 por $21.722.136 contados a partir del cumplimiento de Documental
se le sea asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual). experiencia | valor de Dos Millones Novecientos Sesenta Mil Pesos M/L ($ 2.960.000) ,cada T sap nplimie . _—
> - , . ) : L L los requisitos de perfeccionamiento y Secretaria General del Distrito
3. Aplicar los protocolos de Atencidn, segun el canal asignado. pago debe estar precedido por el informe de actividades, recibido a . ”
A o . : > . N ejecucion. CC 32.866.549
4. Conocer y aplicar el Manual de Atencién al Ciudadano. satisfaccion por parte del supervisor, acreditacion del pago a la
5. Conocer y Aplicar la Carta de Trato Digno. seguridad social (salud, pensién y riesgos laborales), presentacion de la
6. Conocer el Manual de Tramites y Servicios de la Entidad factura o cuenta de cobro y el pago de los impuestos haya lugar.
1. Apoyar las actividades de Atencion al Ciudadano en la sede que EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera: Un
sea asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de primer pago a treinta (30) de mayo de 2020 por valor de Un Millén Trescientos
caracter operativo que buscan fortalecer la Institucion y hacerla mas Sesenta y Dos Mil Ciento Treinta y Seis Pesos M/L ($ 1.362.136), Seis pagos . L .
- . . : : ; El plazo para la ejecucién del contrato | Margarita Monsalve Salas
eficiente y eficaz. mensuales iguales por valor de Dos Millones Novecientos Mil Pesos M/L ($ . e - . L.
- . . P : . seré hasta el 31 de diciembre de 2020, | Jefe de Atencion al Ciudadano y Gestion
2. Apoyar la Atencion a los Ciudadanos por los Diferentes canales que . 5 meses de | 2.900.000) y un ultimo pago a treinta y uno (31) de diciembre de 2020 por . L
: - . ) Bachiller S . . : $21.722.136 contados a partir del cumplimiento de Documental
se le sea asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual). experiencia | valor de Dos Millones Novecientos Sesenta Mil Pesos M/L ($ 2.960.000) ,cada . 3 : . _
> I P . . - L iy los requisitos de perfeccionamiento y Secretaria General del Distrito
3. Aplicar los protocolos de Atencion, segun el canal asignado. pago debe estar precedido por el informe de actividades, recibido a : -
A o . : L . N ejecucion. CC 32.866.549
4. Conocer y aplicar el Manual de Atencién al Ciudadano. satisfaccion por parte del supervisor, acreditacion del pago a la
5. Conocer y Aplicar la Carta de Trato Digno. seguridad social (salud, pension y riesgos laborales), presentacion de la
6. Conocer el Manual de Tramites y Servicios de la Entidad factura o cuenta de cobro y el pago de los impuestos haya lugar.
1. Apoyar las actividades de Atencion al Ciudadano en la sede que EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera: Un
sea asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de primer pago a treinta (30) de mayo de 2020 por valor de Un Millon Trescientos
caracter operativo que buscan fortalecer la Institucion y hacerla més Cincuenta y Dos Mil Pesos M/L ($ 1.352.000), Seis pagos mensuales iguales . L .
- . . ) . - El plazo para la ejecucion del contrato | Margarita Monsalve Salas
eficiente y eficaz. por valor de Dos Millones Ochocientos Cincuenta Mil Pesos M/L ($ 2.850.000 ) . - - . -
- . . . ) - sera hasta el 31 de diciembre de 2020, | Jefe de Atencién al Ciudadano y Gestion
2. Apoyar la Atencion a los Ciudadanos por los Diferentes canales que . 4 meses de | y un dltimo pago a treinta y uno (31) de diciembre de 2020 por valor de Tres . L
; . . . Bachiller L - . . $ 21.632.000 contados a partir del cumplimiento de Documental
se le sea asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual). experiencia | Millones Ciento Ochenta Mil Pesos M/L ($ 3.180.000) ,cada pago debe estar los requisitos de perfeccionamiento Secretaria General del Distrito
3. Aplicar los protocolos de Atencién, segun el canal asignado. precedido por el informe de actividades, recibido a satisfaccién por parte S requ p y
. ! . : L . . ejecucion. CC 32.866.549
4. Conocer y aplicar el Manual de Atencion al Ciudadano. del supervisor, acreditacion del pago a la seguridad social (salud,
5. Conocer y Aplicar la Carta de Trato Digno. pensién y riesgos laborales), presentacion de la factura o cuenta de cobro y
6. Conocer el Manual de Tramites y Servicios de la Entidad el pago de los impuestos haya lugar.
1. Apoyar las actividades de Atencion al Ciudadano en la sede que EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera: Un
sea asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de primer pago a treinta (30) de mayo de 2020 por valor de Un Millén
caracter operativo que buscan fortalecer la Institucion y hacerla mas Cuatrocientos Veinte Mil Pesos M/L ($ 1.420.000), Seis pagos mensuales . L .
- ) ) ; : / El plazo para la ejecucion del contrato | Margarita Monsalve Salas
eficiente y eficaz. iguales por valor de Dos Millones Ochocientos Mil Pesos M/L ($ 2.800.000) y . L - . .
- . . P . s sera hasta el 31 de diciembre de 2020, | Jefe de Atencién al Ciudadano y Gestion
2. Apoyar la Atencion a los Ciudadanos por los Diferentes canales que Bachiller 3 meses de | un ultimo pago a treinta y uno (31) de diciembre de 2020 por valor de Tres $ 21.320.000 contados a partir del cumplimiento de Documental
se le sea asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual). experiencia | Millones Cien Mil Pesos M/L ($ 3.100.000) ,cada pago debe estar precedido e p p

3. Aplicar los protocolos de Atencién, segin el canal asignado.
4. Conocer y aplicar el Manual de Atencion al Ciudadano.

5. Conocer y Aplicar la Carta de Trato Digno.

6. Conocer el Manual de Tramites y Servicios de la Entidad

por el informe de actividades, recibido a satisfaccion por parte del
supervisor, acreditacion del pago a la seguridad social (salud, pension y
riesgos laborales), presentacion de la factura o cuenta de cobro y el pago de
los impuestos haya lugar.

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia BARRANQUILLA.GOV.CO

los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion.

Secretaria General del Distrito
CC 32.866.549
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1. Apoyar las actividades de Atencién al Ciudadano en la sede que
sea asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de
caracter operativo que buscan fortalecer la Institucion y hacerla mas
eficiente y eficaz.

2. Apoyar la Atencion a los Ciudadanos por los Diferentes canales que
se le sea asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).

Souf esananavirea

BAC

EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera: Un
primer pago a treinta (30) de mayo de 2020 por valor de Un Millén
Cuatrocientos Veinte Mil Pesos M/L ($ 1.420.000), Seis pagos mensuales
iguales por valor de Dos Millones Ochocientos Mil Pesos M/L ($ 2.800.000) y

El plazo para la ejecucién del contrato

Margarita Monsalve Salas

- i , . 2 meses o . o sera hasta el 31 de diciembre de 2020, | Jefe de Atencién al Ciudadano y Gestion

3. Aplicar los protocolos de Atencién, segun el canal asignado. sl un dltimo pago a treinta y uno (31) de diciembre de 2020 por valor de Tres d ir del limi d |
4. Conocer y Aplicar el Manual de Atencién al Ciudadano Tecnologo d.e ._ | Millones Cien Mil Pesos M/L ($ 3.100.000) ,cada pago debe estar precedido $21.520.000 contados a partir de cumplimiento de Documepta .

’ . ; ' Experiencia ; o o o i los requisitos de perfeccionamiento y Secretaria General del Distrito
5. Conocer y Aplicar la Carta de Trato Digno. por el informe de actividades, recibido a satisfaccion por parte del 3 -

. -~ . . o, - - L, ejecucion. CC 32.866.549

6. Conocer el Manual de Tramites y Servicios de la Entidad. supervisor, acreditacion del pago a la seguridad social (salud, pensién y
7. Apoyar en la gestion de la pagina web de la Entidad, en cuanto a riesgos laborales), presentacion de la factura o cuenta de cobro y el pago de
los disefios de los documentos que se publican. los impuestos haya lugar.
8. Apoyar en todo lo relacionado con disefio grafico que le solicite el
jefe o el supervisor.
1. Apoyar las actividades de Atencion al Ciudadano en la sede que EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera: Un
sea asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de primer pago a treinta (30) de mayo de 2020 por valor de Un Millén
caracter operativo que buscan fortalecer la Institucion y hacerla mas Cuatrocientos Veinte Mil Pesos M/L ($ 1.420.000), Seis pagos mensuales . L .

- . ) : : : El plazo para la ejecucion del contrato | Margarita Monsalve Salas
eficiente y eficaz. 2 meses iguales por valor de Dos Millones Ochocientos Mil Pesos M/L ($ 2.800.000) y sera hasta el 31 de diciembre de 2020. | Jefe de Atencién al Ciudadano v Gestién
2. Apoyar la Atencion a los Ciudadanos por los Diferentes canales que Técnico de un Ultimo pago a treinta y uno (31) de diciembre de 2020 por valor de Tres $ 21.320.000 contados a partir del cumplimiento de ' Documental y
se le sea asignado. (Telef6nico, Presencial o Virtual). .| Millones Cien Mil Pesos M/L ($ 3.100.000) ,cada pago debe estar precedido e sap npimie . i
3 ; L P . Experiencia : o o . I los requisitos de perfeccionamiento y Secretaria General del Distrito

. Aplicar los protocolos de Atencién, segun el canal asignado. por el informe de actividades, recibido a satisfaccion por parte del : .

; ot . . . - . L. ejecucion. CC 32.866.549

4. Conocer y aplicar el Manual de Atencion al Ciudadano. supervisor, acreditaciéon del pago a la seguridad social (salud, pension y
5. Conocer y Aplicar la Carta de Trato Digno. riesgos laborales), presentacion de la factura o cuenta de cobro y el pago de
6. Conocer el Manual de Tramites y Servicios de la Entidad. los impuestos haya lugar.
1. Apoyar las actividades de Atencion al Ciudadano en la sede que EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera: Un
sea asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de primer pago a treinta (30) de mayo de 2020 por valor de Un Millén Trescientos
caracter operativo que buscan fortalecer la Institucién y hacerla méas Cincuenta y Tres Mil Seiscientos Pesos M/L ($ 1.353.600), Seis pagos El plazo para la ejecucion del contrato | Margarita Monsalve Salas
eficiente y eficaz. mensuales iguales por valor de Dos Millones Setecientos Noventa Mil Pesos serpé has?a el 31 (je diciembre de 2020 Jefegde Atencion al Ciudadano v Gestion
2. Apoyar la Atencion a los Ciudadanos por los Diferentes canales que Bachiller 2 meses de | M/L ($2.790.000 ) y un ultimo pago a treinta y uno (31) de diciembre de 2020 $ 20.893.600 contados a partir del cumplimiento de ' Documental y
se le sea asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual). experiencia | por valor de Dos Millones Ochocientos Mil Pesos M/L ($ 2.800.000) ,cada U p p

3. Aplicar los protocolos de Atencién, segun el canal asignado.
4. Conocer y aplicar el Manual de Atencién al Ciudadano.

5. Conocer y Aplicar la Carta de Trato Digno.

6. Conocer el Manual de Tramites y Servicios de la Entidad

pago debe estar precedido por el informe de actividades, recibido a
satisfaccion por parte del supervisor, acreditacion del pago a la
seguridad social (salud, pension y riesgos laborales), presentacion de la
factura o cuenta de cobro y el pago de los impuestos haya lugar.

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia BARRANQUILLA.GOV.CO

los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion.

Secretaria General del Distrito
CC 32.866.549




uiea /

NIT 890.102.018-1

Souf escnanaviica

BAC

"1. Apoyar las actividades de Atencién al Ciudadano en la sede que
sea asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de
caracter operativo que buscan fortalecer la Institucion y hacerla mas
eficiente y eficaz.

EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera: Un
primer pago a treinta (30) de mayo de 2020 por valor de Un Millén Cien Mil
Pesos M/L ($ 1.100.000 ), Seis pagos mensuales iguales por valor de Dos
Millones Trescientos Cincuenta Mil Pesos M/L ($ 2.350.000 ) y un dltimo pago

El plazo para la ejecucion del contrato
sera hasta el 31 de diciembre de 2020,

Margarita Monsalve Salas
Jefe de Atencién al Ciudadano y Gestion

2. Apoyar la Atencion a los Ciudadanos por los Diferentes canales que Bachiller 2 meses de | a treinta y uno (31) de diciembre de 2020 por valor de Dos Millones $ 17.600.000 contados a partir del cumplimiento de Documental
se le sea asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual). experiencia | Cuatrocientos Mil Pesos M/L ($ 2.400.000) ,cada pago debe estar precedido R los re uisitog de erfecci(?namiento Secretaria General del Distrito
3. Aplicar los protocolos de Atencion, segun el canal asignado. por el informe de actividades, recibido a satisfaccion por parte del S requ P y
A o . . . - - L. ejecucion. CC 32.866.549
4. Conocer y aplicar el Manual de Atencién al Ciudadano. supervisor, acreditacion del pago a la seguridad social (salud, pensién y
5. Conocer y Aplicar la Carta de Trato Digno. riesgos laborales), presentacion de la factura o cuenta de cobro y el pago de
6. Conocer el Manual de Tramites y Servicios de la Entidad" los impuestos haya lugar.
1. Apoyar las actividades de Atencién al Ciudadano en la sede que EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera: Un
sea asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de primer pago a treinta (30) de mayo de 2020 por valor de Un Millén Ciento
caréacter operativo que buscan fortalecer la Institucion y hacerla méas Cuarenta y Cuatro Mil Ochocientos Pesos M/L ($ 1.144.800), Seis pagos El nlazo para la eiecucién del contrato | Margarita Monsalve Salas
eficiente y eficaz. mensuales iguales por valor de Dos Millones Trescientos Mil Pesos M/L ($ P P jecuct g Iy ' L
- . . o - . seré hasta el 31 de diciembre de 2020, | Jefe de Atencion al Ciudadano y Gestion

2. Apoyar la Atencion a los Ciudadanos por los Diferentes canales que . 2 meses de | 2.300.000) y un ultimo pago a treinta y uno (31) de diciembre de 2020 por . L

; -~ . ) Bachiller S . oo : $ 17.544.800 contados a partir del cumplimiento de Documental
se le sea asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual). experiencia | valor de Dos Millones Seiscientos Mil Pesos M/L ($ 2.600.000) ,cada pago Secretaria General del Distrito

3. Aplicar los protocolos de Atencion, segun el canal asignado.
4. Conocer y aplicar el Manual de Atencion al Ciudadano.

5. Conocer y Aplicar la Carta de Trato Digno.

6. Conocer el Manual de Tramites y Servicios de la Entidad

debe estar precedido por el informe de actividades, recibido a satisfaccion
por parte del supervisor, acreditacion del pago a la seguridad social
(salud, pensién y riesgos laborales), presentacion de la factura o cuenta de
cobro y el pago de los impuestos haya lugar.

los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion.

CC 32.866.549

39

$961.303.808

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia BARRANQUILLA.GOV.CO




