fo Tmonies 7
% %: :

AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS MILITARES
Lo anlnn d8 uastrRG Fuerzas —

MEMORANDO
Bogota D.C., 08 de julio de 2024

No. 2024110010175873 GRV - AOC - 11001

PARA: Aboga. LUZ ADRIANA RICAURTE DIAZ
Subdirectora General de Contratacion

DE: TASD. MILTON ANTONIO CHAPARRO MESA
Supetrvisor del contrato No. 001-061-2024

PD. DIANA CECILIA MARTIN AMAYA
Supervisora del contrato No. 001-061-2024

ASUNTO: Informe de Supervision No. 03 del Contrato de Prestacion de Servicios 001-061-2024.

Con toda atencidon me dirijo a Sra. Aboga. Luz Adriana Ricaurte Diaz, en calidad de
Subdirectora General de Contratacion de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, con el fin

de remitir el informe de supervision No. 03 del contrato de prestacion de servicios No. 001-061
de 2024 correspondiente al periodo comprendido del 01 al 30 de junio de 2024.

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.

TASD. MILTON ANTONIO CHAPARRO MESA
Supervisor del contrato No. 001-061-2024

Cordialmente,

=
PD. DIANA CECILEA MARTIN AMAYA
Supervisora dei contrato No. 001-061-2624
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INFORME DE SUPERVISION No. 03

Bogota D.C., 08 - 07 - 2024

AL: Sefiora Abogada.
LUZ ADRIANA RICAURTE DIAZ
Subdirectora General de contratacion

Con toda atencién me permito enviar a la sefiora Luz Adriana Ricaurte Diaz en calidad de
Subdirectora General de Contratacion, el informe de supervisién No. 03 del contrato No. 001-
061-2024 correspondiente al periodo del 01 al 30 de junio de la presente anualidad, de acuerdo
con la siguiente informacion:

1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO: (De acuerdo con la notificacién enviada por la
Agencia Logistica, se deberan establecer los datos)

[ CONTRATO No. 001-061-2024 |

l CONTRATISTA: PULXAR CONSULTING S.A.S l

OBJETO: “VIRTUALIZACION, ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL
SOFTWARE ALFM CALL CENTER GO AUTODIAL”

I VALOR DEL CONTRATO: $ 28.000.000.00 M/CTE INCLUIDO IVA ]

| PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: 13 DE DICIEMBRE 2024 \

| MODIFICACIONES: SI__X__ NO |

TIPO
MODIFICATORIO No.1 ACLARATORIO No.1 | Vaior total del Contrato:
AL CONTRATO DE PRESTACION DE VEINTIOCHO MILLONES DE PESOS MCTE
SERVICIOS No. 001-0612024 ($28.000.000) incluidos impuestos y demas

erogaciones a gue haya lugar.
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. CONTROL OBLIGACIONES Y ENTREGABLES CONTRACTUALES.

Cumplir con el objete de
la aceptacion de oferta
(contrato).

Facilitar las funciones
del supervisor y permitir
su acceso a todos ios
documentos
relacionados con la
ejecucion del objeto de
la presente aceptacion
de oferta (contrato).

Presentar los servicios
de conformidad cen jo
establecido en la
aceptacion de oferta
{contrato).

Garantizar los servicios
requerides dentro de los
plazos establecidos y en
el sitio definido, con los
trabajos a realizar
pertinentes.

Dar cumplimiento a fas
obligaciones
estabiecidas en &l
Sistema de Seguridad
Social en salud,
pensidn, sistema
general de riesgos
laborales y aportes
parafiscales, y presentar
los documentos
respectivos gue asi lo
acrediten.

Reportar al supervisor
de manera inmediata,
cualquier novedad o
anomalia que pueda
afectar la ejecucidn de
la aceptacion de oferta
(contrato).

Guardar total reserva de
la informacién que por
razén del servicio y
desarrollo de sus
actividades obtenga.

Reatlizar la planificacion,
organizacion logistica y
ejecucion contractual en
coordinacion
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permanente con la
Agencia Logistica de las
Fuerzas Milifares.

Cumplir con las
indicaciones dadas por
la Agencia Logistica de
las Fuerzas Militares a
través dei supervisor, a
efecto de la prestacion
de los servicios
contratados.

10

Cumplir con el MANUAL
DEL SISTEMA DE
GESTION DE
SEGURIDAD Y SAILLUD
EN EL TRARAJO PARA
CONTRATISTAS,
SUBCONTRATISTAS Y
PROVEEDCRES; Io
anterior de conformidad
a ig expuesto en el
Articulo 17 de la
Decisidn 584 de la
Comunidad Andina de
Naciones, en cuanto a
responsabilidad solidaria
por parte de las
entidades contratantes,
se hace necesario
asegurar la gestion de la
Seguridad y Salud en el
Trabajo de los
Contratistas,
Subcontratistas y
Proveedores debido a
los riesgos que se
pueden presentar en el
desarrcilo de las
actividades paralelas
que realizan parza la
Entidad; por lo anterior
ios contratistas deben
dar aplicacion al manual
gue regula la conducta
dei personai externo
dentro y fuera de las
instalaciones de la
Agencia Logistica,
evitando que generen
condiciones y/o actos
que pongan en peligro
tanto a su personal
como a los funcionarios
de la organizacion,
salvaguardando de esta
forma los bienes y
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personas, previniendo
eventos que se
desencadenen en
‘accidentes de trabajo
graves. El citadc
manual se encuentra
publicado en la pagina
de fa Agencia Logistica
de fas Fuerzas Militares,
link de contratacién:
hitps:/fvww.agencialogis
tica.gov.cofcontratacion/
manual-del-sg-sst-para-
contratistas-v1/

Realizar el cargue y
publicacion de a
garantia Gnica y aprobar
la aceptacidn de oferta a
traves del link del
proceso por la
plataforma transaccionat
11 | del SECOP I X X

Cargar la factura por el
link del proceso en la
plataforma transaccionat
12 {SECOP I N/A N/A

N/A | NfA

Qbrar con lealtad y
buena fe, evitando
13 | dilaciones v trabas. X X

Suministrar a la Entidad,
la informacion que se
encuentra en el Link:
hitps:./fwww.agencialogis
tica.gov.co/contratacion/
formulario-inscripcion-
14 | de-proveedores-alfm/ X X

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

Et Contratista debera
realizar la
actualizacion,
mantenimiento y
soporte del software
de Call Center
ViciDial/GoDial y del
sistema operativo del

servidor Linux donde
se encuentra

instalado, en la
Agencia Logistica de
1 | las Fuerzas Militares, X X
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durante el pericdo de
ejecucion de la
aceptacion de oferta
(contrato)

Todos los costeos
asociados para el
cumplimiento del
cobjeto correrdn por
parte del Contratista.
El Contratista debera
garantizar €l personal
suficiente, iddneo y
necesario para la
compieta ejecucién
del objete contractual,
5in que éste genere
costo adicional
alguno para la ALFM X X X | X

El Contratista,
durante el periode de
actualizacion,
mantenimiento y
soporte, corregira las
fallas de
funcionamiento del
software y del
sistema operativo del
servidor Linux, sin
costo adicional para .
la ALFM X X X X

E1 Contratista,
durante el pericdo de
gjecucion de la
aceptacion de oferta
{contratc), prestars el
servicio de soporte y
mantenimiento de
forma remota o en
sitio (en la sede de Ja
Agencia Logistica en
Bogota} en el evento
de requerirse y no ser
viable remofamente X X X | X

Durante el periodo de
ejecucidn del servicio
de actualizacion,
mantenimiento y
soporte, el oferente
deberé brindar
soporte para la
identificacion, analisis
y solucidon a los
problemas que se
presenten en ia
operacion y
administracion de la X X X X
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totalidad del software
objeto de la
aceptacion de oferta
{contrato), medianie
esquema de
acompafiamientc 5x8
(cinco dias a la
semana las ocho
horas), a usuarios
funcionales y técnicos
de la ALFM.

El Contratista debera
brindar ef esquema
de soporte (no
presencial y en sitio}
ofrecido, indicando en
su propuesta el
tiempo maximo de
respuesta a
incidentes de acuerdo
a los niveles de
pricridad para su
atencion (alta, media
y baja), los cuales
deberan ser como
maximo: pricridad alta
en un tiempo no
mayor g 8 horas,
casos de prioridad
media no mayor a 48
horas y baja no
mayor a quince (15)
dias

El oferente
adjudicatario, durante
el periodo de servicio
de actualizaciones,
mantenimiento y
soporte ofrecido,
suministrara y/o
reemplazara los
moédulos de
aplicacion objeto
contractual, gue
presenten dafios o
deficiencias en su
funcionamiento, sin
costo adicional para
la ALFM.

Si fuese necesario y
requerido por fa
Agencia Logistica, el
proveedor debe
implementar las
ngevas versiones del
software Asterisk




PROCESO

GESTION DE LA CONTRATACION

~ /7 TITULO Cédige: CT-FO-11
\Y/ RME DE SUPERVISION Version No. 01 Pagina 7 de
ey BT INFO N %
B -
GOAUTODIAL-

VICIDIAL-ISSABEL y
realizar las pruebas
requeridas,
capacitaciones
técnicas y funcionales
a los usuarios
asignados por la
ALFM.

En el evento que la
Agencia Logistica
decida virtualizar el
servidor Linux donde
se encuenira
instalado el software
0 crear servidor
backup ¢ de
contingencia, el
proveedor debera
hacer
acompanamiento y
garantizar que todos
los servicios queden
operativos de manera
normal como viene
funcicnando. Realizar
pruebas y finalmente
dejar los ambientes
en productivo,
garantizando la
conectividad de las
llamadas entrantes y
salientes. N/A

N/A

N/A

10

&l Coniratista una vez
tramitado el Gltima
pago, debera
continuar prestando
el servicio de acuerdo
a las obligaciones
hasta completar e
fiempo de 1 afio (12
Meses) incluido en
las obligaciones
generates y
especificas del
contrato, sin que esto
genere costos
adicionales para ia
ALFM soportado en la
Garantia de “Calidad
de los bienes y
servicios
suministrados” dei
contrato; lo anterior
para garantizar el
soporie de este N/A

N/A

N/A

N/A
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servicio ya que es
fundamental para la
ejecucion de los
procesos de la
entidad.

11

El Contratista debe
implementar encuesta
de satisfaccion al
usuario en la
recepcion de la
ftamada.

X

X

X X

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO:

BLIGA

Garantizar el
funcionamiento globat
de los diferentes
softwares que
comprende el
aplicativo Vicidial, las
configuraciones y el
buen funcionamiento
del servidor y los
clientes instalados

Atender los
requerimientos de los
funcionarios
designados de la
Oficina de Atencion
ciudadana y brindar
soporte para la
identificacion, andlisis
y solucién a los
problemas gue se
presenten en la
operacion y
administracion de la
totafidad del software
abieto del conirato.

N/A

N/A

NA | X

Actualizara el
scftware y motor de
base de datos aia
maxima version
compatible que
garantice un
funcionamiento
optimo de la
herramienta y/o
actualizacion del
sistema de Call
Center con el que
cuenta la Agencia

N/A

N/A

N/A | N/A
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Logistica de las
Fuerzas Militares a
uno mas moderno.

Si el problema es
fisico reportar en un
informe para que ta
ALFM fome las
medidas necesarias y
restablezea la
maguina y una vez
esté funcionando el
oferente debera hacer
lo correspondients
para su activar el
Senvicio. N/A | N/A N/A | NJA

El oferente
adjudicatario,
brindara capacitacién
funcional y técnica al
personal que Ja ALFM
designe. MNA T NA N/A T N/A

EL oferente
adjudicatario debera
reatlizar propuesta de
actualizacion del
sistema de Call
Center con el que
cuenta la Agencia
Logistica de las
Fuerzas Miiitares a
uno mas moderno, y
acorde 2 las
necesidades de la
entidad. X X X | X

Actualizacion,
mantenimienio,
soporte y desarrollo
del software
GOAUTODIAL-
VICIDIAL y del
sistema operativo del
servidor Linux donde
se encuentra
instalado, en la
Agencia Logistica de
las Fuerzas Militares,
con plazo de
ejecucion hasta el dia
13 de diciembre de
2024; apoyandc el
cumplimiento de los
procesos de
administracion de la
herramienta, de
acuerdo a los
requerimientos del X X X X
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personal funcional del

Grupo de Atencion y

Orientacién

Ciudadana.

El contratista, durante

ia vigencia del

contrato debe realizar

dos {2)

mantenimientos al

sistema el cual
incluye revision de
errores y  legs  del
sistema, reinicios
programados del
sistema para
liberacién de
procesos, tales como:

o Realizacién de
Backup
completa del
sistema en otro
servidor.

s  Restauracion de
copias de
Backups en
caso necesario.

« Borrado de
registros de
Logs antiguos.

+ Actualizaciones
de Seguridad

«  Verificacion de
espacic en el
disco duro vy
recomendacion
es de
aplicabilidad.

«  Verificacidén del
usaQ de
memoria.

* Revision de los
logs del
sistema.

« Compactacion y
reparacién  de
tablas
defectucsas.

« Migracion  del
sistema a otro
servidor de la
Agencia
Logistica de las
Fuerzas
Militares 0
servidor virtual
de ser NIA | NIA N/A | X
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necesario.
+« Enirega de
bitacoras 0

cronogramas de
mantenimiento

y pruebas
concerfado,

« [Entrega de
informes o}
reporte del
mantenimiento,
de ios
resultados
{écnicos -

funcicnales de
las pruebas y
actividades
realizadas.

El CONTRATISTA
debera brindar hasta
setenta (70} horas
presenciales y/o
virtuales, de
capacitacion técnica y
funcional a los
usuarios asignados
por la ALFM en el
manejo de las
herramientas
(software y hardware)
inclusive las de
prueba {Issabel,
softphone, eic.) al
personal que designe
la Entidad, sin
generar costos
adicionales al valor
del presupuesto
pactado. Lo anterior
disposicion de Ia
ALFM en el momento
que se requiera. N/A

N/A N/A | N/A

10

El contratista debe
implementar en &l
servidor que disponga
la Agencia Logistica
de las Fuerzas
Militares un sistema
de Backup o
contingencia del
software VICIDIAL
con el sistema
operativo y demas
caracteristicas
f{ecnicas requeridas
para su N/A

N/A N/A X
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funcionamiento.

EL contratista debe
realizar la
Implementacion  en
servidor de la
Agencia Logistica de
las Fuerzas Militares
(ALFMy de PBX
Issabel para realizar
pruebas cen F]
creacion de hasta 10
extensiones en los
lugares requeridos
per la ALFM mediante
el préstamo  de
minimo dos teléfonos
[P por parte del
contratista para
realizar pruebas al
menos pof un mes
de:
-

Liamadas entre

extensiones,

Implementacion

de buzdon de

voZzZ,
Se requiere que el
coniratista realice la
instalacion de hasta
10 sofiphone libres
sin costo de
licenciamiento para
fas pruebas con
servidor lssabel en al
menos 10 equipos de
computo
suministrados por la
ALFM. N/A | N/A N/A | N/A

El contratista debe
verificar el sistema
actual y realizar un
informe en donde
indique los
reguerimientos
necesarios
{hardware-software},
para realizar
migracion de la planta
telefonica fisica que
tiene la Agencia
Logistica de las
Fuerzas Militares
actualmente a una
planta virtual, de tal N/A I IN/A NFA | N/A
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manera que se
mantengan los
servicios actuales,
indicando que otros
beneficios se pueden
aprevechar.

3. CUMPLIMIENTO DE LOS RIESGOS PREVISIBLES DEL CONTRATO.

Seguimiento y monitoreo de los riesgos establecidos para la etapa de ejecucion del contrato:

N° | TIPO DESCRIPCION TRATAMIENTO RESPONSABLE PERIODICIDAD

Operacional | Incumplimiento | Verificacion de los supervisor mensual
del objeto cambios climaticos
contractual

Operaciona! | Retrasos enla | Garantia de calidad de supervisor mensual
ejecucion del los bienes suministrados
objetovyla
presentacion
del servicio

4. NOVEDADES DE INCUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION: N/A

5. CONTROL DE PAGOS:

Valor total de Contrato

No.. Facturé_y!o Cuenta
- de cobro j:_ g

rac __-Sa_ld_ofpb_r Ejecutar.

Con cargo al Contrato
Interadministrativo No. (S}
APLICA)

Pago anticipo(si aplica)

Factura No.

Factura No.

Factura No.

Subtotal {por usos)

Porcentaje cumplimiento Avance

— 363

%

6. INFORMACION FIDUCIAS (Cuando aplique): N/A

Demora

7. INFORMACION PERSONAL CONTRATADO {(Cuando aplique)
Bajo el principio de la buena fe se observa que el profesional propuesto por la firma PULXAR
CONSULTING S.A.S, cumple con la experiencia requerida y certificados de estudio solicitados
en el contrato 001-061-2024 para certificar idoneidad.

8. INFORMACION AlU (Cuando aplique): N/A

%
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9. RECOMENDACIONES. Se requiere aplicar lo antes posible la modificacién del valor del
contrato en las plataformas correspondientes, de conformidad con el MODIFICATORIO No. 1
ACLARATORIO No.1 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 001-0612024,
con fecha de expedicion a los 24 dias del mes de junio del 2024, para proceder con el primer
pago al proveedor, puesto que ya cumplié con las actividades asignadas para el pago del 40 %
del valor del contrato y para dar continuidad a la ejecucion del mismo.

Cordialmente,

TASD. MILTON ANTONIO CHAPARRO MESA
Supervisor del contrato No. 001-061-2024

PD. DIANA CECILIA MARTIN AMAYA
Supervisora del contrato No. 001-061-2024

Anexos:

10 (diez) Planillas de Servicio de Soporte - Firma Pulxar
Acta de Entrega Virtualizacion y Contingencia Goautodial4
Informe de Visita Mantenimiento ALFM




PLARNILLA DE SERVICIO DE SOPORTE

- [10082 - 16876

Cliente: :

) ALFM VOIP

Centos 7

Direccion:.:

#1 Calle 95 N° 13 - 08, (Bogota —

Bogota

Responsable: Chent

;| Milton Antonio Chaparro Mesa |

6510420 Ext. 1233

Ingeniero-Pulxar:

Jose Manuel Serrato

Fecha de:Solicitui

29/05/2024

Adiela Bedoya
‘i Hora dé Finalizacion

Fechade Atencnon

29/05/2024

11:00

-Estado: dei Soperte

Abierto g

En Ctnente e

'odahdad de Serwcso'

En ingemero

Cerrado 0

Servxcuo Repartads

Se solsc;lta Sesmn para valsdar mxgrac;on de servrdor Goautodial4 Fisico a

virtual en ALFM

iCausa del Probleni

N/A

«Actividades Realizadas -

* Se ingresa a sesion con el cliente.

* Se encuentra que no se puede reducir el tamarfio del disco ya que esta tomado los

dos disco para el O, y el boat como unidad principal pertenece &l disco mas grande de 2TB.

" Se recibe determinacion del cliente de que si se puede mantener esa misma maquina

en virtualizacion.

* Se programara sesion para pasario a entormo producion.

Correo soporte@puixar.com.co. PBX:7846590 Page 1







PLANILLA DE SERVICIO DE SCPORTE

2] 100097 - 10898

Centos
Bogota
6510420 Ext. 1233

Clignte; .. ~::0
Direccion; -
Responsable Client
Ingeniero-Puixa
Fecha.de Sdlicitu
Fecha de Atencio

Calle 95 N° 13 — 08, (Bogota —
# Milton Antonio Chaparro Mesa
“.Jose Manuel Serrato 3 Adieia Bedoya

25/06/2024 dein e Fitidlizacion
25/06/2024 11.00 13:.00

- Estado del Soporte
Abjerto

EnCliente
Endngeniero

idaid de Servicio
: x

Cerrada

Se realiza clon de servidor virtualizado Goautodiald en Nutanix en cliente ALFM

esion con el cliente.
" Se realiza clonacion de servidor Goautodial4 en plataformade virtualizacion Nutanix.
" se configura esquema de replicacion y sincronizacion de dates para tener alineada
la aplicacién, con este esquema de contingencia cuando caiga el servidor de producion
* Se realizan pruebas de funcionalidad y sincronizacitn de dates de manera correcta.
* Se da cierre al caso despues comprobar operatividad de |la solucian.

Correo soporte@pulxar.com.co. PBX: 7940590 Page 1







PLANILLA DE SERVICIO DE SOPORTE

tNo. dé Caso {10092 - 10893
Cliente: i Centos
Direcciori; Calle 95 N° 13 - 08, {Bogota —¢ Bogota

[Responsable Cliéi
Ingeniero-Pulxar:
Fecha:de Solicitu
Fecha de Atencion”

Miltan Antonio Chaparro Mesa
Jose Manuel Serrato

6510420 Ext. 1233

Adiela Bedaya

«de Finalizacion. ¢
=] 19/06/2024 15:30 17:30

- Estadaidel:Soporte.
Abigrto- i

En Cliente
En ingeniero.

Cerrada

N/A.

* Se ingresa a sesion con el cliente para validar caida del servicio.
" Se encuentra en las revisiones un error de 1O sobre la maquina virtual la cuat

informabia errores con una particion.

* Se reinicia ef servidor para recuperar ei estado perc la app de gouatodial no sube.

* 8e encuentra que el servicio de mysql presenta errores.

* Be realiza realiza recovery en modo protecion se hace volcado de la data y se

eliminan todas las bases.

* Se vuelve arecrear el esquema de las bases y se vuelva a subir la data de manera exitosa.
* Se da cierre al caso.

Correo soporte@pulxar.com.co. PBX:7940590 Page 1







PLANILLA DE SERVICIO DE SOPORTE

Clienter: JALFM VOIP

Centos

Direccion:

[Calle 95 N° 13~ 08, (Bogota (4

Bogota

Responsable

| Miiten Antonio Chaparro Mesa

6510420 Ext. 1233

| Jose Manuet Serrato

Adiela Bedoya

de Finalizacion

16:00

‘Muedalidad:de-Servicio:

__.Estado del Soporte.
Abierisr
En Cliente:

1 X

N/A

> Se ingresa al .servidor Goautodiald

* Se Inicia proceso de manteniento preventivo realizando

diagnostico y correciones en e} sistema.

" Se recolecta informacion para elaboracion de reporte.

" 3¢ da cierre al caso despues de culminar el primer proceso de recolecién.

Correo soporte@pulxar.com.co, PBX:7940590 Page 1







PLANILLA DE SERVICIO DE SOCPORTE

110082 - 10873

Cliente;ii HALFM VOIP Centos 7
Direccion::’ Calle 95 N° 13 - (8, (Bogota — Bogota
Responsable: Mikton Antonio Chaparro Mesa | 510420 Ext. 1233
Ingeniero-Puixar! Jose Manuel Serrato Adiela Bedoya
Fecha de Solicitud; 16/05/2024 Srade

de Fipalizacion

Fechia de Atencion:

16/05/2024

11:00

- Estado det-Soporte

dalidad:de:Servicio. .

Abierto.

EnCliente

En Ingeniero

Cerrado™

Se solicita Sesion para validar migracién de se

virtual en ALFM

* Se ingresa sesion can el cliente,

* Se recibe solicitud del cliente y se realizan recomendaciones para migracion det

servidor fisicd a virtual.

* Se da cierre al caso.

Correo soporte@pulxar.com.co. PBX:7940590 Page 1







PLANILLA DE SERVICIO DE SOPORTE

Clienter

HALFM VOIP

Cenios 7

Direccion

Calle 95 N° 13 - 08, (Bogotd —

{ Bogota

Responsable Client

Milton Antonio Chaparrec Mesa

6510420 Ext, 1233

.[ngenierq—l?dixa

Jose Manuet Serrata

1 Adiela Bedaya

Fe'ché'dé:So_l_icﬁu

Fecha de Atencio

Hora de Finalizacion:

11:00

.. Estadode

dalidad 'de Servicio- -

Abierto - .

En Cliente -

X

N/A

= Se ingresa a sesion con el cliente.

" Se valida backup con el clinete despues de la instalacion de las dependencias.

" Se valida imagen generada de Goautodial fisico con herramienta de VeeamBackup.

" Se realizara restauracion de la maquina virtual en otro host para pruebas, encontrando que

paso los discos de tamafio originales de la magquina fisica.

* Se da cierre al caso.

Correo soporte@puixar.com.co. PBX:7940590 Page 1







PLANILLA DE SERVICIO DE SOPORTE

10093 - 10894

Cliente:..

ALFM VOIP

{ Centos

Direccion:

Calle 95 N° 13 — 08, (Bogota —

Bogota

Responsable Cliante:

Milton Antonio Chaparro Mesa

510420 Ext. 1233

lngeniero-Pulxar

Jose Manuel Serrato

diela Bedoya

Fecha de Solicitud:

Fifilizacion

Fecha de Atencio

16:00

17:00

- Estado del Soporte.

dalidad:de Servicio. -

Abierto’ -

En:Cliente:

at R X

En:Ingeniero

Cefrado’.

Sridl Repo

rvicio de Goautodiald en cliente ALFM

* Se imgresa a sesion con el cliente.

* Se encuentran errores en el esquema de virtualizacion de VMWare.

* Se migra maguina de Goautodial4 a Nutanix,

* se configura y se deja operativa despues de errores presentados por Cluster de VmWare.

* Se deja operativa y fuincional.

* Se da cierre al caso.

Correc soporte@putxar.com.co. PBX: 7940590 Page 1







PLANILLA DE SERVICIO DE SOPORTE

Clientex:;: JALFM VOIP Centos
Direccion Calle 95 N° 13 — 08, (Bogota — Bogota
Responsa Milton Antonio Chaparro Mesa 6510420 Ext. 1233

Jose Manuel Serrato

1 Adiela Bedoya

Fecha d& Solici

14/06/2024

Fecha:de Ateneid

14/06/2024 11:00

13:00

~Estadd del Soperte.

Abierto

En Clienite

Enngeniero:

Cerrado

Reporia

Se acompafia en procese de Migracion de se

rvidor Gcauté&iélﬁ de Fisico a virtual

en cliente ALFM

N/A

* Se ingresa a sesion con el cliente.

" Se realiza acompafiamiento en proceso de migracién de servidor fisico a virtual.

* se realiza el proceso para la herramienta de virtualizacién de Nutanix pero la

maquina virtual no funciona en este enterno no carga el 0S.

" Se deja operativo el goautodiald en Vmware mientras se soluciona y

se migra con el proveedor de nutanix

* Se da cierre al caso.

Correo soporte@puixar.com.co. PBX:7640590 Page 1
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PLANILLA DE SERVICIO DE SOPORTE

110090 - 10891

Cliente:

ALFM VQIP

Direction

Calle 95 N° 13 - 08, (Bogota —

Responsable Clienté:

Milton Antonio Chaparro Mesa §

510420 Ext. 1233

Ingenierg-Puifxa

Jose Manuei Serrato

{Adiela Bedoya

Fecha de Solicitu

17/06/2024

Einalizacion:i

Fecha:de Atercio

[17/0672024

16:00

ad de Servicio "

Ei Ingeniero.

Cerfads

/A

* Se realiza organizacidon de la informacidn recolectada.

" Se prepara informe para presentar al cliente con los hallazgos en contradas.

* Se dan recomendaciones sobre el documento.

* Se da cierre al casc despues de la elaboracién del documento.

Correo soporte@puixar.com.co. PBX: 7940530 Page 1







PLANILLA DE SERVICIO DE SOPORTE

10082 - 10874

Chente: AALFM VOIP : Centos 7

Dirgccliom i Calle 95 N° 13 — 08, (Bogota — Bogota

Responsablg: Milten Antonic Chaparro Mesa | 6510420 Ext. 1233
IngeniéroiPulxa Jose Manuel Serrato Adiela Bedoya

Fecha:de: Soliciti Hora de Finatizacion -
Fecha de Atenc 16:00

: Estado:del Soporte
Abierto . * -

En _Client'g_i-;

dalidad de:Servicio. .

X

En:Ingeniers’

Cerrade =

en ALFM

N/A

* Se ingresa a sesion con

el cliente.

* Se realiza acompafiamiento en instalacion de cliente VeeamBackup en linux,

para sacar copia de servidor Goautodiaid.

* Se encuentra que esta sacando un error por falat de dependencias para Ia libreria

del cliente del VeeamBac

Kup.

* Se propone apoyo en instalar dependiencias necesarias.

* Se da cierre af caso.

Correo soporte@pufxar.com.co. PBX:7940590 Page 1







Acta de Entrega

. Virtualizacion y _

U L><A R Contingencia Goautodiald AGENCIA LOGISTICA
Refiahe Yohsiors Lenders

FUERZAS MILITARES

e Lot TGN ot arerstvns Fuedzay ———

Acta Entrega, virtualizacién y Contingencia
Goautodial4

ALFM (Agencia LogisticaDe Las
Fuerzas Militares)

Acta Entrega, Virtualizacion y Contingencia

Junio 2024

José Manuel Serrato Reyes
Ingeniero Soporte VolP
jose.serrato@pulxar.com.co

PULXAR 2024

Etaborado por José M. Serrato funio de 2024 Pag. 1 de 7




Acta de Entrega
Virtualizacion y

U L §< A m Contingencia Goautodial4 ‘AGENCIA LOGISTICA

Pofaile Sohapors Liados FUERZAS MILITARES

s Lo UG B msestras Fusaax oo

‘Esta documentacién es de propiedad exclusiva de ALFM (AGENCIA
LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES) y su uso debe ser confidencial,
no debe ser compartida con terceros ya que compromete seriamente la
seguridad de la implementacion. En caso tal, PULXAR no se hace
responsable por cualquier cambio que comprometa el buen
funcionamiento de la solucién”

Elaborado por José M. Serrato junio de 2024 Pag. 2 de 7



Acta de Entrega E\ ’A'J/

Virtualizacion y Y

DULPSA R Contingencia Goautodial4 AGENCIA LOGISTICA

Refigile Sotiens Lusters “.,MFEERZ,A&,%“J?“RE?

Alcance

Se solicita por parte del cliente ALFM (AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS

MILITARES) acompafiar en el proceso de virtualizacion del servidor Goautodiald el cual se
encuentra instalado en un servidor Fisico a una plataforma Nutanix.

De igual manera se solicita tener un sistema alterno para modelo de contingencia o
recuperacion en el momento que se llegue a presentar un problema con el servidor principal,
para tal propésito se solicita clon del servidor principal después de su virtualizacion.

De acuerdo a lo solicitado en el alcance se ejecutaron las siguientes actividades:

Eiaborado por José M. Serrato Junio de 2624 Pig. 3de 7




Acta de Entrega
Virtualizacién y

o U L}<A R Contingencia Goautodial4 'Assncah"ibslsﬂ-ca

Rotyble Sohaim Lasdos . FUERZAS MILITARES
e L ARG e nEeetrns Fueens —~—

CAPITULO 2

Tareas Ejecutadas

1. Se realiza acompafiamiento al cliente en proceso de virtualizacion de servidor
Goautodial4.

s Se realiza adaptacion de servidor de Goautodiald a esquema de virtualizacion,
inicialmente en Vmware y posteriormente en Nutanix.

+ Se realiza configuracion del mddulo de call center y pruebas de conexion desde
nuevo entorno virtualizado.

* Se realizan pruebas de conexion al servidor y se deja funcional con sus
caracteristicas originales a la operacién actual.

2. Se realiza acompanamientc en proceso de Clonacion y disposicion de servidor de
contingencia en nuevo servidor virtualizado Goautodial4.

e Se realiza acompafiamiento al cliente en proceso de clonacidn de servidor
Goautodiald desde el rol principal virtualizado.

+ Se realiza adaptacién y configuracién de interfaces de red diferentes al servidor
principal.

+ Se deja en funcionamiento servidor Cior}.

» Se realiza proceso de configuracion a riivei de contingencia para sincronizar los
servidores Goautodiald principal y Clon:a nivel de contingencia.

+ Se dejan configurados los servidores GoautodiaM y con sus funcionalidades
operativas de manera correcta con el esquema propuesto de los dos servidores
Principal y contingencia.

e Se dejan configuradas las IPs 10.16.3.154 a servidor principal y la 1P
10.16.3.241 para servidor de contingencia identificados de la siguiente manera.

Elaborade por José M. Serrato junio de 2024 . Pag. 4 de 7



Acta de Entrega
Virtualizacién y

U L§<A Q Contingencia Goautodial4 AGENCIA LOG

foiite Solaens Lesdirs FUERZAS MILITARES
s o WENOR O nuestras Fueaies ———

Servndor Prmmpal O primario.

fEthernet’
) {3.8 Gi8}
‘dropped 446 everruns 8 frome B
{ packets 15643878 bytes 2654654053 12.4 GiB}
® dropped & overruns & carrier 8

1oop
RX pa ckets 521386
¥4 dropped @
‘X packets 52198574 bytes 6
8 dropped & owerruns B

@vaglxcel 1% §

[root@vaglixcpl

ethd: flags=415
et e 255
1n°ta 851 :326b:8dTT: Tedh 8918

dropped &
15282 bytes 6563773 (6.2
@ dropped G overruns @ carrier

M MG it &5536

-&8249 ¥
rors B dropped @ overruns G
kets §8949 bytes 8587239 (8.1 miB
dropped © overruns @ carrier 8

Elaborado por José M. Serrato junio de 2624 Pdg. 5de7




Acta de Entrega
Virtualizacion y

L >< A R Contingencia Goautodial4 'AGENCIA LOGISTICA.
Rafiabde Sehon Lewors H FUERYAS MILITARES

i L3 \RIHOTE (20 MRECRTRE Fueties ——

Acceso Web a solucion Goautodial4.
Servidor Principal o Primario 10.16.3.154

G e (B Netopoo | BMERe01016.3 154 Indenhe

Servidor Secundario o contingencia 10.16.3.241

o o {3 £ Mossowro | Bt/ 10018324 indenphp

Elaborado por José M. Serrato Jjunio de 2024 Pag. 6de 7



' Acta de Entrega \ /
Virtualizacion y 3 Y

3 U L §< A R Contingencia Goautodiald 5 AGENGIA LOGISTICA

Freiuble Sotins Leaders FUERIAS MILITARES

! e LRGN T suantess Foocess ——
i .

Para el procedimiento de soporte se puede manejar de dos maneras:

Soporte Solicitado por correo electrénico a la cuenta soporte. voip@pulxar.com.co

Soporte Solicitado via telefénica a la linea 7940590 Opcién 2 en dias habiles de lunes
a viernes en horario de 08:00 AM a 05:00PM.

Estas dos modalidades van a quedar registradas en nuestra plataforma de HelpDesk y se
enviara una Orden de Servicio o Incidencia después de haber atendido dicha solicitud.

Se deja constancia de las labores reatizadas de dicha solicitud.

Cordialmente,

José Manuel Serrato Reyes Milton Antonio Chaparro Mesa
Ing. Soporte VolP Ing. Grupo Informatica Oficina de tecnologia
PULXAR ALFM (Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares)

Claborado por José M. Serrato Junio de 2024 Pag. Tde 7
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Informe Visita de Mantenimiento ALFM

Mantenimiento Servidores Asterisk ~ GoAutodial 4

Junio de 2024

- José Manuel Serrato Reyes
Ing. Soporte VolP

iose.serraio@ouixsrcom,oo

PULXAR 2024

Informe Visita Mantenimiente Pag. 1 de 14




Informe de Visita
Mantenimiento
ALFM

Bkt Sohiions Lontmes
]
I
L

“Esta documentacion es de propiedad exclusiva de ALFM y su uso debe
ser confidencial, no debe ser compartida con terceros ya que
compromete seriamente la seguridad de la impiementacion. En caso tal,
PULXAR no se hace responsable por cualquier cambio gue comprometa
el buen funcionamiento de la solucién”
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L §<A g E Informe de Visita

-‘ Relalie Suhdrons Losders Maﬂtenlm iento

ALFM FUERZAS MILITARES
emene L TSRS P60 THAESETEs FATERS

' Introducion

El dia 14 de junio 2024 se realiza mantenimiento preventivo sobre el servidor
GoAutodial4 denominado vagixc01 con el objetivo de evaluar y llevar a cabo las
labores de inspeccidn, mantenimiento y estado del sistema operativo del
servidor. Inicialmente se evalla el estado actual del servidor y los servicios que
alli se encuentran, buscando anomalias e inconsistencias de los mismos, para
determinar el estado de la maquina a nivel de sistema operativo y luego se
realiza reinicio del mismo para evaluar la estabilidad y operatividad del sistema
cperativo.

Adicional en esta actividad se realiza inspeccion de sistema aperativo actual
disponibles ya que este pronto saldra de soporte con fabrica.

A continuacién, se mencionan los respectivos halflazgos:

Informe Visita Mantenimiento Pag. 3 de 14




Fuficbie Swistiors Laaders

L><A EQ Informe de Visita |
Mantenimiento w

ALFM

‘AGENCIA LOGISTICA
7 FUERZAS NILITARES . .
s b vnddn da rudatens Fusaas ——

Servidor GoAutodial 4

.. Datos del Servidor

« Nombre Servidor: vagixc01
« Sistema Operativo: CentOS Linux Release 7.5.1804 (Core)
- Procesador: Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2665 0 @ 2.40GHz (16

CPU)

« Memoria: 12136540 kB

+ Kernel: 3.10.0-862.11.6.ei7.x86_64

« uptime: 15:45:28 up 3 days, 2:27, 1 user, load average:
0.15, 0.17, 0.23 (Tiempo de Operacion desde ultimo reinicio)

« Rol Servidor Asterisk GoAutodial 4

» Version Asterisk: 13.17.2-vici

Uso oy

e 6%
16 VP

12 GR
& B HWAP

USO MEMORIA

Particionamiento Servidor: GoAutodial 4

: systen vailable | Use% | Mountedon
fdevimapper/goautodial_vagixcQ1| 314547200 41073844 | 263453356 14% !

-rogt

fdevisdal 1038336 197056 818780 20% fooot

/devimapper/goautodial_vagixc01| 51355136 36324 51322192 1% /heme

-home

Ampfs 68062204 807380 5454824 3% frun
Informe Visita Mantenimiento Pag. 4 de 14




LSS AR Informe de Visita

Rt et P Mantenimiento
Rt QURIRS: LodRrs

AGENCIA LOGISTICA
ALFM FUERZAS MILITARES

[root@uagixcti ~3f df -h

Filesystem

fdev/mapper/fgoautodial _vaglxcBi-reoot
deytmpfs

tmpTs

tmpts

% Mounted on
/

Fdevy

Fdev/shm

Sfrun e
tmpTs JaysiTesogromp
fdevisdal Pl : fhoot
Fdev/imapperfgcautodial_vagixebi-home : %G i

thpTs : i frunfuser /o
[root@vaglixchl ~J#

g4 DY L AR Qo

[

S

Device ens32
Direccion IP 10.16.3.1584
Mascara de Red 255.255.255.255

Informe Visita Mantenimiento




. U L}{ A E E Enforme de Visita
e S Lo Mantenimiento i immr
e s i ALFM . AGENCIA LOGISTICA

UERZAS MILITARES ., -
T wrio e tseateas Frasae o

Conexiones SIP Establecidas

SIP GO3: Conexion establecida c servidor atlguo GQ3 para procesamiento de
llamadas entrantes y salientes,

SIP Kamailio: Conexidon establecida para servicio SBC para definir conexiones de
agentes sin softphone (Teléfono por Software).

Tareas Ejecutadas

» No se realiza aplicacién de parches de seguridad disponibles para la
solucién de GoAutodial4, ya que el servidor se encuentra en el Ultimo
reléase de sistema operativo.

= Lahora en el servidor se encuentra sincronizada (NTP Inactivo), no se

realiza correccidn de la variable de tiempo como en los reportes

anteriores.

« El sistema se encuentra estable y en Buen funcionamiento.

« Se verifican logs del sistema, No se reportan alertas ni alarmas
criticas del sistema.
Se validan servicios de Kamaiiio (SBC), RTPEngine y Asterisk de
manera exitosa.

« Las tareas aufomaticas del sistema se estan gjecutando de manera
normal.

Informe Visita Mantenimiento Pag. 6 de 14



Informe de Visita

Mantenimiento

AGENCIA LOGISTICA
ALFM FUERZAS MILITARES

L veerbey the vtrratezes Fuvas ——

« La rotacién de log (LOGROTATE) esta funcionando de manera
normal.

« Las particiones o File System se encuentra por debajo del 20%
de uso de disco (sin novedades).

- Elservidor se reinicia el dia 14 de junio de 2024 de manera conirolada
esto para liberar procesos o tareas que hubieran quedado en aigin
estada de congelacién a nivel de procesos v para aplicar cambios
realizados al sistema operativo (0OS) sobre este tiempo trascurrido.

Esta Actividad se realizd con éxito el dia mencionado.

Evidencias de Hallazgos

1. Servicio Kamailio

Se encuentra errores en servicio KAMAILIO SBC (Sesion Border Controler)

informe Visita Mantenimiento Pag. 7 de 14




§'- §L§<Ag 2 Informe de Visita
Heliabi Seiutiors Leadees Maﬂtenimientﬂ

5o - FUERZAS MILITARES:

== Lt ekt e wiastres Fueozas

ALFM 'AGENCIA LOGISTICA

Se afinan parametros de configuracién sobre el servicio y posteriormente se
reinicia el sistema corrigendo dichos errares, esto debido a validaciones de
certificados SSL autofimados.

2. Backups de Configuraciones

Se encuentra que el cliente estda realizando backups programados sobre la

configuracién del sistema operativo de l0s siguientes FileSystem.
o Nvarispoolasterisk/monitorDONE/ (Directorio de archivos de grabacion)

s /var/lib/asterisk/ (Librerias del sistema, Audios del sistema y Aplicacidn)

e [etclasterisk/ (Configuraciones del sistema Asterisk)

Informe Visita Mantenimiento Pag. 8 de 14



ULSKAR | o

Religbie Selations Lesdsrs

e Lt S e vaotbess

AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS MILITARES b

a :
nes asteri
-

Estos backups se estan generando de manera comprimida para disminuir el peso

de los directorios.

3. Estado de Encuesta de Satisfaccion

Se encuentra que la encuesta de satisfaccion esta operando de manera normal y
se realiza chequeo sobre las instancias de la encuesta.

Se evidencia que las instancias de Base de Datos de |a encuesta de satisfaccion no

presentan errores.

4, Estado de Asterisk BD

Se encuentra que las instancias del servicio de asterisk BD se encuentran operando

normalmente, Se realiza chequeo de las instancias.

informe Visita Mantenimiento Pag. 9 de 14
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Informe de Visita
Mantenimiento
ALFM

7

AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS MILITARES

o uoreiey He vty
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LesAR

Helieble Schaivor Leaders

Informe de Visita
Mantenimiento
ALFM

V

AGENCIA LOGISTICA
FUERIAS MELIT_&RESH B

- 3 unide o rasestees

5. Estado de Reinicio del Sistema

Después del reinicio del servidor se validan sus recursos encontrando que se

restablecio su operatividad sin ninguna novedad.

Informe Visita Mantenimiento

Datos del reinicio el dia 14 junio de 2024 13:18 pm.
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L§ < A m Informe de Visita
Haviotrle Solusors Leatders Manten]mlento

ALFM AGENCIA LOGISTICA’

FUERZAS MILITARES
e 28 RGN ce yRsatren Faxnray e

Servicio RTPENGINE

wgep- ripdngin ; -
Loaded:

Aot ot kot ot St ) ot

[
&

r't;;:eng.‘r‘

Datos del reinicio el dia 14 junio de 2024 13:18 pm.

Estado Final Aplicacién GOAUTODIAL 4.

D oealin B v .
HlL T Denppod Lalis Fergengap

L
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AGENCIA LOGISTICA
ALFM _FUERZAS M?L?Tfﬂﬂé: 8

Lix wundést ta mannteas Puotzas oo

OBSERVACIONES FINALES:

Se define las siguientes observaciones finales producto de hallazgos

encontrados durante el mantenimiento:

o ‘Se recomienda tener en cuenta las observaciones realizadas a nivel de
“ rejnicios de manera controlada para no afectar los servicios al momento
. de realizar apagados de manera interrumpida o brusca. El cual puede

. desencadenar en fallas de los servicios o bloqueo de instancias de Base

. de Datos por la interrupcion.

¢ Se pudo evidenciar gue desde el anterior reinicio, no se han vuelto a
presentar errores con las instancias de Base de Datos MariaDB.

« Durante el mantenimiento realizado se encuentra el hallazgo de error del
servicio KAMAILIO el cual es corregido antes del respective reinicio
controlado, sin embargo, se aclard gue este servicio no cuenta con un
certificado SSL porgue es una operacién interna.

¢ Se encuentra que la memoria fisica y virtual (swap) del sistema no
superan el 80% de uso (Performance normal).

« Se evidencia que después del mantenimiento realizado y reinicio del servidor
descrito en este informe, el servidor quedo operando de manera normal y no
presentan inconsistencias con sus sistemas.

» Se encuentra que después de gue el servidor fue convertido de fisica a virtual
las CPU pasaron de 24 CPU a 16 Vepu en virtualizacidén. Cambio que no
afecta la operacidn del sistema ya gue la operacién no alcanza a consumir

los recursos totales aprovisionados.

¢ |3 interfaz de red cambic su identificacidon o hostname después del cambio

del servidor de Fisico a virtual ens32 identificador nuevo.
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