Barranquilla, 05 de Julio de 2024

Doctora:

VANESSA VILORIA ARIZA
Oficina de aseguramiento
Secretaria de salud distrital
Barranquilla

ASUNTO: Informe de Gestién de las actividades realizadas en virtud del contrato de prestacién

de servicios No. CD-11-2024-1792

Me permito presentar a ustedes el informe en virtud del contrato de “LA PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES PARA ADELANTAR LAS ACCIONES DENTRO DEL PROCESO
DE FORTALECIMIENTO DE LA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA EN EL DISTRITO DE
BARRANQUILLA, correspondiente a un TERCER pago del periodo comprendido del 01 al 30 de

Junio de 2024
Obligacién Contractual Producto
1. Realizar activacién del sistema de | Se realiz6 acompanamiento en el Sistema de

Vigilancia Epidemioldgica en situacién de
| emergencia

Vigilancia Epidemiolégica.

2. Realizar el analisis de riesgo de los casos
notificados de vigilancia en salud publica.

3. Realizar investigacion epidemiolégica de
campo y busqueda de contacto

secretaria Distrital de Salud.

| busqueda de contacto
4. Liderar la estrategia PRASS liderada por la

Participe en la Mesa Técnica de fortalecimiento
de competencias de Inspeccién y Vigilancia de
entidad territoriales, con el fin de socializar el
analisis de riesgo de los casos notificados en
vigilancia en salud publica. (Ver anexo punto 2.
Evidencia fotogréfica Acta de asistencia con
fecha 20 de Junio)

En el periodo no se asignaron casos de

Se asigno liderar las acciones sobre el Dengue
desde la competencia del aseguramiento.

5. Presentar la informacién organizada a los
parlicipantes que analizan la situacién,
abordando las causas o posibles causas
desencadenantes de la situacion o
problemas de salud en la pandemia u otros
eventos de interés.

Se presento informacién organizada y revision
de la circular 007 analizando la EAPB MUTUAL
SER (Ver punto 5. 1 revisién — archivo en Excel)

6. Brindar asesoria en la elaboracién de la
informacién de la gestion del Distrito de
Barranquilla ante en la pandemia los
cuales deben ser enviados a la sala SAR
Nacional

Se realizé asesoria frente a casos objetos de
unidad de andlisis asignados.

7. Liderar el y/o los eventos de vigilancia
epidemiolégica asignado y presentar
andlisis e informes con calidad vy
oportunidad.

Disponibilidad de los eventos de vigilancia
asignados presentando informes con calidad y
oportunidad.

8. Realizar seguimiento a los casos de
notificacién obligatoria y brindar asesoria
en la institucidon asignada como madrina.

Realicé seguimiento a los casos de notificaciéon
obligatoria y participacién en la unidad de anélisis
desde la oficina de aseguramiento.
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9. Las demas relacionadas con la naturaleza | Segutn lo relacionado con el objeto contractual se
del objeto contractual realizaron las siguientes actividades:

° Realicé visita de |V a la drogueria CAFAM
sede Prado para realizar seguimiento vy
verificacién a la situacion frente a la entrega de
medicamentos a usuarios del Distrito de
Barranquilla. (Ver Anexo Punto 9. Actas de Visita
con fecha de 19 de junio, Informe — encuestas
realizadas — evidencias fotograficas),

Cordialmente,

ef0 7’

MARIA MONICA LLINAS BERDUGO
C.C 1.042.999.395 sw}(
Contratista “
Celular. 300 5321477 '
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Barranquilla, 21 de MAYO de 2024
Sefiores:
ASUNTO: Convocatoria Unidad de andlisis

Cordial saludo,

La Secretaria de Salud del Distrito de Barranquilla, conforme a sus competencias y en cumplimiento
con lo ordenado en el Decreto 1562de 1984 Mediante el cual se establece la necesidad de disponer
de un proceso regular y continuo de observacion e investigacion de los principales eventos en
salud publica, el Decreto 3518 de2006 en su articulo 37 “Comités de vigilancia en salud publica™, y el
Protocolo de vigilancia para el evento que sefiala en su numeral 7.1.1 Unidad de andlisis de casos se debe
realizar en menores de cincos afos (transmisién matemo infantil VIH) convoca a realizacién de
unidad conforme a notificacion realizada 01/03/2024 comrespondiente a menor , 4 afos, RC
1098830635

Para la realizacion de la unidad se solicita :

Presentacién analitica secuencial/cronolégica de la atencién, se sugiere resaltar e identificar puntos
relevantes , que debe ser aportada por la aseguradora y la IPS

Historia clinica de la atencién

Resultado de paraclinicos realizados los cuales deben adjuntarse en archivo independiente

Estos documentos deben ser allegados a el correo eelitinarranquilla.gov.co

Fecha:28 de mayo 2024 hora 8: 00 am a 10:00 amModalidad:
virtual
Link:

1n/19%Jameeting MMwYmZiZ)ctMDVIZSOOND Y 1LWImMZT Y1YTg5Yig3ZDVIMTE2%401
bread.y2/0?context=%7b%22T1d%22%3a%224003a5e6-9cba-4435-3802-

7 %22%2¢% 2-42ba-bafc-
87150d4cacdf6%22%7d

s
Atentamente,

Van%ﬂfﬁt%:u

Vigilancia Epidemioldgica
Secretaria Distrital de Salud
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PAGNA O |
FECHA KORA DE FINALIZACION 11P0 DE PEUNION |
07/05/2024 |
ASISTENTE GRG0 (WIi040 fiov |

EMILIA DE LA PERA MEDICO SECRETARIA DE s
SALUD DISTRTAL | }MOA S
REMBERTO QUINTERO PROFESIONAL SECRETARIA DE

UNIVERSITARIO SALUD DISTRTAL | Lalo Bunlevoy

(DBJETIVO OE LA REUNION: UNIDAD DE ANALISIS POR EVENTO DE LEPTOSPIROSIS

EN LA PRESENTE FECHA SE REALIZARON DOS (2) UNIDADES DE ANALISIS REPORTADOS EN
SIVIGILA COMO MORTALIDAD POR LEPTOSPIROSIS EN MI RED BARRANQUILLA IPS HOSPITAL |
GENERAL DE BARRANQUILLA DE LOS SIGUIENTES PACIENTES SON: !
I- GEOVANNY ENRIQUE FERRER AS 08001 NN3581
2- JOSE ALEXANDER AGUIRRE MEDINA CC 10029251

LINK COVE:

|
|

HTTPS/TEAMS MICROSOFT.COM/L/MEETUP-
JOI.\'Il9‘,33A.\|EETING_ZTYOMDZMYZGTZTOZZIOOOGZJLWJLNDGTNGMWMGIXYTAIN2E49’-40TII
READ.V2/0?CONTEX T=%7R%22T10%22%3A%224003ASE6-OCBA-4435-A8SB2-
C7B5CB90AS536%22%2C%%2201D%:22%3A° 322C27DSEES-C552-42BA-BAFC-871SD4CACDF6%22°67D

il e

SE LE MANIFIESTA A LA DRA MARIA ANGELICA GIL DE Ml RED BARRANQUILLA IPS QUE DEBE
REALIZAR LA RESPECTIVA ENMIENDA EN RUAF DEL PCTE GEOVANNY ENRIQUE FERRER AS
083001NNJ3S81 POR EL EVENTO DE LEPTOSPIROSIS POR LO QUE SE LE DA UN PLAZO MINIMO PARA

ENVIAR LA INFORMACION A LA DRA EMILIA ELITIN DE LA PENA AL CORREO:
EELITING BARRANQUILLA.

SELEVANTA ESTA ACTA COMO CONSTANCIA DE VISITA Y HALLAZGOS ENCONTRADOS.

C’\

CHIIBTS A TN AR N SR TR AT AR AN AR R T f.\un.\:r-\';m.\r-‘.'a(-x..j
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QUILLA-24-074434

Barranquilla, 30 de abril de 2024

Sefores

OFICINA DE ATENCION PRIORITARIA EN SALUD
OFICINA DE ASEGURAMIENTO

OFICINA DE GARANTIA DE LA CALIDAD
OFICINA DE SALUD AMBIENTAL

Barranquilla

Asunto: UNIDAD DE ANALISIS DE MORTALIDAD POR LEPTOSPIROSIS

Cordial saludo.

Por medio de la presente estamos Invitando a todos los profesionales encargados del
Sistema de Vigilancia Epidemiolégica, Enfermeras, Médicos asistenciales y Auditor Medico
al andlisis de los dos (2) casos de MORTALIDAD POR LEPTOSPIROSIS pacientes,
GEOVANNY ENRIQUE FERRER AS 08001NN3581 y JOSE ALEXANDER AGUIRRE
MEDINA CC 10029251, con el fin de revisar las cusas y de esa manera poder cumplir las
metas establecidas para el Distrito de Barranquilla.

Las competencias para la vigilancia en salud pablica son de cardcter obligatorio las cuales
estan definidas en la Constitucién Politica, de la Ley 9 de 1979, Ley 10 de 1990, Ley 100
de 1993, Ley 715 de 2001, Ley 1122 de 2007, Decreto 3518 de 2006, Decreto 2323 de
2006, Decreto 3039 de 2007, reglamentarios de la vigilancia y lineamientos de vigilancia
del 25 de noviembre del 2009 control epidemiolégico, el reglamento sanitario internacional
y las Metas del Milenio.

La reunién tendra lugar a través del link: H) MI M/ -
JOIN/19%3IAMEETING ZTYOMDZMYZGTZTQ221000GZJLWILNOGTNGMWMGIXYTAIN2E4%

:. L) o, e, L) 4 A - @
C7BS5CB9I0AS536%22%2C%22010%22%3A%22C27DBEES-C552-42BA-BAFC-
8715D4CACDF6%22%7D

MARTES, 07 DE MAYO DEL 2024
9:00 A. M.

Remberto Quintero, Referente, teléfono 3015653169

Cordialmente,

9
"
Vanm Castillo

Vigilancia Epidemiolégica

Proyectd: Remberto Quintero

Calle 34 No_23-3109B4| itanqullie.Colombla :;,\’11111:;_]. URLLA OGY.CO)
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INFORME ASISTENCIA UNIDAD DE ANALISIS

Asunto: UNIDAD DE ANALISIS DE MORTALIDAD POR LEPTOSPIROSIS
Fecha: 07 de Mayo de 2024.

De acuerdo a la notificacion realizada a través de correo electrénico mediante oficio
QUILLA-24-074434 con fecha de 30 de Abril de 2024, emanado por la oficina de
Vigilancia Epidemiolégica, en la cual se solicita la asistencia de manera virtual con
fecha de 07 de Mayo de 2024, para el andlisis de los dos (2) casos de MORTALIDAD
POR LEPTOSPIROSIS de los siguientes pacientes: GEOVANNY ENRIQUE
FERRER AS 08001NN3581 y JOSE ALEXANDER AGUIRRE MEDINA CC
10029251, con el fin de revisar las causas y de esa manera poder cumplir las metas
establecidas para el Distrito de Barranquilla.

Se pudo determinar en dicha unidad de analisis que los pacientes fueron reportados
en SIVIGILA como mortalidad por Leptospirosis, los cuales fueron atendidos por Mi
RED BARRANQUILLA IPS en el Hospital General de Barranquilla. Sin embargo, el
paciente GEOVANNY ENRIQUE FERRER AS 08001NN3581, de acuerdo a las
pruebas presentadas y el reporte de Histopatologia del Instituto Nacional de Salud,
se establecidé causas de defuncién por choque séptico — Septicemia por Candida
Tropicalis;

COMPROMISOS.

1. Se solicita a la Dra Maria Angelica Gil funcionaria de MI RED
BARRANQUILLA IPS, que debe realizar la respectiva enmienda en RUAF
(Registro Unico de Afiliados) del paciente GEOVANNY ENRIQUE FERRER
AS 08001NN3581, por el evento de Leptospirosis, estableciendo un plazo
minimo para el envio de la informacién a la Dra Emilia Elitin de la pefia al

correo eeliin@barranquilla.gov.co.

En cuanto a la Oficina de Aseguramiento no se establecieron compromisos, debido
a que la atencién se realizé de manera oportuna sin ningun tipo de barreras en la
prestacién del servicio.

Por lo tanto, la Secretaria Distrital de Salud en el marco de las facultades de
Inspeccidn y Vigilancia, seguin las competencias definidas por la Ley 715 de 2001,
Ley 1122 de 2007; Ley 1438 de 2011, Decreto 780 de 2016 y demas normas que lo
reglamentan continuara realizando estricto seguimiento de manera continua sobre
la situacién de operacion y organizacion en la prestacion de servicios de salud de

Calle 34 No 43 - 3 Barranquilia, Colombila @ BARRANQUILLA.OOV.CO
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las EAPB, con la finalidad que se garantice el acceso de manera oportuna y con

calidad a sus afiliados y a la poblacién en general en cada uno de los eventos de
interés en salud publica.

SOPORTES Y/O EVIDENCIAS ENTREGADOS:

. Oficio de notificacion QUILLA-24-074434 con fecha de 30 de abril de
2024.

. Acta de asistencia de unidad de analisis con fecha de 07 de Mayo De
2024.

. Documento de enmienda del certificado de Defuncién a nombre de GEOVANNY
ENRIQUE FERRER identificado con AS 08001NN3581.

MARIA MONICA LLINAS
Contratista Oficina Aseguramiento,
Secretaria Distrital de Salud.

Colle 34 No 43 - 31 . Barranquilia, Colombla I BARRANGQGUILLA.OOV.CO
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INFORME ASISTENCIA UNIDAD DE ANALISIS

Asunto: UNIDAD DE ANALISIS DE MORTALIDAD POR LEPTOSPIROSIS
Fecha: 16 de Mayo de 2024,

De acuerdo a la notificacion realizada a través de correo electrénico emanado por
la oficina de Vigilancia Epidemiolégica, en la cual se solicita la asistencia a la unidad
de andlisis con fecha de 16 de Mayo de 2024, para revision del caso de
MORTALIDAD POR LEPTOSPIROSIS de la siguiente paciente: ALEXANDRA
CANO GONZALEZ identificada con C.C 43634460, con el fin de revisar las causas
y de esa manera poder cumplir las metas establecidas para el Distrito de
Barranquilla.

Se pudo determinar en dicha unidad de andlisis que la paciente fue reportada en
SIVIGILA como mortalidad por Leptospirosis, la cual fue atendida por Ml RED
BARRANQUILLA IPS - Hospital General de Barranquilla — CLINICA CEHOSAM. Sin
embargo, de acuerdo a las pruebas presentadas y el reporte de Histopatologia del
Instituto Nacional de Salud, se establecid otras causas de defuncién, por lo tanto,
se solicita realizar la respectiva enmienda en el RUAF.

COMPROMISOS.

1. Se solicita a la Dra Maria Angelica Gil funcionaria de MI RED
BARRANQUILLA IPS, que debe realizar el respectivo ajuste (6) en SIVIGILA
del evento de LEPTOSPIRA.

2. Se solicita a la Jefe de Enfermeria de la Clinica CEHOSAM, realizar la
respectiva enmienda en el certificado de la paciente y ajustar en SIVIGILA
web 4.0 la causa basica y descartar con ajuste 6 el evento en mencién,
estableciendo un plazo minimo para el envio de la informacién a la Dra Emilia

Elitin de la pefia al correo eelilin@barranquilla.gov.ca.

En cuanto a la Oficina de Aseguramiento no se establecieron compromisos, debido
a que la atencidn se realizé de manera oportuna sin ningun tipo de barreras en la
prestacion del servicio.

Por lo tanto, la Secretaria Distrital de Salud en el marco de las facultades de
Inspeccion y Vigilancia, segun las competencias definidas por la Ley 715 de 2001;
Ley 1122 de 2007; Ley 1438 de 2011; Decreto 780 de 2016 y demdas normas que lo
reglamentan continuaré realizando estricto seguimiento de manera continua sobre
la situacién de operacion y organizacién en la prestacién de servicios de salud de
las EAPB, con la finalidad que se garantice el acceso de manera oportuna y con

Calle 34 MNa 43 - 31 . Barranquilio, Colomiie I BARRANQUILLA. OOV.CO
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calidad a sus afiliados y a la poblacién en general en cada uno de los eventos de
interés en salud publica.

SOPORTES Y/O EVIDENCIAS ENTREGADOS:

. Acta de asistencia de unidad de analisis con fecha de 16 de Mayo De
2024,
MARIA MONICA LLINAS

Contratista Oficina Aseguramiento.
Secretaria Distrital de Salud.

w Calle 34 No. 43 « 31« Baranquilia, Colomblo 03 BARRANGQUILLA.GOV.CO
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INFORME ASISTENCIA UNIDAD DE ANALISIS

Asunto:
UNIDAD DE ANALISIS DE UNIDAD DE ANALIS TRANSMISION VERTICAL VIH.
Fecha: 28 de Mayo de 2024.

De acuerdo a la notificacién realizada a través de correo electrénico mediante oficio
con fecha de 21 de Mayo de 2024, emanado por la oficina de Vigilancia
Epidemiolégica, en la cual se solicita la asistencia de manera virtual con fecha de
28 de Mayo de 2024, para el analisis de dos (2) casos de TRANSMISION VERTICAL
VIH, de los siguientes pacientes:

<> Nombre: SARA ALAIA LUCIANA FORERO DELGADO
RC: 1098830635
Fecha Nacimiento: 18-06-2019
Edad actual: 4 Arios 11 MESES
Direccion: BASE AEREA CACON 3 CASA 23 KM3 VIA MALAMBO -
MALAMBO EPS: NUEVA EPS Régimen contributivo

Paciente femenina de 3 anos de edad al momento del ingreso, quien fue
notificada por la EAPB el 11 de enero 2023 para ingreso en el mes de febrero
2023, ademas venia de traslado de la ciudad de Bucaramanga. Ingresa a
nuestra institucion el dia 8 febrero 2023 en compania de padres adoptivos
(Carolina Delgado - Closindo Forero) a la IPS Quimiosalud el dia 08/02/2023,
presentando evolucién externa del 04/01/2023: Paciente femenina de 1 ano
de vida, segunda hija de madre inmigrante venezolana de 25 anos. Se ignora
fecha de dx de VIH materna, solo tenemos dato de que madre recibid
antirretrovirales 1 mes antes de parto. Nacié en HUS, parto por cesarea, peso
al nacer. 2505 grs, Recibié protocolo 076 en momento de parto con
zidovudina a madre y a bebé. Madre sustituta refiere recibe TAR desde
Diagnostico B24X : lopinavir/ ritonavir, Lamivudina y zidovudina. Carga viral
para VIH 31 octubre de 2019: 1°000.000 copias/ ml: 6 log - western blot 18
noviembre de 2019: 5 bandas positivas.

Posteriormente se realizaron estudios que determinan cambio en el
tratamiento con antirretrovirales y se realiza acompafamiento en la
educacidén para la correcta dispensacion del arv instaurado. Ademas, la IPS
manifiesta que durante la visita se realizé conteo y preparacién de
medicamento por parte de quimico de farmacia y seguimiento por psicologlia.
No obstante en los meses posteriores se evidencié disminucién marcada de
carga viral, en octubre /2023 carga viral a 27 copias y actualmente una carga
viral no detectable en ultimo control realizado en marzo / 2024.

< Nombre: BRIANNA SOFIA FERRER CASTRO

Documento: PT7641939
Fecha de nacimiento: 23/01/2022
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Pais de nacimiento: Venezuela

Edad: 2 afos

Sexo: Femenino

Lugar de residencia: Carrera 4# 55E-04 Barrio la sierrita
Lugar de procedencia: Venezuela

Lugar de residencia: Barranquilla

Asegurador: Mutual ser Subsidiado

Fecha de afiliacién a EAPB: 01/12/2023

Menor de edad de 2 anos de edad quien acude con madre Jessica Paola
Castro Rojano para ingreso al programa. Tamizada por diagnéstico de madre
b24x desde 2022-12-25. Madre refiere que recibié control prenatal en
Venezuela con examenes de B24x negativos, menor recibié lactancia
materna hasta el afio y 2 meses de nacida. Actualmente con tos himeda,
rinorrea hialina de 1 semana evolucién, niega fiebre, niega otra
sintomatologia. Estuvo hace 1 mes en el servicio de urgencia, hospital
Nazaret por cuadro gastroenteritis actualmente resuelto.

De acuerdo a sus antecedentes la Madre Jessica Pacla Castro Rojano de 35
afos de edad ingresé al programa 2023-02-07, Natural de Barranquilla,
procedente de Venezuela en los ultimos 17 afos, con diagndstico conocido
de VIH el 2022-12-29. En el ingreso informa que tiene hija de 1 afio de edad,
que actualmente no tiene EPS, porque es Venezolana, informando que
estaba gestionando su ingreso al sistema, con suspensién de lactancia a los
11 meses por conocimiento de diagndstico, recibié 5 controles prenatales con
pruebas negativas hasta el postparto. Se direcciona a la paciente a fundacién
de apoyo a los venezolanos para tamizaje de la menor. Sin embargo se
realizé seguimiento de tramites de afiliacién de la menor verificando que el
09/05/2023 la Madre gestiona documentacién de la menor para ingreso a la
seguridad social, en espera de legalizacion, informa que se le asigno cita
para el mes de Junio en la Fundacion. Seguidamente el 28/09/2023 gestiono
su documentacién, aguarda legalizacién para el ingreso a la seguridad social,
pendiente reporte de la prueba de VIH de la hija realizada en Fundacién de
Venezolanos (aun pendiente). Finalmente se realiza la afiliacion el
01/12/2023 a la EAPB.

COMPROMISOS.

1. Se solicita mayor acompanamiento por parte del equipo de Salud mental,
trabajo social con el fin de sensibilizar y concientizar al paciente y sus
familiares de la importancia de la asistencia a cada uno de los controles
médico y tratamiento.
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En cuanto a la Oficina de Aseguramiento no se establecieron compromisos, debido
a que la atencién se realizé de manera oportuna sin ninqun tipo de barreras en la
prestacién del servicio.

Por lo tanto, la Secretarla Distrital de Salud en el marco de las facultades de
Inspeccion y Vigilancia, segun las competencias definidas por la Ley 715 de 2001,
Ley 1122 de 2007, Ley 1438 de 2011; Decreto 780 de 2016 y demas normas que lo
reglamentan continuara realizando estricto seguimiento de manera continua sobre
la situacién de operacién y organizacién en la prestacién de servicios de salud de
las EAPB, con la finalidad que se garantice el acceso de manera oportuna y con
calidad a sus afiliados y a la poblacién en general en cada uno de los eventos de
interés en salud publica.

SOPORTES Y/O EVIDENCIAS ENTREGADOS:

. Oficio de notificacién con fecha de 21 de Mayo de 2024.
. Presentacién en Power point de los casos analizados.

MARIA MONICA LLINAS
Contratista Oficina Aseguramiento.
Secretaria Distrital de Salud.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DISPENSACION MEDICAMENTOS

EPS: QZ((A'(’Y.’. ‘I”f’S

#
PROVEEDOR MEDICAMENTOS: ('-(gﬂ""\- SEDE:
.

1- Datos Basicos del beneﬁciu;o del servicio 5

2O 4 P F -~
NOMBRES Y APELLIDOS ALl 38 Casmse Pheesirris lbd ot
NUMERO DE IDENTIFICACION J28E6Y 26 ¢ppp G

7 : 3 - =
oreccion _(ZMort C3 304D pappio _{deee Truuccsoe
TELEFONO

2.-Aspectos para verificar al usuario en la sala de Atencién
HORA DE LLEGADA A LA SEDE 7%~ // P 7% 1oRA DE SALIDA
DATOS ORDENAMIENTO Y SOLICITUD

a) Fecha de ordenaments df/"‘/”'”‘(

b) Fechadesolctud _/9/cs/3e% ¥ [ ;«62'\ (2o (4:’-4(\.«9 o By ot

¢) Fechadeentrega 27 Aelea\ 4 no /‘.ﬂq B el erdadin

d) NJImero de medicamentos ordenados [

e) Nuomer0 Ce medicamentos entregados

f) Siguedaron pendientes por entrega, l2 a.eron un comprobanta? Si_*~ “No No___

g) Los pendientes se los han favado a domici'o? ~~_ No

h) En cusnts tempo? .bq enlemenreels, gy (n snlig o /au‘iaaé

3.- Aspectos a verificar del proceso de dispensacion
a) Eltempo de espera es el adecuado? SI / NO
b) El horanio de atencidn al pubico es suficente? Si / NO

¢) Usted consdera que los puntes de dispensacidn son de fdcil acceso? SI____NO____

c) Esta mrs!echo con el senncio prestado? Si NO
IMU en MM A JKMMMAJ
PCRectld o Y M
Te? 2o Yo p e
Orlesbe £ 4
d) PRESENTA ALGUNA INCONFORMIDAD SI
DESCRIPCION

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

&3 Acaola oe BARRANQUILLA

NI!:O’O!O!Olld PR S ]

INFORME VISITA IV A LA DROGUERIA CAFAM SEDE NUEVO PRADO PARA
REALIZAR SEGUIMIENTO Y VERIFICACION A LA SITUACION FRENTE A
LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS A USUARIOS DEL DISTRITO DE
BARRANQUILLA

De acuerdo a visita de inspeccidn y vigilancia, segin comision notificada mediante oficio
QUILLA- 24-107418 del 18 de junio de 2024, emanado de la Sccrctaria Distrital de Salud
de la Oficina de Aseguramiento en ¢l marco de la normatividad reglamentaria para que se
adclanten las diligencias de inspeccidn y vigilancia necesarias ante la Drogueria Cafam Sede
Nuevo Prado, con ¢l objeto de realizar scguimiento y verificaciéon de la entrega de
medicamentos a los usuarios del Distrito de Barranquilla.

DATOS DEL PUNTO DE DISPENSACION
RAZON SOCIAL: Droguerias Cafam

NIT: 860013570 i

DIRECCION: CARRERA 53 # 70-168
MUNICIPIO: BARRANQUILLA.

FECHA DE LA VISITA: 19 DE JUNIO DE 2024,

DATOS DE LOS COMISIONADOS:
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

OFICINA: ASEGURAMIENTO

FUNCIONARIOS DE LA COMISION: AUDRY RODRIGUEZ HERRERA -
PROFESIONAL UNIVERSITARIO :
MARIA MONICA LLINAS BERDUGO - CONTRATISTA DE APOYO A LA GESTION

ANTECEDENTES

En razoén-a la comisién asignada por la Secretaria Distrital de Salud bajo ¢l radicado
QUILLA-24-107418 del 18 de junio de 2024, sc realizé Visita Inspectiva de seguimiento a

la Droguerfa Cafam Sede Nuevo Prado ¢! dia 19 de junio de 2024 a partir de las 2:00 PM,
donde participaron en representacién de la Sccretarfa Distrital de Salud AUDRY
RODRIGUEZ HERRERA en su condicién de Profesional Universitario y Marfa Monica
Llinds- Contratista de Apoyo a la Gestién, atendidos por el funcionario  EDUARD ORTEGA

* FIGUEROA en calidad de Director Téenico a quien se les informa el motivo de la visita, .

procediéndosc adelantar la correspondiente dullgcncm que permita determinar ¢l seguimiento

y verificacién de la entrega de medicamentos a los usuarios del Distrito de Bamnqullla
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La visita sc¢ desarrollo segun el siguiente orden del dia:
|- Presentacion de los funcionarios del ente, informando ¢l motivo de la visita

2.- Solicitud de informacion o cvidencias sobre la situacion frente a la entrega de
medicamentos

3.- Aplicacion de encuesta de satisfaccion a usuarios que se encuentran en sala de espera del
punto de dispensacion.

Durante la visita se verifico la cantidad de funcionarios que atienden en linca de frente que
en esta oportunidad cuentan con 16 en ¢l tuno de la tarde, en sala de espera se evidencia la
presencia de 53 usuvarios aproximadamente de los cuales 12 se encontraban en la fila de
atencion primaria con validadores para determinar si hay la disponibilidad de medicamentos
y entrega de turno de atencion desde la caja | hasta la caja 5. Durante la visita no se evidencia
Oricntador para la atencion al usuario. Se observa que cuentan con 2 televisores Digitumnos
y suficientes sillas para la atencion sin quedar usuarios de pic. No hay presencia de usuarios
por fucra de las instalaciones a la espera de atencion. Se evidencia que el punto es de ficil
acceso para la atencion del publico,

Se realizaron encuestas de satisfaccion a los usuarios en las cuales se establece que la
percepeion de la mayoria es inconformidad con el servicio prestado por el cierre del punto
de dispensacion de la Carrera 58 que ha generado aglomeracion de usuarios y demoras en la
atencion de este punto de atencién. Otros manifiestan que en miltiples ocasiones hay
desabastecimiento de medicamentos generando pendientes que tardan mis de 60 dias para la
entrega. Por otra parte, los usuarios  manifiestan que preficren la opcidn de recoger los
medicamentos pendientes en el punto de dispensacion y no al domicilio dado que la farmacia
supera ¢l tiempo estipulado para este fin. Por lo tanto, ellos acuden a este punto o solicitan
que dejen la formula abierta para reclamar en otros dispensarios Cafam de la ciudad.

En cuanto a los horarios de atencion los usuarios manifiestan conformidad, el cual esta
establecido de lunes a viemes de 6:00 AM a 7:00 PM y los sdbados de 6:00 AM a 5:00 PM

A la firma del acta de visita ¢l Dircctor Técnico recalca que ellos cuentan con 5 cajas
disponibles para prestar ¢l servicio de orientacion al usuario, son las mismas que al inicio nos
informé que hacian las veces de validadores. También manifesté que en caso de que exista
alto flujo de usuarios serian habilitadas més cubiculos para dispensacion. La visita de
Inspeccion y Vigilancia se termina a las 3: 40 PM en las instalaciones de la sede Nuevo Prado
de la Drogueria Cafam.
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SOPORTES Y/O EVIDENCIAS:
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19/6/24. 10.04 Correo: Audry Bissel Rodriquez Herrera - Outiook

RV: Mesa de trabajo SUPERSALUD

Auditoria Aseguramiento en Salud <aud.asegsalud@barranquilla.gov.co>
Mar 18/06/2024 224 PM
Para:Audry Bisset Rodriguez Herrera <arodniguezh@barranquilla govco>

De: Marta Lia Pereira Onate <mpereira@barranquilla.gov.co>
Enviado el: martes, 18 de junio de 2024 10:05a. m.
Asunto: Fwd: Mesa de trabajo SUPERSALUD

Cordial saludo.
Agradezco su apoyo con las visitas que deben hacerse entre hoy y el jueves - por lo menos 4 - segun estas indicaciones:

Realizar visitas de intervencion, sin avisar al dispensario de CAFAM ubicado en la carrera 53 nimero 70 168, a
diferentes horas del dia. verificando:

1. Numero de personas atendiendo en linea de frente.
2. Numero de personas en sala de espera

3. Presencia o no de un orientador.

4. St hay usuarios de pie o en la calle

S. Aplicar encuesta de satisfaccion

Se requiere presentar informe previo a la SUPERSALUD el dia 21 de junio de 2024,

Realizar visitas de intervencion, sin avisar al dispensario de CAFAM ubicado en la carrera 53 nimero 70 217,
verificando:

1. Nimero de personas atendiendo en linca de frente,

2. Namero de personas en sala de espera

3. Capacidad locativa en metros cuadrados.

4. Presencia o no de un orientador.

S. Si hay usuarios de pie o en la calle

6. Solicitar las estadisticas de medicamentos segin patologias de riesgo cardiovascular: hipertension
arterial y diabetes mellitus, verificando cadena de frio para los medicamentos de tratamiento de esta
ultima patologia.

7. Constatar que el dispensario se encuentre debidamente certificado.

8. Que la distancia entre el dispensario y la IPS bienestar sea la que es segin la norma.

TAREA:
Hacer por lo menos 5 visitas de hoy al 20 de junio y entregar el informe el 21 de junio a las 8am.

« Por favor no imprima este correo o sus anexos si no son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.

* Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener informacion confidencial. El titular da su
autorizacion por este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldia Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de
Proteccion de Datos Personales (Ley 1581 de 2012).
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