SENA
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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Riohacha, julio de 2024

Sefior (a)

CARLOS ALBERTO BARRIOS NISPERUZA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6446170

Coordinador Académico de Programas especiales

Centro Industrial y de Energias Alternativas

Riohacha
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes Junio del afio 2024

Referencia: No CO1.PCCNTR.6446170 del afio 2024

NATHALIE VIVIANA ZUNIGA MARTINEZ, identificado con la cédula de ciudadania No.
1.118.840.500 de Riohacha, en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro Industrial y
de Energias Alternativas, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la
referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto

de cobro.

Valor y forma de Pago: VEINTISEIS MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y TRES MIL
DOSCIENTOS SETENTA PESOS ($26.793.270,00). Los cuales se pagaran de igual manera,

conforme se detalla a continuacion:

a) Un primer pago correspondiente alos dias del mes de junio por valor de UN MILLON
SEISCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS M/CTE.
($1.637.367,00).
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b) Cinco (5) pagos iguales por los meses de julio a noviembre, por valor de CUATRO

MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y
CINCO PESOS ($4.465.545,00) M/CTE. cada uno.

Un ultimo pago correspondiente a los dias del mes de diciembre por valor de DOS
MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y DOS MIL SETECIENTOS SETENTA Y TRES PESOS
M/CTE. ($2.232.773,00).

Plazo: Sera hasta el 15 de diciembre de 2024.

OBJETO:

Prestar los servicios personales de caracter temporal de Artesanos Técnicos Tecndlogos
y/o Profesionales que se desempefien como instructores en los programas de Formacién
Titulada y/o Complementaria en la Programacion Campesena ejecutando horas directas
aformacién y otras actividades relacionadas con la Ejecucién de la Formacion Profesional

Integral del Centro Industrial y de Energias Alternativas de la Regional Guajira.

Obligaciones Especificas:

No

Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

Ejecutar Formacién Profesional
Integral en programas titulados
y/o complementarios del area
asignada dentro de la oferta
regular del Centro Industrial y
de Energias Alternativas en las
competencias, resultados de No se ejecutd FPI para este N/A
Pagina 3 de 6 GTH-F-077 V.16 mes
ANEXO DEL CONTRATO
aprendizaje y actividades de los
proyectos de formacion
programados dentro de los
tiempos que para cada opcién
se determine de acuerdo con lo
establecido en la Guia de
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Desarrollo Curricular GFPI-G-
012 o normatividad vigente.

Desarrollar los Proyectos de
formacién programados por el

No realice esta actividad

Centro Industrial y de Energias para este mes N/A
Alternativas  en el Plan

Operativo 2024.

Establecer la ruta de aprendizaje

en Sofia Plus de acuerdo la | Parael mesde junioy julio

programacion e intensidad no esta disponible la N/A
horaria que conoce con la plataforma Sofia Plus.

suscripcién del contrato.

Asociar aprendices en el | Parael mesde junioy julio

aplicativo de Sofia plus en el no esta disponible la N/A

tiempo estipulado.

plataforma Sofia Plus.

Planear y ejecutar actividades
relacionadas en la guia de
aprendizaje.

Se planeo y estructuro la
guia de aprendizajey las
actividades relacionadas

Ver en el informe de
evidencia. llustracion 2

del programa de formacion y3
SERVICIO AL CLIENTE,
codigo 13530025 Versién 2
Entregar soportes e informacion
de calidad requeridos en el
proceso de ingreso de
aprendices matriculados tales En este mes no se
como: Ficha de matriculs; realizaron actividades
Fotocopia del documento de relacionadas con esta N/A
identidad legible, y demas obligacion.
requisitos definidos por la
entidad cuando se ejecute
programas de Formacion
Complementaria.
Cumplir con los productos En este mes no se
asociados al proyecto en realizaron actividades N/A
actividades del programa de relacionadas con esta
formacion. obligacion.
Construir y mantener en tiempo En este mes no se
real el portafolio de evidencia de realizaron actividades N/A
instructor y de los aprendices. relacionadas con esta
obligacion.
Participar en las actividades
indicadas por el Centro En este mes no se N/A

Industrial 'y de Energias

realizaron actividades
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Alternativas para el
mejoramiento de procesos vy
Sistema Integrado de Gestidn de
la Calidad.

relacionadas con esta
obligacion.

10

Cumplir con la programacion de
formacidn asignada por el lider
de la  especialidad vy/o
Coordinador Académico.

En este mes no se
realizaron actividades
relacionadas con esta

obligacion.

N/A

11

Entregar al coordinador
académico y/o lider de Ia
especialidad, la informacién de
las actividades a realizar antes
de iniciar cada curso y en
general los informes que la
formacién profesional requiera
dar asesorias e inducciones a los
aprendices del Centro Industrial
y de Energias Alternativas vy
evaluarlos en oportunidad de
acuerdo con la calificacion
obtenida en el proceso de
formacion.

Se entrega actividades a
realizar establecidas en la
guia de aprendizaje
relacionadas del programa
de formacién SERVICIO AL
CLIENTE, cédigo 13530025
Version 2. Antes de iniciar
el proceso de formacion.

Ver en el informe de
evidencia. llustracion 1

y3

12

Entregar al Coordinador
Académico vy/o lider de la
especialidad el informe de
calificaciones de los aprendices
en un plazo maximo de tres (3)
dias después de terminacion del
proceso de formacion -
Registrar toda la informacion
relacionada con la formacion
profesional en el aplicativo de
gestién de la informacién -Sofia
Plus - Portafolio de Evidencias
que corresponda segln
procedimiento en SIGA vy
teniendo en cuenta las
disposiciones tecnoldgicas LMS
o Fisicas definidas por Ia
entidad.

En este mes no se
realizaron actividades
relacionadas con esta

obligacion.

N/A

13

Presentar el reporte estadistico
y demas documentos
requeridos a mas tardar el dia

En este mes no se
realizaron actividades

N/A
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veinticinco (25) de cada mes al

relacionadas con esta

Supervisor del contrato. obligacion.
14 | Participar en los comités de
evaluacion Y seguimiento En este mes no se
ordinarios y extraordinarios que realizaron actividades
se  programen para los relacionadas con esta N/A
aprendices y registrar el obligacion.
seguimiento realizado al
proceso de formacion.
15 | Ejercer las actividades con
estricta observancia del En este mes no se
Reglamento del aprendiz del realizaron actividades
SENA vy reportar de manera relacionadas con esta N/A
oportuna las novedades obligacion.
presentadas en la ficha
asignada.
16 | Aplicar estrategias de
aprendizaje que faciliten el En este mes no se
desarrollo del espiritu realizaron actividades N/A
investigativo,  innovador vy relacionadas con esta
transformador del aprendiz para obligacion.
su mejoramiento continuo.
17 | Registrar la informacion En este mes no se
académica y administrativa realizaron actividades N/A
acorde con la normatividad relacionadas con esta
institucional vigente. obligacion.
18 | Dar un manejo confidencial a la En este mes no se
informacidn registrada en los realizaron actividades
sistemas de informaciéon de relacionadas con esta N/A
acuerdo con la normatividad obligacion
institucional vigente.
19 | Entregar oportunamente los Informe de actividades

requerimientos que haga el
supervisor del contrato
concernientes con el tramite
administrativos de  pagos,
presentando los informes
mensuales relacionados con la
ejecucién del contrato y demas
documentos soporte
establecidos de acuerdo con la
normatividad vigente.

Presento informe de
ejecucion contractual e

informe de actividad de
formacién mes de junio

con sus respectivas
evidencias.

de formacion
Programacion
CampeSENA mes de
junio 2024

Formato Informe
Mensual Ejecucion
Contractual mes de
junio 2024
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Aplicar al proceso de
certificacion por competencias,
segln normas de competencias
qgue aplican a la funcién del
instructor, asi como a los
procesos que el SENA adelante
para certificar  habilidades
pedagdgicas de los instructores.

certificado en la norma
240201056-1” ORIENTAR
FORMACION PRESENCIAL
DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTOS
TECNICOS Y NORMATIVA”,
NIVEL AVANZADO. El cual
debe ser actualizado.

Ver en el informe de
evidencia. llustracién 8

21

Participar cuando el centro de
formacién lo requiera en
actividades relacionadas con: a)
Jornadas de diseno y desarrollo
curricular b) Proyectos de
investigacion técnica y/o
pedagdgica, c) Proceso de
seleccion, disefio de talleres e
instrumentos que alimenten los
bancos de pruebas para la
seleccion de aprendices d)
Proceso de Registro calificado
para los programas en nivel
tecndlogo del &area tematica
objeto del presente contrato e)
La promocion del portafolio de
servicios e) Procesos de
autoevaluacién de programas
de formacion en nivel tecnélogo
f) Seguimiento en la etapa
productiva de los aprendices
que le sean asignados.

En este mes no se
realizaron actividades
relacionadas con esta

obligacion.

N/A

22

Responder por los bienes vy
elementos puestos a su
disposicion para el
cumplimiento del objeto
contratado.

En este mes no fueron
asignados, ni utilizados
bienes y elementos para el
cumplimiento del contrato.

N/A

23

El contratista dard
cumplimiento a las normas y
protocolos de bioseguridad del
SENA para su ingreso a las
diferentes sedes y para la
ejecucién de las actividades del
contrato.

Cumplimiento con las
normas y protocolos de
bioseguridad del Sena
requeridos en su
momento.

Sin evidencia
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Trabajar de forma articulada y
coordinada con el Sistema de
Investigacion, Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacion
SENNOVA, SBDC y las demas
dependencias del Centro de
Formacién, para apoyar los
procesos formativos, a través de
la formulacion de un (1)
proyecto de investigacion y una
(1) idea de negocio radicado
ante la coordinacion SENNOVAy
el Fondo Emprender
respectivamente, que permita
fortalecer las diferentes
estrategias y actividades
desarrolladas en la Ejecucion de
la Formacién Profesional
Integral.

En este mes no se
realizaron actividades
relacionadas con esta

obligacion.

N/A

25

Participar en el desarrollo de los
equipos ejecutores en
concertacién con el Instructor
lider, con el fin de entregar un
informe de la ejecucion del
programa de formacién a la
coordinacion académica.

En este mes no se
realizaron actividades
relacionadas con esta

obligacion.

N/A

26

Las demas actividades
inherentes al objeto contractual
que sean asignadas por el
supervisor del contrato.

Se asistid a la capacitacion
convocada y dirigida por el
supervisor del contrato el

dia 26 de junio de 2024.

Ver en el informe de
evidencia. llustraciéon 1

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe

en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

GTH-F-062 V10




SENA

N

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. N/A N/A N/A N/A
2. N/A N/A N/A N/A

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacién del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente
informe de ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 4556196056 de la planilla, operador SOI y periodo JUNIO DE 2024.
(Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (7) folios

Cordialmente,

Natlake Ziga W

Firma

NATHALIE VIVIANA ZUNIGA MARTINEZ
Contratista
C.C. No. 1.118.840.500 de Riohacha — La Guajira

Recibi a satisfaccion:

Firma

CARLOS ALBERTO BARRIOS NISPERUZA

Supervisor(a) Contrato No. CO1.PCCNTR.6446170 de 2024
Coordinador Académico de Programas especiales CIEA
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INFORME DE ACTIVIDADES DE FORMACION

PROGRAMACION CAMPESENA MES DE JUNIO - 2024

PRESENTADO A: CARLOS ALBERTO BARRIOS NISPERUZA

Coordinador Académico de Programas especiales CIEA

PRESENTADO POR:

NATHALIE VIVIANA ZUNIGA MARTINEZ
INSTRUCTORA

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
CENTRO INDUSTRIAL Y DE ENERGIAS ALTERNATIVAS
RIOHACHA - LA GUAIJIRA

OONOMBO

@SENAcomunica

www.seha.edu.co
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INTRODUCCION

Por medio del presente escrito me permito presentar el informe de actividades
correspondiente del mes de junio de 2024, para lo cual relaciono las actividades
desarrolladas en cumplimiento del objeto contratado.

Dentro de las obligaciones establecidas en el contrato No CO1.PCCNTR.6446170 con objeto
“PRESTAR LOS SERVICIOS PERSONALES DE CARACTER TEMPORAL DE ARTESANOS TECNICOS
TECNOLOGOS Y/O PROFESIONALES QUE SE DESEMPENEN COMO INSTRUCTORES EN LOS
PROGRAMAS DE FORMACION TITULADA Y/O COMPLEMENTARIA EN LA PROGRAMACION
CAMPESENA EJECUTANDO HORAS DIRECTAS A FORMACION Y OTRAS ACTIVIDADES
RELACIONADAS CON LA EJECUCION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DEL
CENTRO INDUSTRIAL Y DE ENERGIAS ALTERNATIVAS DE LA REGIONAL GUAIJIRA.”, se han
ejecutado las siguientes:

OONOMBO

@SENAcomunica

www.seha.edu.co
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llustracion 1. Capacitacion convocada y dirigida por el supervisor del contrato

\

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 2. Elaboracion de la guia de aprendizaje del programa SERVICIO AL CLIENTE

- SERVICIO NACIONAL DT APRENDIZAIE SEMA I——
SEra
I ‘SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA GUla DEAPRENDIZAIE
Seres SISTEMA INTEGRADO DE GESTIGN Versidn: 02 J ( SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
7A Procedimients Ejecucion de la Formacion Profesional Integral : 6n de én Prs Codize GPRLE-01S
‘GUIA DE APRENDIZAE cadigo: cPPLEOL procedimients Hjscucisn
;
P ¥

[ 1 wenmAcacion oe 1a cua oe aprenozasE |

Se recomiends que 3u participa reslice de manera responsabie, comprometids y Gligente en el
dezarrallc de a prezenaz uia.
Programa gz Formecar: | Codger 13530005
SERVICIO AL CUENTE Versién: 2 E: importatz que ¢l pr una de 2uz evidenciaz [actividades. ze archive en ¢l partsfolio ce
Nombre gel P /A | Cadiga N/A evidencia de sprerdizaie
7Y

ctidad (e} e | Amiients e | MATERIALES OE FORMACION

formacian DEVOLUTIVO | CONSUMIBLE ES
T Corper | oot
A . saion Viiobeen | Moesdares
. couaL T | i 5.1 Actdds de Refeiin it conoiieos v
e J—
TR GopECAT | OGO D
el G coa e o e i e manea breve s sertes
PR e gt
© e s o diere | voin o

teniendo en cuents politcas | procedimients  de [ 48horas £00é 5 sobre zervicio al ente?

de ks organizacion. senvicio rommata 20108 quiero sprender acerca del semvicio 3 lente?
i S £Céma considera ol servicia i dieme de noy?
 Validar  satcfaccién wios T
£000E debe representar <l ciente pars usted?
dliente segin protocolos de | COMPETERCIA = P

s organizacién.
i + Receponsr Actividad 2
requerimients Lea detenidamente s siguientes situaciones:
+ Orentar
respuests

2) Stuacién I: Evvra 3 un simacén y v 2 dos personas sentadas &n un escriaio conversands, usied
au

b) Stuscién: Usma 3l il center de u EPS. fo saludan y lo dejan esperande tres minutos y
2 INTRODUCCION
firalmente ce cuelga b lamada.

Resperado sprendiz o) Siowaciind: Tora un tas, dce I direccién sl taxiza, y e5te 3 eva s owa direceién.
En ol diz de hoy, umed ssume un rets en 2 vids con el cus logrars un objetivo 3 rivel personal y = . .
: . o e oo, Fat e ). Sitwociin & Uscd hace una reseva pars i s ruta Medelin — Bogots  cusndo va =
y destrezac gue forman parte de tu preparacén labor, importante en o procesos logiticos de Iz reclamar <l squese. Su reserva quect Medelin - Pereira.
organizacanes ce todos los zectore

¥ s usted Frente 3 las vz g o

rigmazien

Sighuicen

Fuente: Elaboracion propia

OO NOM

i www.sena.edu.co
@SENAcomunica
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llustracion 3. Actividades relacionadas en la guia de aprendizaje.

——an PROGRAMA: SERVICIO AL CLENTE
30025

TALLER CASOS DE ATENCION AL CLIENTE

NOMBRE:
IDENTIFICACION:
FECHA:

Apreciada aprendiz: A continuacién, presentamas dos cazos de Atencidn al chente para su

correspondiente andisis:
€ASO UNO: Lz empresa "LULETS 5.A5” extablecié el diz 15 ce cada mes en cursa, realizar

pages & sus proveedores: El sefor Eduarda Rojas es proveedor de insumos de oficing y
euando se acercd @ pagaduria ke informaren que su cheque no estaba. El oficinista le sugirid

3. Usted e3 el oficinists. Realice unn atencidn efectiva @ este diente, describa en seis (5)
pazos e5a stencion ka cual debe deducir.

CASO DOS: Esther Lucia, Cabezs de familis, madres de custros hijos necesita conseguir
empleo. Acude disrismente 3 |2 oficina de personal de una empresa, en busca de un
formularia de solicitud de empieo. Con una mentira logra ingresar 2 las instalaciones de la
empresa y llegar  la oficina de personal, pero alli no es stendida. Insiste una y otra vez,
pero no logrs su objetiva. Can base en este caso responda bo siguiente:

1. En qué Clasificacién de clientes ubica usted a Exther Luia.

dirigirse & Contabilidad, de alli pasé a carters, luego @ Direccion financiers, cespués a
persanal, luego a cuentas de cobra y por Gitimo regresé a pagaduria. En minguna de estas
oficinas obtuve informacion sobre su pago.

Con baze en este cazo resueiva 33 siguientes preguntas:
1 iEn qué estado de Snimo considera usted que quedd el sehor Rojas al final del 2. iPorqué no es stendida cada vez que logrd entrar 3 |3 oficing de perzonal?

recarrido?

3. Atiends usted 2 la Sra. Esther y describa el procese de atencion en cuatro [4) pasos que

usted debe decucir e los conocimientos adquirides y u propia investigacién

2. iCuiles son las rencciones tipices de ese estado de nimo?

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 4. Divulgacion del programa de formacidn a través de medios digitales

CURSO COMPLEMENTARIO

J e

SERVICIO AL CLIENTE

El SENA Regional La Guajira invita a toda la comunidad de
campesinos (agricultores, ganaderos, artesanos,
cultivadores, productores, distribuidores, emprendedores
u otros ) a inscribirse al curso complementario de
SERVICIO AL CLIENTE

Duracion: 48 horas
Horario: Por definir [P
Instructora: Nathalie Z(figa

REQUISITOS:
1. Fotocopiadel documento de identidad ampliado.
2. Ser mayorde 12 afios.

3. Pertenecer a una comunidad campesina.
4. Cupo grupo campe SENA: 20 Aprendices

EL SENA vuelve al campo
a llenarlo de'vida y de pasion.

CampeSENA

iUna Esperanza DeWida!

Inscribete a través del WhatsApp 3005209759

Fuente: elaboracidn propia

OO NOM

@SENAcomunica

www.seha.edu.co
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Fuente: Elaboracidn propia

Ilustracion 6. Divulgacion del PFI a través de WhatsApp Y recolecta de los documentos de identificacion.

SENA

N

10:22 W UTE 10:22 Wl LTE
< e +57 3017650799 @ & <7 E) cayightpara oS
daylight es un contacto.
Buenas noches Buenos dias
estoy interesada en el curso Buenos dias 5. 1
Bendiciones
Las personas interesadas en hacer el
SERVICIO AL CLIENTE curso de ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE pueden
e iaen e eomptomanio o s - MRS S SR enviar la fotocopia de la cédula o
ALcuENTE

(ot s = (o
) 35
[Forario o e o

| s et 2 &

Las personas interesadas en hacer el

tarjeta de identidad ampliada y visible
a este whatsaap.

Por favor dejar los siguientes datos
correo. Eps. Estado civil. Tipo de
poblacion. Celular. Sitiene o no
libreta militar.

El horario y lugar se definira cuando el
grupo esté completo

Nathalie zufiga -
instructora Sena

curso de ATENCION Y SERVICIO AL EEER
CLIENTE pueden
..... enviar la fotocopia de la cédula o REPUBLICA DE COLOMBIA Lo
tarjeta de identidad ampliada y visible i "' m_ﬂ‘;:* rﬁ)
a este whatsaap. PARRA DUARTE -
Por favor dejar los siguientes datos () S ¥ ®
correo. Eps. Estado civil. Tipo de ’._. <7 L
poblacidn. Celular. Sitiene o no s, N
A cC @9 + e 9

Fuente: Elaboracidn propia

Ilustracidn 5. Concertacién con la comunidad para ofrecer los PFI.

10:22

< 9 Kendry Gomez

Hola Nathaly buenas tardes, te habla
kendry Gémez te escribo porque
estoy interesada en el curso de
atencion al cliente a ver qué requisitos
piden.

Estoy atenta a cualquier informacion
gracias

bl LTE

(I

Hola Kendry cémo estas
Bendiciones

Listo ya te dejo la informacién:

Las personas interesadas en hacer el
curso de ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE pueden

..... enviar |a fotocopia de la cédula o
tarjeta de identidad ampliada y visible
a este whatsaap.

Por favor dejar los siguientes datos
correo. Eps. Estado civil. Tipo de
poblacién. Celular. Sitiene o no
libreta militar.

El horario y lugar se definira cuando el
grupo esté completo

Nathalie zufiiga & ©

instructora Sena p.m. @

+
Q
)
©

OO NOM

@SENAcomunica

www.sena.edu.co
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FUENTE: Elaboracién propia

ILUSTRACION 8. Certificado de competencia Laboral en la norma 240201056-1

Lietady orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 933 de 2003
otorga
Certificado de Competencia Laboral a

NATHALIE VIVIANA ZUNIGA MARTINEZ
Con CEDULA DE CTUDADANIA No. 1115 840,500
Quien demostrd su Competencia Laboral en la
Norma
NIVEL AVANZADO - Orientar formacion presencial de acuerdo con procedimientos técnicos y
normativa.
Codigo: 240201056

En testimonio de lo anterior, se firma el presente en FONSECA, A los vemtiocho (28) dias del mes de Septiembre de dos mil diecisiete (2017)

Firmado Digitalmente por
ANGEL MARIA MAESTRE PERALTA
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento

168406 - 28/092017 Bogota - Colombia VIGENCIA
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CONCLUSION

Durante el inicio de la ejecucién contractual, para este mes se realizaron concertaciones
con la comunidad de manera virtual y presencial para oferta los programas de formacion,
asi mismo se inici6 con la recoleccion de los documentos de identificacion para su
verificacién en el aplicativo SOFIA PLUS opcién Usuario Sena, como también se gestiona
los ambientes de aprendizaje y espacios para impartir la formacion a los aprendices.

Espero haber cumplido a cabalidad con mis actividades y sea recibido por usted a entera
satisfaccion este informe.

Notlake Zimga ¥

NATHALIE VIVIANA ZUNIGA MARTINEZ
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