
 

 

Medellín 15 de mayo 2024                                                                                       Radicado: 20242000733 
 
 
Señor 
GUSTAVO LARA MARTINEZ. 
Líder de Programa (e). 
Secretaría de Educación. 
Subsecretaría Administrativa y Financiera. 
Edificio Bulevar de San Juan.  
Calle 41 # 51-50. Oficina 501 – Piso 5. 
Tel. 3855555 xd: 7052 
gustavo.lara@medellin.gov.co 
Medellín. 

 
Asunto:  INFORME DE GESTIÓN TÉCNICO OPERATIVO Y FINANCIERO DE ABRIL 2024. 
 
En mi calidad de Subgerente de Servicios de la Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas – ESU, 
me permito presentar informe de actividades desarrolladas por la ESU para los servicios de vigilancia y 
seguridad privada, asignadas al Contrato Interadministrativo No. 4600100123 de 2024 en la modalidad 
de mandato sin representación para la gerencia integral del Proyecto de Seguridad del Distrito de 
Ciencia, Tecnología e Innovación – Secretaría de Educación. 
 
OBJETIVO 
 
Presentar informe consolidado de la gestión operativa que se ha desarrollado en cumplimiento del 
contrato de vigilancia y seguridad privada durante el periodo comprendido del 01 al 30 de abril 2024. 
 
ALCANCE 
 
El presente informe se construye a partir de la gestión operativa realizada por la Empresa para la 
Seguridad y Soluciones Urbanas – ESU a la supervisión del contrato, los primeros diez (10) días de cada 
mes.  
 
Esta información ha sido objeto de revisión y análisis antes de consolidarla y enviarla para el 
conocimiento de la supervisión del CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE MANDATO SIN 
REPRESENTACIÓN PARA LA GERENCIA INTEGRAL DEL PROYECTO DE SEGURIDAD DE LA SECRETARÍA DE 
EDUCACIÓN DEL DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN DE MEDELLÍN. 
 
LA EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS – ESU, inicio el Proceso de selección y 
contratación eficiente de los servicios de seguridad. SELECCIÓN DE EMPRESAS DE VIGILANCIA Y 
SEGURIDAD PRIVADA COMO ALIADOS PROVEEDORES DE LA EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y 
SOLUCIONES URBANAS – ESU. SPO2022-4: Se derivaron 5 contratos con aliados Proveedores (5 Uniones 
Temporales). Este podrá ser consultado en la página web de la ESU. A partir del 17 de marzo de 2023, 
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desde 06:00 horas, la U.T SERVIBÚHO con acuerdo marco 202300091 y la U.T ESU SERGLOBAL 2022 
con acuerdo marco 202300089, asumen la custodia de la totalidad de las sedes del Contrato. 
https://www.esucontratacion.com/procesos/buscar#resultados 
 
El esquema general de seguridad de las Uniones Temporales SERVIBÚHO y ESU SERGLOBAL 2022, del 01 
al 30 de abril 2024 es el siguiente: 
 

1. Se cuenta con cuatro (4) sedes bajo custodia denominadas No Misionales relacionadas, así: 
 

1. VIVERO DEL SOFTWARE 
2. ESCUELA DEL MAESTRO SEDE LA PLAYA 
3. I.E GUILLERMO VELEZ (ICOAM)  
4. CENTRO DE INNOVACIÓN PARA EL MAESTROS (MOVA)  

 
Así mismo, dos servicios de arriendo de dos KIT CCTV: 
 

1. I.E. NORMAL SUPERIOR 
2. I.E. FEDERICO CARRASQUILLA  

 
Se cuenta con servicios en modalidad canina en dos Instituciones Educativas: 
 

1. I.E. JOAQUIN VALLEJO ARBELAEZ  
2. I.E. SECCIÓN ESCUELA EL TIROL – CASA ROSITA. 

 
Para el periodo del mes de abril 2024 se relaciona el esquema del contrato, discriminando de la 
siguiente manera: número de sedes, número de servicios, número de guardas asignados al contrato, 
número de ejecutivos, número de supervisores de zona, numero de sedes con arriendo kit básico de 
CCTV y numero de sedes con monitoreo de sistemas de alarmas de intrusión. 
 

UT SERVIBÚHO Y UT ESU SERGLOBAL 

Nombre del 
aliado 

  
N° Sv. Activos N° Guardas N° Ejecutivos 

N° 
Supervisores 

Sv. 
Tecnológicos 
en arriendo 

N° Sistemas de 
alarmas 

(monitoreo) N° Sedes 

UT ESU 
SERVIBUHO  

280 444 1.128 6 38 2 163 

UT ESU 
SERGLOBAL 

136 199 540 3 12 0   

TOTAL 416 643 1.668 9 50 2 163 

 
Tabla 1. esquema del contrato 

https://www.esucontratacion.com/procesos/buscar#resultados


 

 

 
 

Gráfico 1. Esquema del contrato 

 
Los servicios prestados a la Secretaría de Educación se encuentran en las siguientes modalidades: 
 

• Servicio sin arma (Fijo y Rondero) 

• Servicio canino. 

• Servicio tecnológico de monitoreo de alarmas y arriendo dos kits de CCTV. 
 
En las modalidades antes relacionadas, se cuenta con turnos distribuidos de la siguiente forma: 
 

• Servicio 24 horas lunes – domingo; Modalidad: Sin arma y Rondero, compuesto por tres guardas, en 
turnos de doce horas y uno de descanso.  

• Servicio 24 horas lunes – domingo; Modalidad canina (olfato), compuesto por tres manejadores 
caninos, en turnos de doce horas y uno de descanso y 3 canes, los cuales rotan cada 4 horas durante 
el servicio. 

• Servicio 16 horas; Modalidad: Sin arma y Rondero, lunes – sábado, compuesto por dos guardas, 18 
sedes; Modalidad: Sin arma y Rondero. 

• Servicio 13 horas, lunes – viernes; Modalidad: Sin arma, compuesto por un guarda. 

• Servicio 12 horas, lunes – Domingo, Modalidad: Sin arma y Rondero, compuesto por un guarda. 
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• Servicio 12 horas lunes – domingo; Modalidad canina (olfato), compuesto por un manejador canino y 
3 canes, los cuales rotan cada 4 horas durante el servicio. 

• Servicio 11 horas; Modalidad: Rondero; Compuesto por un guarda. 

• Servicio 8 horas, lunes – domingo; Modalidad: Rondero, compuesto por un guarda. 

• Servicio 8 horas nocturnas lunes – domingo; Modalidad: Canina (defensa controlada) compuesto por 
un manejador canino y 2 canes, los cuales rotan cada 4 horas durante el servicio. 

• Servicios complementarios, son aquellos servicios que se extienden (3, 5 y 6 horas), en el horario a 
solicitud de los administradores con la aprobación previa de la supervisión del contrato por 
necesidades del servicio. 

 
Servicios que se prestan los fines de semana, sábado a partir de las 22:00 horas, domingos y festivos 
las 24 horas. 
16 instituciones Educativas: 
 

1. I.E. SECCIÓN ESCUELA JULIO ARBOLEDA. 
2. I.E. ASAMBLEA DEPARTAMENTAL. 
3. I.E. MAESTRO PEDRONEL GÓMEZ. 
4. I.E. FELIX DE BEDUT MORENO. 
5. I.E. SECCIÓN ESCUELA RICARDO URIBE ESCOBAR. 
6. I.E. DIEGO ECHAVARRIA MISAS. 
7. I.E. SECCIÓN ESCUELA EDUARDO URIBE BOTERO. 
8. I.E. SECCIÓN ESCUELA JUAN PABLO SEGUNDO. 
9. I.E. SECCIÓN ESCUELA GUILLERMO VALENCIA. 
10. I.E. SECCIÓN ESCUELA JARDIN INFANTIL NÚMERO 2. 
11. I.E. EL PEDREGAL. 
12. I.E. SECCIÓN ESCUELA RAFAEL J. MEJÍA. 
13. I.E. SECCIÓN ESCUELA CRISTO REY APOLO. 
14. I.E. SECCIÓN ESCUELA ANTONIA SANTOS. 
15. I.E. TULIO OSPINA. 
16. I.E. CENTRO FORMATIVO DE ANTIOQUIA (CEFA). 

 
Es necesario precisar que, el servicio de vigilancia es prestado durante los fines de semana y días 
festivos por las empresas aliadas al contrato ESU, con el fin de cubrir el descanso de los celadores 
vinculados del Distrito, los cuales prestan el servicio durante la semana. 
 

SEDES MISIONALES, SERVICIO PRESTADO POR LA UT SERGLOBAL EN EL MES DE ABRIL 
 

No SEDES MODALIDAD HORARIO DE SERVICIO OBSERVACIÓN 

1 I.E. Samuel Barrientos Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

2 Sección Escuela Pio XII Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

3 Sección Escuela Monseñor Perdomo Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 



 

 

4 
I.E Fundadores Portería Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

I.E Fundadores Rondero Sin Armas 12 / L-S Sin Festivo / Diurna  

5 Sección Escuela el Socorro Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

6 I.E. Blanquizal Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

7 I.E. Eduardo Santos Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

8 Sección Escuela Pedro J Gómez Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

9 
I.E. El Corazón Portería Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

I.E. El Corazón Rondero Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

10 Sección Escuela El Corazón Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

11 
I.E. Carlos Vieco Ortiz Portería Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

I.E. Carlos Vieco Ortiz Rondero Sin Armas 12 / L-S Sin Festivo / Diurna  

12 
Sección Escuela Juan de Dios 

Aránzazu 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

13 Sección Escuela Municipal San Javier Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

14 Sección Escuela Veinte de Julio Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

15 

I.E. Juan XXIII Portería Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Juan XXIII Rondero 1 Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Juan XXIII Rondero 2 Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  

16 I.E. Stella Vélez Londoño Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

17 
Sección Escuela Stella Vélez 

Londoño 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

18 

I.E. La Independencia Portería Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. La Independencia Rondero 1 Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. La Independencia Rondero 2 Sin Armas 12 / L-S Sin Festivo / Diurna  

19 Sección Escuela Amor al Niño Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

20 Sección Escuela Refugio del Niño Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

21 

I.E. Concejo de Medellín Portería Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Concejo de Medellín Rondero Sin Armas 
10 / L-V Sin festivo / 9 Diurna 

1 Nocturna 
 

I.E. Concejo de Medellín Rondero Sin Armas 8 / S Sin Festivo / Diurna  

Sección Escuela Anexo Escuela 
Concejo de Medellín 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

22 Sección Escuela Pichincha Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

23 Sección Escuela Clodomiro Ramírez Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

24 I.E. Lola González Portería Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 



 

 

I.E. Lola González Rondero Sin Armas 12 / L-D / Diurna  

25 Sección Escuela Santa Lucia Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

26 I.E. La Piedad Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

27 I.E. Rafael Uribe Uribe Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

28 Sección Escuela Rafael Uribe Uribe Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

20 

I.E. Benedikta Zur Nieden Portería 1 Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Benedikta Zur Nieden Portería 2 Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Benedikta Zur Nieden Rondero Sin Armas 12 / L-S Sin Festivo / Diurna  

30 

I.E. Santa Rosa de Lima Portería Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Santa Rosa de Lima Rondero Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

31 
Sección Escuela República de 

Panamá 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

32 Sección Escuela la Pradera Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

33 I.E. Francisco Antonio Zea Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

34 Sección Escuela Pedro de Castro Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

35 

I.E. Cristobal Colon Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

Sección Escuela Jardín Infantil No 2 Sin Armas 8 / S Sin Festivo / Nocturna  

Sección Escuela Jardín Infantil No 2 Sin Armas 
24 / D y F / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

Sección Escuela Jardín Infantil No 2 Sin Armas 8 / S Sin Festivo / Nocturna 
Servicio de 22:00 a 06:00 horas, el día 30 de 

abril 2024 para cubrir servicio del celador 
vinculado al Distrito de Medellín 

36 
I.E. La América Portería Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

I.E. La América Rondero Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

37 Sección Escuela Betania Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

38 C.E. La Aldea Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

39 C.E La Volcana Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

40 C.E.  La Frisola Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

41 C.E. Luis Mesa Villa Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

42 C.E.  La Suiza Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

43 C.E.  La Potrera Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

44 C.E.  León Arango Paucar Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

45 I.E Héctor Rogelio Montoya Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

46 Sección Escuela Héctor Rogelio Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9  



 

 

Montoya Nocturna 

47 I.E. Presbítero Carlos A. Calderón Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

48 C.E. Pedregal Alto Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

49 C.E. El Yolombo Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

50 C.E. San José de la Montaña Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

51 C.E Boquerón Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

52 

I.E. Lusitania - Paz de Colombia 
Portería 1 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Lusitania - Paz de Colombia 
Portería 2 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Lusitania - Paz de Colombia 
Rondero 1 

Sin Armas 12 / L-S Sin Festivo / Diurna  

I.E. Lusitania - Paz de Colombia 
Rondero 2 

Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  

53 

Sección Escuela el Tirol Portería Sin Armas 12 / L-D / Diurna  

Sección Escuela el Tirol Ronda 
Canina 

Canino 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

Sección Escuela el Tirol Ronda 
Nocturna Canina 

Canino 
12 / L-D / 3 Diurna 9 

Nocturna 
 

54 

I.E. Nuevo Occidente Portería 1 Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Nuevo Occidente Rondero 1 Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Nuevo Occidente Rondero 2 Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

55 C.E. Pedregal Bajo Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

56 

I.E. Nicanor Restrepo Santa María 
Portería 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Nicanor Restrepo Santa María 
Rondero 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

Sección Escuela Nicanor Restrepo 
Santa María 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

57 I.E. Loma Hermosa Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

58 Sección Escuela San Vicente Ferrer Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

59 

I.E. Alfonso Upegui Orozco Portería Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Alfonso Upegui Orozco Rondero Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

Sección Escuela Alfonso Upegui 
Orozco 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

60 

I.E. San Cristobal Portería Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. San Cristobal Rondero Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

61 C.E. Las Playas Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

62 C.E. El Patio Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

63 C.E. Sagrado Corazón Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9  



 

 

Nocturna 

64 

I.E. Presbítero Juan J. Escobar 
Portería 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Presbítero Juan J. Escobar 
Rondero 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

65 
Sección Escuela Juan Nepomuceno 

Morales 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

66 I.E. José Horacio Betancur Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

67 C.E. Travesías El Morro Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

68 C.E. Fabio Zuluaga Orozco Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

69 
I.E. Jorge Eliecer Gaitán Portería Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

I.E. Jorge Eliecer Gaitán Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  

70 

I.E. Jesús María Valle Portería Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Jesús María Valle Rondero Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

71 Sección Escuela El Picacho Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

72 C.E. El Manzanillo Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

73 C.E. María Paulina Taborda Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

74 C.E. Carlos Meza Sánchez Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

75 

I.E Altavista Portería Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Altavista Rondero Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E Altavista Rondero 2 Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  

76 I.E. Marina Orth Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

77 Sección Escuela Aguas Frías Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

78 

I.E. Débora Arango Portería Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Débora Arango Rondero 1 Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Débora Arango Rondero 2 Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  

I.E. Débora Arango (bloque7) Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Débora Arango (bloque8) Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

79 Sección Escuela Mano de Dios Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

80 

I.E. El Diamante Portería Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. El Diamante Rondero Sin Armas 
12 / L-D / 3 Diurna 9 

Nocturna 
 

91 Sección Escuela El Diamante Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

82 
I.E. Jesús Rey Portería Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

I.E. Jesús Rey Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  



 

 

Sección Escuela Jesús Rey Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

83 

I.E. Bello Horizonte Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Bello Horizonte Sede San Juan 
Eudes 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Bello Horizonte Sede San Juan 
Eudes Rondero 

Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  

84 I.E. Fe y Alegría San José Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

85 I.E. Fe y Alegría Aures Portería Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

86 I.E. Villa Flora Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

87 
I.E. Monseñor Gerardo Valencia 

Cano 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

88 Sección Escuela La Portada Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

89 I.E. Villa de la Candelaria Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

90 I.E. Rafael García Herreros Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

91 

I.E. Camilo Mora Carrasquilla 
Portería 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Camilo Mora Carrasquilla 
Rondero 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

92 

I.E. Ciudad Don Bosco Portería Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Ciudad Don Bosco Rondero 1 Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Ciudad Don Bosco Rondero 2 Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

93 

I.E. Aures Portería Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Aures Rondero 1 Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Aures Rondero 2 Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  

94 Sección Escuela Aures Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

95 
I.E. Barrio Olaya Herrera Portería Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

I.E. Barrio Olaya Herrera Rondero Sin Armas 
16 / L-D / 15 Diurna 1 

Nocturna 
 

96 

I.E. San Vicente de Paul Portería Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. San Vicente de Paul Rondero Sin Armas 8 / L-S Sin Festivo / Diurna  

I.E. San Vicente de Paul Rondero Sin Armas 8 / L-S Sin Festivo / Nocturna  

I.E. San Vicente de Paul Rondero Sin Armas 
24 / D y F / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

97 
Sección Escuela Alfredo Cook 

Arango 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

98 I.E. Vallejuelos Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

99 I.E. Mariscal Robledo Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

100 
Sección Escuela Conrado González 

Mejía Portería 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 



 

 

Sección Escuela Conrado González 
Mejía Rondero 

Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  

101 I.E. Tomás Carrasquilla Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

102 I.E. Jorge Robledo Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

103 
I.E. Santa Margarita Portería Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

I.E. Santa Margarita Rondero Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

104 Sección Escuela Santa Margarita Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

105 Sección Escuela Pedro Nel Ospina Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

106 

I.E. Capillas del Rosario Portería Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Capillas del Rosario Rondero 1 Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

107 

I.E. Alcaldía de Medellín Portería Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Alcaldía de Medellín Rondero Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

108 
Sección Escuela Antonio José 

Restrepo 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

109 Sección Escuela Yermo y Parres Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

110 
I.E. Antonio Ricaurte Portería Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

I.E. Antonio Ricaurte Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  

111 I.E. República de Venezuela Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

112 

I.E. Juan María Cespedes Portería Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Juan María Cespedes Rondero Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

113 Sección Escuela Las Playas Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

114 I.E. Rosalía Suarez Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

115 Sección Escuela Municipal Belén Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

116 I.E. José María Bernal Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

117 
I.E. Octavio Harry - Jacqueline 

Kennedy 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

118 Sección Jardín Infantil No 1 Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

119 I.E. San Roberto Belarmino Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

120 
I.E. Yermo y Parres Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

I.E. Yermo y Parres Ronda Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  

121 I.E. Sección Escuela Carlos Franco Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

122 

Sección Escuela Guillermo valencia 
Portería 

Sin Armas 8 / S Sin Festivo / Nocturna  

Sección Escuela Guillermo valencia Sin Armas 24 / D y F / 15 Diurna 9  



 

 

Rondero Nocturna 

Sección Escuela Guillermo valencia 
Portería 

Sin Armas 8 / S Sin Festivo / Nocturna 
Servicio de 22:00 a 06:00 horas. El día 30 de 

abril 2024 para cubrir servicio del celador 
vinculado al Distrito de Medellín 

123 
I.E. Horacio Muñoz Suescun Portería Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

I.E. Horacio Muñoz Suescun 
Rondero 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

124 Sección Escuela San Pablo Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

125 

I.E. Ramón Giraldo Ceballos Portería Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Ramón Giraldo Ceballos 
Rondero 

Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  

126 I.E. Fátima Nutibara Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

127 
Sección Escuela Sofia Ospina de 

Navarro 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

128 I.E. Pedro Octavio Amado Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

129 

I.E. Marco Fidel Suarez Portería Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Marco Fidel Suarez Rondero 1 Sin Armas 
12 / L-D / 3 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Marco Fidel Suarez Rondero 2 Sin Armas 
16 / L-S Sin Festivo / 15 

Diurna 1 Nocturna 
 

130 

Sección Escuela La Iguana Portería 1 Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

Sección Escuela La Iguana Rondero 
1 

Sin Armas 
12 / L-D / 3 Diurna 9 

Nocturna 
 

Sección Escuela La Iguana Rondero 
2 

Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  

131 
Sección Escuela Carlos Obando 

Velasco 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

132 Sección Escuela Cuarta Brigada Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

133 I.E. Lucrecio Jaramillo Vélez Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

134 
Sección Escuela La Agrupación 

Colombia 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

135 I.E. Mater Dei Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

 
Tabla 2. Sedes misionales a cargo de la UT SERGLOBAL 

 

SEDES MISIONALES, SERVICIO PRESTADO POR LA UT SERVIBUHO  
 

No SEDES MODALIDAD HORARIO DE SERVICIO OBSERVACIÓN 

1 I.E. Alvernia Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

2 
I.E. Campo Valdés Portería Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

I.E. Campo Valdés Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  

3 

I.E. Camilo Torres Restrepo 
Portería 1 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Camilo Torres Restrepo Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9  



 

 

Portería 2 Nocturna 

4 

I.E. Monseñor Francisco Cristóbal 
Toro Portería 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Monseñor Francisco Cristóbal 
Toro Rondero 

Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  

5 

Sección Escuela Ana de Frank Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

Sección Escuela Ana de Frank Sin Armas 12 / L Sin Festivo / Nocturna 

POR SOLICITUD DE LA SUPERVISION DEL 
CONTRATO SE INSTALA UN SERVICIO 12 
HORAS NOCHE EL DIA 15 DE ABRIL POR 

DAÑO EN MURO PERIMETRAL 

6 Sección Escuela Epifanio Mejía Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

7 

I.E. José Eusebio Caro Portería Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. José Eusebio Caro Rondero 1 Sin Armas 8 / L-V Sin Festivo / Diurna  

I.E. José Eusebio Caro Rondero 2 Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  

8 

I.E. Francisco Miranda Portería Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Francisco Miranda Rondero 1 Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Francisco Miranda Rondero 2 Sin Armas 8 / L-V Con Festivo / Diurna  

9 

Sección Escuela Julio Arboleda Sin Armas 8 / S Sin Festivo / Nocturna  

Sección Escuela Julio Arboleda Sin Armas 
24 / D y F / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

Sección Escuela Julio Arboleda Sin Armas 8 / M Sin Festivo / Nocturna 

POR SOLICITUD DE LA SUPERVISIÓN DEL 
CONTRATO SE INSTALA SERVICIO 

ADICIONAL 8 HORAS EL DÍA 30 DE ABRIL 
PARA CUBRIR CELADORES DEL MUNICIPIO 

10 
I.E. Juan de Dios Cook Portería Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

I.E. Juan de Dios Cook Rondero Sin Armas 12 / L-S Sin Festivo / Diurna  

11 I.E. El Bosque Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

12 I.E. Alfonso Mora Naranjo Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

13 
Sección Escuela Santa María 

Goretti 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

14 

I.E. Javiera Londoño Sevilla 
Portería 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Javiera Londoño Sevilla 
Rondero 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

15 

I.E. Fe y Alegría Luis Amigó Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Fe y Alegría Luis Amigó Sin Armas 
16 / L-V Sin Festivo / 15 

Diurna 1 Nocturna 
 

16 I.E. San Agustín Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

17 

I.E. Lorenza Villegas de Santos 
Portería 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Lorenza Villegas de Santos 
Rondero 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

18 Sección Escuela Simona Duque Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

19 Sección Escuela Esteban Jaramillo Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

20 I.E. San Juan Bosco Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9  



 

 

Nocturna 

21 

I.E. Gilberto Álzate Avendaño 
Portería 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Gilberto Álzate Avendaño 
Rondero 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

22 Sección Escuela San Isidro Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

23 Sección Escuela Seguros Bolívar Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

24 Sección Escuela Carlos E Restrepo Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

25 
Sección Escuela Carlos Villa 

Martínez 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

26 

I.E José María Bravo Márquez 
Portería 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E José María Bravo Márquez 
Rondero 1 

Sin Armas 
16 / L-S Sin Festivo / 15 

Diurna 1 Nocturna 
 

27 

Sección Escuela Porfirio 
Barbajacob Portería 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

Sección Escuela Porfirio 
Barbajacob Rondero 

Sin Armas 12 / L-D / Diurna  

28 

I.E. Francisco Luis Hernández 
Betancur Portería 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Francisco Luis Hernández 
Betancur Rondero 1 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Francisco Luis Hernández 
Betancur Rondero 2 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

29 

I.E. Santa Catalina de Siena 
Portería 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Santa Catalina de Siena 
Rondero 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

30 

I.E. Inem José Félix de Restrepo 
Portería Vehicular 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Inem José Félix de Restrepo 
Portería Río 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Inem José Félix de Restrepo 
Rondero 1 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Inem José Félix de Restrepo 
Rondero 2 

Sin Armas 12 / L-S Sin Festivo / Diurna  

I.E. Inem José Félix de Restrepo 
Portería Recepción 

Sin Armas 
16 / L-V Sin Festivo / 15 

Diurna 1 Nocturna 
 

I.E. Inem José Félix de Restrepo 
Portería Recepción 

Sin Armas 12 / S Sin Festivo / Diurna  

I.E. Inem José Félix de Restrepo 
Rondero 3 

Sin Armas 8 / L-D / Nocturna  

I.E. Inem José Félix de Restrepo 
Rondero 4 

Sin Armas 
12 / L-D / 3 Diurna 9 

Nocturna 
 

31 
Sección Escuela Echavarría Misas 

(Inem José Félix De Restrepo) 
Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  

32 I.E. San Pablo Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

33 Sección Escuela Medellín Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

34 
Sección Escuela Marco Fidel 

Suárez 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

35 
I.E. Fe y Alegría Santo Domingo 

Savio 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 



 

 

36 

I.E. Fe y Alegría Segunda 
Agrupación 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E.  Fe y Alegría Segunda 
Agrupación Coliseo 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E.  Fe y Alegría Segunda 
Agrupación Talleres 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

37 I.E. Villa Guadalupe Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

38 
Sección Escuela Agripina Montes 

Del Valle 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

39 
Sección Escuela Graciela Jiménez 

de Bustamante 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

40 

I.E. Federico Carrasquilla Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

Monitoreo CCTV I.E. Federico 
Carrasquilla 

Monitoreo Monitoreo  

41 
Sección Escuela Divina 

Providencia 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

42 I.E. Fe y Alegría Popular 1 Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

43 
Sección Escuela Fe y Alegría 

Popular 2 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

44 I.E. Barrio San Nicolás Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

45 

I.E. María de los Ángeles Cano 
Portería 1 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. María de los Ángeles Cano 
Portería 2 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. María de los Ángeles Cano 
Rondero 

Sin Armas 12 / L-S Sin Festivo / Diurna  

46 I.E. Fe y Alegría Granizal Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

47 
Sección Escuela Fe y Alegría 

Granizal 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

48 

I.E. Antonio Derka - Santo 
Domingo Portería 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Antonio Derka - Santo 
Domingo Rondero 1 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Antonio Derka - Santo 
Domingo Rondero 2 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

49 Sección Escuela Antonio Derka Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

50 
Sección Escuela Santo Domingo 

Savio 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

51 
Sección Escuela Carpinelo 

Amapolita 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

52 
I.E. La Candelaria Portería Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

I.E. La Candelaria Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  

53 Sección Escuela la Esperanza 2 Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

54 

I.E. Nuevo Horizonte Paulo VI 
Portería 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Nuevo Horizonte Paulo VI 
Portería Preescolar 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

Sección Escuela Nuevo Horizonte 
1 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 



 

 

Sección Escuela Nuevo Horizonte 
2 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

55 
I.E. La Avanzada Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

Sección Escuela La Avanzada Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

56 I.E. Cristo Rey Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

57 

Sección Escuela Cristo Rey - Apolo Sin Armas 8 / S Sin Festivo / Nocturna  

Sección Escuela Cristo Rey - Apolo Sin Armas 
24 / D y F / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

Sección Escuela Cristo Rey - Apolo Sin Armas 8 / W Sin Festivo / Nocturna 

POR SOLICITUD DE LA SUPERVISIÓN DEL 
CONTRATO SE INSTALA SERVICIO 

ADICIONAL 8 HORAS EL DÍA 30 DE ABRIL 
PARA CUBRIR CELADORES DEL MUNICIPIO 

58 

I.E. José Acevedo y Gómez 
Portería 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. José Acevedo y Gómez 
Rondero 

Sin Armas 
12 / L-D / 3 Diurna 9 

Nocturna 
 

59 Sección Escuela la Colina Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

60 
Sección Escuela Republica de 

Costa Rica 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

61 I.E. Santo Ángel Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

62 I.E. La Presentación Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

63 
I.E. La Salle Campo Amor Portería Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

I.E. La Salle Campo Amor Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  

64 I.E. Octavio Calderón Mejía Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

65 I.E. Santos Ángeles Custodios Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

66 

Sección Escuela Juan Pablo II 
Portería 

Sin Armas 8 / S Sin Festivo / Nocturna  

Sección Escuela Juan Pablo II 
Rondero 

Sin Armas 
24 / D y F / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

Sección Escuela Juan Pablo II 
Portería 

Sin Armas 8 / W Sin Festivo / Nocturna 

POR SOLICITUD DE LA SUPERVISIÓN DEL 
CONTRATO SE INSTALA SERVICIO 

ADICIONAL 8 HORAS EL DÍA 30 DE ABRIL 
PARA CUBRIR CELADORES DEL MUNICIPIO 

67 

I.E. Benjamín Herrera Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Benjamín Herrera Rondero Sin Armas 
16 / L-V Sin Festivo / 15 

Diurna 1 Nocturna 
 

68 
Sección Escuela Santísima 

Trinidad 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

69 
I.E. Barrio Santander Portería Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

I.E. Barrio Santander Rondero Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

70 
I.E. Kennedy Portería Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

I.E. Kennedy Rondero 1 Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

71 Sección Escuela Concentración Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9  



 

 

Kennedy Nocturna 

72 Sección Escuela Carolina Kennedy Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

73 Sección Escuela Minerva Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

74 
I.E. Progresar Portería Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

I.E. Progresar Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  

75 
I.E. 12 de Octubre Portería Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

I.E. 12 de Octubre Rondero Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

76 Sección Escuela León de Greiff Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

77 
I.E. Picachito Portería Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

I.E. Picachito Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  

78 
I.E. Triunfo Santa Teresa Portería Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

I.E. Triunfo Santa Teresa Rondero Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

79 Sección Escuela El Triunfo Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

80 
I.E. Juvenil Nuevo Futuro Portería Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

I.E. Juvenil Nuevo Futuro Rondero Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

81 I.E. Maestro Fernando Botero Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

82 Sección Escuela El Pedregal Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

83 

I.E. Alfredo Cook Arango Portería Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Alfredo Cook Arango Rondero 
1 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Alfredo Cook Arango Rondero 
2 

Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  

84 

I.E. José María Espinosa Prieto -
CASD Portería 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. José María Espinosa Prieto -
CASD Rondero 1 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. José María Espinosa Prieto -
CASD Rondero 2 

Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  

85 Sección Escuela Contranal Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

86 
I.E. La Esperanza Portería Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

I.E. La Esperanza Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  

87 

Sección Escuela República de 
Cuba 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

Sección Escuela República de 
Cuba 

Sin Armas 8 / L-V Sin Festivo / Diurna 

POR SOLICITUD DE LA SUPERVISIÓN DEL 
CONTRATO SE INSTALA UN SERVICIO 8 

HORAS LUNES VIERNES SIN FESTIVO, COMO 
APOYO POR CONSTRUCCIÓN DE MURO 

PERIMETRAL 

88 
Sección Escuela San Francisco de 

Paula 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 



 

 

89 Sección Escuela Los Comuneros Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

90 
Sección Escuela San Martin de 

Porres 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

91 

I.E. Ciudadela Las Américas 
Portería 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Ciudadela Las Américas 
Rondero 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

92 

I.E. El Pedregal Sin Armas 8 / S Sin Festivo / Nocturna  

I.E. El Pedregal Sin Armas 
24 / D y F / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. El Pedregal Sin Armas 8 / W Sin Festivo / Nocturna 

POR SOLICITUD DE LA SUPERVISIÓN DEL 
CONTRATO SE INSTALA SERVICIO 

ADICIONAL 8 HORAS EL DÍA 30 DE ABRIL 
PARA CUBRIR CELADORES DEL MUNICIPIO 

93 

Sección Escuela Rafael J. Mejía Sin Armas 8 / S Sin Festivo / Nocturna  

Sección Escuela Rafael J. Mejía Sin Armas 
24 / D y F / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

Sección Escuela Rafael J. Mejía Sin Armas 8 / W Sin Festivo / Nocturna 

POR SOLICITUD DE LA SUPERVISIÓN DEL 
CONTRATO SE INSTALA SERVICIO 

ADICIONAL 8 HORAS EL DÍA 30 DE ABRIL 
PARA CUBRIR CELADORES DEL MUNICIPIO 

94 

I.E. Presbítero Antonio José 
Bernal Londoño Portería 1 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Presbítero Antonio José 
Bernal Londoño Portería 2 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Presbítero Antonio José 
Bernal Londoño Rondero 

Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  

95 Sección Escuela Toscana Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

96 I.E. Manuel José Gómez Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

97 Sección Escuela Alejo Pimienta Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

98 
I.E Colegio Loyola Para la Ciencia y 

la Innovación (Tecnoacademia - 
SENA) 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

99 

I.E. Maestro Pedro Nel Gómez Sin Armas 8 / S Sin Festivo / Nocturna  

I.E. Maestro Pedro Nel Gómez Sin Armas 
24 / D y F / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Maestro Pedro Nel Gómez Sin Armas 8 / W Sin Festivo / Nocturna 

POR SOLICITUD DE LA SUPERVISIÓN DEL 
CONTRATO SE INSTALA SERVICIO 

ADICIONAL 8 HORAS EL DÍA 30 DE ABRIL 
PARA CUBRIR CELADORES DEL MUNICIPIO 

100 

Sección Escuela Diego María 
Gómez 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

Sección Escuela Diego María 
Gómez Rondero 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

101 

I.E. Félix De Bedout Moreno Sin Armas 8 / S Sin Festivo / Nocturna  

I.E. Félix De Bedout Moreno Sin Armas 
24 / D y F / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Félix De Bedout Moreno Sin Armas 8 / W Sin Festivo / Nocturna 

POR SOLICITUD DE LA SUPERVISIÓN DEL 
CONTRATO SE INSTALA SERVICIO 

ADICIONAL 8 HORAS EL DÍA 30 DE ABRIL 
PARA CUBRIR CELADORES DEL MUNICIPIO 

102 I.E. Republica de Uruguay Portería Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 



 

 

I.E. Republica de Uruguay 
Rondero 

Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  

103 
I.E. Dinamarca Portería Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

I.E. Dinamarca Rondero Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

104 

Sección Escuela Ricardo Uribe 
Escobar 

Sin Armas 
16 / L-J Sin Festivo / 15 

Diurna 1 Nocturna 
 

Sección Escuela Ricardo Uribe 
Escobar 

Sin Armas 12 / V Sin Festivo / Diurna  

Sección Escuela Ricardo Uribe 
Escobar 

Sin Armas 
24 / S-D y F / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

105 

I.E. Sor Juana Inés de La Cruz 
Portería 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Sor Juana Inés de La Cruz 
Rondero 

Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  

106 
Sección Escuela Sor Juana Inés de 

la Cruz 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

107 

I.E. Rodrigo Correa Palacios 
Portería 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Rodrigo Correa Palacios 
Rondero 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

108 
I.E. Julio Cesar García Portería Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

I.E. Julio Cesar García Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  

109 

I.E. José Asunción Silva Portería Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. José Asunción Silva Rondero Sin Armas 
16 / L-S Sin Festivo / 15 

Diurna  1 Nocturna 
 

I.E. José Asunción Silva Rondero Sin Armas 
24 / D y F / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

110 

I.E. Diego Echavarría Misas Sin Armas 8 / S Sin Festivo / Nocturna  

I.E. Diego Echavarría Misas Sin Armas 
24 / D y F / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Diego Echavarría Misas Sin Armas 8 / W Sin Festivo / Nocturna 

POR SOLICITUD DE LA SUPERVISIÓN DEL 
CONTRATO SE INSTALA SERVICIO 

ADICIONAL 8 HORAS EL DÍA 30 DE ABRIL 
PARA CUBRIR CELADORES DEL MUNICIPIO 

111 Sección Escuela Estado de Israel Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

112 

Sección Escuela Eduardo Uribe 
Botero 

Sin Armas 8 / S Sin Festivo / Nocturna  

Sección Escuela Eduardo Uribe 
Botero 

Sin Armas 
24 / D y F / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

Sección Escuela Eduardo Uribe 
Botero 

Sin Armas 8 / W Sin Festivo / Nocturna 

POR SOLICITUD DE LA SUPERVISIÓN DEL 
CONTRATO SE INSTALA SERVICIO 

ADICIONAL 8 HORAS EL DÍA 30 DE ABRIL 
PARA CUBRIR CELADORES DEL MUNICIPIO 

113 I.E. Maestro Arenas Betancur Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

114 Sección Escuela Imperio del Japón Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

115 Sección Escuela Municipal Castilla Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

116 
I.E. Sebastián de Belalcázar Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

Sección Escuela Sebastián de Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9  



 

 

Belalcázar Nocturna 

117 I.E. María Montessori Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

118 Sección Escuela La Unión Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

119 I.E. Alfonso López Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

120 
Sección Escuela Cardenal Crisanto 

Luque 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

121 
Sección Escuela Municipal 

Kennedy 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

122 I.E. Pedro Claver Aguirre Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

123 I.E Tricentenario Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

124 

Sección Escuela Tricentenario 
Portería 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

Sección Escuela Tricentenario 
Rondero 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

125 I.E. República de Honduras Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

126 Sección Escuela Municipal La Rosa Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

127 
I.E. Santa Cruz Portería Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

I.E. Santa Cruz Rondero Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

128 

I.E. Asia Ignaciana Portería Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E Asia Ignaciana Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  

Sección Restaurante Asia 
Ignaciana 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

129 Sección Escuela La Frontera Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

130 

I.E. Fe y Alegría José María Velaz 
Portería 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Fe y Alegría José María Velaz 
Rondero Escuela 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

131 
I.E. Finca la Mesa Portería Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

I.E. Finca la Mesa Rondero Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

132 

Sección Escuela La Francia Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

Sección Escuela La Francia Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

POR SOLICITUD DE LA SUPERVISAN DEL 
CONTRATO SE DESINSTALA EL SERVICIO EL 

DIA 1 DE ABRIL QUE SE ESTABA PRESTANDO 
DESDE EL DÍA 3 DE FEBRERO EN EL 

HORARIO 12 HORAS LUNES VIERNES, 
SÁBADO 8 HORAS DIURNO 

133 Sección Escuela La Isla Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

134 
Sección Escuela Juan Bautista 

Montini 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

135 I.E. El Playón Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

136 I.E. Ciro Mendía Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9  



 

 

Nocturna 

137 
Sección Escuela Arzobispo García Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

Sede Núcleo Ciro Mendía Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  

138 I.E Santa Teresa Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

139 
I.E. Manuel Uribe Ángel Portería Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

I.E. Manuel Uribe Ángel Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  

140 Sección Escuela Gerardo David Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

141 I.E. Villa del Socorro Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

1442 

Sección Escuela Fidel Antonio 
Saldarriaga Portería 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

Sección Escuela Fidel Antonio 
Saldarriaga Rondero 

Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  

143 
Sección Escuela Villa Niza Portería Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

Sección Escuela Villa Niza 
Rondero 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

144 
I.E. Pablo Neruda Portería Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

I.E. Pablo Neruda Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  

145 I.E. El Salvador Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

146 
Sección Escuela José de San 

Martín 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

147 
I.E. Loreto Gabriela Gómez 

Carvajal 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

148 
Sección Escuela Mercedes Yepes 

Isaza 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

149 I.E. Ana Castrillón Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

150 Sección Escuela Divino Salvador Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

151 

I.E. Miraflores - Luis Eduardo 
Valencia García Portería 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Miraflores - Luis Eduardo 
Valencia García Rondero 

Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  

152 

I.E. Asamblea Departamental Sin Armas 8 / S Sin Festivo / Nocturna  

I.E. Asamblea Departamental Sin Armas 
24 / D y F / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Asamblea Departamental Sin Armas 8 / W Sin Festivo / Nocturna 

POR SOLICITUD DE LA SUPERVISIÓN DEL 
CONTRATO SE INSTALA SERVICIO 

ADICIONAL 8 HORAS EL DÍA 30 DE ABRIL 
PARA CUBRIR CELADORES DEL MUNICIPIO 

153 Sección Liceo León de Greiff Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

154 
Sección Escuela Alejandro 

Echavarría 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

155 
I.E La Milagrosa Portería Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

I.E La Milagrosa Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  

156 
Sección Escuela Santo Tomas de 

Aquino 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

157 I.E. Arzobispo Tulio Botero Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9  



 

 

Portería Nocturna 

I.E. Arzobispo Tulio Botero 
Rondero 

Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  

158 Sección Escuelas Las Estancias Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

159 

I.E. Gonzalo Restrepo Jaramillo 
Portería 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Gonzalo Restrepo Jaramillo 
Rondero 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

160 
Sección Escuela Juan Cancio 

Restrepo 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

161 
I.E. Federico Ozanam Portería Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

I.E. Federico Ozanam Rondero Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

162 I.E. La Pastora Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

163 I.E. Merceditas Gómez Martínez Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

164 
Sección Escuela Nuestra Sra. del 

Rosario 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

165 Sección Escuela Eterna Primavera Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

166 
Sección Escuela Juan Manuel 

González Arbeláez 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

167 I.E. José Manuel Caycedo Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

168 

I.E. Luis Carlos Galán Sarmiento 
Portería 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Luis Carlos Galán Sarmiento 
Rondero 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

169 

Sección Escuela Niño Jesús De 
Praga 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

Casa Museo Maestro Fernando 
Botero 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

170 Sección Escuela Colinas De Enciso Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

171 

I.E. La Sierra Portería 1 Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. La Sierra Portería 2 Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. La Sierra Rondero Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

172 Sección Escuela Villa Turbay Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

173 

I.E. Joaquín Vallejo Arbeláez 
Portería 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Joaquín Vallejo Arbeláez 
Canino Rondero 1 

Canino 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Joaquín Vallejo Arbeláez 
Canino Rondero 2 

Canino 
12 / L-D / 3 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Joaquín Vallejo Arbeláez 
Rondero 3 

Sin Armas 12 / L-D / Diurna  

I.E. Joaquín Vallejo Arbeláez 
Rondero 4 

Sin Armas 12 / L-D / Diurna  

174 Sección Escuela Las Golondrinas Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 



 

 

175 Sección Escuela Altos de la Torre Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

176 

I.E. Alfonso López Pumarejo 
Portería 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Alfonso López Pumarejo 
Rondero 

Sin Armas 
16 / L-D / 15 Diurna  1 

Nocturna 
 

177 Sección Escuela Julia Agudelo Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

178 
Sección Escuela Santiago 

Santamaría 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

179 I.E. Caracas Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

180 
Sección Escuela Beato Hermano 

Salomón 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

181 I.E. Juan de la Cruz Posada Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

182 
Sección Escuela Agustín Nieto 

Caballero 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

183 
Sección Escuela Hipólito Londoño 

Mesa 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

184 I.E. La Libertad Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

185 I.E. San Francisco De Asís Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

186 
I.E. Sol de Oriente Portería Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

I.E. Sol de Oriente Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  

187 
Sección Escuela Beato Domingo 

Iturrate 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

188 I.E. Gabriel García Márquez Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

189 
Sección Escuela San Vicente de 

Paul 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

190 I.E. Félix Henao Botero Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

191 
Sección Escuela Miguel de 

Aguinaga 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

192 
Sección Escuela Republica del 

Perú 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

193 I.E Vida Para Todos Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

194 
Sección Escuela Sor María Luisa 

Courbin 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

195 Sección Escuela Hogar Antioquia Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

196 

I.E. Escuela Normal Superior de 
Medellín Portería 1 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Escuela Normal Superior de 
Medellín Portería 2 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Escuela Normal Superior de 
Medellín Rondero 1 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Escuela Normal Superior de 
Medellín Rondero 2 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Escuela Normal Superior de 
Medellín Rondero 3 

Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  

I.E. Escuela Normal Superior de 
Medellín 

Monitoreo Monitoreo  



 

 

197 
I.E. José Celestino Mutis Portería Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

I.E. José Celestino Mutis Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  

198 I.E. El Pinal Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

199 Sección Escuela el Pinal Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

200 I.E. Juan de Dios Carvajal Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

201 
Sección Escuela Francisco Antonio 

Uribe 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

202 Sección Escuela Batallón Girardot Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

203 
I.E. Santa Elena Portería Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

I.E. Santa Elena Rondero Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

204 C.E. Rural Santa elena Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

205 C.E. Juan Andrés Patiño Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

206 C.E. El Cerro Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

207 C.E. Piedra Gorda Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

208 C.E. Media Luna Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

209 C.E. El Placer Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

210 C.E. El Plan Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

211 C.E. Permanente Mazo Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

212 C.E. Piedras Blancas Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

213 

I.E. Bello Oriente (Ceboga ) 
Portería 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Bello Oriente (Ceboga ) 
Rondero 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Sección Escuela Ceboga Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

214 I.E. Sección Escuela Bello Oriente Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

215 
I.E. Manuela Beltrán Portería Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

I.E. Manuela Beltrán Rondero Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

216 Sección Escuela San José Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

217 I.E. San Lorenzo De Aburra Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

218 
Sección Escuela San Lorenzo De 

Aburra 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

219 
I.E. José Antonio Galán Portería Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

I.E. José Antonio Galán Rondero Sin Armas 12 / L-S Sin Festivo / Diurna  

220 I.E. Ramon Munera Lopera Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9  



 

 

Nocturna 

221 Sección Escuela Alto de la Cruz Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

222 I.E. Gabriel Restrepo Moreno Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

223 Sección Escuela Santa Bernardita Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

224 

I.E. Fe y  Alegría La Cima Portería 
1 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Fe y Alegría La Cima  Portería 
Parqueadero 

Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  

225 Sección Escuela Fe y Alegría No. 3 Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

226 Sección Escuela la Cima San José Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

227 

I.E. Enrique Olaya Herrera 
Portería 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Enrique Olaya Herrera 
Rondero 

Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  

228 
I.E. Las Nieves Portería Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

I.E. Las Nieves Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  

229 I.E. Republica del Brasil Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

230 

I.E. Reino de Bélgica Portería Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Reino de Bélgica Rondero Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

231 

I.E. Montecarlo Guillermo Gaviria 
Correa 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Montecarlo Guillermo Gaviria 
Correa Sección Escuela 

Montecarlo Portería 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

I.E. Montecarlo Guillermo Gaviria 
Correa Sección Escuela 
Montecarlo Rondero 1 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

232 I.E. Hernán Toro Agudelo Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

233 
Sección Escuela Nuestra Señora 

de las Nieves 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

234 

I.E. José Roberto Vásquez Barrio 
Manrique Portería 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. José Roberto Vásquez  Barrio 
Manrique Rondero 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

235 
Sección Escuela José Manuel 

Mora Vásquez 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

236 Sección Escuela Baldomero Sanín Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

237 

I.E. Pedro Luis Villa Portería Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Pedro Luis Villa Rondero Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

Sección Escuela Pedro Luis Villa Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

238 
Sección Escuela Marco Fidel 

Suarez 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

239 Sección Escuela Versalles Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9  



 

 

Nocturna 

240 
I.E. Rodrigo Lara Bonilla Portería Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

I.E. Rodrigo Lara Bonilla Rondero Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  

241 Sección Escuela Susana Diaz Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

242 

I.E. San Juan Bautista de la Salle 
Portería 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. San Juan Bautista de la Salle 
Rondero 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

243 

I.E. Rodrigo Arenas Betancur 
Portería 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Rodrigo Arenas Betancur 
Rondero 

Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  

244 

I.E. Héctor Abad Gómez Portería Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Héctor Abad Gómez Rondero Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

245 

Sección Escuela Darío Londoño 
Cardona Portería 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

Sección Escuela Darío Londoño 
Cardona Rondero 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

246 

I.E. San Benito Portería Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E San Benito Rondero Sin Armas 
12 / L-D / 3 Diurna 9 

Nocturna 
 

247 I.E. Luis López de Mesa Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

248 

Instituto Técnico Industrial 
Pascual Bravo Supervisor 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

Instituto Técnico Industrial 
Pascual Bravo Portería Peatonal 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

Instituto Técnico Industrial 
Pascual Bravo Portería Pilarica 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

Instituto Técnico Industrial 
Pascual Bravo Rondero 
Parqueadero Principal 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

Instituto Técnico Industrial 
Pascual Bravo Portería Vehicular 1 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

Instituto Técnico Industrial 
Pascual Bravo Rondero 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

Instituto Técnico Industrial 
Pascual Bravo Portería Colegio 

Sin Armas 12 / L-D / Diurna  

Instituto Técnico Industrial 
Pascual Bravo Rondero 

Parqueadero Administrativo 
Sin Armas 

16 / L-S Sin Festivo / 15 
Diurna  1 Nocturna 

 

Instituto Técnico Industrial 
Pascual Bravo Rondero Bloque 1 

Sin Armas 
16 / L-S Sin Festivo / 15 

Diurna  1 Nocturna 
 

Instituto Técnico Industrial 
Pascual Bravo Rondero Bloque 13 

Sin Armas 
16 / L-S Sin Festivo / 15 

Diurna  1 Nocturna 
 

Instituto Técnico Industrial 
Pascual Bravo Rondero Bloque 3 

Sin Armas 8 / L-S Sin Festivo / Diurna  

Instituto Técnico Industrial 
Pascual Bravo Rondero Bloque 6 

Sin Armas 8 / L-S Sin Festivo / Diurna  

Instituto Técnico Industrial 
Pascual Bravo Parqueadero 

Teatro 
Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  



 

 

Instituto Técnico Industrial 
Pascual Bravo Parqueadero 

Cafetería 
Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  

Instituto Técnico Industrial 
Pascual Bravo Rondero 

Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  

249 I.E. Javiera Londoño (centro) Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

250 
Sección Escuela Luis Alfonso 

Agudelo 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

251 

Sección Escuela Antonia Santos Sin Armas 8 / S Sin Festivo / Nocturna  

Sección Escuela Antonia Santos Sin Armas 
24 / D y F / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

Sección Escuela Antonia Santos Sin Armas 8 / W Sin Festivo / Nocturna 

POR SOLICITUD DE LA SUPERVISIÓN DEL 
CONTRATO SE INSTALA SERVICIO 

ADICIONAL 8 HORAS EL DÍA 30 DE ABRIL 
PARA CUBRIR CELADORES DEL MUNICIPIO 

252 

I.E. Tulio Ospina Sin Armas 8 / S Sin Festivo / Nocturna  

I.E. Tulio Ospina Sin Armas 
24 / D y F / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Tulio Ospina Sin Armas 8 / W Sin Festivo / Nocturna 

POR SOLICITUD DE LA SUPERVISIÓN DEL 
CONTRATO SE INSTALA SERVICIO 

ADICIONAL 8 HORAS EL DÍA 30 DE ABRIL 
PARA CUBRIR CELADORES DEL MUNICIPIO 

253 

I.E. Centro Formativo de 
Antioquia (CEFA) 

Sin Armas 8 / S Sin Festivo / Nocturna  

I.E. Centro Formativo de 
Antioquia (CEFA) 

Sin Armas 
24 / D y F / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Centro Formativo de 
Antioquia (CEFA) 

Sin Armas 8 / W Sin Festivo / Nocturna 

POR SOLICITUD DE LA SUPERVISIÓN DEL 
CONTRATO SE INSTALA SERVICIO 

ADICIONAL 8 HORAS EL DÍA 30 DE ABRIL 
PARA CUBRIR CELADORES DEL MUNICIPIO 

254 I.E. Compartir Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

255 
I.E. Corvide Portería Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

I.E. Corvide Rondero Sin Armas 
12 / L-V Sin festivo / 3 Diurna 

9 Nocturna 
 

256 I.E. Pradito Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

257 

I.E. Monseñor Víctor Wiedemann 
Portería 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Monseñor Víctor Wiedemann 
Rondero 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

258 Sección Escuela La Verde Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

259 

I.E. San José Obrero Portería Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. San José Obrero Rondero 1 Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. San José Obrero Rondero 2 Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  

260 Sección Escuela San José Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

261 
I.E. Coomulsap (Manuel María 

Mallarino) 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

262 
Sección Escuela Carlos Betancur 

Betancur Portería 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

Sección Escuela Carlos Betancur Sin Armas 12 / L-S Sin Festivo / Diurna  



 

 

Betancur Rondero 

263 C.E. El Salado Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

264 C.E. Yarumalito Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

265 C.E. El Astillero Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

266 C.E. Potrerito Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

267 C.E Quebrada Larga Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

268 C.E. Montañita Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

269 
I.E. Fe y Alegría El Limonar Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

I.E. Fe y Alegría El Limonar 
Rondero 

Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  

270 Sección Escuela Ventanitas Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

271 
I.E. Manuel J. Betancur Portería Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

I.E. Manuel J Betancur Lote Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

272 I.E. San Antonio de Prado Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

273 
Sección Escuela Gustavo Rodas 

Isaza 
Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

274 
I.E. El Limonar Portería Sin Armas 

24 / L-D / 15 Diurna 9 
Nocturna 

 

I.E. El Limonar Rondero Sin Armas 12 / L-S Sin Festivo / Diurna  

275 

I.E. Angela Restrepo Moreno 
Portería 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Angela Restrepo Moreno 
Rondero 1 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

I.E. Angela Restrepo Moreno 
Rondero 2 

Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  

276 

Sección Escuela Luis Guillermo 
Echeverry Abad Portería 

Sin Armas 
24 / L-D / 15 Diurna 9 

Nocturna 
 

Sección Escuela Luis Guillermo 
Echeverry Abad Rondero 

Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna  

Tabla 3. Sedes misionales a cargo de la UT SERVIBUHO 

 
SEDES NO MISIONALES, SERVICIO PRESTADO POR SERVIBUHO 

 
No SEDES MODALIDAD HORARIO DE SERVICIO 

1 I.E ICOAM Guillermo Vélez Vélez Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

2 

Mova CCTV Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

Mova Portería Peatonal Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

Mova Rondero administración Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

Mova Ingreso Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

Mova Bricolaje Sin Armas 16 / L-V Sin Festivo / 15 Diurna 1 Nocturna 

Mova Bricolaje Sin Armas 8 / S Sin Festivo / Diurna 

Mova Parqueadero Sin Armas 16 / L-V Sin Festivo / 15 Diurna 1 Nocturna 

Mova Parqueadero Sin Armas 8 / S Sin Festivo / Diurna 

3 
Secretaría Educación Vivero Del 
Software Portería 

Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 



 

 

Secretaría Educación Vivero Del 
Software Rondero 1 

Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

Secretaría Educación Vivero Del 
Software Rondero 1 

Sin Armas 7 / S Sin Festivo / Diurna 

Secretaría Educación Vivero Del 
Software Rondero 2 

Sin Armas 12 / L-V Sin Festivo / Diurna 

Secretaría Educación Vivero Del 
Software Rondero 3 

Sin Armas 12 / L-D / 3 Diurna 9 Nocturna 

4 
Secretaría De Educación Sede La Playa 
Portería 

Sin Armas 24 / L-D / 15 Diurna 9 Nocturna 

Secretaría De Educación Sede La Playa Sin Armas 12 / L-S Sin Festivo / Diurna 

 
Tabla 4. Sedes No misionales a cargo de la UT SERVIBUHO 

 
LISTADO DE ALARMAS MISIONALES OPERADAS POR SERVIBUHO 

 
ITEM ABO NOMBRE VIA DE COMUNICACIÓN 

1 4050 ARCHIVO MAESTRO OSCAR MONITOREO GPRS 

2 4406 ESCUELA EL TIROL SEDE LUSITANIA MONITOREO GPRS 

3 4309 ESCUELA LA FRONTERA MONITOREO GPRS 

4 4404 INSTITUCION EDUCATIVA ALCALDIA DE MEDELLIN MONITOREO GPRS 

5 4298 INSTITUCION EDUCATIVA ALTAVISTA MONITOREO GPRS 

6 4414 INSTITUCION EDUCATIVA ANTONIO RICAURTE MONITOREO GPRS 

7 4056 INSTITUCION EDUCATIVA ASIA IGNACIANA BACHILLERATO MONITOREO GPRS 

8 4057 INSTITUCION EDUCATIVA ASIA IGNACIANA PRIMARIA MONITOREO GPRS 

9 4407 INSTITUCION EDUCATIVA AURES MONITOREO GPRS 

10 4415 INSTITUCION EDUCATIVA BARRIO SAN NICOLAS MONITOREO GPRS 

11 4403 INSTITUCION EDUCATIVA CAMPO VALDES MONITOREO GPRS 

12 4838 INSTITUCION EDUCATIVA EL PEDREGAL MONITOREO GPRS 

13 4295 INSTITUCION EDUCATIVA EL PINAL MONITOREO GPRS 

14 4321 INSTITUCION EDUCATIVA ENRIQUE OLAYA HERRERA MONITOREO GPRS 

15 4296 INSTITUCION EDUCATIVA ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE MEDELLÍN MONITOREO GPRS 

16 4297 INSTITUCION EDUCATIVA ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE MEDELLÍN LABORATORIOS MONITOREO GPRS 

17 4054 INSTITUCION EDUCATIVA FE Y ALEGRIA GRANIZAL MONITOREO GPRS 

18 4314 INSTITUCION EDUCATIVA FE Y ALEGRIA LA CIMA MONITOREO GPRS 

19 4317 INSTITUCION EDUCATIVA FE Y ALEGRIA LA CIMA BLOQUE B MONITOREO GPRS 

20 4060 INSTITUCION EDUCATIVA FRANCISCO MIRANDA MONITOREO GPRS 

21 4418 INSTITUCION EDUCATIVA GONZALO RESTREPO JARAMILLO MONITOREO GPRS 

22 4401 INSTITUCION EDUCATIVA JAVIERA LONDOÑO (CENTRO) MONITOREO GPRS 

23 4303 INSTITUCION EDUCATIVA JOSE ACEVEDO Y GOMEZ MONITOREO GPRS 

24 4420 INSTITUCION EDUCATIVA JOSE EUSEBIO CARO MONITOREO GPRS 

25 4408 INSTITUCION EDUCATIVA JOSE MARIA BERNAL MONITOREO GPRS 

26 4419 INSTITUCION EDUCATIVA JOSE MARIA BRAVO MARQUEZ MONITOREO GPRS 

27 4304 INSTITUCION EDUCATIVA JUAN DE DIOS CARVAJAL MONITOREO GPRS 

28 4322 INSTITUCION EDUCATIVA JUAN XXIII MONITOREO GPRS 

29 4048 INSTITUCION EDUCATIVA LA ESPERANZA MONITOREO GPRS 

30 4421 INSTITUCION EDUCATIVA LA MILAGROSA MONITOREO GPRS 

31 4402 INSTITUCION EDUCATIVA LA MILAGROSA BLOQUE B MONITOREO GPRS 

32 4405 INSTITUCION EDUCATIVA LA SIERRA SISTEMAS MONITOREO GPRS 

33 4049 INSTITUCION EDUCATIVA LAS NIEVES MONITOREO GPRS 

34 4413 INSTITUCION EDUCATIVA NICANOR RESTREPO SANTA MARIA MONITOREO GPRS 

35 4411 INSTITUCION EDUCATIVA PABLO NERUDA MONITOREO GPRS 

36 4410 INSTITUCION EDUCATIVA PAUBLO VI MONITOREO GPRS 

37 4313 INSTITUCION EDUCATIVA PEDRO LUIS VILLA MONITOREO GPRS 

38 4316 INSTITUCION EDUCATIVA PEDRO LUIS VILLA MEDITECNICA MONITOREO GPRS 



 

 

39 4845 INSTITUCION EDUCATIVA PROGRESAR MONITOREO GPRS 

40 4299 INSTITUCION EDUCATIVA REPÚBLICA DE HONDURAS MONITOREO GPRS 

41 4412 INSTITUCION EDUCATIVA REPUBLICA DE VENEZUELA MONITOREO GPRS 

42 4300 INSTITUCION EDUCATIVA ROSALIA SUAREZ MONITOREO GPRS 

43 4416 INSTITUCION EDUCATIVA SANTA CRUZ MONITOREO GPRS 

44 4061 SECCION ESCUELA ANTONIA SANTOS MONITOREO GPRS 

45 4305 SECCION ESCUELA BATALLON GIRARDOT MONITOREO GPRS 

46 4302 SECCION ESCUELA CARMELITA ARCILA (RAFAEL URIBE URIBE) MONITOREO GPRS 

47 4055 SECCION ESCUELA EL PINAL MONITOREO GPRS 

48 4312 SECCION ESCUELA EPIFANIO MEJIA MONITOREO GPRS 

49 4320 SECCION ESCUELA ESTEBAN JARAMILLO MONITOREO GPRS 

50 4059 SECCION ESCUELA FIDEL ANTONIO SALDARRIAGA MONITOREO GPRS 

51 4308 SECCION ESCUELA FRANCISCO ANTONIO URIBE (IE JUAN DE DIOS CARVAJAL) MONITOREO GPRS 

52 4422 SECCION ESCUELA GRACIELA JIMENEZ DE BUSTAMANTE MONITOREO GPRS 

53 4315 SECCION ESCUELA LA AGRUPACION COLOMBIA MONITOREO GPRS 

54 4417 SECCION ESCUELA MUNICIPAL SAN JAVIER MONITOREO GPRS 

55 4306 SECCION ESCUELA PEDRO DE CASTRO MONITOREO GPRS 

56 4310 SECCION ESCUELA PORFIRIO BARBAJACOB MONITOREO GPRS 

57 4839 SECCION ESCUELA RAFAEL J. MEJIA MONITOREO GPRS 

58 4319 SECCION ESCUELA REPUBLICA DE PERU MONITOREO GPRS 

59 4318 SECCION ESCUELA SEGUROS BOLIVAR MONITOREO GPRS 

60 4389 SECCION ESCUELA VICTOR GOMEZ RESTREPO MONITOREO GPRS 

61 4409 SECCION ESCUELA VILLA TURBAY MONITOREO GPRS 

62 4311 SECCION ESCUELA YERMO Y PARRES MONITOREO GPRS 

63 3588 SECCION ESCUELA BETANIA MONITOREO GPRS 

64 3587 I.E INSTITUCION EDUCATIVA LA AMERICA MONITOREO GPRS 

65 4051 IE LA INDEPENDENCIA MONITOREO GPRS 

66 4052 SECCION ESCUELA AMOR AL NIÑO MONITOREO GPRS 

67 2690 SECCION ESCUELA REFUGIO DEL NIÑO MONITOREO GPRS 

68 1423 INEM SECCION ESCUELA GUILLERMO ECHAVARRIA MONITOREO GPRS 

69 3477 INEM JOSE FELIX BQUE 8 ADMINISTRATIVO MONITOREO GPRS 

70 3478 INEM JOSE FELIX BL.8 CENTRO INFORMATICA P1 MONITOREO GPRS 

71 3479 INEM JOSE FELIX BQUE 4 INDUSTRIAL P1 MONITOREO GPRS 

72 3600 SECCIÓN ESCUELA FE Y ALEGRIA LA CIMA MONITOREO GPRS 

73 3601 SECCIÓN ESCUELA SAN JOSE LA CIMA MONITOREO GPRS 

74 3602 IE SANTO ANGEL MONITOREO GPRS 

75 3643 SECCION ESCUELA LAVERDE MONITOREO GPRS 

76 3644 IE VICTOR WIEDEMANN MONITOREO GPRS 

77 3646 IE MARIA DE LOS ANGELES CANO MARQUEZ MONITOREO GPRS 

78 3648 IE SOR JUANA INES DE LA CRUZ MONITOREO GPRS 

79 2924 IE MAESTRO FERNANDO BOTERO MONITOREO GPRS 

80 3649 IE SAN CRISTOBAL MONITOREO GPRS 

81 3651 IE SAN AGUSTIN MONITOREO GPRS 

82 3652 IE SAN LORENZO MONITOREO GPRS 

83 3686 IE SAN JUAN BOSCO MONITOREO GPRS 

84 3661 SECCION ESCUELA LA ISLA MONITOREO GPRS 

85 3664 IE SECCION ESCUELA LA AVANZADA MONITOREO GPRS 

86 3667 IE FE Y ALEGRIA SEGUNDA AGRUPACION TALLER MONITOREO GPRS 

87 3663 IE PAUBLO VI PORTERIA PREESCOLAR MONITOREO GPRS 

88 3665 SECCION ESCUELA NUEVO HORIZONTE 2 MONITOREO GPRS 

89 3670 SECCION ESCUELA FE Y ALEGRIA POPULAR 2 MONITOREO GPRS 

90 3669 SECCION ESCUELA MARCO FIDEL SUAREZ MONITOREO GPRS 

91 2670 SECCION ESCUELA REPUBLICA DE CUBA MONITOREO GPRS 

92 3678 ESCUELA LA COLINA MONITOREO GPRS 

93 3680 SECCION ESCUELA VERSALLES MONITOREO GPRS 

94 3682 ESCUELA JUAN PABLO II PORTERÍA MONITOREO GPRS 



 

 

95 3683 SECCION ESCUELA SAN JOSE MONITOREO GPRS 

96 3684 SECCION ESCUELA SANTA MARIA GORETTI MONITOREO GPRS 

97 3688 IE ALVERNIA MONITOREO GPRS 

98 3702 SECCION ESCUELA JUAN CANCIO RESTREPO MONITOREO GPRS 

99 3707 SECCION LICEO LEON DE GREIFF MONITOREO GPRS 

100 3718 SECCION ESCUELA AGRIPINA MONTES VALLE MONITOREO GPRS 

101 3727 SECCION ESCUELA EDUARDO URIBE BOTERO MONITOREO GPRS 

102 3730 SECCION ESCUELA MERCEDES YEPES ISAZA MONITOREO GPRS 

103 3731 IE MONTESORY MONITOREO GPRS 

104 3732 SECCION ESCUELA LA UNIÓN MONITOREO GPRS 

105 3733 IE PEDRO CLAVER AGUIRRE MONITOREO GPRS 

106 3736 IE MANUEL JOSE GOMEZ MONITOREO GPRS 

107 3737 SECCION ESCUELA CONTRANAL MONITOREO GPRS 

108 3744 IE FELIX DE BEDOUT MORENO MONITOREO GPRS 

109 3746 IE DIEGO ECHAVARRÍA MISAS MONITOREO GPRS 

110 2669 SECCIÓN ESCUELA LOS COMUNEROS MONITOREO GPRS 

111 2704 SECCIÓN ESCUELA GERARDO DAVID MONITOREO GPRS 

112 3666 SECCIÓN ESCUELA NUEVO HORIZONTE 1 MONITOREO GPRS 

113 3668 I.E. CARACAS MONITOREO GPRS 

114 3674 SECCIÓN ESCUELA MIGUEL DE AGUINAGA MONITOREO GPRS 

115 3681 SECCIÓN ESCUELA HOGAR ANTIOQUIA MONITOREO GPRS 

116 3685 SECCION ESCUELA DIVINA PROVIDENCIA MONITOREO GPRS 

117 3692 IE SECION ESCUELA ESTADO DE ISRAEL MONITOREO GPRS 

118 3694 I.E. EL PLAYON MONITOREO GPRS 

119 3696 SECCIÓN ESCUELA SIMONA DUQUE MONITOREO GPRS 

120 3700 SECCIÓN ESCUELA RURAL SANTA ELENA MONITOREO GPRS 

121 3706 SECCIÓN ESCUELA DIVINO SALVADOR MONITOREO GPRS 

122 3712 SECCIÓN ESCUELA JUAN BAUTISTA MONTINI MONITOREO GPRS 

123 3713 SECCIÓN ESCUELA LA FRANCIA MONITOREO GPRS 

124 3714 I.E.TULIO OSPINA MONITOREO GPRS 

125 3716 SECCIÓN ESCUELA SANTA BERNARDITA MONITOREO GPRS 

126 3728 I.E. MAESTRO PEDRO NEL GÓMEZ MONITOREO GPRS 

127 3735 SECCIÓN ESCUELA ALEJO PIMIENTA MONITOREO GPRS 

128 3738 SECCIÓN ESCUELA TOSCANA MONITOREO GPRS 

129 3739 SECCIÓN ESCUELA SOR JUANA INES DE LA CRUZ MONITOREO GPRS 

130 3749 SECCIÓN ESCUELA AGUSTIN NIETO CABALLERO MONITOREO GPRS 

131 3752 SECCIÓN ESCUELA SANTIAGO SANTAMARÍA MONITOREO GPRS 

132 3755 SECCIÓN ESCUELA JULIA AGUDELO MONITOREO GPRS 

133 3768 SECCION ESCUELA CEBOGA MONITOREO GPRS 

134 3769 SECCION ESCUELA COLINAS DE ENCISO MONITOREO GPRS 

135 3662 SECCIÓN ESCUELA CARPINELO AMAPOLITA MONITOREO GPRS 

136 3687 IE LIMONAR MONITOREO GPRS 

137 3689 IE PRADITO MONITOREO GPRS 

138 3691 SECCION ESCUELA CARLOS VILLA MONITOREO GPRS 

139 3697 SECCIÓN ESCUELA JULIO ARBOLEDA MONITOREO GPRS 

140 3703 I.E. CENTRO FORMATIVO DE MONITOREO GPRS 

141 3715 I.E. SECCIÓN ESCUELA MEDELLÍN MONITOREO GPRS 

142 3787 SECCIÓN ESCUELA LA ROSA MONITOREO GPRS 

143 3734 SECCIÓN ESCUELA MINERVA MONITOREO GPRS 

144 3765 SECCION MARCO FIDEL SUAREZ MONITOREO GPRS 

145 3778 I.E FUNDADORES MONITOREO GPRS 

146 3779 IE EL CORAZON MONITOREO GPRS 

147 3780 IE CRISTOBAL COLON MONITOREO GPRS 

148 3782 IE CONCEJO DE MEDELLIN MONITOREO GPRS 

149 3783 IE DEBORA ARANGO MONITOREO GPRS 

150 3784 IE CAPILLAS DEL ROSARIO MONITOREO GPRS 



 

 

151 3785 IE NUEVO OCCIDENTE MONITOREO GPRS 

152 3786 IE SAN ROBERTO BELARMINO MONITOREO GPRS 

153 3788 SECCION ESCUELA LA IGUANA MONITOREO GPRS 

154 3690 IE ALFONSO MORA NARANJO MONITOREO GPRS 

155 3787 IE HORACIO MUÑOZ SUESCUN MONITOREO GPRS 

156 3801 SECCIÓN ESCUELA SAN LORENZO DE ABURRA MONITOREO GPRS 

157 3805 IE BLANQUIZAL MONITOREO GPRS 

158 3809 IE HECTOR ROGELIO MONTOYA MONITOREO GPRS 

159 3808 IE JUAN MARIA CESPEDES MONITOREO GPRS 

160 3813 SECCIÓN ESCUELA SAN VICENTE DE PAUL MONITOREO GPRS 

161 3810 IE SAN FRANCISCO DE ASIS MONITOREO GPRS 

162 3812 SECCIÓN ESCUELA ALTO DE LA CRUZ MONITOREO GPRS 

 
Tabla 5. Sistemas de alarmas misionales  

 

LISTADO DE ALARMAS NO MISIONALES 
 
ITEM NOMBRE VIA DE COMUNICACIÓN 

1 ESCUELA DEL MAESTRO SEDE LA PLAYA MONITOREO GPRS 

 
Tabla 6. Sistemas de alarmas No misionales  

 

ACTIVIDADES RELEVANTES GENERADAS POR EL PERSONAL DE LA ESU. 
SEGUIMIENTO AL CONTRATO. 

 
Atención de asesorías, acompañamiento y auditorias de parte de la ESU, en la verificación de la 
ejecución del contrato en el mes de abril 2024. 
 

GESTIÓN DEL MES DE ABRIL 2024 

 
FECHA 
REGISTRO 

SEDE TEMAS TRATADOS DESARROLLO 

2024-04-
30 
21:09:12 

Sección escuela 
juan de dios 
Aránzazu 

Verificación del servicio. 

Reconociendo del lugar sección escuela. Entrevista con la guarda Leidy Arango 
que lleva un mes de servicio. Se hace recorrido por las instalaciones 
identificando cámaras de seguridad en diferentes puntos. Los baños de los 
alumnos quedan retirados de la portería. Se adelanta recolección de 
información por una noticia donde denuncian presunto abuso sexual a 
menores de edad. 

2024-04-
25 
15:17:08 

I.e. Ciro Mendía 
Verificación del servicio 
de vigilancia física 

Se revisa reporte del 24 de abril 2024 con relación al hurto del libro de minuta 
del servicio de portería principal. La guarda en servicio Yaneth cardona quien 
lleva un mes en la sede, informa que la minuta se encontraba encima del 
escritorio y mientras evacuaba la  salida de alumnos, alguien se la llevó. 
Programación del servicio 4*2. 
Pago de nómina: cada 15 días. 
Dotación de uniformes: completos incluyendo chaqueta . 
Dotación de intendencia,: celular con datos, minutos y cargador, sombrilla, 
linterna, carpa. 
Recibe capacitación cada mes. 
Observaciones: se debe registrar en los libros de minuta las personas visitantes 
a las diferentes áreas de la institución educativa. 

2024-04- Sección escuela Verificación del servicio La sede cuenta con sistema de alarmas de intrusión. 



 

 

25 
14:29:44 

batallón 
Girardot 

de vigilancia física y 
electrónica. 

Guarda en servicio maría Eugenia Holguín. 
Tiempo en la sede: 1 año. 
Programación: 4*2. 
Pago de nómina: cada 15 días. 
Dotación de uniformes: completos incluyendo chaqueta y botas de invierno. 
Dotación de intendencia: linterna, carpa, sombrilla, celular con datos y 
minutos, libro de minuta. 
Ambiente laboral sin novedad. 
Capacitación: reciben capacitación cada mes. 
Revistas del supervisor: total registros para 24 días: 46. 

2024-04-
25 
11:07:48 

Secretaria de 
educación de 
Medellín 

Entrega acta de 
liquidación 4600072278 

Se entrega el acta de liquidación del contrato 4600092278. Recibe Julián 
Carmona, para gestión de firmas restantes. 

2024-04-
25 
09:35:45 

I.e. Monseñor 
francisco 
Cristobal toro 

Atención al hurto de un 
computador portátil 
reportado como hurtado 
el 24 de abril 2024. 

La institución educativa cuenta con dos puertas, una principal y una auxiliar. El 
computador reportado como hurtado es propiedad del contador Rafael diosa 
Betancourt de la sede educativa , fue dejado en la oficina del rector. La oficina 
quedó abierta al medio día porque el rector salió de su oficina en compañía del 
contador y no la aseguro. En cámaras se identifica el ingreso de dos mujeres 
que ingresan a la rectoría, por lo que se presume que las mujeres hayan 
retirado el equipo. La novedad se registró en minuta del guarda portería 
principal a las 12:12 horas del 24 de abril 2024 
entrevista con el coordinador Édison Vázquez Agudelo informa que a la fecha 
no tiene inconvenientes ni observaciones frente al cumplimiento de las 
consignas específicas y generales de los guardas de seguridad.  
De igual manera manifiesta que no se tienen antecedentes de hurto similares 
como el reportado en la presente acta. 

2024-04-
24 
14:56:24 

I.e. Rodrigo 
correa palacios 

Verificación del servicio 
de vigilancia física 

Se atiende reporte de presunto ingreso no autorizado y amenazas al guarda de 
seguridad por el control realizado para evitar dichos ingresos, se dialoga con el 
guarda Idelfonso Martínez quien lleva dos años en la sede y no reporta 
novedades relacionadas con ingresos no autorizados. 
Igualmente nos entrevistamos con el guarda Alejandro García quien lleva 9 
meses no reporta novedades de ingresos no autorizados o amenazas a su 
integridad o la de sus compañeros. 
 
Al revisar dotación de intendencia de los dos servicios de vigilancia está 
completa sin novedad: 2 linternas; una de ellas está mala, 2 sombrillas, 2 
ponchos, 2 celulares. 

2024-04-
22 
15:38:03 

I.e. Merceditas 
Gómez 
Martínez 

Verificación del servicio 
de vigilancia física 

Guarda en servicio: Carlos Andrés arboleda García. 
Tiempo en la sede : 2 años. 
Programación: 4*2 rotado. 
Pago de la nómina: cada 15 días sin novedad. 
Dotación de uniformes: completos incluyendo chaqueta y botas de invierno. 
Dotación de intendencia: celular con datos y minutos y cargador, sombrilla, 
linterna, poncho, detector de metales, libro de minuta. 
Ambiente laboral: sin novedad. 
Capacitación cada mes: sin novedad de manera virtual. 
No reporta novedades especiales. 
Registros de las revistas del supervisor completas para los 22 días de abril 
2024. 

2024-04-
22 
15:07:57 

I.e. Media luna 
Verificación del servicio 
de vigilancia física. 

Entrevista con la rectora Beatriz Álvarez. 
Guarda William Alberto Rúa zapata. 
Tiempo en la sede: 8 meses. 
Programación: 4*2 rotado. 
Pago de nómina: cada 15 días de manera puntual. 
Dotación de uniformes: completos incluyendo chaqueta y botas de invierno. 
Dotación de intendencia: detector de metales, sombrilla, poncho, linterna, 
cargador del celular.  
Reporta buen ambiente laboral. Sin embargo, pude atención con el 



 

 

comportamiento de la guarda claudia Vélez. 
Capacitación del mes: sin novedad. 

2024-04-
20 
12:30:04 

Sección escuela 
marco fidel 
Suarez-sede la 
iguana 

Verificación del servicio 
de vigilancia. 

Guarda en servicio Luzdari Vélez. 
Programación 4*2. 
Pago de nómina cada 15 sin novedad. 
Dotación de uniformes completos incluyendo chaqueta. 
Dotación de intendencia: celular con datos y minutos, tonfa, detector de 
metales, minuta, carpa, poncho, linterna, 
registro de revistas del supervisor sin novedad. 
No se reportan novedades en las instalaciones ni en el servicio. 

2024-04-
19 
15:20:20 

Sección escuela 
Sofia Ospina 
navarro 

Verificación del servicio 
de vigilancia y novedad 
en la infraestructura de 
varios salones 

Se atiende el siguiente reporte de la empresa de vigilancia: 
15 de marzo 2024. 
*institución educativa Sofía Ospina de navarro* 
hace presencia en las instalaciones de la institución educativa personal del 
cuerpo de bomberos. 
 *máquina dr8*  
 *bombero Jonatan Pérez cc:98707100*  
quienes realizarán una inspección técnica exhaustiva para evaluar posibles 
afectaciones generadas por una construcción aledaña en el sector. 
 
Guarda en servicio en la fecha actual de la revista 19 de marzo 2024: Dorely 
Giménez. Reporta que la zona afectada fue delimitada por los bomberos y no 
se permite el ingreso a varios salones de los pisos 1 y 2 del bloque ubicado al 
costado occidental. Algunos salones tienen en su interior mobiliario. 
No sé reportan novedades de seguridad. 

2024-04-
19 
11:40:21 

I.e. El diamante 

Verificación del servicio 
de vigilancia y estudio de 
seguridad para posible 
ampliación del servicio 
de vigilancia física. 

En compañía del señor Jorge Betancourt coordinador de seguridad, supervisor 
de seguridad José morales y la rectora ligia Inés álzate arias se hace recorrido 
por las instalaciones, especialmente la barrera perimetral. 
La empresa de vigilancia presentará informe de estudio de seguridad. Se 
solicitará a la secretaría de educación ampliar el servicio actual fijo noche para 
que cubra horario diurno como segunda opción es la aprobación de un sistema 
de alarmas y el servicio fijo noche se trasladaría a cubrir las necesidades 
diurnas de la sede. 

2024-04-
18 
15:36:11 

Secretaria de 
educación de 
Medellín 

Reunión de seguimiento 
al contrato 4600100123. 

Gustavo Lara solicita que en el proceso de empalme con la SPO 2024-1 no 
genere traumatismo. Además, que los proveedores para educación no sean 
muchos para facilitar procesos.  
Impuesto a estampilla: desde la jurídica de la ESU debe llegar una respuesta 
para secretaria de educación tomar decisiones como modificación al contrato 
actual. 
La explicación con relación a las estampillas que sea a través de comunicación 
formal 
sigue pendiente información de recursos no ejecutado de tres contratos y no 
los han enviado (pendientes) conciliar 
febrero 2024 
97228 
99916 
98658 
a la fecha existen 14 contratos sin liquidar 
97228 debe estar liquidado antes del 30 de abril, se está ajustando en 
educación paras enviar nuevamente a la ESU para publicar. 
Del 92237 se envió a la ESU cuenta de cobro y terminar lo relacionado con 
reintegros . 
95401 de enero, febrero y marzo no han llegado facturas de los rendimientos. 
95586 se encuentra en proceso acta de liquidación. 
Desde  febrero están informando que una cuenta bancaria le han estado 
haciendo retención en la fuente en todos los meses desde enero 99947, la 
solución debe hacerla tesorería de la ESU. 
 No se han identificado certificados de cancelación de cuentas en el 



 

 

CHARPOINT. 
Contratos 107 la cuenta bancaria sale en $0 
sistema de alarma de la sección escuela nuevo horizonte 2 para la le Ramón 
Giraldo Ceballos 
rectora del diamante envía apoya servicio adicional de rondero justificar el 
servicio 
con el posible cambio de aliados se debe capacitar a los guardas con relación al 
buen trato con los alumnos. 
Construye bien corporación para evitar construcciones no autorizadas en las 
sedes educativas. Vigilancia debe apoyar con el reporte inmediato cuando se 
identifique una situación como estas. Compartir fotos que registren fecha y 
hora. SEM tiene un contacto directo Jonathan cano 3004977212. Cuando se 
definan las empresas de vigilancia del spa 2024-1 se solicita una reunión con el 
señor Jonathan cano. 

2024-04-
18 
07:27:53 

Sección escuela 
beato domingo 
iturrate 

Validación de hurto de 
elementos sede buen 
comienzo 

Verificación sobre el reporte de presunto hurto de elementos en la sede buen 
comienzo, sede ubicada contiguo al estacionamiento educativo, hechos 
reportados el 24 de marzo 2024. Nos reunimos con la diana Maritza Vargas 
coordinadora del centro infantil rayito de sol, quien indican que hurtaron 
elementos entre cables, bafles, reflectores, calor entre $450.000 o $500.000. 
En los vídeos de las cámaras se identifica el ingreso no autorizado. 

2024-04-
17 
14:45:42 

I.e. Sol de 
oriente 

Reunión con ejecutivo 
de cuenta para atender 
reporte de hurto 

Nos reunimos en la sede educativa con la señora Natalia rúa madre de un 
menor de edad y estudiante de la sede educativa, atendiendo actos de su hijo 
con otros compañeros quienes al parecer ingresan al buen comienzo ubicado 
en la sección escuela beato domingo Iturrate, de forma irregular y hurtan 
elementos varios. Acompaño la reunión Laura morales y juan David Layos de la 
empresa Servision de Colombia. Se solicita informe con los detalles de los 
hechos. 

2024-04-
10 
10:14:49 

I.e. José 
Eusebio caro 

Revisión del esquema de 
seguridad en la 
institución educativa 

Esquema actual  
1*24 horas permanentes  
1*12 horas l-d 
1* 8 horas l-d  
reunión en la le José Eusebio caro revisando solicitud del rector francisco 
restrepo para ampliar horario del servicio 8 horas actual para 12. 
El rector no ha dado la orden de ubicarlos fijos en la puerta. 
Recibir el personal en horarios establecidos. 
Han identificado que los tres guardas se han reunido en la portería principal. 
Todo el público distinto a los alumnos ingresa por la portería principal.  Por las 
otras porterías papelería y patio salón ingresan solo alumnos. Apertura 6:45 am 
cierre 08:00 am,  11:45 am y 1:30 am y 06:00 pm hasta que salga el último de la 
sede. 
Revisar actividad de los tiempos para que los guardas puedan consumir los 
alimentos. 
Acompaña a la reunión el ejecutivo juan pablo nieto y el supervisor de zona 
como compromiso de la empresa es socializar a través de un documento el 
horario en el cual los guardas de seguridad se ubicarán en las puertas de 
papelería y patio salón. 

2024-04-
09 
11:30:29 

I.e. El cerro 
Verificación del servicio 
de vigilancia física 

Verificación del servicio de vigilancia física 1*24 horas. 
Guardas en servicio: Martha Ruth bedoya  (11 meses en la sede). 
Programación 4*2 rotado. 
Pago de nómina: cada 15 días sin novedad. 
Recibió uniformes completos incluyendo chaqueta. 
Reciben capacitación cada mes. 
Tienen curso de vigilancia actualizado. 
Intendencia y documentos: celular con datos y minutos,  tonfas, portatonfa,  
sombrilla, carpa, botas, linterna, un detector de metales,  minuta y  carpeta de 
consignas. 
Reporta buen ambiente laboral. 
Revistas del supervisor para los 9 días de abril 2024 completas. 



 

 

En la revista coincidimos con la revista del supervisor julio ángel pino 

2024-04-
09 
11:16:10 

I.e. Santa elena 
Verificación del servicio 
de vigilancia física 

Verificación del servicio de vigilancia física 2*24 horas. 
Guardas en servicio: Oscar Andrés zapata . (un meses en la sede). 
Daniela Ramírez ( 2 meses) 
programación 4*2 rotado. 
Pago de nómina: cada 15 días sin novedad. 
Recibió uniformes completos incluyendo chaqueta. 
Reciben capacitación cada mes. 
Tienen curso de vigilancia actualizado. 
Intendencia y documentos: 2 celulares con datos y minutos, 2 tonfas, 
portatonfa, 2 sombrilla, espejo convexo, carpa, botas, linterna, un detector de 
metales, 2 minuta y 2 carpeta de consignas. 
Reporta buen ambiente laboral. 
Revistas del supervisor para los 9 días de abril 2024 completas. 

2024-04-
09 
10:43:42 

Sección escuela 
rural santa 
elena 

Verificación del servicio 
de vigilancia física y 
electrónica 

Guarda en servicio: Rubén Darío zapata (8 meses). 
Programación 4*2 rotado. 
Pago de nómina: cada 15 días sin novedad. 
Recibió uniformes completos incluyendo chaqueta. 
Recibe capacitación cada mes. 
Tiene curso de vigilancia actualizado. 
Intendencia y documentos: celular con datos y minutos, tonfas, portatonfa, 
sombrilla, carpa, botas, linterna, detector de metales, minuta y carpeta de 
consignas. 
Reporta buen ambiente laboral. 
Revistas del supervisor para los 9 días de abril 2024 completas. 

2024-04-
09 
10:04:27 

I.e. El plan 
Verificación del servicio 
de vigilancia física. 

Guarda en servicio: Orlando botero. (2 años). 
Programación 4*2 rotado. 
Pago de nómina: cada 15 días sin novedad. 
Recibió uniformes completos incluyendo chaqueta. 
Recibe capacitación cada mes. 
Tiene curso de vigilancia actualizado. 
Intendencia y documentos: celular con datos y minutos, tonfas, portatonfa, 
sombrilla, carpa, botas, linterna, detector de metales, minuta y carpeta de 
consignas. 
Reporta buen ambiente laboral. 
Revistas del supervisor para los 9 días de abril 2024 completas. 

2024-04-
09 
09:07:54 

I.e. Juan Andrés 
Patiño 

Verificación del servicio 
de vigilancia física. 

Guarda en servicio: Joaquín Emilio álzate soto. (3 meses). 
Programación 4*2 rotado. 
Pago de nómina: cada 15 días sin novedad. 
Recibió uniformes completos incluyendo chaqueta. 
Recibe capacitación cada mes. 
Tiene curso de vigilancia actualizado. 
Intendencia y documentos: celular con datos y minutos, tonfas, portatonfa, 
sombrilla, carpa, botas, linterna, detector de metales, minuta y carpeta de 
consignas. 
Reporta buen ambiente laboral. 
Revistas del supervisor para los 9 días de abril 2024 completas. 

2024-04-
08 
11:03:19 

Sección escuela 
Gerardo David 

Verificación del servicio 
de vigilancia física y 
electrónica 

Se atiende requerimiento de la coordinadora Elda Yaneth Yépez. "reubicación 
del tablero de la alarma que fue cambiado de lugar por obras en la institución, 
las cuales están por concluir. 
El tablero se encuentra ubicado actualmente en coordinación, el cambio se 
solicita para la sala de sistemas, donde se encontraba originalmente" 
el técnico Wilder Castrillón informa que al comunicarse con la coordinadora, le 
entiende que ella requiere es la deshabilitación de los sensores del área de la 
coordinación y la reubicación del teclado para la sala de sistemas, si secretaría 
de educación autoriza la labor esta se puede realizar aunque tendría un costo, 
técnicamente no recomiendo anular dispositivos ni reubicar el teclado ya que 
se perdería la funcionalidad de la alarma al reducir su cobertura. 



 

 

El teclado se encuentra en la entrada de la institución debido a que en esta 
área están la mayoría de dispositivos instalados (sensores en la entrada 
principal y sensores en la coordinación), si se reubica el teclado y a futuro se 
quieren implementar nuevamente estos dispositivos se debe instalar de nuevo 
en su ubicación actual y generaría un costo adicional 
guarda en servicio: juan David Betancourt Acebedo. 

2024-04-
05 
15:37:29 

Secretaria 
educación 
vivero del 
software 

Verificación del servicio 
de vigilancia física y 
electrónica. 

Guardas en servicio: 
Alexander Goez (15 meses en el puesto). 
Michael Andrés Grajales flores (4dias en el puesto). 
Daniel días de hoyos (un mes). 
Dotación de uniformes: completos incluyendo la chaqueta. 
Dotación de intendencia: 3 celulares, 3 tonfas, 3 linternas, 3 sombrillas, 2 
ponchos. 
Pago de nómina cada 15 días de manera puntual. 
Programación 4*2 y 5*2. 
Reciben capacitación virtual cada mes. 
Registros del supervisor en la minuta: completos para los días de abril 2024. 
Reunión con la líder administrativa Marinela Gaviria donde se da claridad 
frente al relevo y o rotación de algunos guardas de seguridad no reporta 
novedades por la prestación del servicio de vigilancia. 

2024-04-
05 
11:15:53 

I.e. Escuela 
normal superior 
de Medellín 

Verificación del servicio 
de vigilancia física y 
electrónica. 

Esquema de seguridad 4*24 horas permanentes y 1*12 horas l-v. 
Guardas en servicio. 
Portería principal: Carlos Alberto Arredondo (16 meses en el puesto). 
Portería bloque: Hugo Rafael Díaz Giménez (6 meses en el puesto).  
Rondero bloque: Breiner Guevara (dos días en el servicio). 
Rondero enciso: Orlando de Jesús David Úsuga (4 meses). 
Portería enciso: Luis Alfredo moran (tres meses en la sede). 
El esquema cuenta con radios de comunicación para las gestiones internas de 
la institución educativa. 
5 tonfas, 5 celulares, 5 ponchos, 5 sombrillas, 5 carpetas de consignas, 5 
minutas. 
Los guardas tienen los cursos de vigilancia. 
Observaciones: la linterna esta deficiente y dos sombrillas deterioradas. 
Se hizo recorrido por las instalaciones sin observar novedades. 

2024-04-
04 
10:51:20 

I.e. Juan XXIII 
Verificación del servicio 
de vigilancia física y 
electrónica. 

Nombres de los guardas: Paola Andrea castaño (24 meses en el puesto). 
Jesús Antonio López ( 12 meses). 
José Arístides García Gómez (24 meses en el puesto). 
Programación: 4*2 y 5*2 
pago de la nómina cada 15 días sin novedad. 
Cursos de vigilancia actualizados. 
Capacitaciones cada mes con su evaluación. 
Dotación de uniformes: completos con las chaquetas. 
Dotación de intendencia: 3 celulares, con cargadores, datos y minutos, 3 
sombrillas, 2 detectores de metales, 2 linterna . 
Ambiente laboral sin novedad. 
Entrevista con el rector Alberto LAN fuentes, quien no reporta novedades 
relevantes en la sede ni con el esquema de seguridad. 

2024-04-
04 
10:22:11 

I.e. Stella Vélez 
lodoño sede 

Verificación del servicio 
de vigilancia física 

Guarda en servicio: Andrea lodoño Jaramillo ( 24 meses en la sede). 
Programación: 4*2 
pago de nómina: cada 15 días sin novedad. 
Dotación de uniformes completos incluyendo chaqueta. 
Dotación de intendencia: celular con datos y minutos, cargador para el celular, 
linterna, tinta, minuta, carpeta de consignas generales y específicas. Curso de 
vigilancia actualizado. 
Ambiente laboral sin novedad. 

2024-04-
04 
09:45:43 

Sección escuela 
Stella Vélez 
lodoño 

Verificación del servicio 
de vigilancia física 

Se atiende reporte de la empresa de vigilancia física del día 3 de abril *escuela 
Stella Vélez lodoño* 
siendo las 18:35hrs el guarda de turno (Jairo mona), informa que ha sentido 



 

 

varios ruidos en la infraestructura de las instalaciones, y verificando, observa 
que las grietas existentes; están más abiertas, el terreno desnivelado, por tanto 
se presume que cada día se desprende más. 
De acuerdo al reporte efectuado el supervisor llega a las 19:05hrs a la sede 
educativa,  se realizó una inspección general y debido  a la información dada 
por el guarda, quienes conocen de primera mano, las condiciones o estado de 
la infraestructura; manifiesta que las paredes y pisos cerca a ( tienda escolar, 
pasillos, etc.). 
se socializa con el personal de seguridad manejar el autocuidado, evitar 
transitar por las áreas mencionadas,  con las lluvias crece las probabilidades ya 
mencionadas. 
Guarda en servicio del 4 de abril 2024: José ángel Acebedo (16 meses). 
Programación 4*2. 
Pago de nómina: cada 15 días sin novedad. 
Dotación de uniformes: completos incluyendo la chaqueta. 
Dotación de intendencia: celular con datos y minutos, cargador para el celular, 
detector de metales, sombrilla, linterna, carpeta de consignas. 
Ambiente laboral sin novedad. 

2024-04-
04 
08:50:30 

I.e. Barrio Olaya 
herrera 

Verificación del servicio 
de vigilancia física 

Esquema de seguridad: 1*24 horas y 1*16 horas l-d. 
Guardas de seguridad: Sandra Yaneth Vélez (dos meses),  Andrés Felipe lujan 
(10 meses). 
Pago de nómina sin novedad cada 15 días. 
Uniformes completos incluyendo chaqueta. 
Cursos de vigilancia vigente. 
Intendencia: 2 celulares con datos y minutos con su cargador, detector de 
metales, 2 tonfas, 2 sombrillas, 1 linterna, botas de invierno, carpeta de 
consignas. 
Ambiente laboral sin novedad. 
Registros del supervisor en minuta para el mes de abril: completos. 

2024-04-
03 
09:20:26 

I.E Loyola 
Seguridad física tecno 
academia le Loyola 

Asistentes: 
Adriana bedoya 
LGuz Estela Tabares 
alba Nancy Barrientos 
Geraldine zapata 
Uberney Ospina. 
Se socializa reunión del 23 de junio 2021 
Temas de esa reunión: 
prioridad comunidad educativa IE Loyola, se acordó custodia de la tecno 
academia, 
inspeccionar el bolso de las personas que salen en vehículo. La revisión de 
paquetes y bolsos es con todos los facilitadores , administradores y operadores 
de servicios generales. 
El servicio de vigilancia debe ubicarse en el espacio de la tecno academia. 
Se precisan horarios de la comunidad educativa, martes, miércoles y jueves 07 
a 12 y en las tardes todos los días de 14 a 17 horas, básica secundaria y media 
(1400 personas aproximadamente). 
El Sena dota todos los ambientes académicos que en su totalidad son ocho. 
A la fecha el servicio de vigilancia debe continuar priorizando los espacios de la 
Teno academia, 
Solicitud de los registros en minuta del procedimiento de sellos de los espacios 
de la tecno academia. 
Doña Adriana elevará la consulta de posible instalación de sistema de 
alarma para tal motivo se solicita al aliado de la esu una cotización de un 
sistema para 10 espacios aproximadamente. 
Socializar las actividades de la fundación a la señora Adriana para coordinar 
cualquier necesidad que se pueda presentar. 
Solicitud de reubicación del dispositivo de sonido del timbre hacia la zona de la 
tecno academia. 



 

 

2024-04-
18 
08:26:50 

Sección escuela 
Ana Frank. 

Colisión de vehículo 
contra el muro de la 
sede. 

Se atiende reporte de la sede reportado así: [15/4, 9:07] en la sección escuela 
Ana Frank, un vehículo repartidor de gaseosas se queda sin frenos y colisiona 
con la estructura de la institución, no hay afectación a personas. [15/4, 10:41] 
en atención a la novedad presentada se puede determinar el daño estructural 
de la sede. Hace presencia personal de movilidad, personal de atención de 
emergencias de Coca-Cola. Se recomienda con prioridad realizar un 
cerramiento al espacio afectado (hueco ) con el fin de prevenir una intrusión. 
De lo contrario es necesario la instalación de un servicio de vigilancia 
provisional . [15/4, 11:50] hace presencia el abogado de la Coca-Cola y se 
entiende con el señor rector pedro agua limpia. [15/4, 13:10] se retira el 
vehículo que colisionó con la infraestructura de la sede educativa Ana Frank. A 
la hora y fecha del 18 de abril se identifica el muro afectado donde tienen 
instalado una estiba de madera sujeta a la malla de la cancha contigua a la 
institución educativa con el fin de evitar el ingreso de personal no autorizado. 
Guarda en servicio en la sede leticia Jaramillo 

 
Tabla 7. Gestión relevante de la ESU. 

SEGUIMIENTO A SINIESTROS. 
 

Entrega de información histórica de siniestros dentro de la ejecución de los contratos de los años 2023-
2024 
 
Se debe tener en cuenta que a la fecha por la Secretaría de Educación del distrito de Ciencia, Tecnología 
e innovación y por el personal administrativo de las Instituciones Educativas responsables de la cartera o 
inventario de bienes, se deberan instaurar las correspondientes denuncias de los siniestros que han 
presentado, paso fundamental para oficializar los eventos y poder dar continuidad a la reposicion de 
elementos en donde sean identificadas inconsistencia o rersponsabilidades de tipo administrativo por 
parte del personal asignado en los diferentes esquemas de seguridad. 

 
Estadística siniestros 2023-2024 

 

ITEM 
ALIAD

O 

FECHA 
REPORTE 

DE LA 
NOVEDA

D 

RADICADO CLIENTE SECRETARIA SEDE DESCRIPCIÓN 
RESPONSABL

E 
ESTADO DEL 

PROCESO 

1 

UNIÓN 
TEMPO

RAL 
SERVIB

ÚHO 

15/06/20
23 

202310276635 EDUCACIÓN 
I.E. 

REPUBLICA 
DE URUGUAY 

01 
COMPUTADO
R PORTÁTIL. 

USUARIO CERRADO 

2 

UNIÓN 
TEMPO

RAL 
ESU 

SERGL
OBAL 
2022. 

7/07/202
3 

202310243438 EDUCACIÓN 
I.E. CONCEJO 

DE 
MEDELLÍN. 

02 
TELÉFONOS 
CELULARES 

ALIADO CERRADO 

3 
UNIÓN 
TEMPO

RAL 

6/07/202
3 

202310291315 EDUCACIÓN 
I.E. NORMAL 
SUPERIOR. 

01 
COMPUTADO
R PORTÁTIL. 

USUARIO CERRADO 



 

 

SERVIB
ÚHO 

4 

UNIÓN 
TEMPO

RAL 
SERVIB

ÚHO 

14/07/20
23 

202310272240 EDUCACIÓN 
I.E. MAESTRO 
FERNANDO 

BOTERO 

09 
COMPUTADO
R PORTÁTIL. 

USUARIO CERRADO 

5 

UNIÓN 
TEMPO

RAL 
ESU 

SERGL
OBAL 
2022. 

25/07/20
23 

202310404076 EDUCACIÓN 

I.E. 
MONSEÑOR 
GERARDO 
VALENCIA 

CANO 

01 
COMPUTADO
R PORTÁTIL. 

POR 
DETERMINAR. 

EN PROCESO 
DE 

INVESTIGACI
ÓN. 

6 

UNIÓN 
TEMPO

RAL 
SERVIB

ÚHO 

31/07/20
23 

202310307143 EDUCACIÓN 
IE. SANTOS 
ÁNGELES 

CUSTODIOS 

01 
COMPUTADO
R PORTÁTIL. 

USUARIO CERRADO 

7 
UT 

SERVIB
UHO 

14 DE 
AGOSTO 

2023 
202310299929 EDUCACIÓN 

IE GONZALO 
RESTREPO 
JARAMILLO 

COMPUTADO
R PORTATIL 

USUARIO CERRADO 

8 
UT 

SERVIB
UHO 

14 DE 
AGOSTO 

2023 
202310297362 EDUCACIÓN 

IE JULIA 
AGUDELO 

DINERO 
$265,000 

USUARIO CERRADO 

9 
UT 

SERVIB
UHO 

17 DE 
AGOSTO 

2023 
202310329040 EDUCACIÓN 

IE GABRIELA 
GOMEZ 
LORETO 

COMPUTADO
R PORTATIL 

USUARIO CERRADO 

10 
UT 

SERVIB
UHO 

18 DE 
AGOSTO 

2023 
202310328698 EDUCACIÓN 

IE RODRIGO 
ARENAS 

BETANCUR 

COMPUTADO
R PORTATIL 

USUARIO CERRADO 

11 
UT 

SERVIB
UHO 

22 DE 
AGOSTO 

2023 
202310295119 EDUCACIÓN 

IE PASCUAL 
BRAVO 

MOTOCICLET
A 

USUARIO CERRADO 

12 
UT 

SERGL
OBAL 

22 DE 
AGOSTO 

2023 
202310328714 EDUCACIÓN 

IE 
MONSEÑOR 

SAN 
BERNARDO 
BELARMINO 

COMPUTADO
R PORTATIL 

USUARIO CERRADO 

13 
UT 

SERGL
OBAL 

5 DE 
SEPTIEM
BRE 2023 

202310328707 EDUCACIÓN 
IE CONCEJO 

DE MEDELLIN 
COMPUTADO
R PORTATIL 

USUARIO CERRADO 

14 
UT 

SERGL
OBAL 

29 DE 
SEPTIEM
BRE 2023 

202310328695 EDUCACIÓN 
IE NUEVO 

OCCIDENTE 
600000 USUARIO CERRADO 

15 
UT 

SERVIB
UHO 

06 DE 
SEPTIEM
BRE 2023 

202310339293 EDUCACIÓN CE EL PLACER 

DOS (2) 
COMPUTADO

RES 
PORTATILES 

USUARIO CERRADO 

16 
UT 

SERVIB
UHO 

8 DE 
SEPTIEM
BRE 2023 

202310339289 EDUCACIÓN 
SE LA 

ESPERANZA 
#2 

COMPUTADO
R PORTATIL 

USUARIO CERRADO 

17 
UT 

SERVIB
UHO 

2 DE 
OCTUBRE 

2023 
202310387462 EDUCACIÓN 

IE LA 
MILAGROSA 

COMPUTADO
R PORTATIL 

USUARIO CERRADO 

18 
UT 

SERVIB
UHO 

20 DE 
OCTUBRE 

2023 
20232002127 EDUCACIÓN 

IE MARIA 
MONTESSORI 

DOS 
COMPUTADO

RES 
USUARIO CERRADO 



 

 

PORTATILES 

19 
UT 

SERVIB
UHO 

20 DE 
OCTUBRE 

2023 
202310387479 EDUCACIÓN 

IE LA 
AVANZADA 

COMPUTADO
R PORTATIL 

USUARIO CERRADO 

20 
UT 

SERVIB
UHO 

30 DE 
OCTUBRE 

2023 
202310391285 EDUCACIÓN 

IE FELIX DE 
BEDOUT 

02 
COMPUTADO

RES 
PORTATILES Y 

01 VIDEO 
BEAM 

USUARIO CERRADO 

21 
UT 

SERVIB
UHO 

31 DE 
OCTUBRE 

2023 
202310390223 EDUCACIÓN 

IE JESUS 
NIÑO DE 
PRAGA 

01 DVD USUARIO CERRADO 

22 
UT 

SERGL
OBAL 

06 DE 
NOVIEM
BRE 2023 

202310427400 EDUCACIÓN 
IE LUSITANIA 

PAZ DE 
COLOMBIA 

01 TV 43 
PULGADAS, 
DAÑO EN LA 
REJA TIENDA 

ESCOLAR, 
HURTO 

ELEMENTOS 
EN LA TIENDA 

ESCOLAR Y 
HURTO DE 

LICUADORA Y 
CUCHILLOS 

EN 
RESTAURANT

E ESCOLAR 

ALIADO CERRADO 

23 
UT 

SERVIB
UHO 

9 DE 
NOVIEM
BRE 2023 

202310405820 EDUCACIÓN 
IE SAN 
BENITO 

COMPUTADO
R PORTATIL 

USUARIO CERRADO 

24 
UT 

SERVIB
UHO 

17 DE 
NOVIEM
BRE 2023 

202310414097 EDUCACIÓN 
IE FEDERICO 

OZANAM 
COMPUTADO
R PORTATIL 

USUARIO CERRADO 

25 
UT 

SERVIB
UHO 

17 DE 
NOVIEM
BRE 2023 

202310422554 EDUCACIÓN IE LOYOLA 
COMPUTADO
R PORTATIL 

USUARIO CERRADO 

26 
UT 

SERGL
OBAL 

20 DE 
NOVIEM
BRE 2023 

202310417300 EDUCACIÓN 
IE SA 

ROBERTO 
BELARMINO 

COSMESTIBLE
S POR 

$209,000 Y 
$70,000 EN 
EFECTIUVO 

ALIADO CERRADO 

27 
UT 

SERVIB
UHO 

19 DE 
DICIEMB
RE 2023 

202410023420 EDUCACIÓN 

IE LORETO 
GABRIELA 

GOMEZ 
CARVAJAL 

01 
COMPUTADO
R PORTÁTIL. 

USUARIO CERRADO 

28 
UT 

SERVIB
UHO 

27 DE 
DICIEMB
RE 2023 

202410015342 EDUCACIÓN 
IE MAESTRO 
FERNANDO 

BOTERO 

1 AGITADOR 
DEL 

LABORATORI
O, 23 SILLAS 

DE MADERA Y 
4 MESAS DE 

MADERA 
PREESCOLAR 

USUARIO CERRADO 

29 
UT 

SERVIB
UHO 

22 DE 
ENERO 
2024 

202410042836 EDUCACIÓN MOVA 

DOS 
COMPUTADO

RES 
PORTATILES 

USUARIO CERRADO 



 

 

30 
UT 

SERVIB
UHO 

28 DE 
FEBRERO 

2024 
 

EDUCACIÓN 
IE EL 

SALVADOR 

2 CANECAS 
DE BASURA 
PEQUEÑA, 1 
LAVAMANOS 

DE ACERO 
INOXIDABLE 

ALIADO CERRADO 

31 
UT 

SERVIB
UHO 

01 DE 
MARZO 

2024 
202410102841 EDUCACIÓN 

IE FE Y 
ALEGRIA 

GRANIZAL 

COMPUTADO
R PORTATIL 

USUARIO CERRADO 

32 
UT 

SERGL
OBAL 

19 DE 
MARZO 

2024 
202410113380 EDUCACIÓN 

IE EL 
CORAZON 

MEDIDOR DE 
AGUA 

ALIADO CERRADO 

33 
UT 

SERGL
OBAL 

22 DE 
MARZO 

2024  

EDUCACIÓN 
IE SAN 

ROBERTO 
BELARMINO 

MEDIDOR DE 
AGUA 

USUARIO CERRADO 

34 
UT 

SERVIB
UHO 

24 DE 
ABRIL 
2024 

 EDUCACIÓN 
IE CRISTOBAL 

TORO 

COMPUTADO
R PORTATIL 
PERSONAL 

DEL 
CONTADOR 

  

35 
UT 

SERVIB
UHO 

29 DE 
ABRIL 
2024 

 EDUCACIÓN 
IE MANUEL J 
BETANCUR 

COMPUTADO
R PORTATIL 

  

36 
UT 

SERVIB
UHO 

30 DE 
ABRIL 
2024 

 EDUCACIÓN 
IE REPUBLICA 
DE URUGUAY 

COMPUTADO
R PORTATIL 

  

 
Tabla 8. Relación de siniestros 

 
En el mes de abril 2024, se tiene registrado tres (3)  nuevos caso de novedades relacionados con la 
pérdidas o hurtos de elementos. 
 

ITEM ALIADO 
FECHA REPORTE 
DE LA NOVEDAD 

RADICADO CLIENTE SECRETARIA SEDE DESCRIPCIÓN 

1 
UT 

SERVIBUHO 
24 DE ABRIL 2024  EDUCACIÓN IE CRISTOBAL TORO 

COMPUTADOR 
PORTATIL PERSONAL 

DEL CONTADOR 

2 
UT 

SERVIBUHO 
29 DE ABRIL 2024  EDUCACIÓN 

IE MANUEL J 
BETANCUR 

COMPUTADOR 
PORTATIL 

3 
UT 

SERVIBUHO 
30 DE ABRIL 2024  EDUCACIÓN 

IE REPUBLICA DE 
URUGUAY 

COMPUTADOR 
PORTATIL 

   
Tabla 9. Relación de nuevos siniestros registrados en abril 2024. 

 
REPOSICIÓN DE EQUIPOS 

 
Para el periodo mes de abril 2024, No se realizó reposición de elementos  

 
GESTIONES OPERATIVAS UNIÓN TEMPORAL SERVIBÚHO 

 
FINALIDAD  
 



 

 

Informe administrativo correspondiente a las actividades en general realizadas y las novedades que 
fueron materializadas desde el 01 al 30 de abril de 2024. Este ejercicio es efectuado durante la ejecución 
del contrato 202300091, en las diferentes Instituciones Educativas asignadas a la Unión Temporal 
SERVIBUHO. 
 
ACCIONES POSITIVAS: 
 
REUNIÓNES OPERATIVAS FINES DE SEMANA 
 
Para todos los fines de semana me permito informar que se llevan a cabo reuniones operativas en 
cualquiera de las sedes asignadas a Servisión de Colombia Ltda. Se realizan por parte de los ejecutivos 
disponibles retroalimentaciones a todo el grupo de supervisores sobre las estrategias de seguridad, 
información de interés y recomendaciones que serán implementadas para estos días. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CONDICIONES INSEGURAS (RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD) 
 
Fueron radicadas y socializadas del 01 al 30 de abril del 2024, para este periodo fueron enviadas 35 
alertas tempranas con los Rectores y/o coordinadores de las sedes asignadas a la empresa servision de 
Colombia, teniendo en cuenta que se realizan a final de cada mes. 
 
Zona de Santa Cruz, Aranjuez y Campo Valdez  
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Tabla 10. Condiciones inseguras. 

 
Zona de Santo Domingo, Manrique y Pascual Bravo  
 
 
 
 
 
 
 

ITEM INSTITUCIÓN EDUCATIVA RADICADO 

1 I.E. Monseñor Francisco Cristóbal Toro 20241002326
2 Sección Escuela Ana de Frank 20241002326
3 Sección Escuela Epifanio Mejía 20241002326
4 Hernan Toro Agudelo 20241002326
5 Gilberto Alzate Avendaño 20241002326
6 Barrio San Nicolas 20241002326
7 Francisco Luis Hernandez 20241002326
8 San Lorenzo de Aburra 20241002326
9 I.E José Maria Bravo Márquez Portería 20241002326
10 Sección Escuela Porfirio Barba Jacob 20241002326
11 Campo Valdes 20241002326
12 Alfonso Mora Naranjo 20241002326
13 Alvaro Marin Velasco 20241002326
14 Jose Roberto Vasquez 20241002326
15 Las Nieves 20241002326
16 Camilo Torres 20241002326
17 Lorenza Villegas de Santos 20241002326
18 Francisco Miranda 20241002326
19 San Agustin 20241002326
20 Fe y Alegria Luis Amigo 20241002326
21 Balancines 20241002326
22 Seguros Bolivar 20241002326
23 Calos E Restrepo 20241002326



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Tabla 11. Condiciones inseguras. 

 
CAMPAÑAS DE SEGURIDAD  
 
Para el todo el mes de abril el personal asignado al dispositivo deberá realizar capacitación virtual, se 
cuenta con el módulo evaluativo “REDACCION DE INFORMES Y UTILIZACION ADECUADA DE LA 
MINUTA”. obteniendo los siguientes resultados del 01 al 30, se ha cumplido con un 96,2 %, para un total 
de 1129 vigilantes de 1173 posibles. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

# ALERTA INSTITUCION EDUCATIVA  RADICADO #

1 I.E PEDRO LUIS VILLA 20241002308
2 I.E MARIA DE LOS ANGELES CANO 20241002308
3 I.E FE Y ALEGRIA LA CIMA 20241002308
4 S.E FE Y ALEGRIA LA CIMA 3 20241002308
5 I.E JOSE ANTONIO GALAN 20241002308
6 I.E MANUELA BELTRAN 20241002308
7 I.E PAULO VI 20241002308
8 I.E ANTONIO DERKA 20241002308
9 I.U PASCUAL BRAVO 1 20241002308
10 I.U PASCUAL BRAVO 2 20241002308
11 S.E VERSALLES 20241002308
12 I.E FE Y ALEGRIA SEGUNDA AGRUPACION 20241002308



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Tabla 12. Capacitación 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gráfico 2. Capacitación 

 
NOVEDADES OPERATIVAS Y/O SINIESTROS 
 
I.E San Juan Bautista de la Salle  
Para el día 01 de abril, se reporta la siguiente situación donde siendo aproximadamente las 7:30 informa 
la vigilante Yoella Obregón, que el señor rector Jesús Rodríguez le pide el favor de llamar al cuadrante 
por motivo que el alumno Breiner Fuentes del grado 11B, se presentó a las instalaciones con el joven 
Juan Pablo Montoya el cual no pertenece a la institución educativa. Se procede a llamar el cuadrante 
hace presencia El patrullero Brayan Steven estrada cc 1040 74 700 y la patrullera Angie Natalia Calderón 
cc 1006 21 81 00 se les hace el acompañamiento hasta coordinación el cual lo recibe el coordinador José 
Luis Ochoa, se inicia con el respectivo protocolo de atención a los jóvenes se presenta la acudiente del 
joven Juan Pablo Montoya la señora Yasmín Michelle Bedoya cc10 00 87 13 92 para retirarlo de las 
instituciones luego de haberle realizado un comparendo de convivencia, mientras al joven Breiner 
Fuentes que es del 11B le aplicarán sanciones institucionales. 
 
Sección Escuela Bello Oriente 
Actividad programada por parte de funcionarios de la alcaldía de Medellín 

Módulo Población Evaluados Puntuación 
REDACCION DE 

INFORMES Y 

UTILIZACION 

ADECUADA DE LA 

MINUTA 

1173 100 9625%

Total Evaluados 1129



 

 

Para conocimiento el día 01 de abril, se realizó brigada de desparasitación y vacunación de gatos y 
perros en compañía del personal de carabineros sin presentarse anomalía. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Sección Liceo León de Greiff  
Para el día 01 de abril, reporta el vigilante en turno, debido a las fuertes lluvias, se presentaron 
inundaciones en los pasillos y zonas comunes de la sede educativa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
I.E Gabriel Restrepo Moreno  
Para el día 01 de abril, Informa el vigilante de servicio en la institución educativa Gabriel Restrepo 
Moreno que para mañana los alumnos tienen programado un plantón y bloqueo de ingreso al colegio al 
parecer en protesta por el mal servicio de la tienda escolar, dicha información fue suministrada al 
personal de vigilancia por parte de la secretaria Liliana Cardona. 
Se hará seguimiento el suceso en caso tal de que se presente y se mantendrá al tanto de la situación. 



 

 

Como se adelantó desde el día anterior, a la hora reportan los vigilantes Luisa Marcela Romero y Pedro 
Pablo Álvarez que las dos Instituciones Educativas se encuentran cerradas con cadenas, motivo plantón 
por parte de los estudiantes de bachillerato por inconformismos con el restaurante escolar. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
I.E Gabriel Restrepo Moreno y S.E Santa Bernardita  
Para el día 02 de abril, se presentaron manifestaciones durante el día, por parte de la comunidad 
estudiantil impidiendo el acceso a la sede, al momento para las clases de la nocturna continúa igual, tres 
de las cuatro porterías que se tiene las dos instituciones, están encadenadas y con candado manejado al 
parecer por la misma comunidad estudiantil, se tienen un solo acceso para los vigilantes y para pasar la 
revista de supervisión. No se presenta ninguna otra alteración dentro de las dos sedes. 
Al personal de vigilancia en turno, dos unidades que tenemos allí, se les informa, se les sugiere, 
maximizar las revistas nocturnas en la parte interior e informando cualquier situación especial en 
tiempo real. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Sección Escuela Bello Oriente Ceboga 
Para conocimiento el día 02 de abril, informa el guarda en servicio Gonzáles Orley de la para 
conocimiento informa el guarda en servicio Gonzáles Orley de la Sección Escuela Bello Oriente que 
ingresa la profesora Yarleida Borja a devolver los 32 portátiles que se encontraban en la I.E Bello Oriente 
principal guardados, ya que en esta sede se encontraba en mantenimiento (pintando)  
Hace aproximadamente media hora informa nuevamente la docente que al parecer le hace falta un 
computador ya que ingreso con un grupo de estudiantes que le estaban ayudando, se desconoce quién 
lo pudo haber tomado.  
Sobre el tema ya tiene conocimiento el señor rector, mencionan que harán las indagaciones a ver si de 
pronto lo recuperan. 
Con relación al reporte realizado el día anterior sobre la pérdida de computador portátil en la S.E Bello 
Oriente Ceboga informa el señor vigilante quién se encuentra en turno Orley González, manifiesta que el 
coordinador Manuel Atehortúa Grajales le informo que el computador portátil que se reportó como 
extraviado el día anterior 02/04/2024, ya apareció, al parecer se encontraba en la sede principal. 
 
Escuela Rural Santa Elena 
Para el día 04 de abril, reportan que, en la Escuela Rural Santa Elena, se presenta caída de un árbol 
dañando parte del techo y desagüe del aula de preescolar. Lo anterior se da a raíz de las fuertes lluvias y 
vientos que se presentan en el sector. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
I.E Casd José María Espinosa Prieto 
Para el día 04 de abril, me permito informar que siendo las 10:53 los vigilantes de turno Joel Gómez, 
Osneider Burgos, se percatan que en el parqueadero la moto de placas AKV-70G que pertenece al 
alumno del grado 10,4 se estaba incendiando, los guardas de inmediato tomaron acciones utilizaron el 
extintor de la institución obteniendo el resultado positivo, de apagar el conato, informo que no fueron 
afectadas las demás motos que se encontraban al lado ni las instalaciones. 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
I.E Fe y Alegría Santo Domingo  
Hurto a estudiante   
Para conocimiento el día 04 de abril,  se informa que la guarda en turno Astrid Ocampo manifiesta vía 
Telefónica, que en la parte exterior de la institución educativa 02 hombres que  se movilizaban en una 
motocicleta de color Rojo sin placas, intimidan con un arma de fuego a 2 estudiantes con nombres Laura 
Isabel Guisao del grado 11 y Caroline lucas, dónde les hurtaron 02 celulares (iPhone )y un anillo de 15 
años, de inmediato se le da aviso a las autoridades a través del número del cuadrante #7 que al instante 
hacen presencia en la sede educativa, los patrulleros Luis Arrieta, Laura Mejía. El cuál interactúan con el 
señor Rector Jhon Jairo con el fin de dar claridad a dicha situación. 
 
I.E Villa Guadalupe 
Para el día 04 de abril, al pasar revista a la institución educativa Villa Guadalupe informa la vigilante de 
turno que el día anterior aproximadamente a las 17:30 horas, el docente Jesús Valero se encontraba 
inspeccionando los bolsos de los alumnos de los grados sexto y séptimo, porque supuestamente se le 
había perdido su computador personal del aula 101. Es importante agregar que dicho profesor nunca 
notificó o informo directamente al personal de vigilancia y el rumor llegó por parte de los mismos 
alumnos. Se desconocen más detalles del supuesto hecho presentado. 
Para esa misma fecha, informan que ya apareció el computador que supuestamente se había perdido el 
día anterior, fue encontrado debajo de una mesa que se encontraba en la misma aula (101) donde se 
daba por perdido. 
 
I.E Reino de Bélgica  
Para conocimiento el día 05 abril, se informa que el guarda en turno Franklin Buelvas manifiesta vía 
Telefónica que la estudiante luisa Fernanda López del grado 10 presenta una crisis de salud, dónde 
comenzó a agredir a los demás compañeros y profesores, hasta el punto que la señora coordinadora 
Ruth Ocho solicita la presencia de la policía Nacional, el cual el cuadrante #7 al mando de los patrulleros 
Deiver Gutiérrez y Alfredo parra atienden el caso. 



 

 

I.E Benjamín Herrera  
Para el día 07 de abril, por parte de supervisor de zona llegando a la institución válido y verifico la sede 
encontrando muchas botellas de licor en la cancha igualmente algunas botellas quebradas, se validaron 
puertas no se observa ninguna intrusión al momento. Se aclara que esto estaba autorizado por el rector 
y se tiene conocimiento que era hasta las 02:00. 
Anexo carta de autorización y adicional a esto evidencia fotográfica de como quedo la sede. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
S.E Santo Tomas de Aquino 
Para el día 10 de abril, informa el guarda de turno Felipe Echavarría, que dejaron una niña menor de 14 
años, a la cual la madre, no la fue a buscar en la salida escolar. La profesora Liliana Requejo la cual 
estaba a cargo del cuidado de la niña, llama a la policía de infancia y adolescencia. Hizo presencia el 
Intendente Jorge Fernández y el Patrullero Diego izquierdo, los cuales se llevan a la niña para el centro 
de atención para estos casos. 
 
I.E Manuel Uribe Ángel 
Para el día 10 de abril, en la I.E Manuel Uribe Ángel para conocimiento en horas del descanso se 
presentó un altercado entre dos estudiantes resultando con uno con herida abierta en el brazo derecho, 
el joven Simón Restrepo Betancur del grado 8°1, la señora rectora Viviana Rodríguez se puso al frente de 
la situación y el estudiante herido fue remitido a un centro asistencial. 
 
I.E Nuevo horizonte 1 
Para el día 11 de abril, reportan el ingreso de comitiva a la Institución Educativa Nuevo Horizonte 1, en 
cabeza del concejal Macías, al momento están en la placa polideportiva a la espera de un Fiscal quien 
lleva el caso sobre la sede. 
Según informa el supervisor de zona que se encuentra en la sede por parte del señor concejal del 
municipio de Medellín Farley Macías directivos del colegio mayor de Antioquia, personería y personal de 
la comunidad para reunión en la sede. 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Institución Educativa Santa Teresa 
Para el día 11de abril, reporta la Vigilante María Isabel Castaño de la institución educativa Santa Teresa, 
ingresa un individuo a secretaría, el cual es atendido por la secretaria, en un descuido al parecer está 
persona hurto el celular personal.  
 
I.E Monseñor Víctor Wiedeman  
Para conocimiento el día 12 de febrero, siendo las 08:45 horas ingresa del cuadrante de la Policía los 
señores IT Yeison Arias y el SI Yedimer Salas quienes por solicitud de la señora Rectora retiran a los 
jóvenes de nombre Pablo Londoño y Tomas González, los cuales ingresaron portando el uniforme del 
colegio sin ser estudiantes de este, para aprovechar la jornada recreativa que se realiza hoy en la 
institución. 
Los uniformados se encargan de contactar a los padres responsables y realizar el procedimiento por 
fuera de la Institución. 
 
I.E Federico Ozanam 
Para el día 12 de abril, informa la guarda Angela Restrepo que con carta ordenada por el rector a la 
sacan la chatarra de la institución, dichos elementos son retirados en vehículos, es de aclarar que dicho 
material es chatarra sobrante de la obra que se lleva a cabo en la sede. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sección Escuela Sebastián de Belalcázar 
Para el día 14 de abril, reporta el vigilante en servicio, Juan Camilo Muñoz, que sorprendió a un 
individuo en condición de calle dentro de las instalaciones de la sede, quien intentaba hurtar un 
lavamanos metálico. El sujeto en bien se percata de la presencia del vigilante, emprende la huida 
saltando la malla perimetral más exactamente por el sendero de la quebrada. El vigilante asegura el 
lavamanos metálico para evitar que sea hurtado. 
 
I.E Casd José María Espinosa Prieto 
Para el día 15 de abril, me permito informar que se lleva a cabo marcha pacífica, al parecer por 
amenazas que viene recibiendo la señora rectora Sandra Quintero. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sección Escuela Ana Frank 



 

 

Para el día 15 de abril, en la sección escuela Ana Frank, un vehículo repartidor de gaseosas se queda sin 
frenos y colisiona con la estructura de la institución, no hay afectación a personas En atención a la 
novedad presentada se puede determinar el daño estructural de la sede. Hace presencia personal de 
movilidad, personal de atención de emergencias de Coca-Cola.  Se recomienda con prioridad realizar un 
cerramiento al espacio afectado (hueco) con el fin de prevenir una intrusión. 
De lo contrario es necesario la instalación de un servicio de vigilancia provisional. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
I. E Federico Ozanam 
Para el día 15 de abril, informa la vigilante Carolina Pabón que siendo las llega 10:07 llega el señor 
Hernán Darío Oliveros Muños CC: 71.629.813 quien se presenta una foto en el celular de una carta 
dirigida a las instituciones, coordinadores y profesores y que al parecer es una persona ya reconocida 
por fotografías enviadas con anterioridad a los grupos. 
En la carta se documentó que el señor Luis Fernando Moreno Ariza profesor de química de la 
universidad de Antioquia autoriza que el señor Hernán pueda distribuir la tabla periódica en las 
Instalaciones del sector. El señor Hernán se nota algo impaciente durante la verificación ya que subía y 
bajaba constantemente las escaleras. 
La carta que presentó se identifica que la fecha es del 12 de abril del 2024, no tiene firma ni sello, el 
señor rector no le autoriza el ingreso al informa que no conoce. 
Por lo cual se retira al señor muy amablemente de la institución al no tener una autorización válida para 
el ingreso  
El señor ya es una persona conocida quien intenta ingresar a las instituciones engañando el guarda para 
realizar los hurtos. 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
I.E Julio César García 
Para el día 15 de abril, se reporta que una madre de familia de la institución, la señora Gladys Omaira 
Loaiza zapata ingresa a secretaria de la institución para el retiro de papelería de su hijo, cuando estaba 
en la secretaría solicita hablar con la rectora y ella la atiende, según informa la señora rectora la madre 
de familia realiza una amenaza dirigida al docente Nelson Enrique Sánchez Rivera del grado 11. 
La señora rectora llama al cuadrante de la policía y la atendió los patrulleros Carlos González CC 
1028038121 y Óscar Córdoba CC 1021038234 cuadrante 1 
 
Sección Escuela Francisco Antonio Uribe 
ASUNTO: Perdida De Un Computador Portátil  
Para el día 15 de abril, informa la vigilante María Rivero, que la docente Teresa correa de la jornada de la 
tarde, le informó sobre la presunta perdida de 01 computador portátil, el cual se encontraba ubicado en 
la sala de profesores.  
Hizo presencia en la sede el supervisor Víctor Sierra, quien realiza la verificación inicial de la novedad, la 
coordinadora Martha Echeverry manifiesta que la docente Teresa correa, le informó que se le había 
perdido el computador portátil que había dejado en su lokers, el cual es compartido con la docente 
Rocío Suarez y fue dejado abierto al parecer desde el viernes que realizaron el sellamiento de esta aula. 
El día de hoy al momento de retirar el sello, no se observa que haya sido vulnerado, así mismo el 
número registrado en minuta corresponde al retirado, se realizará el proceso investigativo y se enviará 
el respectivo informe. 
Para el día siguiente, Informa la coordinadora Martha Echeverry, que el computador portátil reportado 
como perdido el día de ayer, fue encontrado el día de hoy al interior de uno de los lokers ubicados en la 
sala de docentes, el cual se encontraba con candado. 
 
I.E Finca La Mesa  
Para el día 15 de abril, es retirado el estudiante Miguel Ángel Rivera por parte del subintendente Jairo 
Lozano con placa 078397 en patrulla #371490 placas Vehículo JRG933 por amenaza contra otros 



 

 

estudiantes con arma de fuego totalmente cargada en conocimiento del señor coordinador Jorge 
Restrepo. 
 
I.E Javiera Londoño Sevilla  
Para el día 16 de abril, siendo aproximadamente las 02:00 Horas recibido el llamado del guarda en 
servicio Fabio Ceballos, el cuál manifiesta que un habitante de calle ingresa a la sede educativa por la 
parte Trasera con el fin de hurtar uno de los lavamanos Portátil ubicados en esta zona , es de resaltar 
que esta persona no logra llevar a cabo su plan , gracias a la pronta reacción de los guardas,  Julio 
Contreras ( Rondero ) y Fabio Ceballos ( Portería) , quien al percatarse de la presencia de estos , huye 
inmediatamente dejando el lavamanos cerca del cerramiento de la sede . 
Debido a esto se produce una fuga de agua ya que el lavamanos fue arrancado, dejando en mal estado 
la manguera que alimenta el agua de este. Sé procede a tomar las medidas correctivas provisionalmente 
para corregir y evitar que continúe la fuga de agua. 
Es de aclarar que sé hizo presencia a las 02:15 horas, realizando recorrido por la parte Interna y externa 
de la sede, sin observar otro daño y/o pérdida. 
Por otro lado, la policía llega al sitio de la novedad con el fin de apoyar en el caso, verificando en los 
alrededores y al interior de la sede educativa. 
Subintendente: Juan Esteban Lara, Patrullero José David Muñoz Cuadrante 16, los cuales se retiran 
realizado las respectivas recomendaciones de seguridad. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
I.E Antonio Derka  
Para el día 16 abril, Señor informa el vigilante Daniel Ruiz Zapata que a la hora de la salida 22:00 
aproximadamente alumnos del grupo clei 5.2 de la nocturna   al pasar por los ventanales de la tienda las  
forzaron  y al parecer sacaron mecatos, es de anotar que este grupo estaba a cargo del Docente Gabriel 
Beltrán quien se enteró de lo sucedido hizo presencia  y posteriormente le informó al señor coordinador 
de la tarde  Augusto Zapata el cual el día de mañana revisara las cámaras que hay al interior y exterior 
para identificar el responsable de dicha novedad.  



 

 

Se instalaron 02 sellos de seguridad # 426713 y 426714 y se le recomendó al rondero hacer seguimiento 
y control. 
Referente a la novedad reportada, para el día siguiente se visitó la sede en mención y se tuvo contacto 
con la señora Shaira Gómez encargada de la tienda. Menciona que las pérdidas fueron menores debido 
a que olvidaron poner el seguro a una de las alas de los ventanales.  
Se les realiza la recomendación de poner en práctica las medidas de autocuidado con la finalidad de 
evitar que se presenten hechos similares. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
I.E Julio César García  
Para el día 17 de abril, me permito informar que hace presencia la señora Mayra Gómez madre de una 
alumna del grado 10B para hablar con la rectora o coordinadora y exponer un caso de abuso sexual, la 
guarda Rondera se dirige a  informarle a la rectora lo manifestado por la señora, y así saber si se le 
permite  el ingreso de la madre, la señora rectora Lubeida Ríos que ese caso lo debe llevar la señora a la 
comisaría, el personal de vigilancia le informo a la madre quien manifiesta que  va a buscar a la policía ya 
que no fue escuchada por las directivas de la institución 
Posteriormente hace presencia nuevamente la señora Maira Gómez con dos agentes de la policía, la 
señora rectora solo permitió el ingreso del agente    Miguel barrera, para que le informará la situación 
de la señora, El agente de policía le manifiesta a la rectora que todo caso relacionado con abuso debe 
ser denunciado en la fiscalía, no en la comisaría, igualmente por parte de la policía se le da la 
información a la señora, salen de la sede sin novedad. 
 
I. U Pascual Bravo  
Al momento por parte del supervisor de llama al cuadrante para reportar un hurto en la parte externa 
de la portería el volador, a una estudiante María Elizabeth Álvarez Suaza, estudiante de ingeniería en 
software y su acompañante, les hurtaron computadora y los dos celulares en el modo de intimidación, 
que pertenecen a banda que delinque en el sector, eran dos sujetos en motocicleta y se retiraron hacia 
los lados del Hospital Pablo Tobón. 
 



 

 

I.E Reino de Bélgica  
Para el día 18 de abril, siendo las 11:20 horas, aproximadamente reportan que a la salida de un grupo de 
estudiantes fue alboroto un panal de abejas africanizadas las cuales estaban ubicadas en un poste en la 
parte externa de la sede. Las abejas invadieron la institución educativa y fueron picadas gran cantidad 
de personas, estudiantes, administrativos, docentes y personal de vigilancia. De inmediato se activó el 
llamado del 123 para el envío del grupo de bomberos. Los niños picados fueron recogidos por algunos 
de sus acudientes y el vigilante fue trasladado a un centro asistencial. Al momento la sede está siendo 
visitada por bomberos Medellín donde recomiendan que la sede sea desalojada mientras realizan el 
control respectivo. 
Referente a la novedad presentada el servicio de portería ya fue cubierto con el señor Breiner Guevara 
vigilante disponible para la operación. Al momento reportan el retiro de una de las estudiantes picada 
por las avispas africanizadas, va a ser trasladada por una funcionaria hasta más abajo debido a que la 
ambulancia se quedó atascada más abajo por un accidente de tránsito. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
I.E San Agustín 
Para el día 19 de abril, fue detectado en la parte externa de la institución que se hace un vendedor 
ambulante a comercializar papeletas (pólvora) a los alumnos, vale aclarar que no las estallan dentro de 
la institución. De igual manera esta información fue suministrada a la policia por medio del reporte al 
123. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
I.E Alvernia  
Para el día 19 de abril, la madre de familia Estefanía Restrepo ingresa a retirar de la institución a su hija, 
aprovecha e ingresa al aula del docente Yerson Henry García y lo agrede física y verbalmente, La 
docente de apoyo acude y calma la madre de familia y la lleva para su oficina mientras espera que llegué 
el cuadrante para que se hagan cargo de la situación. Aproximadamente a la media hora hace presencia 
el subintendente Oscar Caseres y el patrullero Manuel Cediel, atendieron el caso y le hicieron 
acompañamiento hasta la parte externa para que la madre de familia se retirará. 
 
I.E Nuevo Horizonte # 1 
Para el día 19 de abril, se reporta el ingreso de personal para comisión accidental en la I.E Nuevo 
Horizonte # 1 en cabeza del señor concejal Farley Macías sin anomalías. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sección Escuela Montecarlo 



 

 

Asunto: Reunión de secretaria de seguridad 
Para el día 19 de abril, en la sección escuela Montecarlo se desarrolla reunión con personal de la alcaldía 
de Medellín y secretaría de seguridad con la participación del señor rector Karoll Cossío Correa. 
 
C.E Montañita  
Para el día 20 de abril, debido a las fuertes lluvias el día de ayer, se presentó el desprendimiento de un 
árbol aledaño sobre el techo de este. El director Henrry Díaz, envío un colaborador que realizará la 
remoción y validación de afectaciones. De manera preliminar se puede identificar que no afecta el techo 
de manera contundente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Escuela Bello Oriente Ceboga  
Para el día 22 de abril, informo que a la hora hacen presencia de secretaria educación la señora Luz 
Estela Tabares, concejales del municipio de Medellín, DGRED, y personal de la comunidad a reunión con 
el señor Rector Jovani Castro 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Institución Educativa Enrique Olaya Herrera 
Para el día 22 de abril, se observa por parte de nuestros vigilantes durante la temporada de lluvias unas 
filtraciones de agua constantes y abundantes junto a las oficinas de secretaria y rectoria, se procede a 
generar alerta temprana y aislar esta zona común para evitar cualquier situación, se cerró la tubería de 
acueducto y la filtración continua, la señora rectora Nancy Acosta tiene conocimiento. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
I. E Benjamín Herrera 
Para el día 22 de abril,  reporta el personal de seguridad que hizo presencia el Señor Hernan Dario 
Oliveros Muños CC: 71.629.813 Personaje ya reconocido, quien pretendía  ingresar a la Institución 
engañando al vigilante con una supuesta autorización verbal del señor rector en las hora de la mañana 
para vender tablas periódicas Al señor se le informa que no tiene autorización para ingresar a ninguna  
institución y que ya está identificado por todo el personal de seguridad, por lo cuál se retira del sector 
rápidamente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

I.E San Juan Bautista de la Salle  
Para el día 23 de abril, se pone en conocimiento el ingreso de los patrulleros y subintendente Jonathan 
Burgos CC132702295, Jacob Chavarría CC 1.037.449.406, José Barbosa CC1.121.200.948, Kevin Marín CC 
1.000.636.030, para hacer unas tomas con el dron de las zonas aledañas a la sede. Autoriza el señor 
rector Darío Zapata se les hace el debido acompañamiento, Guarda en servicio Gloria Jaller. 
 
I.E Francisco Miranda 
Para el día 23 de abril, siendo las 12:05, aproximadamente llega una madre de familia aduciendo que se 
dirige para donde el coordinador Juan Carlos Osa Jornada mañana, cabe recalcar que todo acudiendo 
qué llegue para coordinación tienen luz verde, en este caso no fue posible hacerle acompañamiento a 
esta dama ya que las dos unidades estaban realizando procedimiento de control de Acceso en las dos 
puertas con las que cuenta la sede, una de entrada de estudiantes y otra salida de los mismos. 
El caso es que la madre de familia se desvía de su destino inicial y se va para donde una docente para 
arreglar problemas que involucran a su hija lo que termina en agresiones personales hacia otra menor. 
De inmediato la unidad de portería llama al cuadrante los cuales hacen presencia, el señor PT encargado 
del caso Deimer Vitola, en estos momentos la señora madre de familia se encuentra con el cuadrante y 
la rectora en diálogos. 
  
I. E fe y Alegría Luis Amigo 
Para el día 24 de abril, siendo aproximadamente las   21:30 la guarda en servicio reporta ingreso a la 
institución de la policía nacional por solicitud de un acudiente y con autorización de la señora 
coordinadora con el fin de atender un caso de hurto de celular a un estudiante de la jornada nocturna 
PT Camilo Antoja y PT Antonio del Valle del cuadrante 4 Aranjuez. 
Al llegar a verificar y validar la situación por parte de la supervisión ya se habían retirado tanto la policía 
como los involucrados es de resaltar que el procedimiento solo fue investigativo o informativo y que no 
se llevó a cabo ningún tipo de requisa ni registro a los estudiantes. 
 
S.E Bello Oriente Ceboga  
Para el día 24 de abril, se pone en conocimiento se está realizando una comparsa pacífica en las calles 
por parte de los estudiantes de la escuela auditorio Ceboga, reclamando los derechos y deberes de los 
niños, niñas y adolescentes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

I E Cristóbal Toro  
Para el día 24 de abril, se presenta al parecer el hurto de un computador personal del contador, el cual 
se encontraba en la oficina del rector. Para el día siguiente por parte del señor ejecutivo juan pablo 
nieto y el técnico de la línea de vigilancia ESU Duberney Ospina, y se realizaron las indagaciones 
preliminares. 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sección Escuela Crisanto Luque 
Para el día 25 de abril, reporta el personal de seguridad que se escucha una fuerte explosión en las 
instalaciones, al verificar las instalaciones una de las personas de la obra, manifiesta que una manguera 
del soplete se explotó mientras impermeabilizaban el techo. 
Se verifica las instalaciones sin observar novedades, ni personal herido. 
 
I.E Rodrigo Lara Bonilla 
Para el día 25 de abril, según reporte inicial del vigilante de turno en la institución educativa Rodrigo 
Lara Bonilla a la estudiante del grado 4to (nocturna) Camila González Osorio, se le hurtaron su celular 
personal del bolso, al parecer el coordinador encargado hizo inspección a los alumnos de dicho grado, 
pero no fue posible recuperarlo. El padre de la alumna afectada hizo presencia en portería manifestando 
su inconformidad con la perdida y diciendo que llamaría a la policía, sin embargo, el coordinador Carlos 
Sinisterra le da la instrucción al vigilante de no permitir el ingreso de la policía y que cualquier 
procedimiento lo deben hacer desde la parte externa. Con relación este reporte, en la inspección por 
parte de la ponal a las afueras de la institución educativa Rodrigo Lara Bonilla identifican al responsable 
del hurto del celular, el cual lo entrega de manera voluntaria. 
 
I.E. República de Uruguay 
Para el día  26 de abril, informo que ingresa el intendente Mauricio Bedoya placa 118812 el patrullero 
David Gordillo placa 187084 de infancia y adolescencia quienes atienden el llamado  de la secretaria de 
la institución, ya que dentro de la institución se encontraba un menor ajeno a la institución, quien 
ingreso en la jornada de la mañana  con los demás alumnos portando el uniforme de la institución y fue 
sorprendido por el Docente  Gilson Zarate el cual dio aviso al personal  administrativo, quienes realizan 



 

 

el llamado a la policía. El rector Simón Ibarguen procede hacer el procedimiento de entrega a policía de 
infancia y adolescencia quienes retiran el menor para el I.C.B.F. informa el docente que el menor dio 
varios nombres por lo cual se desconoce el nombre real. 
 
I.E Gilberto Álzate Avendaño. 
Para el día 26 de abril, se sorprende a un individuo cuando mediante engañó al señor rector de la 
institución pretendía sacar un bafle y para ello se identifica con el nombre de Fabian Andrés Castañeda 
Escobar y  que viene de parte de un coronel de la policia, ingreso hasta la oficina del rector autorizado 
por el señor Darío Argaez con un documento donde supuestamente el delincuente le solicitaba al rector 
le prestasen este objeto, con motivo de un evento que se realizaría en la escuela San Isidro donde se 
utilizaría para amenizar dicha reunión. 
El señor rector ya había firmado la autorización, pero fue el señor Darío Argaez que se percató de que el 
documento no tenía membrete de la entidad que lo solicitaba y que el tipo no lo conocía nadie, por lo 
que se optó por llamar a la policía del cuadrante, presentándose el su intendente Jaime Berrío el cual se 
encargó de hacer la identificación del sujeto y conducirlo a la estación para continuar con la 
investigación. 
Como echo particular el individuo en las pesquisas los uniformados revisaron el teléfono celular del tipo 
donde identificaron los teléfonos de algunos rectores de la zona y de las iglesias de los alrededores. 
Se amplía la información sobre el capturado en la institución educativa Gilberto Álzate Avendaño cuyo 
nombre real es pedro Luis Marín López como se puede observar en su cedula digital. 
Por indagatorias y el interrogatorio preliminar realizado por los miembros de la policia nacional se 
conoce que el individuo no solo tenía en su celular personal los números telefónicos de los rectores de 
algunas instituciones del sector y también de las iglesias, también por lo observado en su celular el tipo 
contactaba estudiantes jóvenes y les pedía fotos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
I.E Fe y Alegría Segunda Agrupación Sección Coliseo 



 

 

Para el día 28 de abril, informa la vigilante en servicio Sonia Uribe que unos jóvenes que se encontraban 
en la cancha jugando al parecer se colgaron de la puerta principal y esto produjo que la base se 
desplomara. 
Se socializó con el señor 'camilo Botero el cual es el líder del deporte en esta comuna, que él se 
encargaba de darle solución lo más rápido posible trayendo un soldador en el transcurso de la semana. 
Nota: se le estará informando el día de mañana al señor rector " Jhon mira para que tenga conocimiento 
de lo sucedido. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
I.E San Antonio de Prado 
Para el día 28 de abril, se recibe llamada de la vigilante Gilma Tangarife del puesto IE San Antonio de 
Prado y me reporta la siguiente novedad: 
Que siendo las 20:20 horas un vehículo marca Renault 9 de placas BBX173 de color azul oscuro el cual 
era conducido por la señora luz Marina Giraldo cc 43287011 al parecer se quedó sin frenos colisiona con 
la malla y muro de la parte posterior derecha   
Siendo aproximadamente las 20:50 hace presencia el señor patrullero Cristian Arrieta hace contacto con 
la señora Luz Marina dueña del vehículo el cual con consentimiento de la misma decide retirar el 
vehículo ya que no hubieron lesionados para no Llamar al tránsito 
Por parte del supervisor de zona, se toma contacto con la dueña del vehículo informándole sobre el 
daño del muro el cual la señora dice que se hace responsable de arreglarlo el día de mañana hará 
presencia en la situación para solucionar dicha situación quedando todo Sin novedad. 
También es importante resaltar que los daños no revisten gravedad tanto en la malla como en el muro, 
y que amerite generar una alerta de seguridad física. 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
I.E. Julia Agudelo 
Para el día 28 de junio, se recibió llamada del guarda Álvaro Esquivel quien manifiesta escuchar 5 
detonaciones en la parte externa y que tiene en la puerta al cuadrante de policia de la zona, los cuales 
manifiestan que en la parte externa tienen una persona herida y que testigos del sector manifiesta que 
tiraron el arma por los lados de la institución. 
Se llega al sitio para el apoyo y   hacer acompañamiento al cuadrante ingresa el intendente Jhon 
Morales con verificación en las zonas verdes sin encontrar elementos en el lugar. 
Por información de los vecinos del sector una pareja en motocicleta ataca a tiros a una pareja que se 
encontraba al interior de un vehículo y al parecer con un arma traumática ya que la persona lesiona sólo 
presenta moretones con pequeños orificios en su cuerpo, al momento de los hechos pasa el cuadrante 
del sector y dan captura al supuesto agresor. Solo una persona lesionada y un capturado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

REVISTAS DE SUPERVISIÓN 
 
El periodo de tiempo para mostrar las revistas de los supervisores en este informe comprende desde el 
01 al 30 de abril  del  2024 en el cual se realizaron revistas de supervisión en la plataforma ESU GUARDS 
y  SAFETTY TRACK 360 la cual hasta el momento está funcionando y las revistas realizadas pueden ser 
evidenciadas en las plataformas, teniendo en cuenta que esta información es verificable a través de 
filtros por seguimiento , fechas y nombre de cada institución o cliente  e incluso de manera particular 
por cada supervisor o ejecutivo de cuenta,  el porcentaje de cumplimiento llego al 97 %  con un total de 
9647 revistas para esta fecha evidenciadas en plataforma ESU GUARDS, y 11040 en la plataforma 
SAFETTY TRACK 360  teniendo en cuenta que la meta para este periodo  es de 21420.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Grafica 3. Revistas de supervisión 



 

 

VISITAS EJECUTIVO: 
 
Las revistas de los ejecutivos de cuenta se realizaron en cada una de las sedes, teniendo presente que 
las evidencias se pueden demostrar en la plataforma operativa y administrativa plataforma SAFETTY 
TRACK 360. De igual manera para el mes de abril del 01 al 30, se cumplió con el objetivo de las visitas 
programadas teniendo en cuenta que se evidencian en las plataformas 296 registros, de los cuales 286 
fueron realizadas por los ejecutivos de 280 posibles, lo que indica que se ha cumplido con un promedio 
del 101 % para este periodo.  
 
ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL EJECUTIVO DE SERVICIO 
 
Seguimiento constante a la operación, visita a los servicios con el fin de evaluar la prestación del 
servicio, al igual que reuniones constantes con los supervisores y vigilantes asignados al contrato. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
GESTIÓN TÉCNICA ABRIL - TELEVIGIA  
 
Institución educativa el Progresar: el día 01 de abril se realizó visita técnica debido a que tuvieron que 
anular el magnético de la puerta laboratorio para armar el sistema. 
Causa: cambiaron la puerta del laboratorio y reventaron el cable del magnético en la conexión, se 
realizan nuevas conexiones y pruebas de funcionamiento quedando resuelta la falla.   
 
Institución educativa Juan de Dios Carvajal: el día 02 de abril se realizó visita técnica debido a reporte 
de falla y sabotaje. 
Causa: durante fuerte aguacero dejaron ventana abierta en el piso dos produciendo el ingreso de agua 
al área administrativa, como el suelo es de madera le cayó agua al teclado de la alarma, se realizó 
secado del dispositivo y pruebas de funcionamiento. Sistema queda operando con normalidad. 
 



 

 

Institución educativa Pedro Claver Aguirre: el día 04 de abril se realizó visita técnica debido a reporte 
de falla de comunicación constante.  
Causa: se reinicia modulo celular y se resuelve la falla, se configura nuevamente autoarmado en la 
institución. 
 
Sección escuela república de Cuba: el día 04 de abril se realizó visita técnica debido a disparos todos los 
días durante el ingreso. 
Causa: se cambia configuración del sensor de la coordinación para que dé tiempo de entrada. 

 
INEM José Félix de Restrepo bloque 8 administrativo: el día 05 de abril se realizó visita técnica para el 
recableado del detector de movimiento de avancoop. 
Causa: falla en cableado. 

 
INEM José Félix de Restrepo bloque 8 informática: el día 05 de abril se realizó visita técnica para el 
cambio de detectores de movimiento malos y actualización de los nombres de los dispositivos. 
Causa: sensores diagnosticados en falla durante visita técnica anterior. 

 
INEM José Félix de Restrepo bloque 4: el día 08 de abril se realizó visita técnica para el cambio de la 
batería de respaldo y detector de movimiento zona 11. 
Causa: batería ya había cumplido su ciclo de vida útil, sensor diagnosticado en falla durante visita 
técnica anterior. 
 
Institución educativa Pablo Neruda: el día 08 de abril se realizó visita técnica debido a señal de tamper 
sin restaurar. 
Causa: personal ajeno realizo la apertura de la caja de la alarma buscando los breakes y la dejaron 
abierta, se instalan calcomanías para que no vuelvan a manipular estas cajas. 
 
Sección escuela Simona Duque: el día 11 de abril se realizó visita técnica debido a reporte de falla de 
sirena sin restaurar. 
Causa: se diagnostica falla en la sirena, se realizará trámite interno para el cambio de esta ya que aún 
tiene garantía. 
 
Institución educativa Juan María Cespedes: el día 11 de abril se realizó visita técnica para la instalación 
del contacto magnético de la sala de sistemas 1. 
Causa: labor pendiente debido a que la puerta se encontraba pendiente por instalar. 
 
Sección escuela Rafael J. Mejía: el día 11 de abril se realizó visita técnica debido a que el sistema de 
alarma se está autoarmando en horario laboral. 
Causa: fecha y hora desconfigurada por labores eléctricas en la institución, se ajusta configuración y se 
habilita autoarmado. 
 
Institución educativa San Francisco de Asís: el día 15 de abril se realizó visita técnica debido a reportes 
constantes de falla de comunicación. 



 

 

Causa: se reubica el módulo celular para que tenga mejor cobertura y se resuelve la falla de 
comunicación. 
 
Institución educativa Juan XXIII: el día 15 de abril se realizó visita técnica debido a reporte de sabotaje 
en el sensor del restaurante. 
Causa: tumbaron caja de paso de la tubería y reventaron el cableado al interior de esta, se realizan 
empalmes del cableado y se resuelve la falla. 
 
Sección escuela Betania: el día 16 de abril se realizó visita técnica debido a que ingresa a la biblioteca y 
la alarma no se dispara. 
Causa: sensor de movimiento de la biblioteca bloqueado, se reinicia dispositivo y se resuelve la falla. 
 
Institución educativa Nicanor Restrepo Santamaría: el día 16 de abril se realizó visita técnica debido a 
sistema de alarma incomunicado. 
Causa: se reinicia modulo celular y se resuelve la falla. 
 
Institución educativa la Milagrosa: el día 18 de abril se realizó visita técnica debido a que no están 
armando el sistema de alarma y tampoco se está autoarmando. 
Causa: fecha y hora desconfigurada, se ajusta configuración y se habilita autoarmado. 
 
Institución educativa la Milagrosa bloque B: el día 18 de abril se realizó visita técnica debido a que no 
están armando el sistema de alarma y tampoco se está autoarmando. 
Causa: fecha y hora desconfigurada, se ajusta configuración y se habilita autoarmado. 
 
Sección escuela la agrupación Colombia: el día 19 de abril se realizó visita técnica debido a sistema de 
alarma bloqueado. 
Causa: falla de energía prolongada en la institución y batería con poca carga provoca el bloqueo del 
sistema de alarma, se reinicia panel y se resuelve la falla. 
 
Institución educativa María de los Ángeles Cano Márquez: el día 19 de abril se realizó visita técnica 
debido a inconvenientes para activar el sistema de alarma y autoarmado con anulación de zona no 
identificada. 
Causa: puerta de la sala de informática muy descolgada, se reubica el contacto magnético, se realizan 
pruebas de funcionamiento y se resuelve la falla. 
 
Institución educativa Gonzalo Restrepo Jaramillo: el día 19 de abril se realizó visita técnica debido a 
sistema de alarma incomunicado. 
Causa: se reinicia modulo celular y se resuelve la falla. 
 
Sección escuela la Francia: el día 22 de abril se realizó visita técnica debido a dificultades para desactivar 
el sistema de alarma. 
Causa: se realizan conexiones nuevamente de sirena y teclado y pruebas de funcionamiento, todo 
queda sin novedad. 



 

 

 
Sección escuela Santiago Santamaría: el día 22 de abril se realizó visita técnica debido a reporte de falla 
de sirena sin restaurar. 
Causa: se diagnostica falla en la sirena, se realizará trámite interno para el cambio de esta ya que aún 
tiene garantía. 
 
Institución educativa Capillas del Rosario: el día 23 de abril se realizó visita técnica debido a que el 
sistema de alarma no lo arman y tampoco se estaba auto armando. 
Causa: se configura fecha y hora y se habilita autoarmado. 
 
Institución educativa La Esperanza: el día 23 de abril se realizó visita técnica debido a activación sin 
restaurar del detector de humo de la biblioteca. 
Causa: detector de humo muy sucio, se le realiza limpieza y pruebas de funcionamiento. Se resuelve la 
falla. 
 
Sección escuela Juan Cancio Restrepo: el día 25 de abril se realizó visita técnica debido a reporte de 
alarma y sabotaje. 
Causa: se actualiza la configuración del módulo celular y se resuelve la falla. 
 
INEM José Félix de Restrepo bloque 8 informática: el día 29 de abril se realizó visita técnica debido a 
sistema de alarma incomunicado. 
Causa: falla en el comunicador del panel de alarma, no se identificó causa del daño ya que no se 
evidencia corto circuito no tormenta eléctrica recientemente. Se enviará cotización para remplazo del 
panel. 
 
OBSERVACIONES 
Se envía anexo al informe de gestión archivo en Excel con el listado de todas las sedes, donde se 
referencian los días del mes en los que los usuarios no armaron el sistema de alarma y este se auto 
armo, también se registran los días en los que el auto armado no estaba activo y el sistema quedo 
desarmado. 
Es de aclarar que la responsabilidad de activar el sistema de alarma es de los funcionarios delegados 
para este proceso, el auto armado es una opción que puede fallar y solo se evidencia cuando esto 
sucede. 
 
Reporte de sedes donde el sistema no es armado por los encargados. 
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               X         X      2 

1
5
7 

SECCION 
ESCUELA 
VICTOR 
GOMEZ 
RESTREP

O P1 

           X X X                 3 

SEC ESC 
NUESTRA 
SEÑORA 
DE LAS 
NIEVES 

P2 

X X X X X   X X X X X   X X X X X    X X X X   X X 
2
1 

1
5
8 

SECCION 
ESCUELA 

VILLA 
TURBAY 

 X X X X   X X X X X   X X X X X   X X X X X   X  2
0 

1
5
9 

SECCION 
ESCUELA 
YERMO Y 
PARRES 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

N
A 

3
0 

1
6
0 

SECCION 
LICEO 

LEON DE 
GREIFF 

                              0 

1
6
1 

SECCION 
MARCO 

FIDEL 
SUAREZ 

X  X X X   X X X X X   X X X X X   X X X X X   X X 
2
1 

 
TOTAL, 

CASOS AL 
DIA 

1
1
0 

1
1
7 

1
1
5 

1
1
2 

1
1
7 

4
7 

3
1 

1
1
5 

1
2
1 

1
1
5 

1
1
3 

1
1
6 

4
7 

3
4 

1
1
3 

1
1
7 

1
2
0 

1
1
5 

1
1
6 

4
4 

3
2 

1
1
5 

1
1
5 

1
1
2 

1
1
2 

1
0
4 

4
4 

2
9 

1
1
2 

1
1
0 

2
8
2
0 

 
Tabla 13. Sistemas de alarmas sin activar 

 
GESTIONES OPERATIVAS UNIÓN TEMPORAL SERGLOBAL 
  

FINALIDAD  



 

 

Este Informe administrativo tiene como fin la presentación de una manera práctica, el reconocimiento 
frente a los avances en las funciones específicas, técnicas y estratégicas del servicio, recopilando el 
conjunto de datos durante el periodo de tiempo correspondiente desde el 01 de abril, hasta el 30 del 
mismo mes de 2024 en ejecución del contrato 2020300089, administrado por la Secretaria de 
Educación del Municipio de Medellín y apoyado en la alianza estratégica conformada por la UNION 
TEMPORAL ESU SERGLOBAL 2022, en la ciudad de Medellín.    
  
Para el control, gestión operacional y gestión administrativa de los recursos antes relacionados, la UT 
ESU SERGLOBAL 2022, ha dispuesto de un grupo de profesionales consultores y asesores con resolución 
ante la SVSP, en el cargo de Coordinadores de Riesgos en Seguridad Física (Ejecutivos de Cuenta). 
   
En aras de poder informar oportunamente las novedades de los diferentes dispositivos, se implementa 
periódicamente los reportes con el grupo de trabajo mediante el mecanismo tecnológico, como lo es el 
correo electrónico, el grupo por mensajería WhatsApp y el aplicativo Zello (Comunicación Interna) 
Aplicativo ESU GUARD. Con esto logramos una comunicación más asertiva y rápida a la hora de toma de 
decisiones, de igual forma con el ánimo del desarrollo adecuado del servicio, se hace participación de las 
reuniones con los rectores y/o coordinadores de las diferentes instituciones educativas, así como 
entrevistas con el personal de seguridad, se realiza recorrido en las sedes con el ánimo de levantar 
alertas y socializar algunas levantadas en el mes anterior.   
  
ACCIONES POSITIVAS.  
   
Por parte de la UT ESU SERGLOBAL 2022, se relacionan las acciones positivas realizadas en las diferentes 
instituciones educativas, dentro del periodo del 1 al 31 de abril de 2024, buscando la constante mejora 
en la prestación del servicio asignado a las instituciones.  
  
Reuniones de supervisión.   
Siempre buscando por parte de la UT ESU SERGLOBAL 2022, mejorar la prestación del servicio de 
vigilancia en cada una de las Instituciones Educativas a cargo, día a día se capacita al personal de 
supervisión con el fin de orientar al personal de vigilancia en las diferentes consignas asignadas en cada 
uno de los servicios, de igual manera se levanta información de falencias en las diferentes zonas de 
supervisión, y se busca darle mejoría y acompañamiento con el fin de garantizar en todo momento un 
equipo idóneo para el manejo del contrato, de igual manera día a día se dan recomendaciones en 
seguridad y directrices para garantizar supervisiones por objetivos.  
  



 

 

 
           
Instalación Sellos.   
Durante el periodo del 1 al 31 de febrero de 2024, con el fin de garantizar la custodia de los elementos 
de las diferentes instituciones y que son susceptibles de sustracción de las sedes educativas, por parte 
de la UT ESU SERGLOBAL 2022, con apoyo de sus supervisores de zonas, asignados al contrato, cada fin 
de semana (a partir del viernes 18:00 Horas), se identifican las áreas vulnerables como son salas de 
sistemas, laboratorios, aulas tecnológicas, etc., donde se almacenan los elementos e inventarios 
tecnológicos y didácticos, una vez identificados se instalan sellos de seguridad con sus respectivos 
consecutivos dejando el debido registro en la minuta física y los registros fotográficos; de igual manera 
el día de inicio de clases, se valida el estado del sello y se hace apertura del área sellada.  Durante este 
mes con la connotación de la Semana Santa (22 al 31 de Abril), se procedió a ejecutar esta actividad 
desde mucho antes, con el fin de garantizar la protección y custodia de los inmuebles al interior de las 
diferentes instituciones educativas.  
   

   



 

 

 Control accesos.   
En cada una de las sedes se dan directrices claras de extremar los controles de acceso, dado a eso se 
tiene como consigna la validación de cada persona que desea ingresar a la sede, confirmando las 
autorizaciones de ingresos de estas personas e identidad de cada uno de los visitantes, con el fin de 
minimizar el riesgo de suplantación, de igual manera realizar acompañamiento a las diferentes 
actividades a realizar en el interior de la institución educativa.  
  

   
  
Reuniones con el personal directivo de las instituciones educativas.   
Se han dado directrices claras al personal de ejecutivos de cuenta de cada zona asignados a la UT ESU 
SERGLOBAL 2022, para adelantar reuniones con los diferentes Rectores y/o Coordinadores, de las 
diferentes instituciones educativas, con el fin de realizar seguimiento, acompañamiento, brindar 
recomendaciones de seguridad, socializar alertas tempranas evidenciadas en las diferentes revistas, 
socializar observaciones del personal a cargo de las Instituciones y día a día evaluar la prestación del 
servicio de Vigilancia, con el fin de mejor esta.  
  

 



 

 

Apoyo a los cambios de turno.   
Durante el periodo del 1 al 30 de Abril del 2024, dentro de los objetivos de supervisión por parte del 
personal de coordinadores de operaciones de la UT ESU SERGLOBAL 2022, asignados al contrato de 
Secretaria de Educación, se han dado directrices claras al equipo de supervisión, el cual es garantizar los 
debidos protocolos de seguridad en los cambios de turno del personal de vigilancia, dado a eso día a día 
se realiza acompañamiento por parte de la supervisión en estos procedimiento de empalme, evaluando 
la recibida y entrega del servicio y brindando recomendaciones y observaciones de lo evidenciado, en 
dicho proceso, de igual manera todo se deja documentado en las diferentes minutas físicas asignadas a 
cada servicio.  
  

 
  
Apoyo a los cambios de turno servicios de fin de semana.   
Durante los fines de semana se acompaña la instalación de los servicios en las Sedes Escuela Jardín 
Infantil N°2 y Guillermo Valencia, en donde se verifican las instalaciones, se procede a sellar las áreas 
requeridas y emitir consignas particulares para la prestación del servicio, actividad desarrollada entre el 
personal de la UT ESU SERGLOBAL 2022 y funcionarios delegados de la Alcaldía de Medellín.  
  

 



 

 

Control de elementos y personal del PAE.   
Permanentemente se reportan y controlan los accesos del personal del Programa de Alimentación 
Escolar, verificando la adecuada entrega de los alimentos, y estableciendo las condiciones necesarias 
para el control de accesos, evitando contratiempos e inconvenientes en el desarrollo de esta actividad.  
De igual manera el retiro indebido de estos elementos.  
  

 
  
Campañas de institucionales.   
Durante el mes de abril se realizaron diferentes campañas de seguridad, con el fin de capacitar y 
concientizar al personal de seguridad que presta sus servicios en las instituciones educativas, 
actividades realizadas dentro de nuestro plan de mejora continua y profesionalización de nuestros 
colaboradores.  
  

 
  
  



 

 

Atención requerimientos cliente.   
Se atendieron los requerimientos generados por el cliente ESU-Secretaría de Educación, con el fin de 
verificar la facturación y novedades presentadas en las diferentes instituciones educativas.  
  

 
  
 Acciones positivas.   
En la sede Sección Rosalía Suarez, se pudo detectar un personal del servicio de aseo que pretendía 
retirar elementos del programa de atención escolar, una vez validada esta situación, se pudo confirmar 
que esto había sido aprobado por el personal directivo, por tanto, el material se devolvió y se les 
recordó a las directivas que no está permitido la sustracción de dichos elementos.  
  

 
   
Atención situaciones especiales de seguridad.   
Se atiende requerimiento especial de seguridad, a partir de una situación de seguridad presentada en la 
SE Juan De Dios Aránzazu, en la que, al parecer, se presentó el abuso de un menor de edad.  



 

 

  

 
  
Visitas operativas en acompañamiento al personal técnico de la ESU.   
Se adelantan visitas operativas, con el fin de verificar la prestación del servicio algunas de ellas 
acompañadas por el técnico administrativo de la ESU en cabeza del señor Duberney Ospina, para 
efectos del presente informe se nombrarán algunas.  
  
19/04/2024 – IE El Diamante.   
Se asistió a mencionada institución con el fin de atender el llamado de las directivas ante una situación 
particular de seguridad donde se han presentado una serie de intrusiones en la parte posterior de la 
sede, y donde el personal directivo solicita un apoyo adicional de un servicio rondero diurno.  
  

 
  
               
      



 

 

30/04/2024 – S.E Juan de Dios Aránzazu   
En compañía del señor Duberney Ospina se atendió situación especial, de presunto abuso a un menor 
en mencionada sede educativa.  
  

 
  
 ALERTAS TEMPRANAS. (Condiciones Inseguras y Recomendaciones de Seguridad.)   
  
Para el mes de abril de 2024, se presentaron condiciones y acciones inseguras, las cuales fueron 
reportadas a los diferentes rectores y/o coordinadores encargados de cada una de las instituciones 
educativas, con el fin que se les den los tratamientos necesarios para minimizar las acciones negativas 
en las sedes que tiene en custodia la UNION TEMPORAL  
ESU SERGLOBAL 2022, se tomó nota de las diferentes alertas evidenciadas en los puestos durante las 
revistas realizadas tanto por los supervisores como los ejecutivos de cuenta, de las cuales se levantaron 
las alertas tempranas tendientes a la disminución de eventos o siniestros futuros.  
  
Para el presente informe se ponen en conocimiento algunas de las más relevantes, toda vez que se 
envía un informe anexo al mismo de manera más detallado con cada una de las alertas emitidas.  
  
SE. El Socorro.   
Vulnerabilidad.  
Iluminación deficiente o nula en la zona Verde, sector Sur de la sede, a causa de un reflector dañado 
hace varios meses, y que por este motivo durante las noches genera riesgo de accidente para los 
vigilantes durante su desplazamiento en las rondas, también facilita el mimetismo de posibles intrusos 
con fines delictivos.  
  
Recomendación.  
Solicitar a la administración de la sede, el reemplazo o la reparación del reflector dañado. El cual 
brindaría buena cobertura de iluminación a la zona verde.  
  



 

 

   
  
IE. La Independencia.   
Vulnerabilidad.  
En la Parte trasera de la institución hay facilidad para intrusión mediante la modalidad de 
escalonamiento, ya que hay un árbol que permite ser trepado y saltar al muro, para posteriormente 
acceder a la terraza, donde constantemente se tienen quejas del usuario por acciones de vandalismo 
por parte de la comunidad. Otro factor que infiere es la falta de iluminación que es aprovechada por los 
vándalos para esconderse y no ser detectados en las rondas de los vigilantes.   
  
Recomendación.  
Mejoramiento de la reja metálica, instalación de concertinas que cubre la parte trasera de la institución 
y la terraza, instalación de reflectores en la parte trasera de la institución, que disuada el accionar de los 
vándalos o intentos de intrusión.  
  

   



 

 

IE La Independencia.   
Vulnerabilidad.  
Riesgo de desplome del techo en Drywall en el sector Coliseo, donde se evidencia el alto deterioro de las 
placas, también se observa que toda la base que sostiene el Drywall está descolgada y a punto de caerse 
sobre la cancha y las graderías. Lo cual puede causar graves lesiones a los estudiantes o personal que 
diariamente utilizan el escenario  
  
Recomendación.  
Realizar la intervención inmediata del área, donde se presenta la novedad y cierre del escenario.  
  

  
IE Francisco Antonio Zea.   
Vulnerabilidad.  
La puerta la cual da el ingreso principal No cuenta con un soporte en la parte superior.  
  
Recomendación.  
Mantenimiento de la puerta y extremar las medidas por parte del personal de vigilancia.  
 
SE Stella Vélez.   
Vulnerabilidad.  
Siendo las 18:35hrs el guarda de turno (Jairo Mona), informa que ha sentido varios ruidos en la 
infraestructura de las instalaciones, y verificando, observa que las grietas existentes; están más abiertas, 
el terreno desnivelado, Por tanto, se presume que cada día se desprende más.  
  
De acuerdo con el reporte efectuado llegué a las 19:05hrs a la sede Educativa, se realizó una inspección 
general y debido a la información dada por el guarda, quienes conocen de primera mano, las 
condiciones o estado de la infraestructura; manifiesta que las paredes y pisos cerca a (Tienda escolar, 
pasillos, etc.) está colapsando cada vez más.  
  
Recomendación.  



 

 

Tomar medidas urgentes e inminentes como planes de acción y evitar que aumente el riesgo de 
desprendimiento desde los cimientos y columnas que sostiene las instalaciones, a ello se anexa que al 
parecer empezó la temporada de invierno, que con las lluvias crece las probabilidades ya mencionadas.   
  

 
  
IE El Diamante.   
Vulnerabilidad. en la parte interna encuentra en la zona del auditorio unas hojas de aluminio tipo (zinc) 
mal ubicadas por parte del personal contratista VIAS Y VIVIENDAS (CONSORCIO OFICIALES)  
  
Este personal contratista en mención no informo dichos movimientos para dejar el material en el sitio, 
estuvo laborando en la sede en mención con su previa autorización.  
  
Realizando diferentes trabajos en la I.E.  
  
Se desconoce el estado de estos elementos y su inventario como tal.  
  
Recomendación.  
Al personal de mantenimiento utilizar los espacios asignados por la institución educativa, salón u 
espacio para personal contratista y guardar sus insumos o herramientas.  
  
Se recomienda al personal de vigilancia, plasmar en minuta toda eventualidad durante la prestación del 
servicio.  
  

  



 

 

 
   
SE Juan de Dios Aránzazu   
Vulnerabilidad.  
04 chapas Malas en las Aulas #1, 3, 4 y 05. Al interior de cada aula se observa un televisor grande de 
pantalla plana, ventiladores y bafles de sonido. Los cuales quedan vulnerables al no poder asegurar las 
puertas de cada aula.   
  
Recomendación.  
Solicitar a la administración de la sede, el reemplazo o la reparación de las 04 chapas de las aulas en 
mención. Esto con fin de asegurar los activos al interior de las aulas de clase.  
  

 
IE. San Roberto Belarmino.   
Vulnerabilidad.  

  



 

 

Me permito informar que en dicha institución, se viene procediendo con la extracción de reintegros, 
pero me comenta el vigilante Johny Jaramillo observando el documento de entregados para la 
respectivas salidas de los elementos, hay 03 cajoneras, 02 maletines plásticos, dónde se trasladan los 
computadores para educar, y en su interior se encuentras otros elementos como cables, cargadores, 
teclados, mouse y 03 enrutadores con sus respectivas placas, que supuestamente se encuentran 
dañados, pero estos no se encuentran en el listado anteriormente dicho, se deja constancia de dicha 
situación, para su respectiva verificación y que se deje constancia de la salida, de estos elementos.  
  
Recomendación.  
Todos elementos que dejen en custodia con los vigilantes, dejar documentos que plasmen su respectiva 
autorización de salida.  
  
Los elementos de más alto valor sean asegurados en un área protegida con sus respectivos sellos, hasta 
su salida.  
  
No dejar elementos así sean de muy poco valor en pasillos o a la vista de los demás.  
  

   
  
IE Stella Vélez.   
Vulnerabilidad.  
Las ventanas de la sala de sistemas están sin asegurar (abiertas), lo que nos expone a un riesgo locativo 
considerable. En caso de lluvia intensa, existe la posibilidad de que se mojen los escritorios, se inunde el 
aula o los equipos de cómputo sufran daños, lo que resultaría en pérdidas de alto valor. 
  
Recomendación.  
Cerrar y asegurar adecuadamente las ventanas al finalizar la jornada escolar.  
  



 

 

   
  
IE. Vallejuelos.   
Vulnerabilidad.  
Siendo las 12:38pm, llegué al puesto para la respectiva revista de supervisión, encontrando el personal 
en referencia con las siguientes novedades.  
  
A la hora están cambiando las  canoas de los techos en las instalaciones, apoyados sobre unos andamios 
alrededor de 7metros de Alto, sin embargo por ser un trabajo de alturas ( Más 1.50 m sobre el nivel 
inferior); se requieren algunos elementos de Protección Personal (EPP), tales como, cascos de seguridad, 
Arnés,  Línea de Vida, etc., ya que con ello pueden minimizar o prevenir cualquier tipo de accidente, 
denotando que no tienen punto o mecanismo  de anclaje, tampoco tienen demacrada el área de 
trabajo.  
  
Al momento de evidenciar dicha novedad, me entrevisté con el encargado del trabajo, Cristian Angulo, a 
quien le di las recomendaciones del caso, responde que, para agilidad y facilidad del trabajo de ellos, lo 
hacen de esa manera, porque con los equipos de seguridad se enredan,   
  
De acuerdo con lo anterior se deja el antecedente y se hace énfasis a dicho personal sobre los riesgos 
inminentes y alta probabilidad de accidentes, por omitir el uso de los EPP.  
  
Recomendación.  
La empresa contratista debe proveer los equipos de prevención y protección necesarios para garantizar 
la seguridad y salud del personal.  
  
Cumplir con los Protocolos y normatividad vigente de trabajos en alturas.  
  



 

 

   
  
IE. La Independencia.   
Vulnerabilidad.  
En la Parte trasera de la institución hay facilidad para intrusión mediante la modalidad de 
escalonamiento, ya que hay árboles que permiten ser trepados y saltar a los muros, para 
posteriormente acceder a la terraza, donde constantemente se tienen quejas del usuario por acciones 
de vandalismo por parte de la comunidad. Otro factor que infiere es la falta de iluminación que es 
aprovechada por los vándalos para mimetizarse y no ser detectados en las rondas de los vigilantes.  
  
Recomendación.  
Mejoramiento de la reja metálica, instalación de concertinas que cubra la parte trasera de la institución 
y la terraza, instalación de reflectores en la parte trasera de la institución, que disuada el accionar de los 
vándalos o intentos de intrusión.  
  
Mientras se realizan estás adecuaciones se recomienda una instalación de un servicio de vigilancia sin 
arma fijo noche, para que esté permanentemente en la terraza. Ya que los vigilantes actuales pasan su 
revista normal cada hora y al descender de la terraza los vándalos aprovechan algunos minutos para 
realizar los daños.  
  



 

 

 
  
IE. Lola González.   
Vulnerabilidad.  
Se observa la puerta de la sala de profesores abierta dónde en su interior se visualiza Equipos y 
elementos valiosos.  
  
Recomendación.  
Recordar a los docentes el cierre adecuado de las instalaciones.  
  

   
  
IE. Lusitania Paz de Colombia.   
Vulnerabilidad.  

  



 

 

El aula 504 del quinto piso del bloque estudiantil, está siendo dejado abierto, a raíz de que el candado 
de seguridad se dañó, situación que nos genera una condición de vulnerabilidad y riesgo de intrusión 
donde se puede perpetrar u materializar el hurto de elementos, teniendo en cuenta que en el interior 
del aula se tiene un televisor plasma de 32 pulgadas y un locker el cual esa abierto y allí se tiene 
elementos personales de los docentes.  
  
Recomendación.  
Se recomienda al área administrativa de la institución asignar un nuevo candado para que los docentes 
al culminar sus actividades laborales, tanto de la jornada de la mañana cómo la de la tarde, ejecuten el 
correcto cierre del aula.  
  

   
  
IE. Blanquizal.   
Vulnerabilidad.  
El portón del Parqueadero, ubicado en la parte trasera, se encuentra sin asegurar (abierto), 
exponiéndonos fácilmente a una posible novedad de hurto, dado que el hombre de seguridad no tiene 
cobertura visual en este sitio.  
  
Recomendación.  
cerrar adecuadamente el portón de ingreso y salida de motocicletas con el candado de seguridad 
asignado durante la jornada escolar.  
  



 

 

   
  
IE. San Juan Eudes.   
Vulnerabilidad.  
Se observa una de las puertas tras de la oficina de rectoría con su chapa en malas condiciones.  
Ya que la entrada principal de rectoría o secretaria quedan al otro costado.  
Provocando así una anomalía y riesgo de Intrusión al ambiente o salón ya que está aledaño a la portería 
principal y enmallado perimetral.  
  
Recomendación.  
Gestionar una pronta solución con el arreglo de la chapa o el remplazo de esta.  
Plasmar en minuta toda anomalía, eventualidad, mejoras durante la prestación del servicio.  
  

   



 

 

Ciudad Don Bosco.   
Vulnerabilidad.  
Informa la siguiente anomalía o vulnerabilidad de un agujero pronunciado en la malla perimetral 
ubicado por los tanques de agua.  
  
La cual se observa la malla en malas condiciones, la cual está violentada con un agujero muy 
pronunciado.  
  
Recomendación.  
Gestionar un pronto arreglo a está malla en mención y así prevenir alguna futura instrucción.  
  

   
  
IE. Yermo y Parres.   
Vulnerabilidad.  
Se evidencia que en la garita utilizada por parte de la seguridad se encuentra ubicado la caja eléctrica de 
toda la institución lo cual está prohibido por parte de ESU en su consigna # 14. Esto   nos genera un alto 
riesgo eléctrico ya que la garita es reducida en espacio y el guarda pasa casi tocando la caja eléctrica 
cuando tiene que entrar al baño o cuando está en el espacio de ingerir sus alimentos.  
  
Otro riesgo latente que se puede llegar a presentar en caso de una falla eléctrica es un incendio 
poniendo en riesgo la integridad del personal de seguridad.  
  
Recomendación.  
Cambiar de sitio del montaje eléctrico para evitar en el futuro un posible accidente.  
  



 

 

                                            
  
ACTIVIDADES REALIZADAS POR PARTE DE LOS EJECUTIVOS DE CUENTA.  
  
Con el fin de realizar seguimiento a la operación y la implementación de buenas prácticas en las 
entregas y recepciones de puesto, los supervisores diariamente realizan reuniones preoperativas con el 
fin de socializar aspectos relevantes (estado de salud, consignas diarias) dirigidos al cumplimiento de 
procedimientos y protocolos, así como las siguientes actividades:  
  

  El manejo de programación.  
  Seguimiento a la plataforma ESU-GUARD  
  Asignación y seguimiento de funciones en el grupo supervisión.  
  Directrices para el seguimiento del conducto regular   
  Reportar actividades y procedimientos a supervisores de zona y ejecutivo de cuenta   
  Realizar un buen trabajo en equipo y unificar actividades entre supervisores de zona y jefes de puestos 

encargados.   
  Estrategias laborales para el mejoramiento de las actividades operacionales dentro de los dispositivos.   
  Velar por el bienestar y procurar un adecuado ambiente laboral.  
  Revisar al momento de recibir turno verificando estado del personal entrante.  

  
De igual manera por parte de cada uno de los ejecutivos, se llevaron a cabo reuniones con los diferentes 
directores y/o coordinadores a cargo de cada una de las Instituciones Educativas, con el fin de validar la 
prestación del servicio, y de igual maneta realizar acompañamiento al supervisor del contrato y técnico 
administrativo de la ESU, validando los diferentes esquemas de vigilancia y protocolos de seguridad, que 
se tienen implementado para las diferentes Instituciones Educativas.  
                
Con el fin de dar seguimiento al cumplimiento de las novedades presentadas, observaciones realizadas y 
compromisos adquiridos, durante el trascurso del mes, se sostiene reuniones con el señor Duberney 
Ospina, Técnico Administrativo de la ESU, donde se validan las novedades que se presentan en las 



 

 

instituciones educativas, a la vez seguimiento operativos y movimientos realizados en los diferentes 
esquemas de vigilancia.  
  

 
 
CUMPLIMIENTO VISITAS EJECUTIVO.  
  
A continuación, se presentan las tablas con los datos de las visitas de inspección efectuadas a los 
diferentes Instituciones Educativas de la Secretaría de Educación, para cada uno de los Ejecutivos de 
Cuenta, asignados al contrato de prestación de servicios, correspondiente al periodo de tiempo en 
evaluación (mes de abril de 2024).  
  
Para esta ocasión el cumplimiento de las visitas promedio, arrojo un cumplimiento del 93% por parte de 
los Ejecutivos de Cuenta de la UT ESU SERGLOBAL 2022, asignados a la Secretaría de Educación.  
  
SUPERVISION   
  
Durante el periodo de tiempo correspondiente al mes de Abril de 2024, se adelantaron revistas de 
Supervisión a las diferentes Instituciones Educativas de la secretaria de Educación, logrando la meta de 
revistas esperadas y consolidadas dejando registros en los grupos de WhatsApp, dado a la falta de 
asignación y puesta en uso de la plataforma interactiva a utilizar.   
 
Reporte financiero 
 

INFORME DE EJECUCIÓN DE RECURSOS PARA EL SUMINISTRO DEL SERVICIOS DE VIGILANCIA 
SECRETARIA DE EDUCACIÓN 

CONVENIO 46000100123 DE 2024 HONORARIOS 3,2% 

FECHA DE INICIO 6/01/2024 

FECHA FINALIZACION 22/07/2024 
 Recurso GMF - Recurso Honorarios -Antes IVA-Honorarios Total, 



 

 

Administrar Administrar de IVA Honorarios 

RECURSO INICIAL $  49.465.694.211 $         197.862.777 $      1.582.902.215 $   300.751.421 $  1.883.653.636 

TOTAL $  49.465.694.211 $         197.862.777 $      1.582.902.215 $   300.751.421 $  1.883.653.636 

ENERO $    5.823.821.897 $ 23.295.288 $ 186.362.301 $ 35.408.837 $ 221.771.138 

FEBRERO $    7.118.187.937 $ 28.472.752 $ 227.782.014 $ 43.278.583 $ 271.060.597 

MARZO $    7.045.763.691 $ 28.183.055 $ 225.464.438 $ 42.838.243 $ 268.302.681 

ABRIL $    7.103.094.219 $ 28.412.377 $ 227.299.015 $ 43.186.813 $ 270.485.828 

MAYO $                     - $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 

JUNIO $                     - $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 

JULIO $                     - $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 

TOTAL RECURSOS 
EJECUTADOS 

$ 27.090.867.744 $         108.363.471 $         866.907.768 $   164.712.476 $  1.031.620.244 

TOTAL RECURSOS POR 
EJECUTAR 

$ 22.374.826.467 $ 89.499.306 $ 715.994.447 $ 136.038.945 $ 852.033.392 

% EJECUCION 55% 55% 55% 55% 55% 

% EJECUCION 90,50%     

VALOR MES – 2024 $ 7.118.187.937     

VALOR DIA – 2024 $ 237.272.931     

DIAS DE CUBRIMIENTO 94,3     

Tabla 14. Reporte financiero 

 

Atentamente, 

 

ANGELICA MARÍA LÓPEZ GARCÉS 

Proyectó: Duberney Ospina Caro. Técnico Administrativo – Unidad de Seguridad. 
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