CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Modelo de Atencion: Centro Residencial.

Entre los suscritos Johanna Molina Molino, mayor de edad, identificada con cédula de ciudadania No. 55.313.037 de Barranquilla,
actuando como representante legal del Centro Residencial y Centro Residencial para el adulto mayor Tus Abuelos Barranquilla y por
otra parte el {los) sefior {es):

TEOFILO MENDOZA IMITOLA identificado con cédula de ciudadania No. 15.244.957expedida en Barranquilla

Que (quienes) en adelante se denominara (n) el {los) REPRESENTANTE (S), y por lo tanto asumen el pago de las obligaciones emanadas
del presente contrato, quien (es) actiian {do) en representacién del adulto mayor JUAN MENDOZA IMITOLA, identificado con cedula
de ciudadania No. 3.692.067 expedida en BARRANQUILLA que en adelante se denominara el REPRESENTADO, y es quien recibe los
servicios contratados. Hemos convenido celebrar un contrato de prestacion de servicios como CENTRO RESIDENCIAL PARA EL ADULTO
MAYOR, que se regulara por las clausulas que a continuacion se expresan y en general por las disposiciones del Cédigo Civil y Cédigo
de Comercio aplicables a la materia de que trata este contrato:

CLAUSULA PRIMERA - OBJETO:

El presente contrato tiene como objeto brindarle los cuidados geriatricos y asistencia personalizada al REPRESENTADO, ya que es una

persona que no puede ser atendida por sus familiares y requiere de! servicio ofertado.

Los servicios a prestar son los siguientes:

- Alojamiento.

- Servicios sanitarios y de ducha.

- Aseoy mantenimiento diario de la habitacién.

- Alimentacion diaria, comprendida por desayuno, almuerzo y cena, ademds de dos meriendas. Este servicio se presta bajo las
recomendaciones de la prescripcion médica, sin embargo, no incluye suplementos nutricionales, estos deberdn ser
proporcionados por los representantes para su admlmstracmn en el centro residencial.

- lavanderia, vestuario personal y de cama.

- Peluqueria.

- Manejo responsable de los utensilios personales del residente.

- Atencion de enfermeras las 24 horas del dia.

- Actividades lidicas y acompafiamiento permanente.

- Uso abierto y permanente de las zonas como: terraza, comedor, sala de televisidn y demds zonas sociales.
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CLAUSULA SEGUNDA - REQUISITOS DE INGRESO:

Los siguientes son los requerimientos a presentar para que la solicitud de ingreso sea estudiada.

1. Diligenciamiento del Formato de Solicitud de Ingreso.

2. Certificacion de afiliacién a una E.P.S, donde se de fe que el representado est3 afiliado a la consabida E.P.S y que esta le brinda
total cobertura en salud.

3. Acreditar la condicién de salud actual, presentando una Epicrisis o Historia clinica que relacione los padecimientos, de
tenerios o haberlos tenido.

4. Presentar resultados de los siguientes examenes de laboratorio clinico: Hemograma, Recuento de Plaquetas y Hemoglobina,
con fecha de expedicidon no mayor a 30 dias.

5. Valoraciéon médica con certificacion de que puede vivir en comunidad, preferiblemente emitida por el médico tratante del
aspirante a ser ingresado.

6. Examenes y certificacion de audiometria y de visién, emitidos por profesionales reconocidos o laboratorios del ramo.

7.  Certificacién de afiliacion a una entidad de Atencién Médica Inmediata. En caso de no tenerlo, se puede proceder como indica
la Clausula Cuarta.



CLAUSULA TERCERA - ESTUDIO DE SOLICITUD DE INGRESO: Para la realizacion del estudio dela solicitud de ingreso del representado,
se deberan proporcionar los requisitos detallados en la clausula anterior, sin embargo, el ingreso se encuentra sujetoala verificacion
de la veracidad de los mismos.

CLAUSULA CUARTA - INGRESO:

Se considera el ingreso de una persona al Centro Residencial para el adulto mayor, para gozar de los servicios detallados en la Cldusula
Primera del presente contrato, al hecho cierto y resultante mediante el lleno de los requisitos en las condiciones de ingreso.

Para legalizar el ingreso al Centro Residencial, se debe:

- Firmar el presente contrato de prestacion de servicios.

- Firmar el formato de autorizacién de administracion de medicamentos. Los medicamentos en todo caso deberan ser
suministrados por el (los) representante (s) y en todo caso deben estar respaldados por una férmula médica que cumpla con
los requisitos del Decreto 2200 de 2.005.

En caso que en los requisitos de ingreso no se cumpla con que el representado se encuentre afiliado a un SERVICIO DE ASISTENCIA
MEDICA INMEDIATA, entendiendo este como un servicio independiente de su E.P.S y que s€ usara solo para estabilizar a su
representado en caso de eventual emergencia y traslado del mismo al centro médico mas cercano, se considera gasto asumido por el
representante y correspondera al valor de Ia afiliacién del representado a alguna entidad reconocida en la ciudad, prestadora del
servicio antes descrito.

PARAGRAFO - RESERVA DE ADMISION: Para el ingreso en el programa de cuidado geriatrico y atencion personalizada, se reserva la
admision a aquellas personas que presenten cualquier tipo de incoqijstencia en los valores estandares o de referencia como normales
en los examenes de laboratorio que se requieren para el ingreso. De igual manera se reserva la admision de aquellas personas, quienes
sus representantes no aprueben la verificacion de la solicitud de estudio de ingreso, para lo cual se tendra un término de 30 dias para
confirmar la admision.

CLAUSULA QUINTA - DURACION O PLAZO: Este contrato se extendera de manera indefinida, no obstante, de incurrir en algunas
causales para su terminacion.

En el caso de retiro voluntario del usuario residente debera dar aviso con treinta (30) dias de anticipacion.

Nota: Una vez cancelada la mensualidad y en caso de retirc o fallecimiento, el hogarno devolvera ningin valor pagado, considerandolo
como gastos de mantenimiento.

CLAUSULA SEXTA - PAGOS: el (los) representante (s) cancelaran por concepto de mensualidad un valor de UN MILLON QUINIENTOS
CINCUENTA MIL PESOS ($1.550.000), por el total del servicio prestado. El pago debera efectuar se los primeros cinco {5) dias de cada
mes. Estos podran ser cancelados en las instalaciones de la entidad al administrador o a la persona que este haya designado, o
realizando consignacion en la Cuenta de Ahorros No. 026570399282 del Banco Davivienda a nombre de Tus Abuelos Barranquilla S.A.S
— Nit 900923481-5.

Los valores seran reajustados cada afio de acuerdo al IPC establecido por el gobierno nacional y sera notificado por escrito al
representante para el correspondiente incremento.

En caso de incumplimiento en los pagos se dara aplicacién a lo establecido Articulo 1602 y siguientes del Codigo Civil y el Articulo 4338
del Cédigo de Procedimiento Civil.

GASTOS ADICIONALES: Se denomina gasto adicional cualquier costo por fuera de la mensualidad practicada en servicio de hospedaje
del hogar, llamense medicamentos, utensilios de uso personal o clinicosy servicios de salud y atencién médica inmediata.

CLAUSULA SEPTIMA - OBLIGACIONES: Las partes deberan cumplir la debida ejecucién del objeto del contrato, y estaran obligados a
cumplir con lo estipulado en las demas Cléusulas y condiciones previstas en este documento y el reglamento interno de la instituc®”

CLAUSULA OCTAVA - DEBERES DE LOS REPRESENTANTES: Al firmar el presente contrato el representante se acoge a Ir
deberes:

1. Debera respetar los horarios establecidos por las visitas.
2. No debe fumar en ninguna dependencia del hogar.
3. No debera presentarse en estado de embriaguez en los horarios de visitas.



4. Acudir a las instalaciones donde se Je preste el servicio de su representado en el menor tiempo posible una vez sea llamado
por funcionarios del establecimiento.

5. Estar presente y correr con los gastos en que se incurra en cualquier situacién de emergencia que presente el representado.

6. Proporcionar mensualmente, los diez (10) primeros dias, los utiles de aseo personal solicitados en Ia lista que se entrega
adjunta al contrato.

7. Hacer llegar a la institucion ropa para su representado cada tres meses por lo menos.

8. Comunicar a la administracién cualquier cambio de direccién, nimero de teléfono o lugar de residencia con la debida
antelacion, a fin de poder comunicarse en caso de un imprevisto con su representado.

9. Cancelar la mensualidad acordada dentro de los plazos antes descritos.

10. Mantener siempre vigente la afiliacion a una E.P.S de su representado para que cubra los servicios de este.

11. Proveer el servicio de asistencia médica inmediata, ya sea por afiliacién directa o a través del Centro de dia, de acuerdo a lo
establecido en la Clausufa Cuarta.

12. En el caso que su representado en razén de su condicién ocasione dafios en cosas muebles, inmuebles, jnmuebles por
adhesion, semovientes, animales domésticos, animales de granja etc; dentro o fuera de la institucién, el (los) representante(s)
resarcirdn los dafios que sus representados ocasionen o a quien su representado haya causado el dafio, sin pena de incurrir
en causal de terminacién del presente contrato.

13. Mantener actualizada la Historia Clinica que reposa en el Centro Residencial, asi las cosas al salir a una cita médica, debe
solicitarla al profesional de la salud.

14. Proporcionar los medicamentos ya sean estos de uso crénico del representando o de uso temporal, en todo caso debera
entregar la formula médica que cumpla con el decreto 2200 de 2.005.

CLAUSULA NOVENA - PROCEDIMIENTO PARA LAS SALIDAS DE’"LOS REPRESENTADOS: Los representados solo podran salir del
Centro Residencial en compafiia del familiar responsable o en su defecto el autorizado por el mismo. Si llegare otro familiar
distinto se le negar4 la salida.

En caso de existir conflicto de familia en el que se dirima la custodia del resiente, se deberd demostrar mediante orden judicial
ordenado por el juez.

En los casos que algun familiar sin autorizacién se lleve al representando del Centro Residencial se pondra en conocimiento de
inmediato al familiar responsable y dejara constancia ante las autoridades competentes para quedar exentos.

Las salidas y entradas del residente quedaran registradas en una bitacora a igual que las condiciones generales en que abandona
y regresa el hogar.

Se establecera horario para el ingreso del residente el cual debera ser 8:00 pm, respetado sin excepcion, en caso llegar pasada la
hora, debera ingresar al dia siguiente a las 9:00 am.

EXENSION DE RESPONSABILIDAD: El Centro Residencial estara exento de responsabilidad, cuando el residente abandone las
instalaciones que a cargo del familiar responsable ya sea para adelantar actividades recreativas o la asistencia a citas médicas.

El suministro de comidas y bebidas por fuera de la dieta del residente durante el tiempo que permanezca fuera del hogar, sera
responsabilidad del familiar.

Sillegare haber alguna alerta en la condicién de salud del residente una vez que realice la valoracién fisica para el ingreso al hogar,
se comunicard de inmediato al (los) representante (s) y se llamaré al servicio de asistencia médica inmediata, para que sea
valorado por un médico y el respectivo informe se dejard como constancia dentro de su historia clinica.

CLAUSULA DECIMA - TERMINACION DEL CONTRATO: Incumplir las obligaciones propias de cada una de las partes, daré lugar a
la otra para terminar unilateralmente el contrato de prestacién de servicio, asi mismo podra darse por terminado mediante la
ocurrencia de los siguientes eventos:

Por fallecimiento del usuario residente del hogar.

Por propia voluntad, siempre y cuando el representado esté capacitado para tomar dicha decision.

Por necesitar una atencién que no se le pueda proporcionar en el Centro Residencial.

Cuando la conducta del representado, su negativa a seguir las instrucciones del personal del centro o del reiterado
incumplimiento de las normas, derivase graves riesgos para si, para el resto de los residentes, para el personal del centro o
para sus instalaciones.
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Pagar fuera del periodo establecido las mensualidades por més de dos meses (es decir pagar la mensualidad a partir del sexto

dia) sin importar si el (los) representante(s) los hace de manera seguida o no durante el tiempo de duracién del contrato.

6. Proporcionar informacion falsa o no concordante con la realidad en el formato de inscripcién.

7. Elno pago de la E.P.S del representado. ;

8. No tener vigente la afiliacion y pago oportuno del Servicio de Asistencia Médica Inmediata.

9. lano cancelacién de los dafios ocasionados por su representado.

10. No proveer copia oportuna de los documentos que se le soliciten.

11. No acudir de manera rapida en caso de una emergencia con su representado.

12. No suministrar informacién sobre la salud de su representado en caso de llevarlo consigo y no reportar su estado por mas de
tres dias.

13. No informar sobre la medicina o alimentacién que le fue suministrada al representado en el periodo en que este salié de la

institucion con la debida autorizacion para ello.

En los casos antes indicados se enviard una carta de notificacién indicando un plazo establecido para la terminacién del contrato
de prestacion de servicios.

CLAUSULA UNDECIMA - COMPROMISORIA: Toda la controversia o diferencia relativa a este contrato, su ejecucion y liquidacion,
se resolvera por un tribunal de arbitramento que por economia sera designado por las partes y ser del domicilio donde se debié
ejecutar el servicio contratado o en su defecto en el domicilio de la parte que lo convoque. El tribunal de Arbitramento se sujetars
a lo dispuesto en el decreto 1818 de 1998 o estatuto organico de los sistemas alternativos de solucién de conflictos y demis
normas concordantes.
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En todo caso, este contrato presta merito ejecutivo por ser unai'Bbligacién clara, expresa y exigible para las partes.

En sefial de acuerdo en la totalidad de las cldusulas que rigen este contrato las partes lo firman, descartando cualquier coaccién
o situacion legal o extralegal que vicie el consentimiento de las mimas dejando claro que este contrato hace ley entre las partes
en virtud de los articulos 1602 y 1603 del Cédigo Civil Colombiano.

El presente contrato se firma una vez leido y aprobado por quienes intervienen, a los 06 dias de 11 del 2.017.

Los representantes:

Por el Centro Residencial:
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Johanna Patricia Molina Molino

Representante Legal

Tus Abuelos Barranquilla S.A.S



