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1 NOMBRE O RAZON SOCIAL PROVEEDOR IOIP SAS 

2 NIT O CEDULA PROVEEDOR 901.257.606-5 

 
3 

 
REGIMEN TRIBUTARIO QUE PERTENECE 

☒ RESPONSABLE DE IVA 
☐ NO RESPONSABLE DE IVA 
☐ REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACIÓN 

4 N° CONTRATO 54/2024 MDN VVGSED DIVRI 
 

5 
 
NOMBRE Y No. CEDULA SUPERVISOR: 

ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA C.C.52.057.471 
GUSTAVO ANDRES BARRAGAN SALGUERO C.C.81741498 

 

 
6 

OBJETO DEL CONTRATO PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE, ACTUALIZACION Y 
MANTENIMIENTO Y HORAS DE DESAROLLO PARA EL SISTEMA 
DE GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICO SGDEA ARCHIVOX y 
TRAMITEX D E   LA  DIRECCIÓN  DE  VETERANOS  Y 
REHABILITACION INCLUSIVA DEL MINISTERIO DE DEFENSA 
NACIONAL 

7 CONCEPTO DE LA ENTRADA BIENES ☐ SERVICIOS ☒ 

8 ENTREGA PARCIAL O COMPLETA PARCIAL 

 
 
 

 
9 

DESCRIPCIÓN DEL BIEN O SERVICIO 
SOPORTE Y MANTENIMIENTO REMOTO ARCHIVOX Y 
TRAMITEX DEL MES DE JUNIO 2024 

CANTIDAD UNO (1) 

UNIDAD DE MEDIDA: UNIDADES ☐ HORAS ☐ MES ☒ 

No. DE PARTE (BIENES DE CONSUMO): N/A 
SERIALES 

10 VALOR DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS  
$10.499.619,90 

11 CUADRO DISTRIBUCIÓN ANEXO: ☐ SI ☒ NO 
 
 

12 

VALOR TOTAL EN LETRAS  
DIEZ MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL 
SEISCIENTOS DIECINUEVE PESOS M/CTE CON NOVENTA 
CENTAVOS 

 CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES: El suscrito supervisor certifica, que: 
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1. Recibió a satisfacción 

 
A continuación, se relacionan cada una de las actividades manejadas con el proveedor durante el 
mes: 

ACTA DE INICIO 
 
Se manejo con el proveedor la firma del acta de inicio del contrato el cual arranco el 4 de junio del 
2024, adjunto la relación del contrato en el SECOP 

 

 

 
 
 



 

 

 
FORMATO 

Código: GC-F-005 
Versión No: 03 
Vigente a partir de 07 DE  

RECIBIDO A SEPTIEMBRE DE 2023 
SATISFACCIÓN  

  

 



 

 

 
FORMATO 

Código: GC-F-005 
Versión No: 03 
Vigente a partir de 07 DE  

RECIBIDO A SEPTIEMBRE DE 2023 
SATISFACCIÓN  

  

 



 

 

 
FORMATO 

Código: GC-F-005 
Versión No: 03 
Vigente a partir de 07 DE  

RECIBIDO A SEPTIEMBRE DE 2023 
SATISFACCIÓN  

  
SOPORTE TECNICO 

 
A nivel del soporte técnico se dio manejo a los siguientes requerimientos en el mes de Junio 2024 
los cuales se encuentran reportados en el informe mensual por parte del proveedor 
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En este mes se atendieron 17 requerimientos de los cuales 1 se encuentra en estado EN 
PROGRESO y otro en estado BLOQUEADO, el resto de los requerimientos se encuentran en 
estado CERRADO, estas solicitudes fueron escalados a través de la plataforma 
https://servicedeskioip.atlassian.net/ donde se obtuvo respuesta, brindando solución o ejecución a 
los requerimientos solicitados por parte del área usuaria 

https://servicedeskioip.atlassian.net/
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Rindió informe de las actividades desarrolladas en el mes de Junio del 2024 en cumplimiento del 
objeto contratado. 



 

 

 
FORMATO 

Código: GC-F-005 
Versión No: 03 
Vigente a partir de 07 DE  

RECIBIDO A SEPTIEMBRE DE 2023 
SATISFACCIÓN  

  

 



 

 

 
FORMATO 

Código: GC-F-005 
Versión No: 03 
Vigente a partir de 07 DE  

RECIBIDO A SEPTIEMBRE DE 2023 
SATISFACCIÓN  

  

 



 

 

 
FORMATO 

Código: GC-F-005 
Versión No: 03 
Vigente a partir de 07 DE  

RECIBIDO A SEPTIEMBRE DE 2023 
SATISFACCIÓN  

  

 



 

 

 
FORMATO 

Código: GC-F-005 
Versión No: 03 
Vigente a partir de 07 DE  

RECIBIDO A SEPTIEMBRE DE 2023 
SATISFACCIÓN  

  

 



 

 

 
FORMATO 

Código: GC-F-005 
Versión No: 03 
Vigente a partir de 07 DE  

RECIBIDO A SEPTIEMBRE DE 2023 
SATISFACCIÓN  

  

 



 

 

 
FORMATO 

Código: GC-F-005 
Versión No: 03 
Vigente a partir de 07 DE  

RECIBIDO A SEPTIEMBRE DE 2023 
SATISFACCIÓN  

  
 

Durante el mes se llevaron a cabo las siguientes reuniones de seguimiento con el proveedor y 
otras fueron reuniones internas manejadas con los funcionarios de las áreas de Atención al 
Ciudadano y Gestion documental 
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Reuniones de seguimiento con el proveedor y con las areas de gestion Documental y Atencion 
al Ciudadano 

 
REUNIONES VIRTUALES Y CAPACITACIONES 

 
1. Priorizar los requerimientos de Desarrollo a IOIP-20240605_090322-Grabación de la 

reunión: El 5 de junio se dio manejo a la revisión de con las áreas internas de Gestion 
Documental y atención al Ciudadano para llevar a cabo la priorización de los 
requerimientos de desarrollo de Gestion Documental, el proveedor IIOIP, TICS y 472 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. Revisar la puesta de los casos en JIRA - Tiempos-20240612_143321-Grabación de la 

reunión: El 12 de junio se dio manejo a una reunión con el proveedor con el fin de que 
revisemos los tiempos de respuesta de los requerimientos que se manejen por Jira o la 
plataforma de requerimientos para la plataforma SGDEA 
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3. Levantamiento de Requerimientos-20240613_090127-Grabación de la reunión: El 13 de 

junio donde se llevó a cabo en conjunto con IOIP, Atención al Ciudadano, gestión 
Documental y TICS la socialización del requerimiento de desarrollo que requieren para el 
proyecto MAS 
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4. Capacitación - Radicadores en la Integración MDN y DIVRI-20240613_150539-Grabación 

de la reunión. El 13 de Junio se llevó a cabo la capacitación para lo radicadores para el 
manejo del proyecto que esta liderando el Ministerio de Defensa Nacional 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5. Capacitación – Gestores de PQRs en la Integración MDN y DIVRI-20240613_155250- 

Grabación de la reunión. El 13 de Junio se llevó a cabo la capacitación para lo gestores 
para el manejo del proyecto que está liderando el Ministerio de Defensa Nacional 
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6. Requerimiento Ajuste en tamaño de letra en Sticker-20240619_110155-Grabación de la 

reunión: El 19 de junio se llevó a cabo revisión en conjunto con el proveedor IOIP y las 
áreas internas de Atención al Ciudadano, Gestion Documental y TICS para dar manejo al 
ajuste del tamaño de la letra del sticker 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
7. Configuración de sticker y Formato de confidencialidad-20240625_090326-Grabación de 

la reunión: El 25 de junio se dio manejo a una reunión entre IOIP y las áreas de Gestion 
documental, Atención al Ciudadano, TICS con el fin de conocer cómo se debe ejecutar a 
nivel de la plataforma la configuración del sticker en la plataforma SGDEA 
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Se recibió la factura SETT308 por un valor de $10.499.619,90 
 
 
 

CLASIFICACION DE LOS BIENES O SERVICIOS ADQUIRIDOS: 

 
1. Nombre del bien intangible Vida útil y valor 

 
 

NOMBRE FINITA INDEFINIDA SI ES FINITA 
AÑOS DE USO 

VALOR 

 ☐ ☐   
 
 

2. Clase de servicio al bien Intangibles 
 
 
 
 
 
 

14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ETAPA VALOR 
En proceso ☐  
Finalizado ☐  

NOMBRE DEL SERVICIO FECHA DE INICIO Y 
TERMINACIÓN VALOR 

Suscripción   

Renovación y/o actualización   

Mantenimiento   

Desarrollos: Se reconocen como 
Intangible 

☐  

Desarrollos: NO se reconocen como 
Intangible 

☐ 
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 3. Descripción De Bienes Tangibles 

 DESCRIPCIÓN MARCA CANTIDAD VALOR VIDA ÚTIL (TENER EN 
CUENTA LOS RANGOS DE LA 

POLÍTICA DEL MDN) 
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FIRMA DEL SUPERVISOR 

  

 
 ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA 

 
FIRMA DEL SUPERVISOR  

GUSTAVO ANDRES BARRAGAN SALGUERO 

QUIEN RECIBE POR EL MINISTERIO  
PD-GELBER SANDOVAL BLANCO 

FECHA DE EXPEDICION Bogotá D.C, 4 Julio 2024 

 

RECONOCIMIENTO DEL SERVICIO


