Lo Cédigo: GC-F-005
\7) Defensa FORMATO Version No: 03
l : Vigente a partir de 07 DE
D I V RI \Eﬁ%ﬁ?ﬁi X RECIBIDO A SEPTIEMBRE DE 2023
REHABILIT SATISFACCION

1 | NOMBRE O RAZON SOCIAL PROVEEDOR | I0IP SAS
2 | NIT O CEDULA PROVEEDOR 901.257.606-5
X RESPONSABLE DE IVA
3 | REGIMEN TRIBUTARIO QUE PERTENECE |0 NO RESPONSABLE DE IVA ,
O REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION
4 | N° CONTRATO 5412024 MDN \WGSED DIVR
ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA C.C.52.057 471
5 | NOMBRE Y No. CEDULA SUPERVISOR: GUSTAVO ANDRES BARRAGAN SALGUERO C.C.81741498
OBJETO DEL CONTRATO PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE, ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO Y HORAS DE DESAROLLO PARA EL SISTEMA
6 DE GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICO SGDEA ARCHIVOX y
TRAMITEX DE LA DIRECCION DE VETERANOS Y
REHABILITACION INCLUSIVA DEL MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL
7 | CONCEPTO DE LA ENTRADA BIENES O SERVICIOS X
8 | ENTREGA PARCIAL O COMPLETA PARCIAL
, SOPORTE Y MANTENIMIENTO REMOTO ARCHIVOX Y
CANTIDAD UNO (1)
9 | UNIDAD DE MEDIDA: UNIDADES O HORAS O MES
No. DE PARTE (BIENES DE CONSUMO): | N/A
SERIALES
10 | VALOR DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS | 10499 619,90
11 | CUADRO DISTRIBUCION ANEXO: OSI X NO
VALOR TOTAL EN LETRAS
DIEZ MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL
12 SEISCIENTOS DIECINUEVE PESOS MICTE CON NOVENTA

CENTAVOS

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES: El suscrito supervisor certifica, que:
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13
mes:

ACTA DE INICIO

1D del contrato en SECOP
Version del contrato

Estado de contrato

Fecha de generacion del estado

Nimero del contrato
Objeto del contrato

Tipo de Contrato

¢ Asociado a otro contrato?
Duracion del contrato

Fecha de inicio de contrato
Fecha de terminacion del contrato
Tiempo adiciones en dias
Liguidacion

Fecha de inicio de liquidacion
Fecha fin de liquidacion
Obligaciones Ambientales
Obligaciones pos consumo

Reversion

1. Recibio a satisfaccion

A continuacion, se relacionan cada una de las actividades manejadas con el proveedor durante el

Se manejo con el proveedor la firma del acta de inicio del contrato el cual arranco el 4 de junio del
2024, adjunto la relacion del contrato en el SECOP

CO1.PCCNTR837T217
1

En ejecucion
30 dias de tiempo transcurrido (22052024 3.06:43 FMUTC-05:00) Bogots, Lima, Quito
54/2024 MDN VVGSED DIVRI
PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE, ACTUALIZACION'Y MANTENIMIENTO Y HORAS DE DESAROLLO PARAEL SISTEMA
DE GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICO SGDEA ARCHIVOX y TRAMITEX DE LADIRECCION DE VETERANOS Y
REHAEILITACION INCLUSIVA DEL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COtra
Si No
2 Afios
23 dias de tiempo transcurrido (4062024 12.00.00 PMUTC-05:00) Bogotd, Lima, Guito

30/06/2026 12:00:00 PM (UTC-05:00) Bogots, Lima, Quits
0dias

Si No*
110772026 8:00:00 AM ((UTC-05:00) Bogots, Limsa, GQuits

3001112026 11:59:00 PM (urc-05:00)

Bogots, Lima, Quito)

S No*
Si No*
S No*

COLOMBIA

POTENCLA DE LA

VIDA

(@.
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Codigo: GC-F-013
¥
\:) Defensa FORMATO Version No: 01

! Vigente a partir de: 16 de mayo

DIRECCION DE de 2024
DIVRI &g, | acrabemcio
INCLUSIVA

el 54/2024 MDN-VWGSED- DIVRI

PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE, ACTUALIZACION Y
MANTEMIMIENTO ¥ HORAS DE DESAROLLO PARA EL
Objeto del Contrato: SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ELECTROMICO -
SGDEA - (ARCHIVOX y TRAMITEX) DE LA DIRECCION DE
VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA DEL MINISTERIO
DE DEFENSA NACIONAL

Contratista: I0IP S.A.5.

Identificacion del Contratista: 8012576065

Representante Legal (Suplente): | ., . o) o EDGARD MORENO HERNANDEZ

e $431.454 330,16

Lugar de Ejecucion del Contrate: | Calle 21 # 44-40 Puente Aranda Bogota

Fecha de  Swuscripcion del | 29/05/2024
Contrato:

Plazo de ejecucion: 30 Junio 2026

Supervisor (mencionar area de | Adriana Maria Pedraza Estepa
trabajo): Gustavo Andres Barragan Salguero

Fecha aprobacion de Pdlizas (Art.

41 Ley 80, modificado art. 23 Ley 01 de Junio del 2024
1150 de 2007):

Fecha de cobertura de ARL (aplica

para contratos con personas de del

naturales)

Fecha aprobacion de Registro
Presupuestal (Art. 41 Ley 80,
modificado art. 23 Ley 1150 de
2007): 30 de Mayo del 2024

Los registros presupuestales
corresponden al 124 v 28724

(@. 3::;2 Pagina 1 de 2




B Codigo: GC-F-005
\7) Defensa FORMATO Versién No: 03
o ) Vigente a partir de 07 DE
D IV RI Eﬁ%‘%ﬁgﬁi . RECIBIDO A SEPTIEMBRE DE 2023
INGLUSIVA SATISFACCION
Codigo: GC-F-013
(") Defensa FORMATO Version No: 01
! Vigente a partir de: 16 de mayo

DIRECCION DE de 2024

D I V RI VETERANOS ¥, ACTA DE INICIO
INCLUSIVA

El supervisor certifica que el contratista acredita que se encuentra afiliado o al dia en el pago de aportes
parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral (Salud, Pensian, ARL), asi como los propios
del SENA, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda.

Entre los suscritcs ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA y GUSTAVO ANDRES BARRAGAN
SALGUERO, identificado como aparece al pie de la firma, en calidad de SUPERVISOR del contrato de la
referencia por parte de la DIRECCION DE WVETERAMNOS Y REHABILITACION INCLUSIVA DEL
MINISTERIO DE DEFEMNSA NACIONAL, y por otra parte, I0IP 8.A.S., identificado con NIT 901257606-5,
representada legalmente por CHARLES EDGARD MORENO HERNANDEZ, mediants la presente acta dan
inicio a la ejecucion del contrato, cuyas obligaciones generales y especificas se encuentran descritas dentro
del Contrato 54/2024 MDN-VVGSED- DIVRI

Habiéndose cumplido con los requisitos previstos en el contrato para el perfeccionamiento y ejecucion, se
procede a realizar la suscripcion de la presente acta de inicio, que implica la aceptacion de las condiciones
para la debida ejecucion del objeto del contrato.

La presente se firma por quienes en ella intervinieron a los 4 dias del mes de Junio del 2024,

Cidiasa Vochg
ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA CHARLES EDGARD MORENO HERNANDEZ
52.057.47T1 80.428.397
PROFESIONAL DE DEFENSA (NOMBRE DEL CONTRATISTA)
3uper|.li5__gr {IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA)
-~ Contratista
o I
. ﬁ” e
.. \ | -__.d' i
GUSTA . LANDRES BARRAGAN 5.
|/81.741.498
TECHNICO DE SERVICIOS
Supenvisor

Pagina 2de 2
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FORMATO
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SATISFACCION

Codigo: GC-F-005
Version No: 03

Vigente a partir de 07 DE
SEPTIEMBRE DE 2023

SOPORTE TECNICO

Direccién de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva - DIVRI

Informe del 1 al 30 de junio de 2024
Confrafo no. 54/2024 MON VVGSED DIVRI

Conlacto: Adiiona Pedraza

Pagina 1 de 3

A nivel del soporte técnico se dio manejo a los siguientes requerimientos en el mes de Junio 2024
los cuales se encuentran reportados en el informe mensual por parte del proveedor

10IP

NIT: 901257 404-5

INFORME DE GESTION - SOPORTE TECNICO

Mo. | Usuario que
Ticket reporta

Descripcion

Fecha de
solicitud

Fecha
solucion del
ticket

Estado

Severidad

Tiempo
de
solucién

¢Cumplié
conel
ANS?

Observaciones

Responsable
del Incidente

Adriana

M Pedraza

Configuracion de dios habiles

07/06/2024 1209 | O7/048/2024 14:11

Soporte sobre el SGDEA

CERRADO

PRICRTARIO

12-16 horas

la canfidod de dios para los
PGRs o akgin otro frdmite denfro
del SGDEA &1 con dias habiles.

o]

Adriana

MA-1165 Forng

Encargo Direcfor DIVRI
Configuracion

O7/04/2024 8:51 07/04/2024 :10

CERRADO

PRICRTARID

12-14 horos

Quiers informar que  hemos
revisado los  configuraciones
soficitadas poro &l nuevo useario
&n SGOEA. Aunque nicidlmente
no realizomas las
configuraciones porgue ya las
raclzaron ustedss,  hemos
ravisado v fodo estd en orden

ICIF

Adriana

MA-1164 Pedraza

casos reporie de entrada

05/04/2024 1510 | 07/04/2024 332

CERRADO

COMSULTA

24 horas

Aclaramos que los tiempas de
respuasta estan ligodos al fipo
de framite comespondiente o
cada pefician v no fodos fisnen
un plazo de 15 dias habiles. Enel
caso en cuestidn, se frofa de
una peticion de documentas, la
cudl fiene un plozo de 10 dios
habiles para generar una
raspuasia definifiva.

ICIP

Adriona

M1 Pedrmza

Plarfila de resolucionas

05/06/2024 11:44 | 11/06/2024 17:33

CERRADO

PRICRTARIC

12-16 horas

Confima que se realizd el ajuste
de lo plantilo de resolucionas
sagun los condiciones
previomente enviodas.

ICIP

Adriana

M Pedraza

Austes sobre Actay
resoluciones - 4% horas de
desamolo

12/06/2024 15:51 | 12/08/2024 16:47

CERRADO

PRICRTARIO

1216 horas

Se finoliza por creocion de
nuevo Micket a soliciud del
chente.

[lo]3

Adriana

M Pedraza

Bro en lo opcidn de Vista
Previa de un memarando

12/06/2024 15:37 | 13/06/2024 08:59

CERRADO

URGENTE

4-8 horas

Mos complace informares que
hemos resuelto ko inconsistencia
que aofectobo o algunos
usLarics [ visualizar
comunicadas infemos debido a
un cambio reciente en los
parametras del sistema

[le]3

Adriana

Micti& Pedraza

Verificacion fima del Directar

12/06/2024 5:39 13/06/2024 8:47

CERRADO

PRICRTARIO

12-16 haoras

Sa relizo | verficocion del caso
que antecede, donde e
evidencio que el grofo 5= esta
gjecutands de manera
comacta en los rodicodos de
salido como se evidencio en la
imogen.

0P
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Direccién de Veteranos y Rehabilitacién Inclu:

lle)=
c"Jh Informe del 1 al 30 de junio de 2024 4

Conirato no. 54/2024 MDN VVGSED DIVRI TNIT: 901257 604-5
Conlacto: Adrana Pedraza

Péging 2 de 3

Confrme _que e recs o
MA-1174 L] Archivar Oficios 14/06/2024%,06 | 14/04/202410:28 | CERRADO | PRIORMARIO | 12-16 horas sl Ekmcsariy ” dey ke, Jiorece 1o
Pedraza relacicnadas  anteriormente,

para los fines perfinentes.
Informamas que, al realizor la
accién de rasladaruna peticién
Adriana SOPORTE RADICADOS DE :D:L“ d:":;:fpu‘;;';': _;”:
MA1176 Pedraza SALIDA 19/06/2024 1138 | 21/04/20241023 | CERRADO | CONSULTA | 2dhoeas sl it [
na es un amor del sistema, ya que
as funciona el fjo de trabaic
estableci
S recizo la acludizocion y
driana e sstan femando s configuracién de la contrasefia
MA-1180 Ped ifcaciones o 24/06/2024 15:46 | 250820241724 | CERRADO URGENIE 48h sl delconeo. U naEpckInes 10
cdraza nofificaciones de asgnacicn /08/2024 152 5108/ 2 \ oras Skt il g e
se encuentran represadas a los
comeos comespondientes
Se reaiza qjwie del fag que
Adriana Na e visualiza la canfidad de grioen ol nombre oo Ios oo
MA-1178 Pediozo documentos anexados 21/06/2024 15:23 | 25/06/2024 8:56 CERRADO | PRIORTARIC | 12-18 horas sl 3 Rk i 0P
nformacion  comectaments,
como se evidencia en Ia
magen.
Se redlizo venficacien del casa
donde = evidencio que
Adriana seguimients Radicados 2:22"’ I;‘“”p‘g'i"“;‘“ f:{;}
MA1184 Pedraza Abiertos SGDEA 25/08/2024 10:34 | 26/08/20241507 | CERRADD | PRIORTARIC | 1216 horas Fl e e T [0
reclizado el cambic de frdmita y
ahera se encuentra en estade
de “respondida’.
Se evidencia que este case &5
un requerimientc de desamolla,
verificacian nofificacion para  proceder  con e
MA1182 Adriana ntama memarandcs 24/08/2024 18:15 | 24/0&/20248:14 | CERRADD | CONSULTA | 24 horas Fl escalamiento del requerimientc [0
Pedraza al area encargada, &5 crucial
confirmar si cuentan con horas
de desanclo disponibles
} ARmessabie poly Procedo o dar cieme al IGIE:
MA1172 i g 12/06/2024 1601 | 26/04/20241437 | CERRADO | CONSULTA | 24 horas sl requermiento segun la soicitud
de ka DIVRL.
oF
Adriana seguimients Radicados 7 Se soicito gjuste en el fikjo de
MA-1181 ErE e 24/06/2024 1744 BLOGUEADO | PRIORTARIC | 12-16 horas sl s 6
Adiana “Ajustes de sticker pora su = TGP
MA-1183 Pedraza puesta en produccion 25/06/2024 9:31 prOGREso | PRORTARIO | 12-16 horas sl
Ackano HojpenriiE anon Los anexcs pueden cargarse.
MA1183 Pedraza documenta para poder 20/06/2024 15:54 | 28/08/2024 1441 | CERRADD | PRIORMARIO | 12-16 horas sl b S e, [
s modificane o eliminarse s el RE

Direccién de Veteranos y Rehabilitacién Inclusiva - DIVRI

r \ p
Informe del 1 al 30 de junio de 2024 » lol

Conirato no. 54/2024 MDN VVGSED DIVRI NIT: #01257404-5
Conloche: Adriona Pedraza

Pagino 3 de 3

s encuerfia  en  esiodo
RADICADO.
Mal manejo de usuario /Falla del equipo/Desconocimiento de la aplicacién
! 1/ [/ ' | | | | |

Incidentes de la sede elecirdnica

Requerimientos

Capacitaciones realizadas

Copocitacion - Rodicodores en ka Infegrocion MO y DIVED 13 de juriio - 3pm Jefry Osman
| Copacitacidn - Gestores de PQRs en ka infegrocion MM y DIVEL | 13 de junio - 3:30pm | Jefry Osman | |

‘Observaciones: Este mes se atendieron 17 salicitudes del cliente. dscriminodos de |a siguiente manera:
| Error de ko aplicacion SGDEA: 17

2Mal mansjo del wsuarnio / Falla del equipa: 0

3 Incidentes Sede Elactranica: 0

4 Reguerimiantos: O

www.lolp.com.co

Mot Reez, .

Documento elaborado por: Documento aprobado por:

Jhomara Rodriguez Jefry Csman
Analista de Soporte - I0IP SAS Lider en Soporte - I0IP SAS

G
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En este mes se atendieron 17 requerimientos de los cuales 1 se encuentra en estado EN
PROGRESO y otro en estado BLOQUEADO, el resto de los requerimientos se encuentran en
estado CERRADO, estas solicitudes fueron escalados a travées de la plataforma
https://servicedeskioip.atlassian.net/ donde se obtuvo respuesta, brindando solucién o ejecucion a
. . . , .
los requerimientos solicitados por parte del area usuaria
JHOMARA
Mo permite anexar adriana. ped
.. . SKANDRA .
MA-1188 ocumento para CERRADO Mesa de ayuda raza@divri fjun/2 yer - rioritario
= MA-1135 d i M d @d 28fjun/24 A RODRIGU Priorit
poder archivar Qov.co EzZoLava
Seguimiento adriana ped
@ MA-1181 Radicados Abiertos BLOQUEADO Mesa de ayuda raza@divi.  24fjun/24 28/un/24 - ;g’g;?gﬂ Prioritario
SCGDEA .
SCGDEA gov.co EZ OLAYA
™ Ajustes de sficker adriana ped Jg'li:l;g;
MA-1183 para su puesta en WORK IN PR Mesa de ayuda raza@divi.  25jun/24 28/un/24 - Prioritario
RODRIGU
produccion gov.co EZ OLAYA
Aj = sobre Acta y adriana.ped Jg';i:lgg;
(D MA-1172 resoluciomes - 49 COMPLETADD  Mesa de ayuda raza@divri 12fjuni24 26/uni24 - RODRIGU ~Consulia
horas de desarrollo gov.co EZ OLAYA
Seguimiento adriana.ped ‘;‘:{i::;:;
|:=.-| MA-1154 Radicados Abiertos CERRADO Mesa de ayuda raza@divi.  25fun/24 26/qun/24 - RODRICU Prioritario
SGDEA gov.co EZ OLAYA
. - JHOMARA
verificacion adriana.ped SKANDRA
5 MA-1182 notificacion interna CERRADO Mesa de ayuda raza@divri.  24/uni24 26/uni24 - ~Consulta
Y 2 ! ! RODRIGU
memorandos gov.co EZ OLAYA
Mo estan llegando adriana.ped ‘::(ilr':;:;
@ MA-1180 as notificaciones de CERRADO Mesa de ayuda raza@divi.  Z4juni24 25/qun/24 - ~Urgente
asignacion gov.co RODRIEU
EZ OLAYA
Mo se visualiza la adriana ped JHOMARA
MA_1178 cantidad de e » _ - " " ~ SKANDRA o
E MA-1178 documentos CERRADO Mesa de ayuda lao_jééjdwrl 21/juni24 25jun/24 RODRIGU Prioritario
anexados gew EZ OLAYA
SOPORTE adriana.ped f;li:fgs;
E MA-1176 CERRADO Mesa de ayuda lao:j;@jdwrl 19uns24 21un/24 - RODRIGL ~Consulta
gev EZ OLAYA
adriana ped JHOMARA
A7 . PR . ) SKANDRA
(D MA-117 REVISAR Mesa de ayuda la_:a@dwrl 12fjuni24 13jun/24 - RODRIGU ~Consulta
geves EZ OLAYA
adriana ped JHOMARA
T ehiuar O § I . ; SKANDRA o
= MA-1174 Archivar Oficios CERRADO Mesa de ayuda ra,:a@_dwn 14funi24 14fjuni24 - RODRICL Prioritario
geves EZ OLAYA
Erro en la opcidn de adriana.ped ‘é‘:{i:lg::
E MA-1169 Vista Previa de un CERRADO Mesa de ayuda raza@divri 12juni24 13jun/24 - ~Urgente
RODRIGU
memorando gov.co £7 OLAYA
adriana.ped JHOMARA
£ . Verificacion firma del e » ~ o SKANDRA
& MA-1163 Director FINALIZADA Mesa de ayuda ;ao_j;@jdwrl 12juni24 13juni24 - RODRIGU Prioritario
adriana.ped SHOMERE"
] Plantilla de ) SKANDRA
MA-1163 Me " z ivri TUnS2: fjunf?. - ior
MA-1163 esoluciones FINALIZADA Mesa de ayuda rao_\'aé@;ﬂlwl 05/fjun/24 11fjuniz4 RODRIGU Prioritario
gov. EZ OLAYA
adriana.ped JHOMARA
E MA-1164 :i’?ﬂ :mr[e de CERRADO Mesa de ayuda raza@divri 05/jun/24 11/jun/24 - :g'g;?g‘j ~Consulta
oee EZ OLAYA
g Configuracion de adriana.ped Jefry
o MA-1167 o ¢ FINALIZADA  Mesa de ayuda raza@divii.  07/jun/24 11uni24 - ’ Pricritario
dias habiles Osman
QOV.CO
Encargo Director adriana.ped Jefry
= MA-1165 o gﬁ o FINALIZADA Mesa de ayuda raza@divri.  07/jun/24 07fjun/24 - ’ Prioritario
DIVRI Configuracion gov.co Oszman



https://servicedeskioip.atlassian.net/
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Rindié informe de las actividades desarrolladas en el mes de Junio del 2024 en cumplimiento del
objeto contratado.

10IP

INFORME DE SOPORTE TECNICO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO

045/2023 MDN-VWGSED-DIVRI

JUNIO de 2024

Javier Velandia
Gerente de Proyecto
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RESPOMSABLES DEL PROYECTO
ENTIDAD NOMBRE CARGD
DIVRI Adriana Maria Pedraza Garanta Proyecio
IOIP 5A5 Javiar Valandia Garanta de Proyecto
e
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1. Infroduccién

El propdsito de este documento es presentar una relacidn de las
actividades realizadas por [OIP 5A5 en el marco del COMTRATO: 045/2023
MDM-YYGSED-DIVEI durante el mes de JUMIO de 2024,

CONTRATO Mo.: 045/2023 MDN-VVGIED-DIVEI
COMTRATISTA: |CIP 5A3

OBJETO: SERVICIO DESOPORTE, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y MUEVOS
DESARROLLOS PARA EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL SGDEA PARA LA
DIRECCION DE VETERANOS ¥ REHABILITACION INCLUSIVA.

2. Reporte de requerimientos y soportes

Para lo ejecucidn de los horas relocionadaos se contd con un grupo
interdisciplinario conformado por un grupo de analistas de requerirmientos,
diseficdores, desarrolladores y el grupo de pruebas los cuales se encargan
de brindar soperte y mantenimiente a la plataforma garantizando de esta
manera su corecto funcionamienta v oportunidad en la atencion de las

novedades vy requermientos solicitados.

A continuacian, se relacionan los requerimientos v soportes brindados

durante el mes de Junio:

(ver archive adjunto)

3. Relacién de capacitaciones y aclaraciones

Capacitaciones realizadas
Tema Dia Moderador | Observaciones
Capacitacidn - Radicadaras an la 13 de junic - Jefry Mirguna
Integracidn MOH y DIVRI 3pm Osrmian
Capacitacidn - Gastore: de PORS en la 13 de junic - Jesfiry Mirguna
Intagracidn MOM y DIVRI 3:30pm Osrrian

4. Actividades de despliegue

A continuacién las actividades ejecutadas:
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Ing. Adrnana Pedraza

Ejecutado por:
Mombre: lesls Andrés Comeal Ortiz
Cargo: SharePoint Architect

Mo se generaron desplisgues en el mes de Junio

Realizacién del cambio en ambiente de produccién:

MNombre de quien realiza la | Jesls Andre: Correal Ortiz

Prueba:

Cargo: SharePoint Architect

Resultado de las pruebas: | Exitoso: Mo Exitoso:

Mo se generaron despliegues en el mes de Junio

Andlisis de riesgos de sequridad

Manvales funcionales v/o tecnicos

En coso de cualguier inconveniente con el objeto de que se dejo en
produccidn y gue afecte la integridad, confidencialidad y disponibiidad se
genera Backup previo al inicio del despliegue con el fin de ser utilizado en el
caso de requerirse rollback

Para efectos de los despliegues de mejoras de producto y nuevas
funcionalidades se realizard la entrega de los manuales corespondientes.

Durante el mes de junio no se generaron manuales técnicos ni de usuarios
para entregar al cliente
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4. Firmas

Acta de seguimiento # 30 del 05 de junio de 2024
Acta de seguimiento # 30 del 12 de junio de 2024
Acta de seguirniento # 30 del 19 de junio de 2024
Acta de seguirniento # 30 del 26 de junio de 2024

5. Seguimiento y monitoreo de la operacién

Con el fin de monitorear el corecto funcionamiento de la aplicacidn vy
seguimiento a la operacién se fienen programadas sesiones de control
semanales en las cuales se socialzan las novedade:s presentadas, temas
importantes y/o impacto gue reguieren seguimiento, nuevos requerimientos
vy presentacion de nuevas tareas o procesos a desarrollar, en aguellos casos
en los que se requiere de sesiones adicionales como en los levantamientos
de requermientos estas son programadas a solicitud de las partes.

Para efecto de confrol de estos seguimientos se genera documentacian
mediante actas v documentos de entendimiento las cuales reposan en el
archivo de cada una de las partes.

Eloborado por:
Javier Velandia

Revisodo por:
Adriana Pedraza

Carge: Gerente Prayecto (10IP)

Cargo: Gerente de Prayacto (DIVRI)

Firmna:

Firrna:
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Durante el mes se llevaron a cabo las siguientes reuniones de seguimiento con el proveedor y
otras fueron reuniones internas manejadas con los funcionarios de las areas de Atencion al

Ciudadano y Gestion documental

Pagina 1 de 4
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Acta Nimero |009
Tema/ -
A ¢ Acta Priorizar los requerimientos de Desarmmollo a 10IP
Hora ) .
Fecha 05/06/2024 Inici 9:00 Hora Final | 10:00
Lugar Teams
Partici s
ANGELICA VALBUENA RAMIREZ Gestion Documental
GUSTAVO ANDRES BARRAGAN SALGUERO | Gestion Doceqnental
YENNY CONSUELO MATEUS CHAVARRO Relacionamiento con el ciudadano
ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA TICS - Profesional de Defensa
Invitados
Ausentes
Orden del dia

1. Revisar los documentos de los planes de mejoras sobre |la plataforma del SGDEA
2. Definir la mejora sobre la cual se solicitara el inicio del desarrollo con 1I0IF
Desarrollo
Se lleva a cabo la revision de cada una de las mejoras que a la fecha se han levantade en
conjunto con cada una de las areas y que a la fecha han sido avaladas y cuentan con horas de
desarrolio

o oo i
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ACTA REUNION DE

Vigente a partir de: 15 de

THAEAK septismbre de 2023
Orden del dia
MEJORAS EN PRODUCTO
SOLICITUD ESTIMACION HH

Visualzar anexos de radicado de salida en nofificacién de

COTeo 44
No deveolver al provector solicitudes de visto bueno 55
Adicionar doble confirmacidn al archivar 3
Visualizar icono de restriccion de seguridad en &l expedients 7
Cambiar orden botdn buscar expediente 4
Alerta en el sgdea cuado hay turnas pendientes por atender a5
TOTAL 204 Horas
MEJORAS EM MAS
SOLICITUD ESTIMACION HH
Permitir reasignar turnos entre madulos 14
Asignar consecutivo para turnos preferenciales 12
Adminisiracién de imagenes en dispaositivos 3
Disefio pantalla asignacidn de turnos 23
Adicionar compo gsunto en atencidn turmo ?
Adicionar campos en creacidn/edicién contactos 24
Tableros de control madulo atencidn v servicio 80
TOTAL | 185 Horas
MEJORAS EM REPORTES
SOLICITUD ESTIMACION HH
Adicionar columnas en reporfe operativo de re- columna '
raclasificar ¢
Adicionar columnas en reporfe operativo de re- columna
archivar 10
Mostrar estodo cemado en reporte operativo para radicados |
re v focturg | ¥
Reportes estadisticos fimestrales sgdea | S8
| TOTAL | 84 Horas

Por priorizacion se seleccionaron los siguientes desarrollos:

1. Mejoras en MAS - Disefio pantalla asignacidn de tumos = 23 horas

2. Mejoras en Producto — Mo devolver al proyector solicitudes de visto bueno = 55 horas

3. Mejoras en MAS — Permitir reasignar tumos entre médulos - 14 horas
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4. Mejoras en MAS - Tableros de control médulo de atencion y servicio - 80 horas

De acuerdo con las anteriores solicitudes las areas usuarias estuvieron de acuerdo en que se le
solicite al proveedor |OIF el inicio del desarrollo de la solicitud :

1. Mejoras en MAS - Disefio pantalla asignacion de tumos = 23 horas

Acuerdos /| Compromisos
Compromiso Responsable Fecha
Revisar y entregar el VoBo sobre la solicitud | Angelica Valbuena Ramirez
del levantamiento del requerimiento de Actas
y Resoluciones para su desarrollo y para que | Gustavo Andres Barragan 14/06/2024
IOIP pueda estimar las horas de desarrollo | Salguero
gue se requieren
Escalar al proveedor la solicitud de inicio de
desarrollo de |a necesidad priorizada por las
areas usuarias

Adriana Mara Pedraza

Estepa S/06/2024

Anexos

Elaborado por: Adriana Maria Pedraza Estepa | Revisado por: Angelica Valbuena Ramirez

Cargo: Profesional de Defensa Cargo: Lider de Gestion Documental
Fecha: 11Junio 2024 Fecha: 11Junio 2024
. fp Firma: ;
Gdnﬂ.ua echaxci AW 7Y
Firma: == r4 S aerell)
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FORMATO Cédigo: DP-F-011

L'J Defensa

Versidn: 5
Vigente a partir de: 15 de
septiembre de 2023

ACTA REUNION DE
TRABAJO

Elaborado por: Yenny Consuelo Mateus
Chavarro

Revisado por: Gustavo Andres Barragan
Salguero

Cargo: Lider Relacionamiento con el
Ciudadano

Cargo: Gestion Documental

Fecha: 11Junio 2024

Fecha: 11Junio 2024

Firma:

Firma: g -
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Acta Namero (010
Tlmnlf Acta Levantamiento de Requerimientos de Desarrollo
Fecha 13/06/2024 :"""'I I 9:00 Hora Final |9:35
Lugar Teams
Partici s

ANGELICA VALBUENA RAMIREZ

GUSTAVO ANDRES BARRAGAN SALGUERD
YEMNY CONSUELO MATEUS CHAVARRO
VANMNA GUTIERREZ

ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA

Gestion Documental

Gestion Documental

Atencion al Ciudadano

1CIP

TICS - Profesional de Defensa

Invitados

Ausentes

Orden

1. Dar a conocer los requerimientos o necesidades de desarmollo por parte de la DIVRI para
el manejo de las mejoras sobre la plataforma del SGDEA y de esta forma levantar el

documento de los requerimientos

Desa

DIVRI dio a conocer al proveedor |0IF las necesidades que a la fecha requieren que se
documenten para conocer el estimado de horas que se necesitan para el manejo de las

mejoras sobre la plataforma SGDEA:

+ Solicitud ampliacion radicado en Sticker: Aumentar el tamario de la letra del nimero de
radicado en el Sticker, teniendo en cuenta gue no es facil la visualizacion clara de los

nUmeros.

del dia

rrollo
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Follos: 3 Anasos 0 L
Fecha JN01/2004 123821
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O % ‘A o ie e . -
« Creacion de usuanos - Funcionario = Contratista: En la opcion de:

o Creacion del usuarioc Se visualice si el usuario creado es un funcionario o
contratista a traves de un CheckBox,

Editer snuaria
“hcavbie - S e kbRl

B
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= Creacion de un comunicado interno se pueda escoger a traves de un CheckBox si
el Destinatario Principal o Destinatario secundario va dirigido a los funcionarios o
conftratista o a los dos funcionarios vy contratistas.

Crear comunicado mterno

lrvar s, g g Formwrns s serardacies

Rrge i

« Esguema Backup de los Radicados de entrada = Memorando -= Radicados de Salida
Generar un esquema de Backup mas amigable donde se pueda obtener los oficios
manejados a través de la plataforma SGDEA a nivel de radicados de entrada,
Comunicados Internos y Radicados de salida, de forma que esta tarea sea administrada
por un rol para que sea de competencia Unicamente de los administradores de la
plataforma

+« Acceso a los documentos del funcionario
Clue el administrador pueda buscar los documentos de un funcionario este o no activo en
la plataforma SGDEA y que esta opcidn este manejad a través de un rol para que sea de
competencia Unicamente de los administradores de la plataforma

“Dears quie b s infarmsase gue o Mindbeie @ Dalinsa i Sl i e pETRSnENS obEnin @ Vs del digenciamens 86 os
i & FigslTos dip ™ u para al T o A Eciidatal popas o ki
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ACTA REUNION DE
TRABAJO

Vigente a partir de: 15 de
septiembre de 2023

Acuerdos / Compromisos

Compromiso

Res le Fecha

Entrega del documento de solicitud de

requerimientos

IVANNA GUTIERREZ Por Definir

Anexos

Elaborado por: Adriana Maria Pedraza Estepa

Revisado por: Angelica Valbuena Ramirez

Cargo: Profesional de Defensa

Cargo: Lider de Gestion Documental

Fecha: 13Junio 2024

Fecha: 13Junio 2024

GdM'Ma fpede acl

Firma:

Firma: ;
£t

il I:J‘il A ..' !
Srplage D

Elaborado por: Yenny Consuelo Mateus
Chavarro

Revisado por: Gustavo Andres Barragan
Salguero

Cargo: Lider Atencion al Civdadano

Cargo: Gestion Documental

Fecha: 13Junio 2024

Fecha: 13Junio 2024

Firma:

ey Mfl'fﬂ-lﬂ

Firma:
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Entrega de funcicnalidad Enlazor peticiones
101
CONVOCADOS DEPEMDENCIASAREA,

Adriana Maria Pedraza Estepa DIVRI

Yenny Consuelo Mateus DIVRI
Chavaro

Angelica Valbvena Ramirez DIVRI
Javier Velandia I

1105: Revision femas de Microsoft. 32 escalo a Arquirecia de Q1R
B Pfs comeo de parte de 10IF con &l avance.

Mo s= fienen gctucimente mas figkel; aoieros, sn novedades

sspecificas en la operacion.

3 Cesamallos nuevos Zarecibic coman con actudlizacion y solicitud de desarrclc Diseno
pantalls asignacion de Turnos - 23 Horas. Este 52 programard parg
2l proximo sprint.

1. |Gestionar Roros de  desorolo Javier Velandia
mejoras del MAZ

Mo sianda mas 2 objato de 1a reunion, se firma ko presente acta por quienas participaren en ella:

Adrigng Maria Fedraza Estepa DIVRI

Javier Armando Velandia [[=]]3
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31 Dia | MES | AHO| INICIA | TERMINA

14 04 | 2024 | 10c00am | 11:00 am

Entrega de funcicnalidod Enlazor peticiones

1oIp

CONVOCADDS DEI‘EHDEHCIA,"JE\ REA

Adrigna Maria Fedraza Estepa DIVERI

Yenny Consvele Makeus DIVERI
Chavarro

Angelica valbvena Ramirez DIVRI
Javier velandia I2IF

Ticket 1105: Revision femas de Microsoft. 52 escalo g Arquitects de 1CIR
B PBfs comeo de parfe de 10IF con el avance.

7 Casamallos nusvos e recibid comes con actualizacion y solizitud d2 desarrsiic Diseno
pantalla asignacion de Turnos - 23 Horas. Este 52 programara para
2| proxima sprint que nicia el 17 de junio.

En lo sesion del 13 se realzard lo valdacion de o5 nuevos
reguenmientos

e pasz reguenmients de Actas v Resoluciones para creacion de
tarea en geynps, 2 debe gsegurar la asignacian an al sprint del 17
de junic.

1.
Z

Mo siendo mds &l objato de a reunion, se firma o presente acta por quienas parficiparon en ella:

Adriana Maoria Fedraza Estepa DIVERI

Javier Armando Velandia 10IF
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ACTA MO

MES

ANO

INICLA

TERMINA

(4

2024

10:00am

11:00 am

Entrega de funcicnalidod Enlazar peticicnes

10IP
CONVOCADOS DEPEMDENC Iﬁ..-';‘-‘:. REA
Adriana Maria Pedraozo Estepa | DIVERI
Yenny Consuelo Mateus CIVERI
Chavarro (no asiste)
Angelica Valbrena Ramirez CIVERI (o asiste)
Javier Velandia 1HF

DIVEL

. Ticket Na se fienen fickets pendientes
7 E25ion %2 programo
5, RequUerimisnios 1171 - 1172 - 52 envid aprobosion de regquermisntas por parte de

‘

Adriana Maria Pedraza Estepa

No siendo mads 2l objeto de la reunian, se firma ka presente acia par quienas participaron en ella:

Javier Armando Velandia

2P
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33 DiA | MES | AND| INICIA | TERMINA

25 04 | 2024 | 10c00arm | 11:00 am

Entrega de funcicnalidad Enlazor peticiones

10IP

CONVOCADDS DEPENDENCIA/AREA

Adriana Maria Pedraza Estepa DIVRI

Yenny Consuelo Mafeus DIVRI

Chavarnre

Angelica valbvena Romirez DIVRI [no osiste)
Javier velandia IoIF

Tickes Mo 52 tienen figkel; pendientes

1183 12 deoe enviar ejempis el jigker final con el gjuste para
SRIBRARRD.

3 Fesion %e realza aclaracion en ka seficn g usuanos de DIVRI de peficionas
QUe 5 encueniran agisrtas.

5, Reguerimisnios B 2quipo de desamollo ya fiena los requermiantos solicitadas, estan

en contacte con el lider funcional para la sociaizacian da las
mejoras v aineamisnto del requerimianta a nivel teonico.

1.
Z

Mo sienda mas e objato de 1a reunion, se firma ko presente acla por quienas participaren en ella:

Adriana Maria Pedraza Estepa DIVRI

Javier armando Velandia I2IF
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Reuniones de seguimiento con el proveedor y con las areas de gestion Documental y Atencion
al Ciudadano

REUNIONES VIRTUALES Y CAPACITACIONES

1. Priorizar los requerimientos de Desarrollo a 10IP-20240605 090322-Grabacion de la
reunion: El 5 de junio se dio manejo a la revisién de con las areas internas de Gestion
Documental y atencion al Ciudadano para llevar a cabo la priorizacion de los
requerimientos de desarrollo de Gestion Documental, el proveedor IIOIP, TICS y 472

@ ® Reproductor multimedia

Bogoté D.C., diciembre 22 de 2023

ESTIMACION HORAS IMPLEMENTACION PLAN DE MEJORAMIENTO SGDEA

Nos permitimos formalizor la siguiente estimacion de horas requeridas para la
implementacion del plan de mejoramiento del SGDEA durante el afio 2024:

MEJORAS EN PRODUCTO
SOUCITUD [ ESTUMACION HH

Adriana Maria Pedraza ...

o
=
MEIORAS EN MAS
Per 0
7 1
5
ctos 24 mi
ncién
A

Angelica Valbuen

| 185 Horas

016710,

15C I Bis . oo X 5P y 104lam o g
B Qe e PuAOC E O a2 Qo Ming p

2. Revisar la puesta de los casos en JIRA - Tiempos-20240612_143321-Grabacion de la
reunion: El 12 de junio se dio manejo a una reunion con el proveedor con el fin de que
revisemos los tiempos de respuesta de los requerimientos que se manejen por Jira o la
plataforma de requerimientos para la plataforma SGDEA




Codigo: GC-F-005

3
k) Defensa FORMATO Versién No: 03
i

Vigente a partir de 07 DE

I V RI \?L@r%%?ggsnf RECIBIDO A SEPTIEMBRE DE 2023
I ’ REHABILITACION SATISFACCION

INCLUSIVA

@ ® Reproductor multimedia

210P

Adriana Maria Pedraza ...

I —— e

Revisar la puesta de los casos en JIRA - Tiempos-20240612_143321-Grabacién de la... X 4 0% m @

g B Qs YT E T " ® ga Snng

3. Levantamiento de Requerimientos-20240613_090127-Grabacién de la reunion: El 13 de
junio donde se llevé a cabo en conjunto con IOIP, Atencion al Ciudadano, gestién
Documental y TICS la socializacion del requerimiento de desarrollo que requieren para el
proyecto MAS

Ang

Gustavo Andres Barragan Salguero Yenny Consuelo iro Adriana Maria Pedraza Estepa

Levantamiento de Requerimientos-20240613_090127-Grabaci6n de la reunion xX 4 % (l-l =
N B aex v w @ RAEE O ~a XU e
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4. Capacitacién - Radicadores en la Integracion MDN y DIVRI-20240613_150539-Grabacion
de la reunion. El 13 de Junio se llevé a cabo la capacitacion para lo radicadores para el
manejo del proyecto que esta liderando el Ministerio de Defensa Nacional

5. Capacitacién — Gestores de PQRs en la Integracion MDN y DIVRI-20240613_155250-
Grabacion de la reunion. EI 13 de Junio se llevé a cabo la capacitacion para lo gestores
para el manejo del proyecto que esta liderando el Ministerio de Defensa Nacional
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6. Requerimiento Ajuste en tamano de letra en Sticker-20240619_110155-Grabacién de la
reunién: El 19 de junio se llevo a cabo revision en conjunto con el proveedor IOIP vy las
areas internas de Atencion al Ciudadano, Gestion Documental y TICS para dar manejo al
ajuste del tamafo de la letra del sticker

%) Reproductor multimedia

<[ <[ ]>]>]

-
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7. Configuracion de sticker y Formato de confidencialidad-20240625_090326-Grabacion de
la reunion: El 25 de junio se dio manejo a una reunion entre IOIP y las dreas de Gestion
documental, Atencién al Ciudadano, TICS con el fin de conocer como se debe ejecutar a

nivel de la plataforma la configuracion del sticker en la plataforma SGDEA

R @ Reproductor multimedia

« e

DIVRI Editar Sticker
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Se recibio la factura SETT308 por un valor de $10.499.619,90

14

CLASIFICACION DE LOS BIENES O SERVICIOS ADQUIRIDOS:

1. Nombre del bien intangible Vida util y valor

NOMBRE FINITA INDEFINIDA SI ES FINITA VALOR
ANOS DE USO
O O
2. Clase de servicio al bien Intangibles
NOMBRE DEL SERVICIO FECHADE INICIO'Y VALOR

TERMINACION

Suscripcion

Renovacion y/o actualizacion

Mantenimiento

Desarrollos: Se reconocen como
Intangible

Desarrollos: NO se reconocen como
Intangible

ETAPA VALOR
En proceso O

Finalizado O
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3. Descripcion De Bienes Tangibles

15

DESCRIPCION MARCA CANTIDAD VALOR VIDA UTIL (TENER EN
CUENTA ,LOS RANGOS DE LA
POLITICA DEL MDN)
Ahcana Pedthaze
FIRMA DEL SUPERVISOR
ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA

FIRMA DEL SUPERVISOR

GUSTAVO AN GAN SALGUERO
/"

QUIEN RECIBE POR EL MINISTERIO

[
RECONOCIMIENTO DEL SERVI
PD-GELBER SANDOVAL BLANCO

FECHA DE EXPEDICION

Bogota D.C, 4 Julio 2024
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