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Pereira, 11 de julio de 2024

Sefiorita subteniente

ELIANA CORREA MONSALVE

Jefe Unidad Prestadora de Salud Risaralda (E)
Calle 94 av. villa olimpica

Pereira

ASUNTO: informe de supervision contrato No. 99-7-20030-24
TIPO DE INFORME

PERIODICO _ X O FINAL

Periodo del informe de supervisién

| Desde | 01/05/2024 [ Hasta ] 31/05/2024 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por Ja cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de Ia gestion
publica”, asi como de la Resolucion No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se adopta el Manual de Contratacién de
la Policia Nacional’, Resolucién No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual se actualiza, modifica y complementa el Manual
de Contratacién de la Policia Nacional adoptado mediante Resolucién No. 03049 de 2014", y la “Guia para el ejercicio de
las funciones de Supervisién e Interventoria de los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las
normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y
aquellas inherentes a la naturaleza del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del
contrato u orden de compra del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las
obligaciones establecidas en ei respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

Mediante comunicacién oficial Nro. (G8-2024-024393-DERIS/ UPRES - GRUCO de fecha 25/04/2024, la seforita
Subteniente ELIANA CORREA MONSALVE Obrando en calidad de Jefe Unidad Prestadora de Salud Risaralda (E)
nombré como supervisor del contrato No. 99-7-20030-24a la sefiora APA 12 CLAUDIA MARCELA BURITICA

* Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: Mensual
* No. de informes de supervisién presentados y publicados en SECOP 1I:_02

1. Informe de supervisién del mes ABRIL o del periodo comprendido entre el 25/04/2024 y el 30/04/2024,
presentado mediante comunicacion oficial No. (GS-2024-034082-DERIS del 07/06/2024.

2. Informe de supervisiéon del mes JUNIO o del periodo comprendido entre el 01/06/2024 y el 30/06/2024, el
cual se encuentra en tramite de elaboracion, radicacion y posteriormente cargue en SECOP |l

Informacién del contrato u orden de compra

Contrato No. / Orden de 99.7-20030-24

compra No.
Objeto del Contrato [ PRESTACI(')[\I DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA ASIGNACION,
ins]trumento de CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE |

er LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA A LOS AFILIADOS Y |
32’53::"?: de la orden | oo\ EriCIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL
P PERTENECIENTES A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA.

L ;
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Contratista

BPM CONSULTING
NIT 900.011.395

Representante legal

Norberto Duarte Monsalve ldentificado con cedula de ciudadania Nro. 91.278.784
Expedida en Bucaramanga

Valor inicial del contrato
u orden de compra

$203.929.891,48 vigencia 2024.

Valor adiciones del
contrato u orden de | NO APLICA
compra

Valor total del contrato u
orden de compra

$203.929.891,48 vigencia 2024.

Plazo de ejecucion inicial

El plazo de ejecucién del contrato sera a partir de la firma del contrato, aprobacion de
la garantia unica, expedicion del registro presupuestal y la carta de inicio hasta el 31 de
agosto 2024 o hasta agotar el presupuesto disponible, o fo que primero ocurra.

Fecha de inicio del plazo

de ejecucién del contrato | 25/04/2024
u orden de compra
Fecha de terminacidn del
plazo de ejecucion del
contrato u orden de | 31/08/2024
compra (pactada
inicialmente)
Fecha de inicio del plazo
de ejecucion de la(s) | NO APLICA
adicién(es)
Fecha de terminacion del
; plazo de ejecucion de | NO APLICA
| la(s) adicién(es)
Adiciones NO APLICA
Modificatorios NO APLICA
Prorrogas NO APLICA
Otros NO APLICA

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

1.1 Acciones adelantadas:

Presto los servicios con eficiencia y calidad a los usuarios, propendié el cuidado de los recursos de la institucion durante [
la ejecucion de las actividades contratadas. Respondio por los bienes inventarios durante la realizacion de las actividades, |
participo de las actividades programadas en el servicio. Ejercid su profesion con moral y ética. Cumplié con las |
obligaciones frente al sistema de seguridad social. Integral en los términos del articulo 50 de la ley 789 de 2002 en |
concordancia con los decretos 1703 de 2002, decreto 510 de 2003, ley 797 de 2003, ley 828 y ley 1122 de 2007.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

‘ CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

i [_.__OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES CUMPLIO OBSERVACIONES
1. Cumpilir con el objeto contractual. Si NINGUNA
2. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas
contractuales, evitando dilaciones y trabas. P Sl NINGUNA
3. Responder en los plazos que la POLICIA NACIONAL ]
establezca en cada caso, los requerimientos de aclaracion o Sl NINGUNA
de informacion que le formule.
4. Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sl PLANILLA N0.71290365
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Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales (Cajas del 11/06/2024
de Compensacion Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el
cumplimiento de esta obligacion es requisito indispensabie
| para la realizacion de cualquier pago.

5. Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual
y Seguimiento de la Unidad Prestadora de Salud Risaralda
0 quien haga sus veces, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la suscripcién del contrato, la Garantia Unica.

6. Guardar la confidencialidad de toda la informacion que le
sea entregada y que se encuentre bajo su custodia o que
por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y
respondera civil, penal y disciplinariamente por los perjuicios
de su divulgacion y/o utilizacién indebida que por si o por un
tercero se cause a la administracién o a terceros.

7. No acceder a peticiones o amenazas de quienes
actuando por fuera de la ley pretendan obligario a hacer u
omitir algin acto o hecho, el CONTRATISTA debera
Informar de tal evento a la Unidad Prestadora de Salud
Risaralda de la Policia Nacional y a las autoridades
competentes para que se adopte las medidas necesarias.

8. Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros
reportada para los pagos con el fin de evitar traumatismos Sl NINGUNA
en el proceso de ejecucion del contrato.

9. Restituir a LA POLICIA NACIONAL los elementos que
haya colocado a su disposicion para el desarrollo del objeto
contractual, cuando se lo requiera o al finalizar el contrato,
en caso de que se hayan suministrado.

10.Estaran a cargo del CONTRATISTA los costos de
transporte, movilizacion, seguros, fletes, que se causen con
motivo del traslado de los elementos, insumos y equipos s/ NINGUNA
relacionados con la ejecucion del contrato, estos costos se
entenderan incorporados al valor total del contrato que se
| llegase a celebrar, incluyendo impuestos.

11.El contratista debe cumplir con el fin de alinear Ia
actividad contractual a las buenas practicas en materia
ambiental. Tener ademas en cuenta lo establecido en la
resolucién 03049 del 2014, “Por medio del cual se adopta el Si NINGUNA
Manual de Contratacion de la Policia Nacional”, actualizada,
modificada y complementada por las Resoluciones Nos.
00090 del 2018 apéndice 1 y apéndice 2 del 2020.

12.Dar cumplimiento a la Resolucion 0312 del 2019 “Por /a
cual se definen los estandares minimos del sistema de Sl NINGUNA
gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST”.
13.De conformidad con lo establecido en la CIRCILAR 042
SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION FINANCIERA —
SIIF NACION del 26 de Diciembre de 2023, el proceso para
la validacién de documentos electronicos ante la DIAN para
las entidades ejecutoras del Presupuesto General de la SI NINGUNA
Nacion se realizard a través del Sistema Facturacion
Electronica SIIF Nacion habilitado en la DIAN como
Software Propio, “FACTURADOR SIIF NACION”. Por
consiguiente, las entidades deberédn ajustarse a los

Sl NINGUNA

S NINGUNA

S NINGUNA

Sl NINGUNA
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requisitos y parametros alli establecidos para el tramite de
facturacion electronica, igualmente para las entidades que
no estan obligadas a facturar electronicamente, deberan
i1 cumplir con el proceso de emision de documento soporte.

| 14.Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas
en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi mismo, sera civil y S| NINGUNA
penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la
actuacién contractual.

15.INDEMNIDAD: EI CONTRATISTA se obliga a mantener
itindemne a la Unidad Prestadora de Salud Risaralda de S| NINGUNA j
cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de ;j
terceros y que se deriven de sus actuaciones. |
17.No acceder a peticiones o amenazas, de quienes
actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a hacer u
omitir algun acto o hecho, el CONTRATISTA debera
Informar de tal evento a la Direccion Administrativa y
Financiera de la Policia Nacional y a las autoridades
competentes para que se adopte las medidas necesarias.
18.Responder laboralmente por la vinculacion del personal
que contrate o utilice para la ejecucidn del presente Sl NINGUNA
contrato. -
19.Participar en las reuniones mensuales con el supervisor
del contrato, de la Unidad Prestadora de Salud Risaralda,
segun sea el caso, auditor de calidad, auditor de cuentas
medicas y oficina atencion al usuario por parte de sanidad
PONAL Risaralda; por parte de la IPS contratada sestara el
gerente, el coordinador del convenio, auditor de calidad, jefe Si NINGUNA
de facturacion; en caso de ausencia del gerente este
designard una persona con capacidad de toma de
decisiones, donde haran entrega del valor facturado a la
fecha y analisis de la ejecucion del contrato, verificando el
cumplimiento de los compromisos adquiridos en el contrato.
20.Informar a la jefatura de cada unidad prestadora, a la
11 oficina de Central de Cuentas, al Supervisor del Contrato, y
a la oficina de referencia y contra referencia cuando el SI NINGUNA
estado de ejecucion del contrato se encuentre en un setenta
(70%).

21.Se solicita la respectiva retroalimentacion en el caso de
OBSERVACIONES, quejas o sugerencias que el personal

S NINGUNA

de la policia nacional coloque en los buzones que para tal Sl NINGUNA
fin tenga la entidad contratista.

22.El proponente se obliga a comunicar por escrito al

contratante cualquier cambio en la informacidn suministrada

para el desarrolio del presente contrato. De igual forma, si S| NINGUNA

| se trata del cambio en el numero de la cuenta bancaria en la
que se realizaran los pagos, debe allegarse en original la
certificacion bancaria correspondiente.

23.El proponente garantiza el suministro de los elementos
ofertados dentro de la propuesta y con las tarifas pactadas,
comprometiéndose a sostener los precios durante toda la Sl NINGUNA
ejecucidon del contrato. La Unidad Prestadora de Salud
Risaralda NO reconocerd ningun reajuste de tarifas o
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precios durante la vigencia del contrato, por lo tanto, el
oferente debe proyectar el valor de la oferta por el tiempo de
ejecucion del contrato respectivo. Estos valores no estaran
sujetos a modificaciones por concepto de inflacion y por
ningun motivo se considera costos adicionales.

24.En caso en que durante el tiempo de ejecucion del
contrato surja alguna eventualidad de fuerza mayor o caso
fortuito que afecte a cualquiera de las partes, el S| NINGUNA
CONTRATISTA debera informar por escrito al supervisor del
contrato, con el fin de definir la soluciéon de mutuo acuerdo.

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS CUMPLIO OBSERVACIONES

EL CONTRATISTA garantizara la entrega de los elementos
estipulados dentro de la propuesta y con las tarifas pactadas,
comprometiéndose a sostener los precios durante toda la
ejecucion del contrato. La UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
RISARALDA NO reconocerd ningun reajuste de tarifas o
precios durante la vigencia del contrato, por lo tanto, el Sl NINGUNA
contratista debe proyectar el valor de la oferta por el tiempo de
ejecucion del contrato respectivo. Estos valores no estaran
sujetos a modificaciones por concepto de inflacién y por ningln
motivo se considera costos adicionales, los cuales deberan
sostener durante el plazo de ejecucion del contrato.

Una vez suscrito el contrato (firma de las partes), el contratista en
coordinacion con el duefio de la necesidad, realizaran acta de
cronograma de trabajo, la cual debe incluir minimo los siguientes
puntos:

INCLUIR CRONOGRAMA DE TRABAJO con minimo:

Horas de desarrollo

Estructuracion de IVR

Capacitacion de los agentes Si NINGUNA
Cronograma el mismo dia de inicio

Niveles de atencion

Niveles de servicio

05 dias habiles inicio prestacion del servicio

A NN VA AN

Una vez firmada el acta, el contratista contara con 05 dias habiles
para dar inicio a la prestacion de los servicios objeto del contrato.

La Unidad Prestadora de Salud Risaralda debe entregar al
CONTRATISTA el alcance y detalle los procesos a tercerizar, la
informacién de integracion con otros aplicativos de terceros o
propios de la Entidad, los canales de comunicacién definidos Sl NINGUNA
asociados a los servicios contratados, fija tiempos de
implementacion de todos los servicios y todo lo requerido para
iniciar la operacién.

El CONTRATISTA al inicio de la operacion, debe entregar a la
Unidad Prestadora de Salud Risaralda un listado de los Agentes y
personal vinculado a la operacion con los siguientes datos: (i) Si NINGUNA
nombres completos, (i) nimero de identificacidn, (iii) nivel de
educacion, (iv) relacion de experiencia laboral.

Durante los dos (2) primeros meses de ejecucién del contrato, el
CONTRATISTA y la Unidad Prestadora de Salud Risaralda
pueden completar procedimientos, y recopilar informacion Sl NINGUNA
requerida para la operacion, como parte de la estabilizacion del
servicio. Las partes verifican que los Servicios contratados
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cumplen con el objeto contractual.

El CONTRATISTA debe entregar la informacion registrada en
bases de datos producto de la gestion realizada durante toda la S|
ejecucion del contrato, la cual sera entregada de manera mensual
al supervisor del contrato.

NINGUNA

El CONTRATISTA debe prestar los Servicios Contac Center en S|
castellano.

NINGUNA

El CONTRATISTA debe realizar actualizaciones o implementar
nuevos guiones de acuerdo con los requerimientos de la Unidad
Prestadora de Salud Risaralda. (Ajustar IVR, grabar e Sl
implementar nuevos anuncios.) segun horas de desarrollo
incluidas en el contrato

NINGUNA

El CONTRATISTA debe garantizar el acceso y/o descarga de las
bases de datos generadas por la gestién de la atencidn telefonica,
tanto de entrada como de salida e incluyendo los datos
capturados en el proceso de atencidn y los datos de tipificacion de Sl
estos, la cual debe ser entregada Unicamente al supervisor del
contrato y/o ordenador del gasto del contrato, en cualquier
momento en que se a requerido durante la ejecucién del contrato.

NINGUNA

El CONTRATISTA debe poner a disposicion de la Unidad
Prestadora de Salud Risaralda herramientas para realizar
monitoreo y calidad, asi como para realizar el seguimiento y
parametrizacion que permitan generar reportes y visualizar en St
tiempo real el estado de la operacién de: (i) llamadas en espera;
(i) tiempos de espera; (iii) niumero de Agentes libres, ocupados
entre otras

NINGUNA

El CONTRATISTA debe contar con Agentes de reserva que
debera utilizar en caso de ausencia temporal por novedades
administrativas (permisos, licencias, renuncias, incapacidades).
En todo caso, el CONTRATISTA debe garantizar que los
Servicios operaran con la cantidad de Agentes y el mismo perfit
contratado durante toda la ejecucion del contrato.

Sl

NINGUNA

La Unidad Prestadora de Salud Risaralda podrd sugerir y
recomendar el reemplazo de un Agente con base en criterios de
rendimiento. Para esto, la Entidad debe solicitar al
CONTRATISTA el cambio de Agente junto con una justificacion
que incluya evidencias de errores criticos de usuario 0 negocio de
acuerdo con los indicadores correspondientes.

Si

NINGUNA

El horario de disponibilidad para la ejecucion del contrato es el
siguiente:

~ lLunes a viernes (dias habiles): de 08:00 am a 5:00 pm

» Sabados: de 08:00 am a 12:00 m

St

NINGUNA

El CONTRATISTA debe poner a disposicién para fa Unidad
Prestadora de Salud Risaralda un esquema de atencion que debe
funcionar en el mismo horario de Ia operacion contratada. A través
de este sistema, el CONTRATISTA proporcionara a la Unidad Sl
Prestadora de Salud Risaralda un sistema de atencién al cliente
para la recepcidon y gestién de incidentes relacionados con la
operacion de los Servicios contratados.

NINGUNA

El recurso humano contratado para gestionar la operacion del
presente contrato debe contar con equipo de cémputo y el
sistema operativo debe ser (i)Windows en una version soportada
por el fabricante o (ii) Linux (Ubuntu, CentOS, SUSE, RHEL,
Fedora) en una versidbn soportada por el fabricante o la Si
comunidad. EI CONTRATISTA debe proporcionar el sistema
operativo necesario para ejecutar las aplicaciones necesarias
para prestar el servicio.

El sistema de gestion de los computadores debe tener la

NINGUNA
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capacidad de aplicar la Gitima version de las actualizaciones y
parches de seguridad liberados por los fabricantes del software
instalado en los equipos. Cada computador debe tener acceso a
Internet y estar conectado con la LAN de la sede.

Todo el personal de la operacién debe disponer de diademas
ergonomicas livianas de optima calidad sonora, audio banda
ancha estéreo, micréfono con reduccion de ruido, control de
volumen y silencio en el cable y aimohadilla para los oidos.

Sl

NINGUNA

El CONTRATISTA debe disponer de una herramienta de control
de acceso por roles e identificacion de cada persona, para los
agentes, supervisores, lideres de calidad, formadores, es decir,
segun las actividades a desarrollar.

La plataforma o software debe:

i. Controlar el acceso por roles que permita identificar a cada
personay su rol

dentro de la operacion;

ii. Visualizar el estado del personal en cualquier situacion;

iii. Generar reportes diarios y consolidados

iv. Gestibn de cambios en la configuracion y permisos en la
plataforma.

N|

NINGUNA

El Proponente debe disponer de un software que permita grabar
el 99.7% de las llamadas de entrada y salida. El software debe
registrar el nombre de las grabaciones en un medio que permita
realizar la consulta con alguno de los siguientes parametros:
numero de llamada, fecha y hora, ciudad y/o departamento de
origen, Tiempos minimos de operacion (TMO), agente que recibe
la lamada. El CONTRATISTA debe mantener en almacenamiento
y custodia las grabaciones de las transacciones por minimo seis
(6) meses, las cuales podran ser solicitadas por el supervisor del
contrato y/o ordenador del gasto.

Sl

NINGUNA

El CONTRATISTA proporcionara la linea telefénica para atender el canal
de voz y atender todas las llamadas (Inbound/Outbound)

Si

NINGUNA

EI CONTRATISTA es responsable de la seguridad de la operacién, para lo
cual debe garantizar que la plataforma utilizada estd protegida por
firewall, antivirus y sistema de deteccién de intrusos {(IDS). El
CONTRATISTA es responsable de respaldar y proteger la informacion de
modo que esta quede a disposicién de la Unidad Prestadora de Salud
Risaralda y pueda ser recuperada al estado de 24 horas antes.

SI

NINGUNA

Entregar a la Unidad Prestadora de Salud Risaralda el plan de
contingencia dentro de los dias (5) dias habiles siguientes 2 la
carta de inicio para la prestacion de los Servicios del Contac
center, Implementar los planes de contingencia cuando ocurran
eventos de

fuerza mayor o caso fortuito que afecten la prestacion de los
Servicios contratados

S

NINGUNA

El CONTRATISTA debe Disponer de una herramienta de software
de gestion telefénica que pemita registrar o identificar:

i. El nimero Unico de llamada

ii. Fecha y hora de la llamada

iii. El agente que atiende la llamada

iv. Informacion del usuario o ciudadano que se comunica con la
Unidad Prestadora de Salud Risaralda

v. Motivo de la llamada.

vi. Motivo de la terminacion de [a ltamada

vii. Observaciones a la llamada

viii. Estado de la llamada

ix. Tiempo de llamada

x. Debe permitir la generacién de estadisticas en tiempo real de la

SI

NINGUNA
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operacion admitiendo la personalizacién de los indicadores
monitoreados. La informacion debe estar disponible para
diferentes intervalos de tiempo (todo el dia y la Gitima hora).

xi. Histérico de la gestion realizada con el contacto (Veces que se
{lamo, fecha, hora).

xii. Integracion o CTI

El CONTRATISTA debe disponer de un sistema de distribucion
automatica de llamadas

(ACD) que permita:

(i) Contestar llamadas entrantes o realizar llamadas salientes;

(i) Enviar llamadas a un asesor cuando haya un asesor libre o
cuando termine la

focucion.

(iii) Gestionar las prioridades de asignacion de llamadas.

(iv) Informar el tiempo de espera aproximado

St

NINGUNA

El CONTRATISTA debe disponer de un software de gestion
telefonica que permita:

i. El municipio y departamento de procedencia de la llamada.

ii. Enrutamiento realizado de la llamada

iii. Reprogramar la llamada

iv. Crear una alerta en el software de gestion telefonica del agente
que permita

identificar cuando la llamada sobrepase X minutos con el fin de
realizar

seguimiento a los tiempos de conversacion (TMO).

v. Consultar remotamente on-line (VPN, web service, etc) el
estado de los

agentes.

vi. Permitir el monitoreo de audio y pantalla en tiempo real de los
agentes.

vii. Entrada de llamadas a los agentes de forma silenciosa, con
alerta de audio

en la diadema telefonica y ventanas informativas en las pantallas.
viii. Realizar acciones correctivas o de ajuste de forma inmediata,
por parte del

coordinador, sin detener el servicio ni desconectar a los Agentes.
ix. Permitir la insercion de comentarios a las llamadas
monitoreadas.

Si

NINGUNA

Los Servicios contratados por la Unidad Prestadora de Salud
Risaralda que involucren recurso humano y que no se ejecutan
presenciaimente o en la sede del CONTRATISTA, el Proveedor
podra prestarlos bajo la modalidad de Teletrabajo haciendo uso
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones debiendo
contemplar ia aplicacion y dar cumplimiento expreso a lo definido

. | sobre |la materia por parte del Ministerio del Trabajo.

E! recurso humano dispuesto en esta modalidad debe tener a
disposicion las herramientas de comunicacién, de mensajeria,
videoconferencia y colaboracion necesarias para estar en
permanente contacto con la Unidad Prestadora de Salud
Risaraida segun las necesidades de la operacién

El CONTRATISTA asume todos los costos directos e indirectos
para optar por esta modalidad de trabajo para el recurso humano
y debe dar cumplimiento a los Niveles de Atencion definidos.

El CONTRATISTA debe garantizar las condiciones de eficiencia,
disponibilidad, conectividad, seguridad de la informacion.

St

NINGUNA

Garantizar que los datos personales entregados por la Entidad

Si

NINGUNA
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Compradora y/o beneficiarios sean manejados de acuerdo con la
normatividad aplicable a la proteccién de datos personales

Contar con soporte técnico para garantizar el correcto
funcionamiento del software y el hardware que hace parte de la
plataforma tecnolégica del Centro de Contacto, el cual debe estar
disponible 24 horas al dia, 7 dias a la semana, durante el tiempo
de ejecucion de la orden de compra

S

NINGUNA

Garantizar que los datos personales entregados por la Unidad
Prestadora de Salud Risaralda sean manejados de acuerdo con la
normatividad aplicable a la proteccién de datos personales.

Si

NINGUNA

Mantener la debida confidencialidad de la informacion que pueda
ltegar a conocer durante la ejecucién del presente contrato

Si

NINGUNA

El CONTRATISTA debe presentar la cuenta de cobro o factura
dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes al mes en que se
presto efectivamente el servicio, anexando la documentacion
correspondiente, la cual se encuentra relacionada el a FORMA
DE PAGO.

Si

NINGUNA

Garantizar el ancho de banda promedio por puesto de trabajo
durante la vigencia del presente contrato, de acuerdo con las
especificaciones técnicas.

S

NINGUNA

Atender los cambios solicitados por la Unidad Prestadora de
Salud Risaralda, respecto a configuraciones de los servicios
contratados (por ejemplo, cambios en el mend del IVR), en un
plazo méaximo de 5 dias habiles.

S

NINGUNA

Garantizar que el personal necesario para la operacion estara
vinculado al CONTRATISTA en las condiciones establecidas en el
Codigo Sustantivo del Trabajo

Si

NINGUNA

Mantener actualizada la informacion requerida por el SIIF.

Sl

NINGUNA

El CONTRATISTA debe Permitir la interconexién via web o a
través de un canal dedicado a las herramientas de la Unidad
Prestadora de Salud Risaralda que se requieran para la
prestacion del servicio.

Sl

NINGUNA

El CONTRATISTA debe asumir el pago de salarios, prestaciones
e indemnizaciones de caracter {aboral del personal que contrate
para la ejecucion del presente contrato y lo mismo que el pago de
honorarios, los impuestos, gravamenes, aportes y servicios de
cualquier genero que establezcan las leyes colombianas y demas
erogaciones necesarias para la ejecucién del presente contrato.
Es entendido que todos estos gastos han sido estimados por el
CONTRATISTA al momento de la presentacién de la propuesta
econdmica, conforme a la necesidad de la Unidad Prestadora de
Salud Risaralda

Si

NINGUNA

El CONTRATISTA debera dar prioridad a la entrega de informes y
requerimientos de la entidad compradora por medios electronicos
garantizando la disponibilidad, confidencialidad e integridad de la
informacion, en caso de que la entidad requiera la informacion en
medios fisicos el proveedor debera usar papeles efaborados con
elementos reciclados, fuentes forestales disponibles o con el sello
ambiental colombiano.

Sl

NINGUNA

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

NO SE PRESENTARON
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3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (36) dias calendario desde que inicié el plazo de
ejecucion del contrato u orden de compra, restando (90) calendario para que finalice el plazo de ejecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

El pago por la prestacién de los servicios objeto del contrato se efectuara en pagos parciales en moneda legal
colombiana dentro de los (45) dias calendario siguientes a la radicacion de la respectiva factura en la ventanilla de
Central de Cuentas de la Unidad, junto con los documentos requeridos para el pago, de acuerdo al derecho a tumnoy la
programacion del plan anual de caja (PAC).

Los pagos previstos se acreditaran a la cuenta que el CONTRATISTA designe con anterioridad al vencimiento del pago,
con sujecion a lo previsto en las disposiciones cambiarias, por medio de aviso escrito con no menos de treinta (30) dias
de anticipacién, acomparado de certificacion bancaria a nombre de la Firma Contratista. Todos los pagos efectuados
tendran los descuentos de ley.

De igual forma, en cumplimiento a la Guia de Lineamientos para la radicacion y obligacién de Cuentas Médicas (IAR-GU-
0002) de la Policia Nacional, el contratista debera tener en cuenta las otras Condiciones asi.

+ Factura (de acuerdo a la normatividad establecida y los requisitos de Ley articulos 616- 1,616-3 617 y 618 E. T,
articulos 772, 773, 774 Codigo de Comercio, Modificado Ley 1231 de 2008), este documento debe estar a nombre de la
UNIDA PRESTADORA DE SALUD RISARALDA, con el respectivo NIT y soportes de conformidad con lo establecido en la
Resolucion 3047 de 2008 MINSALUD, Instructivo 013 de 2013 — DISAN o la norma que la adicione, modifique o
sustituya.

Teniendo en cuenta el Decreto 2242 de 2015 "Por el cual se reglamentan las condiciones de expedicion e
interoperabilidad de la factura electronica con fines de masificacion y control fiscal" en el Articulo 3, punto 2 - paragrafo |,
que a la letra dice:

"El obligado a facturar electronicamente debera entregar al adquiriente una representacion grafica de la factura
electrénica en formato impreso o en formato digital...", las unidades de la Direccion de Sanidad, deberan verificar si los
proveedores estan obligados a facturar electrénicamente y cumplan con el protocolo de habilitacion como facturador

electrénico segun indicaciones del Decreto en mencién.

NOTA: De conformidad con lo establecido en la CIRCILAR 042 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
FINANCIERA — SIIF NACION del 26 de Diciembre de 2023, el proceso para la validacion de documentos
electrénicos ante la DIAN para las entidades ejecutoras del Presupuesto General de la Nacion se realizara a
través del Sistema Facturacion Electronica SIIF Nacion habilitado en la DIAN como Software Propio,
"FACTURADOR SIIF NACION”. Por consiguiente, las entidades deberan ajustarse a los requisitos y
parametros alli establecidos para el tramite de facturacién electrénica, igualmente para las entidades que no
estan obligadas a facturar electronicamente, deberan cumplir con el proceso de emision de documento
soporte.

Para la estructura del presente texto, el contratista debera comunicarse con el supervisor designado.

PROCEDIMIENTO TECNICO-ADMINISTRATIVO PARA LA EMISION DEL RAS (RECIBO A
SATISFACCION): Una vez radicada la factura por parte del adjudicatario contratista y realizada la auditoria
de cuentas por parte del médico auditor, el supervisor del contrato, previa revision de los documentos y
soportes, expediran el recibo a satisfaccion técnico-econémico y posteriormente tramitaran la cuenta junto
con los soportes a la central de cuentas para continuar con el tramite de pago respectivo.

LAS FACTURAS DEBEN SER ENTREGADAS EN MEDIO FiSICO LOS PRIMEROS CINCO (5) DIAS
HABILES DE CADA MES.

REQUISITOS PARA EL PAGO
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De acuerdo al derecho a turno y a la programacion del Plan Anual mensualizado de Caja (PAC). Deben
anexar a las facturas copia de los pagos de aportes en seguridad social y parafiscal, dando cumplimiento a lo
estipulado en el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Toda la documentacion de la facturacion, asi como los respectivos soportes, deben ir organizados y
presentados de acuerdo a la actual ley 594 de 2.000: “Por medio de la cual se dicta la ley general de archivos
y se dictan otras disposiciones” (Ley general de archivos) y siguientes.

Debe anexarse:

a) Factura de venta original o documento equivalente que cumpla con los requerimientos de ley, junto con
la documentacion soporte para el respectivo tramite para el pago.

b) Certificacién donde conste que el contratista se encuentra al dia en el pago de aportes parafiscales
relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del Sena, ICBF y Cajas de
Compensacion Familiar, cuando corresponda, expedido por el representante legal y/o revisor fiscal de
acuerdo a la normatividad vigente.

¢) La factura comercial y/o documento equivalente debera publicarse en la plataforma transaccional del
Sistema Electronico para la Contratacion Publica (SECOP |1).

d) Relacion de servicios prestados de acuerdo a las condiciones estipuladas dentro del contrato, las cuales
deben ser congruentes con la ficha en la cual, la entidad registra cada servicio prestado, repuestos, etc,
documentos que deben ser anexados como soportes.

e) El contratista anexard los indicadores de atencion, los cuales seran verificador por el supervisor del
contrato y asi mismo realizara el descuento respectivo de acuerdo a los porcentajes obtenidos de dicho
informe.

f) Recibido a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato (posterior a la auditoria de la Unidad
Prestadora de Salud Correspondiente).

PLATAFORMA SECOP li: El oferente a quien se le adjudique el presente proceso debera cargar las
respectivas facturas en la plataforma en el punto 7-EJECUCION DEL CONTRATO, “Plan de Pagos’, con el
fin de ser verificada por el supervisor del contrato, aprobada y posteriormente realizar el pago respectivo.

NOMBRE BENEFICIARIO: BPM CONSULTING SAS BUSINESS PROCESS MANA
ENTIDAD FINANCIERA: Bancolombia

CUENTA No. 59645410178

TIPO DE CUENTA: CORRIENTE

4.1. Ejecucién Financiera y Pagos:

a. Balance general de pagos y entregas

Valor en pesos % del valor del contrato u orden de
P compra
Valor total del contrato u orden de compra $203,929,891.48 100%
Valor total de las entregas $57,721,323.20 28.30%
Valor total facturado $57,721,323.20 28.30%
Valor facturado pendiente de pago $54,840,806.38 26.89%
Valor pagado $2,880,516.82 1.41%
Valor pendiente de entrega $146,208,568.28 71.70%
b. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo
No. de acta
[ _ Fecha de Valor Valor No. orden
constancia Valor recibido recibido facturado No. factura Valor pagado deducciones de pago
de recibido
| oor 2.880.516,82 | 24/05/2024 | 2388051682 | SBPM3sse | 271470582 | 165811.00 | 176307824
I 002 $54,840,806.38 14/06/2024 $54,840,806.38 SBPM3635 PENDIENTE
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4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica)
No aplica
5. RECOMENDACIONES

El contratista presto el servicio dentro del plazo establecido, cumpliendo con los parametros, especificaciones técnicas y
condiciones del contrato.

6. CONCLUSIONES

El supervisor, deberd marcar con una (x) las casillas segun corresponda al periodo entregado, con el fin de que la !

administracién tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista. El no diligenciamiento sera causal de la
devolucion del respectivo informe de supervision.

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplio con las

El contratista clausulas y especificaciones técnicas de la Orden de Compra, en la fecha o
cumpli6 con lo | S} X fechas establecidas, para fo cual relaciono y anexo los documentos soportes
establecido en (técnicos obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo
las clausulas las ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).

contractuales En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé mediante

NO comunicaciéon oficial No. Del , dirigida al
ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentamente,

FirmaQ/\&"-"v&l\':7 MOW ‘d/“{“’¢
APA12 CLAUDIA MARCELA BURITICA

Supervisor contrato. No.99-7-20030-24

Correo electrénico: cm.buritica@correo.policia.gov.co
No. Celular: 3106885478

|




DERIS-2024.17 No. REGISTRG QUIPY (aplica para
N):

e

Disa

CONTRATISTA;,

FACTURA N* sePM3g35

FECHA DE RECIBIDG .
NUMERO DE RaDICADG sie:

%

\

Brm CONSULTING

MTDEL ConTRATIS T4,

CUENTA BANCARIA:

NIT 90003 13955

'~ N/A

14. DOCUMENTOS QUE ACREDITAN £1 CUMPLIMIENTO DE PAGO APORTES saLup Y PENSION, REMUNERACION SERVICIOS {ORIGINAL).
PARAGRAFO 1 ARTICULO ¢ DR DECRETQ 2271 pet 18 DE JUNIO DE 2009,

R . .
OBSERVACIONES :
LA CUENTA BANCARIA DEL BENEFICIARID DEL PAGO SE ENCUENTRA ACTIVA EN siF > NO_ “

e ex -
g
.
REQUIERE LA ANLHAGION DEL TURNO.
*OSTFIRMA (GRADO, APELLIDOS ¥ NOMBRES) DEL FUNCIONARIO QUE REALIZA s No__
_— —

A DEVOLUCION: —_

e
AOTI/O DEVOLUCION: —

Nro. RADICADG LOMUMICACION OFfctag DEVOLUCION: e

*CHA DE DEVOLUCION: .
——

LI
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PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

odigo: 28S-FR-0045
Fecha: 12-03-2021

Bersién: 3

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

g

POLICIA NACIONAL |

LIC iudad y fecha- | Pereira, 14 de junio de 2054 7
f Unidad:

i

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA

Tipo de contrato

Tipo de contrato Marque el tipﬂ

de contrato
‘{

Orden de compra
Contrato de obra
Contrato de consultoria
Contrato de prestacion de X

servicios

' Contrato de compraventa

‘Contrato de suministro
Contrato interadministrativo

Contrato /aceptacién de
oferta u orden de compra
No.

99-7-20030-24

N

Constancia de recibido No.

2

Contratista:

BPM CONSULTING

NIT del contratista:

NIT. 900011395-6

Objeto dei contrato o
aceptacion de oferta:

PRESTADORA DE SALUD RISARALDA'.

Instrumento de agregacion
Y numero del Acuerdo
Marco de Precios (aplica
sélo para ordenes de
compra):

N/A

"PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA
ASIGNACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS DE LOS
SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
RISARALDA A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE
SALUD DE LA POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA UNIDAD

Valor del contrato /
aceptacién de oferta u
orden de compra:

DOSCIENTOS TRES MILLONES NOVECIENTOS VEINTINUEVE MIL
OCHOCIENTOS NOVENTA Y UN PESOS CON CUARENTA Y OCHO
CENTAVOS ($203.929.891,48) para la vigencia 2024.

Plazo de ejecucion:

25/04/2024 al 31/08/2024

Fecha de vencimiento
}'(aplica solo para 6rdenes
| de compra)

31/08/2024

{ Lugar de ejecucion y/o
; entrega

Bcumpiifhiento “del plazo |

de ejecucion S|___NO___

Cra. 17 No. 164 — 25 edificio BPM CONSULTING, Bogota, Cundinamarca

NO
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Nombre

del |
supervisor/coordinador del

Subintendente FRANCY LILIANA PITA VARGAS

]

I

contrato y cargo  que Supervisor contrato No. 99-7-20030-24 ( E )
i desempena: B
i Fecha de entrega Del 01/05/2024 al 31/05/2024
certificada: i
Unidad | Recurso Descrip- Valor Valora | Valor a pagar
cioén del bien o Valor factu - amorti
servicios recibidos recibido rado zar ylo
desco
Valor que se estd ntar* |
certificando  con la Prestacion de ]
presente constancia de los servicios de |
recibidoc de la vigencia centro de
2024 055 16 contaclo parala | ss4pa080 | 35484080 $000 | $5484080638
asignacion, 6,38 638
cancelacion y \
reasignacion de !
| citas i i
| Acta de recepcion de N/A -
bienes
No. factura Fecha factura Valor factura Nota <,:r<-.:dtto © Valor netj
i débito |
’L_ SBPM3635 0710612024 $ 54.840.8086,38 $ 0,00 $ 54.840.806,3%1?
: Valor total bienes y/o servicios recibidos f $ 54.840.805,38 ¥ $0,00 ‘ $ 54.840.806,38 f

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: Certifico que la entidad cumple
condiciones estipuladas en el contrato, se avala el pago de las factu
servicios prestados durante el plazo de ejecucion contractual estipula
que soportan los pagos han sido verificados y comesponden tanto
pagos parafiscales en cumplimiento de o dispuesto en la Ley 1150

articuloc 50

Por medio de la presente constancia de recibo a satisfaccion
acredito el cumplimiento de las obli
relacionados cumplen con las espe

con las especificaciones técnicas vy
ras relacionadas anteriormente por los
do, donde cada uno de los documentos
a los servicios prestados: se verifican
de 2007 articulo 23. Ley 789 de 2002

y en mi condicion de supervisor
gaciones del contratista y certifico que los bienes Y servicios
cificaciones técnicas contratadas.

Articulo

Servicio

1 Caracteristica

CUMPLIO

i
|

{
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N { si__ No Observaciones y
/ Evidencias

1 iT-BPO-37-1 Supervisor Servicios BPO Jerfxadfs z
Ordinaria Si
NINGUNA f
2 IT-BPO-25-1 Agente en Sitio Agente general S| ‘I
L NINGUNA |
Grabacién anuncios IVR ]
(Interactive Voice Response) .
3 - . profe
T-BPO-6-1 Respuesta de Voz Voz orial Si
Interactiva
. NINGUNA
: e Mensaje SMS (Short .
5 IT-BPO-16-1 Message Service) SMS en una via si
NINGUNA
% . o Minuto IVR (interactive Voice
7 IT-BPO-2-1 Response) - Enrutador NA Si
[ NINGUNA ]
| Minutos de conexion Outbound de fijo
8 IT-BPO-7-6 outbound/Inbound a celular s |
NINGUNA |
{ Outbound entre
Minutos de conexion fijos en el resto
9 IT-BPO-7-3 outbound/inbound del territorio Sl
nacional
| NINGUNA
Plataforma de Centro de .
| 10 | IT-BPO-47-1 Contacto para Agente Multicanaf Si
| NINGUNA f
11 IT-BPO-1-1 Troncal SIP NA S|
NINGUNA

NOTA: para la radicacién de la constancia de recibo a satisfaccidn, ei supervisor deberd acompariaria, con el
informe de supervision correspondiente al periodo o la entrega certificada, junto con la publicacién de la factura
por parte del contratista en el SECOP Il ~ Plan de pagos.

Como supervisor dei contrato certifico el respectivo cargue del informe de supervisién en el aplicativo SECOP ||
correspondiente al mes de MAYO mediante comunicado GS-2024- 034082-DERIS del 07/06/2024.

Asi mismo certifico verificacién de cargue de facturas en estado documento aceptado o aceptado tacitamente
segun reporte buzoén SHIF, enviado por la Oficina de Central de Cuentas, siendo aptas para respectiva obligacién
en S{IF NACION.

Subintendeite’FRANCY LINANA PITA VARGAS
Superviser contrato No. 99-7«29030—24 (E)






BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

&7 CONSULTING SAS
NIT. 900011395-6
CR 17 164 25
Bogota, D.C., Bogota
TEL: 6017569094
br.)fmfwzi facturacion@bpmeconsutiing.com.co R
bitps:/iwww.bpmepnsult Co/ i
CUFE lpsil : Hcan.col FACTURA ELECTRONICA DE VENTA
08503769711 deb4845ac1ecfdﬁ‘fﬂ5e3ﬂc5d29a440423336bd4c86f6239be59c30812273c99ca71f83’69‘284d72dbhb1 SBPM - 3635
CLIENTE: UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA FECHA DE EXPEDICION: 07/06/2024 04:28 PM
NIT: 961362725-2 FECHA DE VENCIMIENTO: 07/07/2024
DIRECCION: CALLE 94 AV VILLA OLIMPICA FECHA DE VALIDACION DIAN: 07/06/2024 04:54 PM
CIUDAD: Pereira DOCUMENTO ORIGEN: DRIS_052024
TEL: 3184770 FORMA DE PAGO: Créditc
CORREOQ: siifnacion.facturaelectron(ca@minhacienda.gov.co MEDIO DE PAGO: instrumento no definido |
RESPONSABILIDADES FISCALES: R-99-PN - No aplica - Otros TIPO DE OPERACION: 10 - Estandar
Nro Descripeion Cant Vr. Unitario Subtotal VA Totat
1 7 Agente en Sitio 30.C0 885,680.82 26.570.424.60 5,048.380.67 31.68,805.27
2 1 Supervisor Servicios 30.00 246,890.43  7.406,712.90  1,407,275.45 3.84 3,988.35
3 20 Troncal SiP 30.00 26,392.04 791.788.20 150,439,768 942.227.98
4 7 Plataforma Centro de Contacto para Agente 30.00 51,337.00  1,540,110.00 282,620.90  1,832.730.90
5 Grébacxén anuncios IVR (interactive Voice Response) Respussta de Voz Interactiva 4,00 35,112,32 140,448,285 26,885,386 167,134,864
[ Hora de desarrolio 107.00 B5,477.81 9.146.125.67  1,737.763.88 10,883.888.55
7 Mensaje de texto 2,247 .00 5.16 11,594.52 2,202.95 13.797.48
8 Minute IVR (Interactive Voice Response) - Audiotexto 2,188.00 16.23 35,511.24 6,747,414 42,258.38
9 Minuto IVR {Interactive Voice Response) ~ Enrutador 66,891.00 4,73 316,384 43 60.114,94 376.509.37
10 Minutes de conexion outboundilnbound 3,785.00 33.36 125.600.4G 23,864.08 149,464.46 |
...... N i
Impuestos: Subtotal Precio Unitario: 46,084,711.24
Impuesto Base Tarifa Monto
VA 46,084,711.24 19% 8,756,005.14 Subtotat Base Gravable: 46,084,711.24
IVA: 8,756,085.14
Total Impuestos: 8,756,095.14
Total + impuestos: 54.840,806.38
Valor Total: 54,840,806.38

CINCUENTA Y CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA MIL. OCHOCIENTOS SEIS CON TREINTA Y OCHO CENTAVOS - Maneda: (COP - Peso Colombiano;

Informacion Adicional:
FACTURA SERVICIO MAYO 2024 - CONTRATO 99-7-20030-24
#§18.01-02-055,11 8378.om.buritica@@eorren. policia.gov.cols

FORMULARIO DF AUTORIZACION No. 18764061385850 DEL 06/12/2023 RANGD AUTORIZADO DEL SBPMT MASTA SBPMS000 VIGENCIA 12 MESES
Representacion Grafica de la Factra Electrénica de Venta
RESPONSABLE DEL IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS - VA
Responsabilidades Fiscales:
R-89-PN - No aplica — Otros
Actividades Econdmicas:
8202 ~ Actividades de consulloria informatica y actividades de administracion de instalacionas informaticas { 6208 - Otras actividades ce tscnologias de informacion y actividades de servicios
informaticos | 8220 - Actividades de centras de Hamadas (Call center)
EL PRESENTE DOCUMENTO ES LNA FACTURA DE VENTA Y SE ASIMILA PARA TODOS SUS EFECTOS LEGALES A UNTITULD VALOR, SEGUN LS ARTS. 621 772,774 Y 8.5,
DEL CODIGO DE COMERGIO DISPUESTO EN EL ACUERDOD DE LEY 1231 DE 2008,
BPM Consulting es Responsable de Retencién en fa Fuente en el Impussio a las Ventas [VA -009
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CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES

Liliana Ferro Ferro, identificada con C.C. 46.679.478 de Chiquinquira (Boyacd) y Tarjeta Profesional No.
122034-T de la Junta Central de Contadores de Colombia, y Norberto Duarte Monsalve, identificado con
C.C. 91.278.784 de Bucaramanga (Santander), en nuestra condicién de Revisora Fiscal y Representante
Legal de BPM CONSULTING SAS., firma identificada con NIT. 90001 1395-6 y debidamente inscrita en Ia
Cémara de Comercio de Bogot3, luego de examinar los estados financieros de la compafiia de acuerdo con
las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, certificamos el pago de los aportes realizados
por la compafiia durante los Giltimos seis meses.

BPM CONSULTING SAS. Se encuentra a paz y salvo por los conceptos de salud, pensiones, riesgos
laborales, cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de Ia Ley 789 de 2002,
Estos pagos corresponden a los montos contabitizados -y pagados por la compafiia durante los Gitimos 6
meses.

Dada en Bogotd, a los siete (07) dias del mes de junio de 2024.

" = =

LILIANA FERRO FERR NORBERTO DUARTE MONSALVE
REVISORA FISCAL REPRESENTANTE LEGAL
BPM CONSULTING BPM CONSULTING

C.C. 48.879.478 DE CHIQUINQUIRA C.C. 91.278.784 DE B/MANGA

TARJETA PROFESIONAL No. 122034-T







S C>UO rte _ DETALLADO POR ADMINISTRADORA
- n m u-' Fecha Creacion Reporte  2024-06-11, 10:14:24 AM Tipo Planilla E: Planila empleados empresas, Nimero Planilia 71290365
L e Periodo Cotizacién 2024-05 Peariodo Servicio 2024-06

Fecha limite de pago 2024-06-26

JATOS DEL APORTANTE

tazbn Social BPM CONSULTING SAS BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS

Jocumento NI900011395 Direcclén CR 17 #1684 - 25

‘Ipo de Empresa EMPLEADOR Teléfono 3902000 ]
‘ipo Persona WURIDICA Forma Presentacion |S

sludad BOGOTAD.C. Departamento BOGOTAD.C. ]
lepresentante Legal  |DUARTE MONSALVE NORBERTO identificacion  |cco1278784 N
\FP
Codgo | i asp Cotizacktn | s et v Botretac [suty 2, cza| D10 o mora o | oors FBPInt Mors F8P| 10 o pegar Afissos

230301 Zmoo&mawoa PORVENIR $ 178.142.304 $4q $g $ 82470 $ 624.704 g $4 $q $d $179.39t.70( Awm
230201 | N800226739 [PROTECCION $ 98.641.400 s $q  s4o5200 5406200 q $4 T 8d socoasssod sy

2514 NB00336004 |COLPENSIONES $ 52.767 800 $4 $q $ 423 .60 $ 720.61 g $ 4 $q $q $53.911.800 119
231001 | NBQ0227840 JCOLFONDOS $ 39.931.40 $3 $q $ 364 .40 $364.400 q $4 $d $q $40660209 93
280801 | NB00253055 |SKANDIA $818 $d $ $ $q g $q $q 54 $ 819 804 3
P

Incapacidades | Licancia do Maternidad . »

dgo| M EPS ValorTotal | UPC |t ol Valor [ Ko Vator Meto Morafntates Maroft. tora upc| SUbTotsl | Sublota ildo's ravor o oue Suido s |Totala pagar Nfsuice
PSI37| NBO0156264 [NUEVA EPS $ 6.392.104 $d $g $4 $6.392100 q 54 $d  $6.392.100 s$d g $( $4 $6392104 64
PS48| NBOB00B394 [EPS MUTUAL SER 5 286204 T sq sq 526200 q 54 $q  $20620d sd q $4 sq 5208200 4
PS05| N§00251440 [EPS SANITAS $ 33.557.100 T s4 $q $33.557 10 d 54 $q $33.857 104 T q $ sdsmssriod  2ed
PS017] NB30003564 FAMISANAREPS | § 18,5090 $4 sg $q $ 18580809 d 59 $q $ 18.58090q s g 54 sqseseosed 193
PSU18] NB0S001157 ]S 0 § EPS $ 375.000 T 54 sq_ $375.00d J 54 $d  sw7s500d $4 3 $g sd  $375000 4
PS001| NB30113831 [ALIANSALUD $ 1.859.50(] §d $d $4 $1.859.500 G 54g $0 $1.859500 $q g $q $q §1.859.500 a
PS012| N890303083 |COMFENALCO VALLE] § 52,000 sq 59 sq_ $s2000 g T $q  ss200q X q s sq  s52000 1
PS002| N800130907 {SALUD TOTAL EPS m 12.803.304 $4 $g $q $ 12903304 Q 50 $4d $12.903.300 $q g $q $4$ 129033 143
PS046] NB00914254 [SALUD MIA EPS $ 104.200 4 $q $4 $ 104 200 a $q $4 $ 104.200 $q g $d $q 31042 b
PS041| N900156264 [NUEVA EPS S.A $ 811.200 §4 $9 $d $811.200 g $q $q $911.200 54 g $q 34 mm:.N& 13
PS042} N900226715 [COOSALUD $ 259.50 $9 $q $q $ 259.5001 g $Q $4q $ 258.500 $5q [t $4 $4 $259.509 3
PS010| NB000B&70? [EPS SURA $ 8277 300 $0 T sq ss2r73 9 59 sd 58277300 s 4 T sq ss2r730 o
— Pagina 1 de 3

. . . . .
Antes de imprimir, asegtirese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambienle esta en nuestras manoes.



Cédgo Nit CCF Cotiracion {Dias de moralinteresas Mora] Total a pagar |No. Afillados
CCF41 NB92200015 COMFASUCRE $ 208 409 q $q $ 208.404 2 ..
CCFE3 | N891200337 | COMFAMILIAR PUTUMAYO $ 104200 e $q $ 104.20 1
CCF40 N890201578 | COMFENALCO SANTANDER $ 318.700 a $q $316.700 K
3ENA
————
Cédigo Ni SENA Cotizach Dias de mora Mora] Total s pagar |No. Afillados
JASENA| N899929034 SENA $ 1.069.301 b $d 8§ 1.069.304 4
CBF
Cédgo Nit ICBF Cotizach Dius do a]int Moraj Total a pagar |No. Afilladas
PAICBF | NB99899239 ICBF $ 1.603.904 q sd 51603800 4
TOTALES
Tipo Adminlstiadora Vator Antes de Dascuantes y Valor Total No. Adminiatradoras
Pension $ 374 237.30Q $374.237 300 . 7
Salud $103.688.700 $ 103.688 700 2Q
Riesgos $11.811.900 S 11811 904 - 1
Caja £ 91.391.200 $ 81.391 200 28
SENA $ 1.069.300 $ 1.069 3CC 1
iCBF s $ 1.603.904 $1.603.900 1]
Gran Total < A $ 583.802.300 $ 583.802.300 .j
_—_ 4
e
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Enlace Operativo, Lihes Expertos en PILA: Barranquilla: 385 24 44 - Bagoth: 2B5 4485 - Bucaramanga: 637 87 27 - Call: 485 8444 . Cartagena: 693 77 27 - Faraira: 340 13 27 - Manizales: 892 80 27 - Medellin: 604 2727 - Desde otras cludades: 018000 51
99 77.

Antes de imprimir, asegirese que sea ralinente necesario. Proteger el medio ambiente esta en nuestras. manos.



