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ANALISIS PRELIMINAR

Se procede a la elaboracién del Andlisis Prefiminar de conformidad con Ley 489 de 1998, Articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia y Acuerdo de Junta Directiva 004 de 2013 POR MEDIO
DEL CUAL SE MODIFICA EL REGLAMENTO DE CONTRATACION DE LA EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE S.A. - E.S.P, con el fin de analizar la conveniencia y oportunidad para iniciar el
proceso pre contractual correspondiente.

1. INFORMACION GENERAL

DEPENDERCY IINIDAD DE GERENCIA COMERCIAL FECHA 08 o7 2024
CODIGO RUBRO NOMBRE DEL RUBRO FUENTE DE FINANCIACION VALOR
2.45.02.08 SERV'C'?S PR A O s EINRESAS Y SERVICIOS RECURSOS PROPIOS $ 3,739,522,457.00
CENTRO DE COSTOS
UNIDAD DE NEGOCIO PROCESO ACTIVIDADES CECOS % UNIDAD DE NEGOCIO VALbR
ENERGIA COMERCIALIZACION_ENERGIA (12203) Facturacion y Recaudo energia 68% $ 2,542,875,270.76
GND COMERCIALIZACION_GND (32303) Facturacién y Recaudo GND 30% $ 1,121,856,737.10
GNV EDS_GNV (33312) Estacion de Servicios GNV 2% $ 74,790,449.14
TOTAL 100% $ 3,739,522,457.00
__ FACTURACION EN SITIO, LINEA Y TRADICIONAL, PARA LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA, GAS NATURAL|
OBJETO A CONTRATAR |POMICILIARIO Y VEHICULAR DE ENERCA S.A. E.S.P. EN SU AREA DE COBERTURA (SECTOR URBANO Y RURAL), Y APOYO TECNICO

PARA ACTUALIZACION DE DATOS BASICOS EN EL SISTEMA DE INFORMACION COMERCIAL Y ATENCION EN TERRENO DE
NOVEDADES DEL USUARIO.

2. ESTUDIO DE LA NECESIDAD DEL OBJETO O PRODUCTO A CONTRATAR

JUSTIFICACION DE
LA NECESIDAD A
SATISFACER

La Empresa de Energia de Casanare es una Empresa de servicios publicos domiciliarios Mixta, tiene como objeto social la comercializacién de servicios
publicos en el Departamento de Casanare, siendo la facturacién un proceso operativo quien es el encargado de la generacién de ingresos al liquidar y facturar
los conceptos asociados a la prestacién de los servicios. Derivado de dichas actividades, la empresa debe cumplir con la preparacion y presentacion de
informes estadisticos a los entes de vigilancia y control internos y externos, reguladores de la actividad desarrollada por la empresa, los cuales deben cumplirse
teniendo en cuenta los cronogramas fijados anualmente por el proceso y los plazos dados por la reguacién de cada servicio. Considerando que fa generacion
de ingresos y el cumplimiento en reportes de informacién a entes externos no se deben interrumpir bajo ninguna circunstancia, toda vez que se pone en riesgo
juridico, financiero y econémico a la Empresa, por tal razén es necesario contratar las actividades de toma de lectura y entrega de factura de los servicios de
energia eléctrica y gas natural, lo anterior para dar cumplimiento a la normatividad y dar continuidad a estas actividades blindando el flujo de caja de la
compaiiia para el pago de sus obligaciones tanto con los comercializadores como en el mercado de energia mayorista y de gas natural. Adicionalmente, la
empresa debe dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 142/1994 y garantizar el cumplimiento de lo establecido en la Resolucion CREG 105 007 de 2024
frente a las revisiones técnicas en procesos de investigacién por desviacién significativa en el consumo y cumplir con términos en la contestacion de las PQR's
que se reciban por los servicios prestados por ENERCA.

Asi mismo, la generacion de ingresos que la empresa recibe por la estacion de GNV depende directamente del personal que atiende a los usuarios que acuden
para hacer uso de este servicio, razén por la cual se requiere garantizar la continuidad de! personal que ejecuta estas actividades.

3. DEFINICION TECNICA

3.1. ALCANCE (actividades a desarrollar para el logro del objeto o producto a contratar)

i
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El proceso de facturacién en sitio y en linea contempla el suministro de las terminales portétiles, impresoras, software para facturacion en sitio, formatos preimpresos de
factura y demds elementos tecnol6gicos que se requieran, asi como el suministro de la mano de obra para la realizacion de las actividades de toma de lecturas de medidores,
célculo de los consumos, critica a las variaciones de consumo y entrega de facturas en sitio a los clientes del servicio de Energia Eléctrica y Gas Natural Domiciliario que
presta la empresa, en el sector urbano y rural de tos Municipios de Yopal, Villanueva, Paz de Ariporo, Aguazul, Monterrey, Tauramena, Mani, Pore, Trinidad, Hato Corozal,
Sacama, La Salina, Tamara, Nunchia, San Luis De Palenque, Recetor, Sabanalarga, Chameza, Orocué, Barranca de Upia (Meta), Paratebueno (Cundinamarca), San Luis de,
Gaceno (Rural - Boyaca), contemplados en los diferentes ciclos de facturacién que tiene la Empresa; sin embargo el CONTRATISTA debera ajustarse a los cambios y/o
actualizaciones que se den ya sea de tipo regulatorio o por optimizacién del proceso. Las cantidades de clientes a facturar son susceptibles de ser ajustadas debido a los|
procesos dindmicos de ingreso y retiro de usuarios. Para la realizacién del proceso de facturacién en sitio en linea en los municipios mencionados se requiere que el
contratista garantice el personal, transporte, equipos y elementos necesarios para la ejecucién de las actividades en todas las zonas donde tiene jurisdiccion ENERCA,
cumpliendo las fechas del cronograma de facturacion. Et oferente debera describir la cantidad de equipos que ofrece y tendra a disposicion permanente en el contrato , para la
realizacién de los trabajos de manera que garanticen la correcta, oportuna y eficiente gestién, incluyendo accesorios, equipos de backup, reposicion, insumos, preimpresos,
periféricos etc. Ademés el suministro de un equipo con sus accesorios para ENERCA S.A. E.S.P. para la realizacién de pruebas del proceso. Las cantidades especificadas|
anteriormente pueden ser modificadas dependiendo de las necesidades de la empresa realizando el ajuste econémico proporcional.
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A continuacién se relacionan las principales actividades que conforman el proceso de toma y registro de Jecturas, reporte de novedades y la jmpresién y entrega de
facturas:

1. Entrega de archivos maestros por ciclos de facturacion

2. Cargue de rutas a las terminales portatiles o dispositivos méviles

3. Desptazamiento a las direcciones donde inicia ruta de toma de lecturas

4. Ubicacion de inmuebles a facturar informando al cliente de! proceso a realizar

5. Toma y registro de lecturas de medidores si existen o registro de las observaciones de no lectura definidas por ta empresa.

6. Critica de lecturas (verificacion visual) en terreno cuando la terminal portétil o solicite

7. Verificacidn de la critica que por software genere la terminal por variacién de consumos

8. Verificacion de los calculos de consumo y de los elementos que no dependen del consumo

9. Impresion y verificacién de la factura

10. Si la factura presenta inconsistencias no eniregar y devolver a la empresa para los ajustes pertinentes con el informe correspondiente
11. Si no presentan inconsistencias entregar las facturas a fos clientes

12, Continuar ruta repitiendo actividades de numerales 1 -9

13. Enviar maestro de lecturas y observaciones de no lectura en linea bajo el esquema establecido entre las partes.

14. Enviar archivo de novedades encontradas en el proceso con soporte fotografico.

15, Enviar archivo con correccién de rutas en cada proceso.

16. Recoger facturas de cuentas reportadas con inconsistencias y entregarias a los clientes

17. Presentar informe de gestion realizada al terminar el proceso.

NOTA: El Proponente podra incluir otras actividades que consideren necesarias y que contribuyan al mejoramiento de! proceso, lo cual debe ser informado a la supervision
para su aprobacién.

A continuacion, se relacionan las principales actividades que conforman el apoyo técnico para revisiones por PQR's y CRITICA de consumo:

AGTIVIDADES PERVISOR; ) ,
1. Asignar las ordenes de revision en terreno a cada técnico de acuerdo a lo solicitado por la empresa, dando cumplimiento a los términos dados por ENERCA.

2. Coordinar con los usuarios los horarios de realizacién de cada visita, para que Ias revisiones sean efectivas acorde al requerimiento de la empresa.
3. Verificar que la informacién diligenciada en cada revisién cumpla con los parametros dados por la empresa.
4, Llevar estricto control de tiempos y solicitudes para la entrega de informacion a la empresa.

TECNICOS:

1. Realizar diariamente las revisiones en terreno derivadas de las PQR verbales y escritas generadas por los usuarios de! servicio de energia eléctrica en las oficinas de
atencién al cliente que tiene dispuestas la Empresa en el Departamento de Casanare, tanto en el sector urbano como en el rurai y registrar debidamente la informacién
encontrada y los procedimientos realizados en los formatos dispuestos por la Empresa para tal fin.

2. Entregar las notificaciones de visita en terreno a los predios en los cuales no se pueda efectuar la revisién dejando soporte fotogréafico.

3. Revisar la lectura de medidores y aforos para e! ditigenciamiento del formato técnico de revisiones segun cronograma estabiecido en el proceso.

4. Entregar diaria y oportunamenite las revisiones asignadas junto con el registro fotografico a la persona encargada de la activicad para continuar con el trmite respectivo.

5. Realizar la revision en terreno derivada de la solicitud de conexion ylo instalacion de servicio nuevo de energia.

6. Reportar y realizar informe de las fallas detectadas, reparaciones y novedades encontradas en la realizacién de visitas en terreno segun cronograma establecido en el
proceso.

7. Apoyar las Jornadas de atencién al cliente, programadas por la empresa en los diferentes sectores det Departamento de Casanare, realizando las revisiones en terreno que
se generen por los usuarios que asistan.

8. Informar de manera oportuna cualquier situacion que afecte el cumplimiento de sus actividades y obligaciones contractua'es.

9. Diligenciar completamente los formatos establecidos para las visitas técnicas y tomar el registro fotografico adecuade (foto medidor, foto panoramica fachada, foto
estructura de apoyo, foto interna del inmueble, electrodomésticos y foto visible de los sellos.

NOTA: El Proponente podra incluir movitidad para trabajo de drdenes de revisién gue solicite la empresa u otras actividades que consideren necesarias y que contribuyan af
mejoramiento del proceso, lo cual debe ser informado a la supervisidn para su aprobacién.
Principales actividades que deben desarrollar el personal técnico de la qnv (isleros)

1. Realizar y seguir los protocolos y normas de seguridad en la operacion de tanqueo de vehiculos y seguir los manuales de operacién de la estacién.

2. Velar por el correcto mantenimiento y operacién de los surtidores y reportar cualquier inconveniente operativo que pueda afectar la'prestacion del servicio o atentar contra la
seguridad e integridad de los clientes o det mismo personal de la EDS.

3. Diligenciar los formatos diarios que se exige de acuerdo a las directrices dadas por la supervisién de ENERCA S.A. E.S.P

4. Efectuar los balances de recaudo por concepto de! tanqueo de forma diaria y entregando el recurso financiero igualmente de forma diaria de acuerdo a las disposiciones,
dadas por la gerencia de gas.

5. Mantener las diferentes areas de la Estacién de servicio en 6ptimas condiciones, segun programacién realizada.

6. Atender debidamente a !os clientes conforme a la politica de atencion al cliente de ENERCA S.A. E.S.P.

7. Aplicar las politicas de Seguridad y Salud en el trabajo de ENERCA S.A. E.S.P. en cuanto al servicio contratado.

8. Realizar Gnicamente el tanqueo de los vehiculos que cumptan con la normatividad legal y procedimientos establecidos.

9. Efectuar los balances de recaudo por concepto del tanqueo de forma diaria y entregando el recurso financiero igualmente de forma diaria de acuerdo a las disposiciones,
dadas por la lider comercial de gas.

10. Realizar las consignaciones de recurso financiero recolectado en los tumos a la entidad bancaria correspondiente de forma diaria.

11. Apoyar los demé&s temas administrativos que surian en la operacién diaria de la estacién.

De acuerdo a los cronogramas establecidos por la empresa de energia y los indicadores de Cobertura, Oportunidad y Calidac, se revisaré mensuaimente el cumplimiento de
las actividades contratadas.

ENERCA S.A.E.S.P. Confirmara que las actividades aqui establecidas se cumplan a cabalidad teniendo en cuenta que estén sujetas a la contraprestacion del servicio
prestado y al cumplimiento de los indicadores del proceso segun el SIG de la Empresa, para lo cual se deber4 realizar lo siguiente:

1. Cumplir en forma eficiente y oporiuna los trabajos encomendados por el contratante y todas las demés obligaciones que se generen de |a naturaleza del servicio contratado.
2. Guardar estricta reserva de toda la informacién que llegue a su conocimiento en razén de su oficio, que pueda perjudicar los intereses de la Empresa.
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3. Cualquier cambio que proponga el contratista, debera ser consultado previamente y por escrito al CONTRATANTE y no podré procecer a su ejecucién sin la autorizacion
escrita de este. En caso contrario, cualquier cambio ejecutado y sus consecuencias serdn por cuenta y riesgo del contratista.

4, Entregar informe detallado de actividades mensualmente.

5. Entregar mensualmente archivo de rutas y novedades con registro fotogréfico (medio magnético) de manera oportuna para la verificacién y correccién en el sistema dei
informacién.

6. Relacién de personal que ejecuta actividades, discriminado por municipio y servicio.

7. Presentar informes que la supervisién del contrato solicite.

8. Pagar Seguridad Social, Pensién y Riesgos Laborales mensualmente y oportunamente, segun la ley.

9. Realizar el pago de las estampillas procultura, prodesarrollo departamental equivalente cada una al 1% del valor del contrato y estampilla proadulto mayor equivalente al
3% del valor de! contrato y anexar recibo correspondiente de conformdiad con la Ordenanza 016 de 2017.

10. Realizar el pago de la tasa Pro deporte y Recreacién equivalente al 0.5% del valor del contrato en la Tesoreria de ENERCA, segun Ordenanza N° 022 de 2020,
modificada por ta Ordenanza N°012 de 2021 y la estampilla pro Unitropico del 1.5% segun Ordenanza 023 de 2021 o aquellas que las modifiquen, sustituyan, adicionen o
complementen y anexar recibo correspondiente.

11. Atender y aplicar las normas y politicas HSEQ y SST de la Empresa.

12. Atender las directrices y politicas de la Empresa Enerca S.A. E.S.P. en relacion con tas obligaciones contractuales y servicios contratatos.

13. Utilizar los formatos, procedimientos, manuales, instructivos y demas documentos que aplique para cada proceso, de conformidad con el Sistema Integrado de gestién.

14. Los Informes y las diferentes Actas generadas en la ejecucion del contrato se sujetaran a los formatos y procedimientos establecidos en el Sistema de Gestién de Calidad
de ENERCA S.A.E.S.P.

15. Realizar las actividades bajo los pardmetros det Codigo de Etica y Valores adoptado por la Empresa.

16. Al terminar la orden Presentar Certificacién de Cumptimiento suscrita por el supervisor designado.

17. Al finalizar la orden suscribir y presentar Acta de Terminacién y de liquidacion.

18. Al finalizar la ejecucion de la orden presentar Evaluacion por parte del supervisor y diligenciar encuesta de satisfaccién.

19. El contratista debera garantizar un minimo del 99% de las lecturas efectivas por ciclo tomadas para su liguidacién por diferencia de lecturas, los porcentajes de lecturas
reportadas con cédigos de observacion inmueble cerrado no podrén ser superiores al 0.5%.

NOTA: Las cuentas que presenten inconvenientes en la ubicacién de los eguipos de medida, no estan exentas de lectura y contaran en el célculo de los indices propuestos.
Para tal efecto, et CONTRATISTA deberd utilizar las herramientas (pretales, escalera, etc...) que considere pertinentes para la correcta toma de lectura con las respectivas
precauciones en seguridad para trabajos en alturas.

20. EL contratista debe tener en cuenta las siguientes RECOMENDACIONES para la recepcion de datos por parte del sistema comercial de la empresa y directrices de fa
Oficina de Sistemas de Informacién de ENERCA:

1. Cuando el contratista requiera implementar aplicaciones o sistemas propios que se deben integrar con sistemas de informacion de la Empresa, deberdn solicitar
acompaiamiento de la oficina de sistemas de informacion (OSI) a través de la supervisién designada, donde se realizara un andlisis y evaluacion tecnolégico y se daran tas
respectivas viabilidades técnicas de ser necesario y para la implementacién se entregaran los formatos y metodologias a tener en cuenta.

2. Todo soporte o requerimiento que se deba realizar por parte de la Empresa para el correcto y buen manejo de los sistemas de informacién o herramientas tecnolégicas a
usar dentro del contratos con terceros, debe ser realizade y retroalimentado por ta Herramienta GLP|, para lo cual la empresa creara, capacitard y configurara las credenciales
necearias para permitirles el acceso en tiempo real a las misma.

3. Enerca S.A. E.S.P. a través de ia Oficina de Sistemas de Informacién {OSI1) debe propender por salvaguardar la informacién resultante de los diferentes contratos con
terceros, por lo que es necesario que el contratista realice una entrega periddica (mensual) de !a informacion digital generada en el desarrollo de! contrato bajo los protocolos,
definidos por esta oficina, los cuales se socializaran a la firma del acta de inicio del contrato.

4. La seguridad de la informacién y la seguridad informatica en la empresa estan soportadas en las politica y modelo adoptado, el cual debe ser cumplido de acuerdo a la
informacién que reposa alli, por lo que cada contratista o tercero que manejen informacion y sistemas de informacién acepten dentro ce la plataforma tecnolégica de la
empresa deben leer, adoptar y cumplir con los siguientes documentos: a. Politica de seguridad informética; b. Modelo de seguridad de la Informacion; c. Politica de tratamiento|
de datos personales.

5. Para efectos de seguimiento y control de las actividades a realizar y cuando la oficina de sistemas no ejerza directamente la supekvision de estos contratos, se enviara
periédicamente al supervisor del mismo un archivo resumen o se daran las instrucciones necesarias para que puedan generar el reporte de los diferentes estados de los
requerimientos y se realice el respectivo control.

6. Las actualizaciones o ajustes que se presenten en documentos, politicas, formatos, instructivos, procedimientos, etc. que se implemente en el SGC y con el &nimo de
realizar seguimiento, control, verificacion y optimizar la gestion, seran socializadas por la supervision para que se tenga en cuenta y de ser necesario se adopte para mejorar|
la calidad de los procesos.

21. Es obligacion del Contratista cumptir con los siguientes INDICADORES DEL PROCESO:

21.1 INDICE DE COBERTURA: Corresponde a las cuentas que en cada periodo quedan sin reporte de lectura del total de clientes entregados para facturar. Se exceptian
las consideradas y sustentadas por el contratista como fuerza mayor. Se aceptara como maximo una justificacion de no enirega det 0.1%. Este indicador se consolidara por,
servicio.

21.2 INDICE DE OPORTUNIDAD: Se define como e! tiempo del proceso de facturacién establecido en la programacion para cada ciclo, se contabiliza desde la hora en que el
CONTRATISTA recibe la informacion del ciclo a procesar y la hora en que entrega el dltimo archivo de facturacién al sistema.

Aqui se contemplan dos tiempos:

a. Tiempo transcurrido en revisién y pruebas de maestro: Una vez entregada la informacién a CONTRATISTA, éste tiene un término de dos horas para informar el estado del
maestro. Lo anterior para garantizar el cumptimiento de cronogramas y poder optimizar el tiempo si se presentan eventualidades. Las pruebas de liquidacién se deben
presentar en la oficina de Facturacién de ENERCA teniendo en cuenta lo siguiente:

Para Facturacién en Sitio:

MAESTROS ENTREGA DE PRUEBAS
Entrega de Maestros de 6-12m Mismo diade 2-5pm
Entrega de Maestros de 2->5:30pm |Dia siguiente de 7-11am
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Para Facturacién Tradicional:
Se evaluara teniendo en cuenta las fechas establecidas para la toma de lectura en cada ciclo.

b. Tiempo transcurrido en proceso en terreno: Deben iniciar el dia programado segun cronograma. La primera lectura no podré ser antes de las 5:30 am ni posterior a las 6:30
am. La dltima lectura no podra ser en un horario superior a las 6 pm. Aplica para facturacién en sitio y tradicional en toma de lectura y entrega de factura, Este indicador se|
consolidara por servicio.

ENERCA S.A. E.S.P. se reserva el derecho de modificar las fechas de los procesos de lectura y de facturacién en sitio en cualquier momento, informando al CONTRATISTA
con una anticipacién no menor de dos (2) dias a la fecha de inicio del proceso.

21.3 INDICE DE CALIDAD

* ERRORES DE LIQUIDACION DE FACTURAS POR CICLO: Son los datos de facturacion reportados por el CONTRATISTA y que resultan distintos a los reales tales como|
mal registro de la lectura, mala asignacion de la causal de no lectura, por mala asignacion de observacién en la lectura, lecturas promediadas, lectura inventada, registro
fotografico errado, etc. Se acepta como error méximo de lectura el siguiente: 0.1%

Se consolidara el indicador por servicio.

* PROBLEMAS EN IMPRESION DE FACTURA: Corresponde a las reclamaciones que se reciban por mala calidad en la impresién de factura, ya sea por cambios en las}
especificaciones técnicas del papel sin autorizacion de ENERCA $.A. E.S.P. o problemas con impresoras.
Se consolidard e! indicador por servicio.

OBLIGACIONES  [Se contemplan los siguientes descuentos que tienen como objetivo mejorar la calidad de los servicios y para su apficacién se realizara por servicio.

DESCUENTO POR CUENTA

DESCUENTO POR CUENTA USUARIOS DESTACADOS

It. CAUSAL

10 Veces el valor unitario de la

10 Veces el valor unitario
toma de lectura

-

Sin reporte - No lectura

2 |No cumplimiento del programa de trabajo 6 SMDLV, por dia de retraso 8 SMDLV, por dia de retraso
3 IInicio de 1a ruta de lectura fuera de tiempo 6 SMDLV, por cada evento 8 SMDLYV, por cada evento
4 Tiempo de registro de lecluras que no 6 SMDLV, por cada evento 6 SMDLV, por cada evento

corresponden al tiempo real de recomido

No descargue y reporte oportuno de la informacion
de lecturas

Lectura mal tomada (Digitos,
digitados los nimeros etc.)

9 SMDLV, por cada evento

o=

8 SMDLV, por cada evento

10 veces el valor unitario de la correria
completa ({toma y entrega)
8 veces el valor unitario de |a coreria

10 veces el valor unitario de'la
correria completa (toma y entrega)
8 veces el valor unitario de la

trocada, mal

-3

~

Mala asignacion de la observacion de lectura

correria completa (toma y entrega)

completa (toma y entrega)

informacién completa para
(observaciones de

No reportar fa
correccién  de novedades
lectura, Registro fotografico)

™

10 veces e! valor unitario de la
coreria completa (toma y entrega)

10 veces el valor unitario de la correria
completa (toma y entrega)

Reportar Registro fotogréfico de mala calidad y/o
con contenido diferente al equipo de medida.

©

10 veces el valor unitario de la
correria completa (toma y entrega)

10 veces el valor unitario de la correria
completa (foma y entrega)

No entrega de factura en Ja fecha programada para
proceso {radicional

8 veces el valor unitario de la
entrega de factura

8 veces el valor unitario de |a entrega de
factura

No entrega de factura en sitio

8 SMDLV, por cada evento

8 SMDLV, pos cada evento

12 l(\lEo rgtener rr|°as nfa.cnt‘lur;ss. " mzle l;zlﬂ?;arafiéans 10 veces el valor unitario de la 10 veces el valor unitario de la correrfa
Otrxocst;swos, efroren impresion QUIGECION. ¢ orreria completa (toma y entrega) completa (toma y entrega)

Cambios no autorizados en especificaciones
técnicas de equipos y/o papel

<

10 SMDLV, por cada evento

10 SMDLV, por cada evento

No emitir respuesta oportuna a PQR's que se
envien y/o requerimientos de la supemvision.

8 SMDLV, por cada ewvento

8 SMDLV, por cada evento

Casos en los que legaimente ENERCA no pueda

15(facturar por emor del contratista en la toma de

lectura

5 SMLV, por cada evento

5 SMLV., por cada evento

22. E) contratista debe presentar la forma de organizacion y estructura que posea para el desarrollo de las actividades a contratar, indicando el nimero de personas y|
calidades del personal {perfiles), que enfocaran sus actividades al desarvollo del objeto contractual, incluyendo Ingreso base de cotizacion para el personal técnico. ENERCA
solicita un organigrama basico minimo por servicio donde el CONTRATISTA debera dimensionar el nimero de personas de acuerdo a la cantidad de actividades asignadas

por ENERCA S.A. E.S.P. en todo su centro de operacién; el cual debe identificar los lectores para cuentas destacadas, de acuerdo al minimo requerido por la empresa asi:
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Area # Minimo
Personal
Facturacion Energia y Gas:
Director proyecio 1
Coordinador proyecto 1
Aforadores Yopal 18
Aforadores Zona Centro 10
Aforadores Zona Norte 11
Aforadores Zona Sur. 10
Personal Técnico:
Coordinador Técnico 1
Técnicos electricistas Zona Centro 8
. Técnicos eleclricistas Zona Norte 1
Técnicos electricistas Zona Sur 1
Técnicos GNV Agquazul 4
Total 66

ZONA CENTRO | Aguazul, Mani, Chameza, Recetor, Nunchia, Orocué
ZONA SUR Monterrey, Tauramena, Sabanalarga, Villanueva, S/L de Gaceno, Barranca de Upia
ZONA NORTE I:rg::ii.aSIL de Palenque, Trinidad, Paz de Ariporo, Hato Corozal, Pore, Scama,

23. Suministrar los equipos, transporte, herramienta y demas elementos necesarios para el cumplimiento del objeto de la presente solicitud en las fechas establecidas
24, Entregar la licencia de uso del software de facturacién en sitio

25. Garantizar la operacion, mantenimiento y reposicion de los mismos teniendo en cuenta que no afecte el inicio y continuidad de las actividades de facturacién.

26. Garantizar la operacién permanente del sistema de facturacién en sitio (software, hardware y accesorios)

27. Capacitar al personal designado por la empresa en la operacidn y manejo de los equipos y SOFTWARE suministrados.

28. Reponer inmediatamente el o los equipos que presenten fallas en su funcionamiento durante el proceso de facturacién.

29, Presentar a ENERCA el software de facturacién en sitio para realizar las pruebas respectivas y aprobarlo antes de la fecha maxima establecida para la entrega de los
equipos y demas elementos objeto de la presente solicitud. i
30.Mantener por su propia cuenta como minimo una oficina en Yopal, instalaciones, equipos y demas dependencias que requiera para el adecuado cumplimiento del contrato.
34. Durante todo el proceso de facturacién el contratista debera tener un director(a) de proyecto o ingeniero(a) residente, el cual seré responsable del buen funcionamiento del
mismo, asi como atender y dar respuesta oportunamente a las reclamaciones y/o novedades que se presenten por el proceso de facturacion.

32. Responder y coordinar el transporte de su personal, proporcionéndote los medios que se requiera para el mismo. Para el apoyo técnico el contratista debe contar con la
disponibilidad de vehicutos (motos) en éptimas condiciones de funcionamiento (luces, llantas, frenos, mecénica). En concordancia con directrices de HSEQ Y SST de Enerca y
con el decreto 723/2013 el contratista debe tener Ia dotacion y elementos propios de seguridad requeridos para la prestacién del servicio contratado.

33. Permitir a la Empresa, sus representantes o delegados el acceso a las oficinas e instalaciones de! contratista.

34. Suministrar a la EMPRESA cuando lo solicite copia de las hojas de vida y la informacién gue la misma requiera de las personas que desarrollaran las actividades previstas|
en el contrato.

35. Entregar a la Empresa las lecturas tomadas en el medio que disponga fa empresa.

36. Entregar los reportes de novedades encontradas (usuarios sin matricular, contadores dafados, inmuebles no encontrados, archivo de enrutaje, entre otros). Esta
informacién se debe entregar directamente en los archivos de la terminal junto con los datos de toma de lecturas y registro fotogréfico.

37. Suministrar a sus trabajadores la respectiva dotacién como contratista de ENERCA S.A. E.S.P. con su magnetizacién respectiva, conservando en todo momento la buena
imagen corporativa. B

38. Suministrar mensualmente relacién por municipio de los trabajadores que realizan la actividad contratada.

39. EI CONTRATISTA proporcionara a su personal el equipo de primeros auxilios basico lipo pernera o canguro para la atencién de eventos tales como mordedura de caninos,
picadura de insectos, en trabajo del 4rea rural principalmente.

40. E) contratista se obliga a realizar tramites pertinentes y cargue oportuno de informacién y documentos en el SECOP Il o la plataforma que haga sus veces

TASAS, IMPUESTOS Y/O
CONTRIBUCIONES

Pago de las estampillas procultura equivalente al 1% del valor del contrato, prodesarrollo departamental equivalente al 1% del valor det contrato, estampilta proadulto mayor
equivalente al 3% del valor del contrato, tasa Pro deporte y Recreacion equivalente al 0.5% del valor del contrato y la estampilla pro Unitropico del 1.5% segtw Ordenanza 027
de 2023 o aquellas que las modifiquen, sustituyan, adicionen o complementen y anexar recibo correspondiente.

ESPECIFICACIONES
DE SST, GESTION DE
ACTIVOS Y DE
CALIDAD, SEGUN
RESOLUCION 5018
DE 2019

P-4

A

El proceso de registro de lecturas de medidores y entrega de facturas de energia Eléctrica y gas natural domiciliario cubre todos los clientes incluidos en los ciclos de
facturacion del mercado de ENERCA S.A. E.S.P, con instalaciones en las cuales la medida puede ser:

SERVICIO ENERGIA ELECTRICA:

. Medida Directa: energia activa en medidores monofésicos, bifésicos o trifasicos

. Semidirecta: energia activa + reactiva medidores electrénicos

« Indirecta: energia activa + reactiva medidores electrénicos

SERVICIO GAS NATURAL DOMICILIARIO:

« Medida en sector Residencial y Comercial

« Medida Industriat.

SERVICIO ALUMBRADO PUBLICO:

« Medida directa o semidirecta
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Lo nfotivee cotfesponde a lo proyectado por el proceso pers piest dE com teterari los costos de conteate 285 e 20
factura.
Para el apoyo técnico de acuerdo a las directrices de la Gerencia Comercial, los costos actuales se nivelaron a los costos que la empresa esta reconociendo en contratos similares en personal técnico
(C.P.S. 282 de 2023 - C.P.S. 283 de 2023), siendo consecuentes con el factor prestacional en el que se incurre en suministro de personal y el constante aumento de combustible para los recorridos!
en zona rural dispersa, asi como también los insumos para la dotacién respectiva y elementos requeridos para el personal.
Para inclusién del personal de GNV y de acuerdo a lo informado por la Lider Comercial de Gas, los costos corresponden a lo que la empresa reconoce segin AGG 984 de 2023 para fa categoria
técnico nivel 4 mas factor prestacional.
Por lo anterior, el presupuesto requerido para el presente proceso de contratacion corresponde al siguiente:
It. cPC DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD VR. UNITARIO VALOR PARCIAL
1 TOMA DE LECTURA DE MEDIDORES DEL SECTOR! Unidad | 563,320 1,525 | $ 859,063,000
2 ENTREGA DE FACTURA DEL SECTOR URBANO Unidad 563,320 167 | $ 94,074,440.00
TOMA DE LECTURA DE MEDIDORES DEL SECTOR
3 SEMIURBANO - UBICACION A 1 HORA O MENOS| Unidad 77,203 2093 | $ 161,585,879.00
DEL CASCO URBANO
ENTREGA DE FACTURA DEL SECTOR|
4 SEMIURBANO - UBICACION A 1 HORA O MENOS| Unidad 77,203 278 | $ 21,462,434.00
85940 DEL CASCO URBANO
TOMA DE LECTURA DE MEDIDORES DEL SECTOR
5 SEMIURBANO - UBICACION MAYOR A 1 HORA DEL|  Unidad 43,207 25731 % 111,171,611.00
CASCO URBANO
ENTREGA DE FACTURA DEL  SECTOR
6 SEMIURBANO - UBICACION MAYOR A 1 HORA DEL| Unidad 43,207 377 | $ 16,289,039.00
CASCO URBANO
7 TOMA DE LECTURA DEL SECTOR RURAL Unidad 56,725 8,571 | $ 486,189,975.00
8 ENTREGA DE FACTURA DEL SECTOR RURAL Unidad 56,725 1,084 | $ 61,489,900.00
FACTURACION TRADICIONAL
9 TOMA DE LECTURA CUENTAS DESTACADAS Unidad 5,582 6652 $ 37,131,464.00
85940
10 ENTREGA DE FACTURA CUENTAS DESTACADAS Unidad 1,670 66521 $ 11,108,840.00
v
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8ougy

ALLL

.
ERAN TOTAL

TRES MiL SETECIENTOS TRENTA Y NUEVE

MILLONES  QUINIENTOS  VEINTIDOS  MIL

CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS CINCO (05) MESES
MCTE

$ 3,739,522,457

4.3 FORMA DE PAGO

Tipo de pago Valor % Soportes para pago
Anticipo
Mensualidad
Mediante actas parciales previa presentacién de factura, informe de actividades, certificacion de pago expedida por el superviscr
Pagos parciales $ 3,365,570,211 90% designado por la empresa, certificacién de cumplimiento expedida por el supervisor designado por la empresa, pagos de seguridad
social, riesgos profesionales y parafiscales de acuerdo con los costos presentados en la oferta.
Para efectos del Ultimo pago una vez recibida la prestacion a entera satisfaccién por la empresa, previa suscripcion del acta de
terminacion, liquidacién, entrega de informe final y sus respectivos pagos de salud, pensién y riegos profesionales de acuerdo con
Final § 373,952,246 10% los costos presentados en la oferta, certificacién de cumplimiento expedidas por el supervisor, certificacién de pago expedida por el
e supervisor designado por la empresa, certificacién expedida por Asesor de Sistemas de Informacién en constancia al cumplimiento
de entrega de informacion en servidores de ENERCA, suscripcion de la encuesta de satisfaccion y evaluacion del proveedor, paz y
salvos de los trabajadores, Paz y salvo de proveedores y subcontratistas.
Otre: (] Cual?
O 5. PERFIL REQUERIDO O CONDICIONES TECNICAS DEL OFERENTE

5.1 PERFIL

PERSONA NATURAL, JURIDICA, CONSORCIOS Y/O UNIONES TEMPORALES, con minimo cinco (5) afios de experiencia debidamente soportada, y que no se traslape en tiempo, que demuestre laf
capacidad técnica, operativa, administrativa y financiera para realizar actividades comerciales en empresas de servicios publicos domiciliarios, equivalente al 50% del presupuesto oficial {1438,27
SMLMV). Hoja de vida del director (completa con soportes), la experiencia deberd ser certificada y se debe tener carta de compromiso del mismo. E) contratista se obliga a dirigir y supervisar en forma
exclusiva y permanente los trabajos con un director que corresponderé a un profesional graduado en ingeniera o carreras administrativas o afines, con experiencia en éste tipo de trabajos, con una
experiencia general no menor a 5 afios y con experiencia especifica minimo de dos (02) aftos en las actividades propias, direccion y control de procesos comerciales en empresas de servicios publicos,
domiciliarios. Para los profesionales de apoyo minimo dos (02) afios, |a experiencia debera ser certificada y se debe tener carta de compromiso de los mismos, debera ser profesional con experiencia
genaral no menor a 2 afos con experiencia especifica en trabajos de Facturacién en empresas de servicios publicos domiciliarios
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5.2 CODIGO UNSPSC (Cédigo Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas)

La presente contratacion se encuentra incluida en el Plan Anual de Adquisiciones (PAA) para ta vigencia 2024, identificada con el siguiente c6digo:811017- Ingenieria Electrica y Electronica y/o -
811122 - Mantenimiento y Soporte de Software y/o - 801116 - Servicios de Personal Temporal y/o - 841115 - Servicios Contables

6. INTERVENTORIA O SUPERVISION (Sers ejercida por la siguiente dependencia, o por quien ésta delegue):

La Supervisién estard a cargo de la DIRECCION DE FACTURACION o quien delegue la GERENCIA GENERAL, con apoyo de! Director de Pérdidas y Lider Comercial de Gas, referente a las
actividades de apoyo técnico a revisiones de PQR's y personal y actividades para la GNV.
7. DEFINICION JURIDICA
TIPO DE RELACION CONTRACTUAL MODALIDAD DE CONTRATACION

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Solicitud directa de ofertas
w T 5 0o e ey 4 36 1954 modilicano por 1A Ley 650 de 2001 sehaia revecio B Rbgies de T HbRIRataIDI s tuniietos wie selatyan s antidadag mstatalus aue i
Lprestan los setuicios publicos 4 los gus se reflere esta oy io estaran sujeios o oy disposizionas del Estatuln General de Conbiatacion de Ju Admunisiracidn Publice, salvo st o

e Lo pasenie Loy disponga otra coss

2018 diclado oo s Junty Ditecliva de esth anpress exlablecs. NORMATIVIDRD ARLICARLE A LOS CONTRATOS Lo

100 oiea parte Bl ARTICULO 3 del Acuer
Sn por 8t dispbscionis e derecho Drvido. SUBHRGURG @ nsdintion cobipeBRte. coRlaiTE U s ke Lobie

Contiton oie colsbre ENERCA S A
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Acuerdo 004 db QU0 reglamento de
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ENERG @"{& ‘éf’@f“ﬁf“ oo del plazs e venlicacion v evaluacion de fas propusstas. verlicara el cumplrmenio de e requisiing 8 prponenls. para b cual 8 Tahdrin b cuinty s teglas e
subsanabilidad establecidas en la Ley, en tal evento se le solicitara que en el término que se le fije en el cronograma del proceso, realice (as aclaraciones, precisiones y/o alfegue los documentus que
se le requieran en re'acién con el proponente o la futura contratacién, sin que con ello se pretenda adicionar, modificar o completar lo insubsanable. En la verificacién y evaluacién de las ofertas

primara lo sustancial sobre lo formal,

La omisién de los requisitos, documentos e informacion necesarios para fa verificacion de las ofertas relacionados con la falta de capacidad para presentar la oferta y aquellas circunstancias que se
acrediten con posterioridad al cierre del proceso no podrén subsanarse.

En caso de que éste no cumpla con los requisitos, procedera a la verificacion del proponents ubicado en segundo lugar y asi sucesivamente, de no lograrse la habilitacion, se declararé desierto el
proceso. En el evento que el adjudicatario sea un consorcio o unién temporal que dentro de los términos de la asociacién haya pactado la facturacién a nombre de! consorcio o unién temporal debera

allegar para la firma de! contrato, el RUT correspondiente. '

Asi mismo, se tendra en cuenta lo siguiente:

PROCESQ EACTORES CONCECUENCIA:
CAPACIDAD JURIDICA HABILITAINHABILITA
CAPACIDAD FINANCIERA HABILITAANHABILITA
HABILITACION CAPACIDAD TECNICA/ESPECIFICACIONES TECNICAS HABILITAINHABILITA
REQUISITOS CALIDAD/PROPUESTA TECNICA 595
EVALUACICON PONDERACION ECONOMICA {MEDIA GEOMETRICA). 40
EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES articulo 025
2.2.1.2.4.2.15 de! Decreto 1082 de 2015
MIPYME DOMICILIADA EN COLOMBIA articulo 2.2.1.2.4.2.18 del 025
PUNTUACION Decreto 1082 de 2015
100 PUNTOS EN TOTAL ”
etee
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8. GARANTIAS : De conformidad con el Articulo 42 del Acuerdo N°* 004 de 2013 la Empresa podra exigir la constitucién de las siguientes garantias segun corresponda:

las siguientes Garantias (las que apliquen segun el tipo de contrato):

Que una vez analizado el objeto contractual y las condiciones generales para la ejecucién del mismo, producto de este procedimiento de seleccion, se determind que el proponente deberd constituir

item. Descripcion st [NO CUANTIA VIGENCIA
. ) ) Diez (10%) por ciento del valor ! ) i
1 |Garantia de seriedad de la propuesta X total del contrato Tres (3) meses a partir del cierre del proceso
- vy - n - -
2 |Cumplimiento general del contrato X Diez (10%) por ciento del valor |  Duracién del contrato y cuatro (4) meses mas sin embargo debera estar vigente

total del contrato

hasta la liquidacion

3 |Estabitidad de Obra

Veinte por ciento (20%) del
valor total del contrato

Cinco (5) afnos a partir de |a entrega de 1a obra

Ciento por ciento {(100%) del

Duracién del contrato y cuatro (4) meses mas sin embargo debera estar vigente

Revisé componente Técnico y/o Tecnolégico

4 |Buen Manejo y correcta inversion del pago anticipado X Valor del pago anticipado hasta la liquidacién
5 |Buen Manejo y correcta inversion del Anticipo x Ciento por ciento (jQO %) del Duracién del contrato y cuatro (4) meses rr)és sin embargo debera estar vigente
Valor del Anticipo hasta la liquidacién
- - > - -
6 |Salarios, prestaciones e indemnizaciones X Diez por ciento (10%) del vator Duracidn del contrato y tres (3) afios mas
total del contrato
- - Diez por ciento (10%) del valor .
7 |Responsabilidad Civil Extracontractual X total del contrato Duracién del contrato y cuatro (4) meses mas
- Diez por ciento {10%) del valor .
8 |Suministro de repuestos X total del contrato A partir de |a entrega de los elementos y Un (1) aflo méas
- = -
9 |Calidad de los Elementos X Veinte (20%) por ciento del A partir de la entrega de tos elementos y Un (1) afio més
valor total del contrato
i . . I Veinte por ciento (20%) del . )
10 |Calidad y correcto funcionamiento de los equipos X valor total def contrato A partir de la entrega de los elementos y Un (1) afio mas
N .. Veinte (20%) por ciento del . . .
11 |Calidad de! servicio X valor total del contrato A partir del recibo del servicios y Un (1) afio mas
9. ANEXOS
Hace parte integral del presente andlisis la siguiente informacién: Ver Tabla de Riesgos (Aplica Segun Corresponda), cotizaciones, estudios, etc.
Nombre Descripcién/Observaciones
Formato de seleccién de proveedores a NIA
La informacién corresponde a lo proyectado por el proceso para presupuesto 2024, tomando como referencia los costos del contrato 285 de 2023
para las actividades de toma de lectura y entrega de factura.
Para el apoyo técnico de acuerdo a las directrices de la Gerencia Comercial, los costos actuales se nivelaron a los costos que fa empresa esta
. . reconociendo en contratos similares en personal técnico (C.P.S. 282 de 2023 - C.P.S. 283 de 2023), siendo consecuentes con et factor
Cotizacién(es)/Estudio de mercados . . . . . . !
prestacional en el que se incurre en suministro de personal y el constante aumento de combustible para los recorridos en zona rural dispersa, asi
como también tos insumos para a dotacién respectiva y elementos requeridos para el personal.
Para inclusién del personal de GNV y de acuerdo a lo informado por la Lider Comercial de Gas, los costos corresponden a lo que |a empresa
reconoce segun AGG 984 de 2023 para la categoria técnico nivel 4 mas factor prestacional.
Cronograma a N/A
otro: O |wa ﬂ ﬂ
Elaboré: Aprob6: .
Firma: Firma:
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Gerente Cofnercial
Revis6 Aspectbd Financieros
Aprobd Aspectos Legales y J
A
Firma: . Firma:
Nombre: YEDI ‘ NA PEYA MARTINEZ Nombre: JHOSMAN ENRIQUE CARVAJAL G IN /
Cargo: Direcforage Contratackon segun AGG 438 DEL 28/06/2024 Cargo: Profesional Contratado Componente Fingficiero

Revisé Aspectos Legales y Juridicos

Firma: Firma:
Nombre: Nombre:
Cargo: Asesora de Sistemas de Informacion Cargo: Profesional defApoyo OPS 151-2024
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