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Bogota, D.C., 7 de junio de 2024

Sefior:

Christian Manzano Espinosa
Representante Legal
Goldconstruc S.A.S - Bridgetech
cmanzano@bridgetech.company
Bogota D.C

Asunto: “Invitacion a presentar oferta Proceso CSJ-CO-L1256-247".

Respetado sefior:

1. El PROGRAMA PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LA JUSTICIA EN
COLOMBIA, cuyo Organismo Ejecutor es el Consejo Superior de la Judicatura
es quien utilizara parte de los fondos del financiamiento de este proceso para efectuar
los pagos, con el Contrato de préstamo 5283-OC-CO.

2. El Consejo Superior de la Judicatura — Direcciéon Administrativa de Administracion
Judicial realiza esta invitacion a presentar oferta para: “Adquirir licencias para el
Sistema de Gestion Documental Electrénico - SGDE de la Rama Judicial”.

3. Esta solicitud se envia unicamente a su firma. El método de contratacion utilizado es
Seleccion Directa, de acuerdo con los procedimientos del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) GN 2349-15 literal (c) del numeral 3.7.

4, Se espera que la entidad que usted representa presente una oferta de precio en
respuesta a esta invitacién y los TDR que forman parte de la misma.

5. La oferta debe ser presentada a mas tardar el préximo 12 de junio de 2024, al
siguiente correo electronico:

contratacionbid@deaj.ramajudicial.qgov.co

6. Los requisitos de calificaciones y detalles se proporcionan en los Términos de
referencia que se remiten juntamente con esta invitacion.

7. Lainvitacion incluye los siguientes documentos:

¢ Invitacion a presentar oferta.
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e TERMINOS DE REFERENCIA (en el numeral 12 se describen los criterios de
valoracién para la oferta).

Nota. Junto con la oferta se deben aportar los siguientes documentos:

1. Documento de constitucion o gerencia en el que conste las facultades del
representante legal que suscribira el eventual contrato.

2. Cédula de Ciudadania del Representante Legal.

3. Certificado de antecedentes disciplinarios, fiscales, judiciales, medidas correctivas y
REDAM del Representante Legal.

4. Certificado de antecedentes disciplinarios, fiscales de la firma.

Cordialmente,

DIEGO FERNANDO ROCHA ARANGO
Especialista en Gestién y Tecnologias de la Informacion

Preparé: Camila Gil — Abogada de adquisiciones UEP.
Revisé: Liliana Garcia Lizarazo — Especialista de adquisiciones UEP.
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PROGRAMA PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LA JUSTICIA EN COLOMBIA
BID 5283/0C-CO

TERMINOS DE REFERENCIA
Componente y producto | Componente 2 del contrato de préstamo - Fortalecimiento de los
servicios digitales y tecnologia para la justicia, asociado al cumplimiento
del producto 2.1. Expediente digital a través de mddulos y
funcionalidades disefiado e implementado.
Método Contratacion Directa

Identificador PA CSJ-CO-L1256-247- Adquirir las licencias Alfresco

1. ANTECEDENTES

1.1 Plan Sectorial de Desarrollo y PETD

De acuerdo con el Plan Sectorial de Desarrollo 2019-2022, la Rama Judicial llevé a cabo un proceso de
modernizacion y transformacion digital. Dentro de este proceso, el articulo 28 del Acuerdo PCSJA20-11567
establecidé que, independientemente del formato en que se presenten los documentos judiciales, se debe
garantizar la integridad y unicidad del expediente. Para ello, se utilizaran las herramientas institucionales
de almacenamiento disponibles.

Como resultado de esta disposicién, el Consejo Superior de la Judicatura expidié un protocolo estandar
para la gestion del expediente, el cual se enmarcé de manera inicial, en las politicas de gestién documental
de la Rama Judicial.

Es asi como, en el afio 2020 la Rama Judicial expidio a través de la Circular PCSJC20-27 del 21 de julio
de 2020 el “Protocolo para la gestion de documentos electronicos, digitalizacion y conformacion del
expediente. Plan de digitalizacion de expedientes”, cuyo objeto era brindar pardmetros y estandares
técnicos y funcionales, a funcionarios y empleados de los despachos judiciales, para la digitalizacion
(escaneo), produccion, gestion y tratamiento estandarizado de los documentos y expedientes electrénicos.

Este protocolo abri6 las puertas al plan de digitalizacion aprobado por el Consejo Superior de la Judicatura
gue prioriz6 los expedientes activos que se encontraban en soporte fisico, este Plan de digitalizacion previo
una primera fase de gestion interna, inicio y se adelanté a través de los recursos humanos e internos
existentes en la Rama Judicial, en cada dependencia y despacho judicial (escaneres, computadores,
espacios de almacenamiento). La capacidad interna en términos de infraestructura tecnoldgica, en
particular escéneres, se fortalecié en la vigencia 2020 con la adquisicion y distribucion de estos elementos.
La segunda fase del plan de digitalizacion buscé ampliar la capacidad existente y ejecutar un modelo de
solucién por demanda, a través del apoyo de un agente externo experto y especializado en la gestién
documental.

Para el afio 2021 se expidié la Circular PCSJC21-6 de 18 de febrero, con el fin de actualizar y continuar la
implementacién del protocolo y atendiendo las necesidades de los funcionarios, despachos y
corporaciones, asi como las particularidades de los procesos judiciales en las diferentes jurisdicciones, a
través del Centro de Documentacidn Judicial — CENDOJ, complementando las pautas y lineamientos
técnicos que incorporan un mayor nivel detalle en aspectos puntuales como la conformacién del expediente
electrénico y la digitalizacién de documentos, particularmente en los capitulos: 2. Referentes normativos y
técnicos, 6. Definiciones, 7 Lineamientos para la gestion de documentos electrénicos y conformacion del
expediente y 10. Guia para la digitalizaciébn de documentos
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Por lo anterior, en la adopcion del Plan Estratégico de Transformacioén Digital de la Rama Judicial PETD —
2021 — 2025, se reforzé la integracion de los esfuerzos y productos de la digitalizacion de expedientes,
con la articulacion en un medio controlado, es decir un repositorio de documentos digitales, integrado, no
sélo por el documento fisico transformado, sino por todos los demas documentos que hacen parte del
proceso como los almacenados en discos o nubes de almacenamiento, unido y orquestado a través de
una aplicacién de administracion de documentos con un motor de generacion y administracion de llaves
para garantizar la seguridad de la informacién, la consulta y disposicién de los documentos en el proceso
judicial.

Lo anterior, en linea con el Plan Sectorial de la Rama “Hacia una justicia confiable, digital e incluyente”,
dentro de su Objetivo Estratégico 2: consolidar una justicia integrada y soportada en servicios digitales y
de tecnologia, innovacién y analisis de la informacion, con una cultura digital apropiada, segura y sensible
a las realidades del territorio Nacional. Dentro de este plan estratégico se encuentra el programa
denominado “Implementar el Expediente Electronico”, en este se trazan objetivos y lineamientos orientados
a suplir las necesidades operativas del nuevo Sistema Integrado de Gestidn Judicial - SIUGJ, servicios
digitales asociados y complementarios, asi como las actividades orientadas a preparar la institucionalidad
para su aceptacion, donde la innovacién es uno de los aspectos transversales en este programa.

1.2 Implementacion Sistema Integrado de Gestion Judicial - SUIGJ

Es pertinente resaltar que el Consejo Superior de la Judicatura profirio el acuerdo PCSJA23-12094 "Por el
cual se adopta el Sistema Integrado de Gestion de la Rama Judicial SIUGJ y se definen los lineamientos
para su implementacién y administracion" el cual expresa en su articulo 3. numeral 2: "(...) Sistema de
Gestion Documental Electronica. Es la plataforma que permite capturar, procesar, estandarizar, organizar,
administrar, acceder, consultar, actualizar, archivar y preservar los documentos electrénicos en distintos
formatos que conforman el expediente judicial electrénico, bajo parametros de integridad, unicidad y
disponibilidad, en cumplimiento de los lineamientos en materia de gestion documental y archivistica
definidos por Estado colombiano y los instrumentos, marcos o estandares que adopte el Consejo Superior
de la Judicatura en esta materia. Los elementos fisicos que hagan parte del expediente judicial deberan
relacionarse en el indice electronico del expediente en el Sistema de Gestion Documental Electronica. El
expediente judicial electrénico es el conjunto de documentos electronicos correspondientes a un mismo
tramite o procedimiento, cualquiera que sea el tipo de informacién que contengan (...)".

llustracion 1. Arquitectura del SIUGJ

En el articulo 3, del citado acuerdo se definen los servicios del SIUGJ, asi:

Acuerdo SIUGJ PCSJA23-12094

Sitio virtual ubicado en el portal de la Rama Judicial, disponible las 24 horas del dia 7 dias de la semana,
como punto de acceso de los usuarios a los despachos judiciales, que permite la radicacién, consulta y
seguimiento electrénico de los procesos judiciales y adelantar los tramites y procedimientos que se ofrecen

en la administracion de "usticia a todos los ciudadanos.

El SIUGJ integra como minimo los siguientes servicios de apoyo a la tramitacién y gestion del proceso con
propadsitos especificos:
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. Reparto electrénico de procesos.

. Identidad digital y firma electronica.
. Notificaciones judiciales.

. Gestion de Audiencias judiciales.

. Depésitos judiciales.

Liguidaciones judiciales.

i;. ReIatoriai consulta de "urisirudencia.

Es el servicio que permite el registro, la tramitacion electrénica y el control de las actuaciones, términos y
decisiones en el proceso, a través de la parametrizacién, monitoreo, automatizacién de

flujos de trabajo, reglas y rutas procesales en funcion de las etapas, especialidad y ciclo de vida del proceso.
El Sistema de Gestién de Procesos segun la especialidad o jurisdiccion puede estar soportado o integrado

ior una o mas ilataformas tecnoléiicas, a iartir de estandares definidos en la ariuitectura tecnoléiica.

Es la plataforma que permite capturar, procesar, estandarizar, organizar, administrar, acceder, consultar,
actualizar, archivar y preservar los documentos electrénicos en distintos formatos que conforman el
expediente judicial electrénico, bajo parametros de integridad, unicidad y disponibilidad, en cumplimiento de
los lineamientos en materia de gestién documental y archivistica definidos por Estado colombiano y los
instrumentos, marcos o estandares que adopte el Consejo Superior de la Judicatura en esta materia.

Los elementos fisicos que hagan parte del expediente judicial deberan relacionarse en el indice electrénico
del expediente en el Sistema de Gestion Documental Electrénica.

El expediente judicial electrénico es el conjunto de documentos electrénicos correspondientes a un mismo

tramite o irocedimiento, cualiuiera iue sea el tiﬁo de informacion iue contenian.

Servicio que permite integrar y administrar los datos provenientes de todos los componentes del SIUGJ y
de diversas fuentes internas y externas, para la generacién y visualizaciébn automatica en tiempo real de
reportes estadisticos, de gestion y desempefio judicial e implementar procesos de datos abiertos,
automatizacion y analitica.

D OO oo

Fuente: Elaboracion propia

El articulo 5, paragrafo 2 del acuerdo establece que, para las fases subsiguientes, el despliegue del
Sistema Integrado de Gestion Judicial (SIUGJ) se podra priorizar por servicios en cualquier jurisdiccion y
especialidad, segln se considere oportuno para avanzar de manera agil y progresiva hacia la arquitectura
de referencia deseada

La presente solicitud de contratacion corresponde a la implementacién del Sistema de Gestion Documental
Electrénica a través de Alfresco, lo que permitira a los despachos judiciales contar con un gestor de
documentos electronicos, seguro, confiable y parametrizado a las necesidades de la entidad. Este sistema
guia hacia una adopcidn mas efectiva de los servicios digitales que respaldardn de manera definitiva los
servicios de justicia ofrecidos por la Rama Judicial.

1.3 Proyecto: Plan de Accién Expediente Judicial Electrénico - EJE

Para avanzar en la implementacién del programa Expediente Electrénico del PETD 2020-2025, durante el
afio 2023, se construyo el plan de accién para el expediente judicial electrénico. Este plan de accién es la
hoja de ruta que abarca una serie de actividades planificadas y disefiadas para lograr el almacenamiento,
disposicion, acceso, y gestion de los documentos de los expedientes de procesos judiciales en un
repositorio unificado. Se contempla el cumplimiento de los estandares que permiten garantizar el acceso,
consulta, actualizacién, y preservaciéon de la informacion, asegurando la integridad tanto de los



- N Rama Judicial
1 f Consejo Superior de la Judicatura

Reptiblica de Colombia Consejo Superior de la Judicatura

Direccion Ejecutiva de Administracién Judicial

documentos digitalizados como de los nativos electronicos, el cual detalla la estrategia bajo el siguiente
alcance:

¢ Digitalizacion: Continuar el proceso de digitalizacion hasta llegar al 100%, para esto desde la
Direccion Ejecutiva, se realizé la distribucién de recursos, con el fin de apoyar el cierre de la
digitalizacion, sobre el cual el estado a 31 de diciembre de 2023 es de aproximadamente 3.800.000
expedientes digitalizados con la siguiente distribucion:

llustracion 2. Estado de Digitalizacion por Seccional

Total de expedientes digitalizados a la fecha

1.469.437

Bogota
Barranquilla 459.907
Cali 331508

Medellin  n———S—s—— 004 388

Ibagué
Bucaramanga
Pasto

Neiva

Santa marta

— ) ()9.029
—— 96.305
120911

m— 37557

= 81523

Valledupar = 80464
Monteria wm 73410
Popayan mmsm 69.219

Villavicencio wmm 62074
Clcuta wmm 59 445
Pereira mmm 56.100

Tunja mwmm 53939
Sincelejo wmm 53207

Cartagena m 28359
Manizales = 26.497
Armenia m 13152

Fuente: Informes de avance Expedientes por Seccional a Dic31.2023

Para el afio 2024 en el mes de marzo se distribuyeron $16.000.000.000 para las Direcciones
Seccionales con el fin de finalizar la digitalizacion de los distritos pendientes en un acumulado
aproximado de 198.977 expedientes judiciales activos. Igualmente con estos recursos se aporto
para los equipos de apoyo que realizaran actividades de preparacion de los expedientes nativos
digitales, hibridos y expedientes digitalizados que se encuentran en distintos repositorios, de cara
a la migracion al Sistema de Gestion Documental Electrénico, asegurando su calidad e idoneidad

de los expedientes.

e Implementacién del Sistema de Gestion Documental Electronica definitivo de la Rama Judicial:
Adelantar la adecuacion e implementacion de Alfresco dentro del marco de la gestién de
expedientes electronicos como herramienta definitiva para la gestion documental.

e Definicidn de escenarios operativos de transicién: Durante la fase de transicién, los despachos y
los ciudadanos deben continuar operando con las herramientas actuales (BestDoc, Azure,
SharePoint, OneDrive, entre otras) mientras se implementa la nueva infraestructura de
digitalizacién y gestién. Esta etapa exige una planificaciéon y coordinacién rigurosa para asegurar
una transicién sin problemas y sin interrupcion de los servicios criticos.

e Sostenibilidad aplicaciones actuales: Mientras se avanza en la implementacion del Expediente
Judicial Electronico, es fundamental mantener y fortalecer los sistemas y procesos actuales que
sustentan la gestion de los expedientes judiciales. OneDrive, SharePoint, BestDoc, SAMAI, Azure

son herramientas y aplicaciones actuales en uso.
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¢ Migracién de expedientes judiciales activos: Se hace necesario realizar la migracion de datos
desde los repositorios existentes y transferencia de datos desde los sistemas existentes a Alfresco.

e Sensibilizacion, comunicacién y acompafiamiento: Todo el proceso debe acompafarse con la
debida sensibilizacion y capacitacion de todos los actores involucrados.

Dicho plan contempld la siguiente programacion preliminar de actividades:

llustracion 3. Implementacién Plan de Accion EJE

SILGD Adecuacion Alfresco - Sistemna de Gestion Capacitacion y adopcion
Fase | Documental Electrénica Alfresco
Dorpachos Mivel Hacional

Bout Doc- Despachos actuales

Orve Dirive: 4400 desp

Arure m
3 i':Im SharePoint- 600 desp Mover ¥
Ir Ao ad
Arure BlobStorage- 1400 Mejorar Indexacion
desp - Robot

Garantizar Servicio Soporte

Fuente: Elaboracion propia

2. CONSIDERACIONES

2.1 Justificaciéon de la necesidad

La presente solicitud de autorizacién que tiene por objeto: “Adquirir licencias para el Sistema de Gestion
Documental Electronico - SGDE de la Rama Judicial”’, se sustenta en la necesidad actual de la Rama
Judicial de garantizar la puesta en funcionamiento del sistema de gestion documental electronico bajo el
contrato 036 de 2024 que tiene por objeto “Fortalecer las capacidades institucionales para la adaptacion
de un sistema de informacion de gestion documental de la Rama Judicial”, este contrato inicié el 01 de
abril de 2024 y tiene vigencia hasta el 31 de diciembre de 2024, y se encuentra articulado con las
actividades definidas en el plan de trabajo para el proyecto de Expediente Judicial Electrénico.

Conforme con las fases previstas en el proyecto, se requiere para la puesta en funcionamiento del Sistema
de Gestibn Documental Electrénico - SGDE de la Rama Judicial, que la Entidad cuente con el
licenciamiento Alfresco Content Services — Governance Services — Federation Services, las que permitiran
el acceso y la gestion de documentos electrénicos. Se precisa que la adaptacién del SGDE se realiza
sobre la herramienta Alfresco y por lo tanto las licencias a adquirir mediante esta contratacién, por garantia
y compatibilidad, deben ser del mismo fabricante.

Teniendo en cuenta los requerimientos técnicos y funcionales exigidos por la entidad para la
parametrizacion de la herramienta de gestion documental electrénica, el contratista actual de servicios
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junto con la entidad ha definido el tipo de licenciamiento requerido asi, a partir de la entrada en produccion
de los primeros despachos judiciales en el primer afio del proyecto:

Funcionamiento del licenciamiento Alfresco

A continuacién se hace una explicacion del tipo de licenciamiento requerido por la entidad, asi:

Tabla 1. Tipo de licenciamiento

Ofrece la gestidn de contenido con funciones que incluyen servicios,
contenido y gobernanza de documentos.

Permite al usuario utilizar todas las herramientas y funcionalidades
del aplicativo, lo que incluye:

e Creacion de expedientes, carpetas, cuadernos, carga de

Alfresco documentos y gestion de expedientes durante su ciclo de
Content vida. Anual
Services e Bulsqueda de informacién contextual

e Capacidad de integrarse facilmente con otras aplicaciones

e Content Services entrega un repositorio para la gestion de
documentos, captura de documentos y gobernanza de la
informacion. Este componente esta integrado y gestionado
directamente con el SIUGJ.

Permite la asignacion de usuarios administradores con diversos

Alfresco niveles de acceso al aplicativo. Facilita la creacion de sitios, gestién
Governance : de la estructura documental, tablas de retencion documental, Anual
Services archivo digital y otros componentes de la gestién de documentos

electronicos.

Anual

Conjunto de licencias y componentes que permiten la conexién con .,
La renovacion:

repositorios externos (OneDrive, SharePoint, Azure, etc.). Permite

Alfresco ; . ; s . o i i
Federation visualizar la informacién alojada en estos repositorios desde el SI est_necesarlo
aplicativo Alfresco. Contribuye a la implementacion al disponer del ;| ©€ON mgtar con
servicio de repositorios federados. repositorios
federados
Tabla 2. Licenciamiento requerido
Tipo de licencia Cantidad
Alfresco Content Services 7000
Alfresco Governance Services 100

Alfresco Federation:

e [Federation Services

e Federation connectors
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e Federation documents 1 (Para gestion de hasta 100 millones de documentos)

Alfresco Content Services

Es la licencia que permitira al usuario usar todas las herramientas y funcionalidades del aplicativo,
incluyendo, entre otras cosas, crear expedientes, carpetas, cuadernos, cargar documentos y gestionar los
expedientes durante su ciclo de vida. Estas licencias deberan ser renovadas anualmente.

Alfresco Governance Services

Esta licencia permitird la asignacion de usuarios administradores con diversos niveles de acceso al
aplicativo segun las necesidades de la entidad. A través de esta licencia, se habilita la posibilidad de crear
sitios, administrar la estructura documental, las tablas de retencion documental, asi como el archivo digital
y demas componentes propios de la gestién de documentos electrénicos. Estas licencias deberan ser
renovadas anualmente.

Alfresco Federation

Corresponde a un conjunto de licencias y componentes que permitiran la conexién con los repositorios de
la entidad como OneDrive, SharePoint, Azure entre otros, para que desde el aplicativo Alfresco se pueda
gestionar la informacién alojada en estos repositorios. Este licenciamiento es necesario para activar el
ambiente productivo de Alfresco y que todos los usuarios puedan acceder al aplicativo a crear y gestionar
sus expedientes, también contribuira con su propia implementacion al disponer del servicio de repositorios
federados, lo que mitigara el impacto de los usuarios al tener que usar varios aplicativos al mismo tiempo
mientras se adelantan los procesos de validacion y migracion de los expedientes judiciales digitalizados.
Se estima que este tipo de licencias solo se necesitaran una vez por el primer afio de implementacion,
pero en caso de requerir continuar con repositorios federados se tendria que renovar.

Cabe resaltar que, el proveedor de servicios ya tiene habilitadas las licencias del ambiente de desarrollo y
pruebas de Alfresco y por lo tanto este ambiente esta activo, sin embargo, se proyecta que para el segundo
semestre de 2024 se necesita tener el ambiente de produccién licenciado, es decir, activar las licencias
para proceder con las pruebas de integracion e interoperabilidad, asi como con el inicio del proceso de
migracion.

La activacidon del ambiente productivo es un prerrequisito para iniciar con la migracion de los expedientes
judiciales, lo que dara grandes beneficios a la entidad, como centralizar y unificar los expedientes judiciales
electrénicos en una sola ubicacién y con una sola herramienta que facilite su administracion. También
favorecera el control de todo el ciclo de vida del documento incluyendo la posibilidad de actualizar de
manera masiva y agil las tablas de retencion documental incluso con opcién de actualizacion retroactiva
sobre los expedientes ya existentes en el aplicativo.

El licenciamiento para los usuarios finales (Alfresco Content Services) serd asignado de conformidad con
las fases del proyecto EJE, en las cuales se tiene como primera fase los distritos judiciales de Bogot4, Cali,
Bucaramanga, Tunja-Yopal, Villavicencio, Pereira y las Altas Cortes que actualmente usan sistemas como
BestDoc, “Control Proceso” en el caso de Bucaramanga y las altas cortes también priorizadas por la
necesidad de integracion con los sistemas ESAV (Corte Suprema), SIICOR (Corte Constitucional) y
SAMAI (Consejo de estado). En la fase 2, se abordaran los distritos de Medellin, Barranquilla, Ibagué,
Neiva y Valledupar priorizando también aquellos despachos que estan manejando BestDoc o sistemas
particulares contratados en dichos distritos.
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Se estima que por despacho judicial se usaran 2 o 3 licencias dependiendo del tamafio del despacho o si
es una dependencia de apoyo como los centros de servicios o las oficinas judiciales. De acuerdo con esto,
se estima una cantidad de 7.000 licencias para cubrir las dos fases y conforme se vaya avanzando en la
implementacion, se podran adquirir nuevas licencias. Esto permitira garantizar que siempre se dispongan
Unicamente las licencias necesarias para la operacion.

Implementacion por fases en distritos

Fase 1, correspondiente a 1.381 despachos divididos en 6 distritos judiciales y Altas Cortes.
(4.143 Licencias aproximadamente).

Fecha de inicio estimada: 15 de julio de 2024
CANTIDAD .
CIUDAD DESPACHOS LOCALIZACION
e Bogota 442
e Cali 284
e Bucaramanga 259
e Tunja/ Yopal 209
e Villavicencio 160
e Pereira 117
e Altas Cortes 98

Fase 2, correspondiente a 1.122 despachos divididos en 5 distritos judiciales
(3.366 Licencias aproximadamente).

Fecha de inicio estimada: 19 de septiembre de 2024

CANTIDAD <
DISTRITO DESPACHOS LOCALIZACION
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e Medellin 403
e Barranquilla 243
e |bagué 213
e Neiva 144
e Valledupar 119

2.2 Proyectos previos

Contrataciones anteriores.

Contrato 196 de 2020

Para la implementacion de herramientas que apalancan el Expediente Judicial Electronico se inicié en el

afio 2020 se firma el contrato 196 de 2020, que tuvo por objeto: "El fortalecimiento de la infraestructura de
nube bajo la arquitectura de Azure para la adecuada gestion de sus expedientes digitales":

Tabla 3. Informacién contractual 2020

Contrato: Orden de compra 62793 - Contrato 196 de 2020

Producto o resultado obtenido: Gestor documental BestDoc parametrizado y en
produccion sin limite de usuarios.

Fecha de inicio: 30 de diciembre de 2020

Fecha fin: 31 de julio de 2022

Prérroga tiempo No. 1: 3 meses

Fecha fin después de adicion: 31 de octubre de 2022

Valor inicial: $ 2.646.678.445,20

Adicién No. 1 (Financiera): $419.820.283,26

Valor total: $ 3.066.491.585,47

Avance financiero: 100%

Contrato 046 de 2021

El Consejo Superior de la Judicatura - Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial suscribio el contrato
namero 046 de 2021, con el objetivo de desarrollar el Sistema Integrado de Gestién Judicial de la Rama
Judicial - SIUGJ. Este sistema Integrado cuya implementacion y despliegue se esta realizando por fases y
de manera gradual en los despachos de la Rama Judicial, es base de la arquitectura tecnoldgica para los
servicios digitales judiciales, el expediente electronico judicial, los tramites judiciales de los Despachos y
las Altas Cortes y la gestion de procesos judiciales, el cual permitira la integracion judicial mediante una
Unica herramienta tecnolégica.
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Es importante resaltar que el contrato descrito entregé a la Rama Judicial el componente de gestion
documental de la herramienta Alfresco, que incluye los productos para la gestion documental, los cuales
son componentes fundamentales de la arquitectura del expediente judicial electrénico. Su alcance
corresponde a los componentes funcionales propios y de terceros necesarios para cumplir con los
requerimientos funcionales y no funcionales para los ambientes de capacitacion, preproduccion y
produccion del sistema de gestién procesal. Este contrato incluy6 el licenciamiento de “Alfresco Content
Services Base” suscrito para 100 usuarios hasta el 25 de abril de 2024, el cual hace parte de la provision
del licenciamiento requerido para uso de SIUGJ en su Fase |, en la gestion de expedientes judiciales
electrénicos a través del Sistema de Gestion Procesal (SGP).

Contrato 329 de 2022
En el afio 2022 se inicio la estructuracién del proceso de contratacion en el mes de octubre efectuandose
finalmente en el mes de diciembre de 2022 la renovacion del licenciamiento de uso y el servicio de soporte

técnico a través del siguiente contrato:

Tabla 4. Informacién contractual 2022

Contrato: 329 de 2022

Producto o resultado obtenido: Licenciamiento de uso y soporte técnico del gestor
documental BestDoc por 10 meses.

Fecha de inicio: 30 de diciembre de 2022

Fecha fin: 31 de diciembre de 2022

Prérroga tiempo No. 1: 2 meses

Fecha fin después de adicion: 28 de febrero de 2023

Valor inicial: $ 1.428.000.000

Valor pagado al contratista: $ 1.428.000.000 CDP - 5712 de fecha 01/11/2022

Avance financiero: 100%

Contrato 153 de 2023

En el mes de noviembre de 2023 fue aprobada a través de Resolucion PCSJSR23-232 del 17 de noviembre
de 2023, la nueva contratacién de BestDoc, por el tiempo necesario para adelantar la transicion a la
herramienta definitiva al Sistema de Gestion Documental Electrénica - Alfresco.

Tabla 5. Informacion contractual 2023

Contrato: 153 de 2023

Producto o resultado obtenido: Licenciamiento de uso y soporte especializado de nivel
2 y 3 para el Gestor Documental BestDoc

Fecha de inicio: 14 de diciembre de 2023

Fecha fin: 14 de octubre de 2024

Valor inicial: $2.190.460.000

Avance financiero: 100%

Contrato 036 de 2024

Para el afio 2024, y en el marco del proyecto se tiene previsto la adaptacion del Sistema de Gestion
Documental Electrénica bajo la herramienta Alfresco, lo anterior se realizara en el primer semestre de 2024
y una vez se surtida esta actividad, se iniciara la apropiacion digital de la herramienta a nivel nacional, en
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paralelo, se adelantaran las actividades de migracion e indexacion hacia Alfresco, para que durante el
segundo trimestre de 2024 se encuentre en funcionamiento la herramienta y se implemente para los
despachos segun el alcance acordado.

Por lo anterior, en abril de 2024, inici6é el contrato que tiene como objeto: “Fortalecer las capacidades
institucionales para la adaptacién de un sistema de informacién de gestién documental de la Rama Judicial”
por la suma de $4.332.790.000. Este contrato comprende la adaptacion del Sistema de Gestion
Documental Electrénico - SGDE y dentro de sus primeros entregables se encontraba la identificacion de
las condiciones técnicas de la licencia “Alfresco Content Services Base”, “Alfresco Governance Services”
y “Alfresco Federation Services” que requiere adquirir la Entidad para continuar con las demas fases del

proyecto.
Comparativo de licenciamientos actuales de Alfresco

Tabla 5. Comparativo de licenciamiento actual de Alfresco

Contrato 046 de 2021

Contrato 036 de 2024
(Términos de Referencia)

DT2024-63 Licencias del
SGDE - Alfresco

El contratista LINKTIC a cargo
del 046 de 2021, entregd segun
lo contemplado el 25 de abril de
2023 un paquete de 100
licencias de Alfresco (paquete
minimo de compra) y activd una
licencia de Alfresco con la cudl
pudo evidenciarse la integracion
con SIUGJ para el componente
de este contrato llamado “SGD”
Sistema de Gestion Documental.

De conformidad a los términos
de referencia el proveedor
deberia suministrar el
licenciamiento del ambiente de
desarrollo y pruebas asi como su
respectiva infraestructura, en
cumplimiento de la obligacién en
el numeral 4. ALCANCE, 4.1
Adaptacion de la herramienta
Alfresco:

v La disposicion de la plataforma
tecnoldgica (infraestructura vy
licenciamiento) para el ambiente
de desarrollo y pruebas, en el
cual se realizard la adaptacion
del sistema

de
del
Alfresco se

En el apartado
Funcionamiento
licenciamiento
menciona que:

“Cabe resaltar que el
licenciamiento que se contempl6
dentro del contrato No. 036 de
2024, correspondia Gnicamente
al requerido para la adaptacion
de la herramienta, es decir, un
licenciamiento de ambiente de
desarrollo y pruebas que es
suministrado por el proveedor
segun las respectivas
obligaciones contractuales”.

3. OBJETO

Adquirir licencias para el Sistema de Gestién Documental Electrénico - SGDE de la Rama Judicial.

3.1 Objetivos Especificos.

v' Entrega, activacioén e instalacion del licenciamiento conforme con el SGDE de la Rama Judicial.

v' Garantizar el acceso, actualizacién, soporte técnico y buena calidad del licenciamiento acorde con
las configuraciones requeridas en el SGDE de la Rama Judicial, para la totalidad del licenciamiento
adquirido, cumpliendo con las especificaciones técnicas establecidas en los documentos del
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proceso, en el tiempo de ejecucion y de acuerdo con el plan de trabajo aprobado por la supervision
del contrato.

v Proveer la garantia directamente de fabrica sobre el licenciamiento suministrado.

v/ Brindar el soporte técnico necesario en el evento de presentarse fallas en el funcionamiento de las
licencias suministradas y en las nuevas instalaciones y configuraciones de los productos conforme
a los ANS.

v' Garantizar durante el afio de suscripcion y activacion del licenciamiento, el derecho de acceso a
nuevas actualizaciones y soporte.

4. ALCANCE.

En el marco del proyecto EJE, se tiene que a través de la ejecucion del contrato 034 de 2024 se hara la
implementacién del sistema de gestion documental electrénica SGDE para todos los despachos judiciales
del pais, por esta razon se requiere adelantar la adquisicion de 7.000 licencias Alfresco Content Services,
100 licencias de Alfresco Governance Services y 1 de Federation Services que incluya 4 conectores y la
posibilidad de gestionar hasta 100 millones de documentos de repositorios federados. Estas licencias son
necesarias para implementar en produccion el sistema Alfresco con todas las funcionalidades exigidas por
la Rama Judicial.

Las licencias deben estar disponibles para el mes de julio de 2024, fecha en la cual se iniciaran las pruebas
de integracion, interoperabilidad y migracién. El no contar con el licenciamiento requerido ocasionara un
fuerte impacto en el cronograma de actividades de implementacién del aplicativo, generando mayor
afectacion en todos los despachos judiciales que hoy no cuentan con una herramienta Unica y
estandarizada para la gestion documental de sus expedientes judiciales.

Aunado a lo anterior, se sabe que repositorios como OneDrive y SharePoint estan en los limites de sus
capacidades, lo que genera represamientos en la asignacion y tramite de los procesos judiciales, lo cual
seria incluso mas critico en caso de no lograr la implementacion del SGDE en los tiempos proyectados.

Es importante precisar, que la adquisicion del licenciamiento también habilita el servicio de soporte técnico
directo con el fabricante Hyland a partir de los siguientes acuerdos de servicio:

Tabla 5. ANS soporte del licenciamientol
Severidad Descripcion del nivel de severidad Respuesta de Hyland

Al recibir la notificaciéon del cliente, se avisa
inmediatamente a un gerente de soporte. En un
plazo de treinta (30) minutos, el gerente notificara
a un gerente de soporte senior. Si no hay una
resolucion a las dos (2) horas siguientes de la
“Nivel 1” significa cualquier error que cause un notificacion del cliente, Hyland colocara al cliente

fallo total o sustancial del software, lo que en el Ticket de alta visibilidad (HVT). Si no hay
Nivel 1 significa que el software esta inactivo y el cliente | una resolucién a las cuatro (4) horas siguientes
no puede acceder a €l de ninguna manera de la notificacion del cliente o al final del dia
dentro de su entorno de produccion. laboral, Hyland designara el error como codigo

azul. La designacion de codigo azul significa que
se informa inmediatamente a un equipo de
resolucion para el error de nivel 1 y este equipo
proporcionara actualizaciones continuas sobre
todos los casos de cambio o estado hacia los

1 https://docs.alfresco.com/support/latest/sit/
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Nivel 2
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Nivel 4

Nivel 5

Nivel 6
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Descripcion del nivel de severidad

“Nivel 2" se refiere a un error que causa un fallo
sustancial del software, lo que previene que una
parte de usuarios del cliente puedan acceder al
software de cualquier manera en el entorno de
produccién.

“Nivel 3” significa que el software es utilizable
salvo gque un error cause una continua
disminucion grave del rendimiento de todo el
sistema.

“Nivel 4” significa que el software es utilizable
salvo que un error prevenga que una
caracteristica especifica o funcién deje de
funcionar.

“Nivel 5” significa que el software es utilizable
salvo que el error cause un inconveniente de
poca importancia y la tarea puede ser
completada de otra manera.

“Nivel 6” se refiere a los servicios de soporte
técnico

Respuesta de Hyland

ejecutivos del nivel C y vicepresidentes de Hyland
y todos los empleados de Hyland son informados
de que el cliente se encuentra en codigo azul.
Para proporcionar una resolucién, Hyland
igualaré el esfuerzo del cliente, hasta 24 horas al
dia, 7 dias a la semana, durante dias festivos y
fines de semana hasta que haya una resolucion.
Al recibir la notificacion del cliente, se notifica a
un gerente de soporte en un plazo de sesenta
(60) minutos. En un plazo de dos (2) horas, el
gerente notificara a un gerente de soporte senior.
Si no hay una resolucion para el final del dia
laboral, Hyland colocara al cliente en el HVT. Si
no hay resolucién dentro de las veinticuatro (24)
horas siguientes a la notificacion del cliente,
Hyland designara el error como codigo azul. Para
proporcionar una resolucion, Hyland igualara los
esfuerzos del cliente hasta las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, los dias festivos y los
fines de semana hasta que haya una resolucion.
Para proporcionar una resolucion, Hyland
igualara los esfuerzos del cliente hasta 5 dias por
semana, 16 horas por dia, durante dias festivos y
fines de semana hasta que haya una resolucion.

Para proporcionar una resolucion, Hyland hara
esfuerzos comercialmente razonables durante
las horas regulares de soporte.

Mantenimiento y soporte estandar.

Mantenimiento y soporte estandar.

Cabe mencionar que, la adquisicion del licenciamiento de Alfresco debe ser provisto por un partner
autorizado por el fabricante de esta, para revender licenciamiento en el territorio colombiano y que cumpla
con los estandares técnicos requeridos, asi como el respaldo del fabricante. De esta manera, se garantiza
la funcionalidad, soporte y/o garantia de los productos obtenidos.

La suscripcién anual con el fabricante de Alfresco con derecho a soporte técnico y actualizaciones
comprende el acceso como minimo a lo siguiente:

Descarga de nuevas versiones.

Solucién de bugs.

Descarga de Service Packs.

Soporte técnico sobre el gestor documental.

Soporte 7x24 de acuerdo con los niveles de servicio.

Uso del gestor documental en ambientes productivos.
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Uso del gestor documental en ambientes de: Desarrollo y pruebas sin costo adicional.
Alerta de actualizaciones.
Seguimiento de incidencias via web y reportes.
NuUmero ilimitado de incidentes a reportar.

Severidad para eventos reportados a fabrica, la severidad del caso registrado sera establecida
con el siguiente criterio:

o Severidad uno:

=  Pérdida de funcionalidad critica.

= Imposibilidad de levantar o desplegar el portal de gestion documental.
o Severidad dos:

= Falla sustancial del software

= Pérdida parcial del servicio.
o Severidad tres:

=  Degradacién del rendimiento.

= No hay pérdida de servicio, no hay impedimentos en el sistema, se solicita una actualizacién
0 mantenimiento en algun tipo de configuracion.

o Severidad cuatro (corresponde a los niveles 4, 5y 6 de la tabla 5).

. Consultas.

El tiempo méximo de respuesta a los casos técnicos, definido como el tiempo desde que la Rama Judicial
reporta un caso hasta que el técnico asignado responde al caso abierto a través de la web o
telefénicamente, dependera de la severidad establecida al caso, segun lo dispuesto en la tabla 5.

En el caso de haber una respuesta telefonica, la misma deberé ser respaldada con un correo y/o registro
a través de la web, para que exista un respaldo de la atencion del caso.

Medio de Contacto:

o El proveedor es responsable de poner a disposicién de Rama Judicial la informacion de: links
y/o los ndmeros de teléfono de contacto para la apertura de casos al personal que el
administrador del contrato designe. Esta informacion debera ser entregada dentro de los 15
dias habiles siguientes a la firma del contrato, y de ser necesario cada que existan cambios
en la informacién de los contactos.

o El proveedor deberéa entregar en los primeros 15 dias habiles siguientes a la firma del contrato
el procedimiento y mecanismos necesarios para registrar los casos con el fabricante.

o Los casos se reportaran por medio de la pagina web del fabricante y/o del proveedor para el
seguimiento a los casos y gestién en la atencion del cliente.
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o Acceso al portal de clientes, herramienta oficial de servicios de Alfresco para cubrir consultas
ilimitadas.

o Soporte web y/o telefénico en espafiol en horarios laborales con nimero de casos / tickets
ilimitados.

El proveedor deberd poner a disposicion del administrador del contrato una lista de personas para el
escalamiento de casos correspondiente en los primeros 15 dias habiles a la firma del contrato.

4.1. Alcance

Adquirir el licenciamiento de 7.000 licencias Alfresco Content Services, 100 licencias Alfresco Governance
Services y 1 licencia Alfresco Federation que incluya 4 conectores y la posibilidad de gestionar hasta 100
millones de documentos de repositorios federados.

4.2. Directrices

El contratista debera establecer un plan de trabajo para garantizar la entrega, instalacién, activacién, acceso,
actualizacidn, soporte técnico y buena calidad del licenciamiento.

La formulacion, ejecucién y seguimiento de este plan de trabajo deberd seguir los pardmetros y
metodologias que para tal fin defina la Unidad de Transformacion Digital de la Direccion Ejecutiva de
Administracién Judicial, por medio de la supervision del contrato.

4.3. Otros servicios

Con base en la adquisicion del licenciamiento de Alfresco requerido, el contratista debera suministrar el
soporte técnico acordado en los ANS, en caso de que se presenten fallas con las licencias suministradas
y en la instalacién y configuracion del licenciamiento. También brindara orientacién a la entidad para que
luego de activar el licenciamiento pueda acceder al cédigo fuente de la versién de Alfresco que se usara.

5. OBLIGACIONES CONTRACTUALES
5.1. Obligaciones Generales del Contratista

a) Ejecutar el contrato de conformidad con su objeto, obligaciones y demas condiciones, y sus
anexos, la propuesta presentada y los demas documentos que hagan parte integral del contrato.

b) Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio (ANS) estipulados en el presente documento.

c) Constituir las garantias requeridas para la ejecucién del objeto dentro del término sefialado en la
clausula de garantias de las Condiciones Especiales del Contrato.

d) Entregar la garantia del fabricante sobre el licenciamiento suministrado.

e) Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del Contrato le imparta el supervisor.

f) Realizar, por su cuentay riesgo, todas las actividades necesarias para cumplir con las obligaciones
derivadas del Contrato, de acuerdo con las mejores practicas técnicas y administrativas usuales
en contratos de esta naturaleza, asi como en las previstas en la normatividad aplicable.

g) Elaborar y entregar la documentacion que sea de su responsabilidad en desarrollo de sus
obligaciones.

h) Disponer de los recursos fisicos y humanos suficientes que garanticen el cumplimiento de las
obligaciones con calidad y oportunidad de los servicios contratados.
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Garantizar que su personal mantenga la reserva sobre la informacion que le sea suministrada para
el desarrollo del objeto, de tal forma que esta no sea revelada a terceros o se utilice directa o
indirectamente la informacién confidencial a la que tengan acceso durante el desarrollo del
Contrato, que solo podra ser divulgada con expresa autorizacion del Consejo Superior de la
Judicatura (CSJ).

Allegar certificacion para los pagos mediante la cual conste el pago de los aportes al Sistema de
Seguridad Social, ARL y Parafiscales, cuando a ello haya lugar, del personal con el cual ejecute
el contrato de conformidad con el Articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 y Articulo 50 de la ley 789
de 2002.

Contar, por su cuenta y riesgo, con todos los bienes, equipos, materiales y disponibilidad de
servicios necesarios para la ejecucion del Contrato, incluyendo sedes inmobiliarias, equipos,
materiales de oficina y transporte requeridos, entre otros.

Asumir todos los gastos que se ocasionen con relacion a la ejecucion del contrato.

Radicar las facturas o documentos de cobro previamente aprobados por parte del supervisor del
contrato.

Obligaciones Especificas del Contratista

Presentar el plan de trabajo al supervisor del contrato con el esquema de etapas y condiciones
técnicas de entrega, instalacion, activacion, acceso y soporte técnico, que seran entregados a la
entidad.

Suministrar a la Entidad la totalidad del licenciamiento cumpliendo las especificaciones técnicas
establecidas en los documentos del proceso, anexos técnicos, tiempo de ejecucion y garantia, en
consonancia con el cronograma aprobado por la supervisién del contrato.

Garantizar el funcionamiento, actualizaciones, soporte técnico y la buena calidad de la solucién
objeto del contrato por el término de un (1) afio libre de costos para el CONSEJO SUPERIOR DE
LA JUDICATURA.

Mantener las condiciones del licenciamiento ofrecido y el costo de este, en caso de requerir mas
licencias durante la presente anualidad.

Designar y mantener a su costa, durante todo el tiempo de la ejecucién del contrato, al personal
gue se requiera en el desarrollo del proyecto y cumplimiento contractual.

Cumplir con las instrucciones impartidas por la supervision del contrato.

Con el inicio del contrato, y de acuerdo a las actividades a realizar en desarrollo del objeto, el
contratista debera como condicion de entrega garantizar la integridad y confidencialidad de la
informacion institucional a la cual llegue a tener acceso directamente o por intermedio de terceros,
mediante documento que suscriban formalmente el supervisor y el contratista junto con el
cronograma de actividades, en el cual se establecera el alcance del compromiso de
confidencialidad sobre el manejo de la informacién y la integridad, uso y proteccion de los datos
del CSJ, a los cuales el contratista tenga acceso con ocasion del contrato que suscriba con la
Entidad para proveer el licenciamiento y los servicios conexos.

Cumplir el objeto del contrato de acuerdo con el cronograma establecido y aprobado por la
supervisién del contrato.

Prestar el servicio de soporte técnico sobre el licenciamiento suministrado.

Con la entrega del bien y como condicién de entrega, el contratista debera presentar un manual
sencillo y didactico o un tutorial en medio impreso o digital, en idioma espafiol, en el que se
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describen las especificaciones del activo que se esta recibiendo, asi como las recomendaciones
de uso. El manual debe sefialar aspectos tales como configuracion y acceso desde equipos de
computo y servidores, recomendaciones y buenas practicas para el correcto manejo del bien.

En caso de que se liberen nuevas versiones del bien ofertado durante la ejecucion del contrato, el
contratista deberd actualizar la ultima version del licenciamiento, sin costo alguno para la Entidad.
Reportar, en caso de cualquier novedad, anomalia, ocurrencia de situaciones de fuerza mayor o
caso fortuito que puedan afectar la ejecucién del contrato, de manera inmediata al supervisor del
contrato, incluyendo las recomendaciones que procedan segun el caso.

Garantizar que, en caso de presentarse devoluciones por deterioro, mala calidad o defecto de
fabricacion o especificaciones diferentes a las solicitadas, el contratista respondera por su cambio
dentro de las 24 horas siguientes al reclamo y/o de acuerdo con los ANS establecidos.

6. FASES DE LA CONTRATACION

Para la ejecucién de este contrato el proveedor debera tener en cuenta las siguientes fases para la
contratacion:

6.1 Fase de planeacion y entrega

La Rama Judicial se encuentra realizando la adecuacion del Sistema de Gestién Documental Electrénica
- Alfresco para que atienda las necesidades de gestion documental de los expedientes judiciales, esto
garantizara que la herramienta funcione en armonia con los flujos de trabajo y requisitos especificos del
Sistema Judicial, incluyendo la adopcion de los lineamientos de arquitectura que tienen como principio la
centralizacion de repositorios, unificacion de la gestion de documentos y la integracién de servicios con los
demas sistemas y servicios tecnolégicos.

En ese sentido, el contratista debera entregar un plan de trabajo conforme con el proceso de entrega,
instalacién, activacion, acceso y soporte técnico del licenciamiento acorde con el SGDE de la Rama Judicial,
cumpliendo con las especificaciones técnicas establecidas.

6.2. Fase de entrega y cumplimiento

v

Acatar las instrucciones del Supervisor del Contrato, para realizar el tramite de ingreso de licencias
a los Almacenes de Inventario de la Rama Judicial y procedimiento de liquidacion del Contrato.

6.3. Fase de posventa

v

v

El contratista prestara garantia del producto acorde con las condiciones establecidas en el contrato
y en los presentes términos de referencia.

El contratista prestara soporte técnico durante el tiempo de ejecucion del contrato acorde con las
ANS establecidas.
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7. GARANTIA DE LA LICENCIA
El periodo de validez de la Garantia sera doce (12) meses a partir de la fecha en que las licencias se

instalen y activen sobre el ambiente e infraestructura productiva de la Rama Judicial para el sistema
Alfresco.

8. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién se estima en 3 meses 0 antes, previa suscripcién del contrato y la expedicion del
registro presupuestal sin superar al 31 de diciembre de 2024.

El contratista garantizara soporte técnico por 1 afio, a partir de la activacién del licenciamiento de la
herramienta Alfresco.

9. LUGAR DE EJECUCION
Definido en el alcance geogréfico o segin lo acordado con la supervision del contrato.
10. VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

10.1 VALOR DEL CONTRATO

El valor estimado del contrato serd hasta por la suma de MIL SETECIENTOS NUEVE MILLONES
CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL PESOS M/CTE LEGAL ($1.709.497.000), incluidos todos los
impuestos y costos asociados a las actividades que se pretenden desplegar en ejecucién del contrato.

10.2 FORMA DE PAGO

El valor total del contrato serd cancelado contra entrega y recibo a satisfaccion, por parte del supervisor,
del cien por ciento (100%) de los bienes adquiridos.

11. EXPERIENCIA REQUERIDA
La firma deberé:
Certificar que es socio de Hyland y/o una de sus filiales indicando el nivel de distribuidor reseller & Services,

y que este se encuentre autorizado para comercializar y/o revender licencias de productos de software de
la marca Alfresco y a proporcionar servicios de soporte en el territorio colombiano y para la Rama Judicial.

12. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LA PROPUESTA

La firma presentara una oferta y una propuesta de precio.

La oferta debe garantizar en su integridad el cumplimiento de los objetivos buscados con la presente
contratacion, sefialando el tipo y caracteristicas de licenciamiento requerido, acorde con las
especificaciones técnicas.



- N Rama Judicial
1 f Consejo Superior de la Judicatura

Reptiblica de Colombia Consejo Superior de la Judicatura
Direccion Ejecutiva de Administracién Judicial

13. PROPUESTA DE PRECIO
La firma presentara una propuesta de precio que sera revisada y analizada por el contratante, la valoracion

de esta sera establecida bajo el entendido de que incluye todos costos y utilidades para la firma, asi como
cualquier obligacion tributaria a que esté sujeta al momento de suscribir el contrato.

e No se contemplaran gastos reembolsables ni formula de reajuste.

14. FUENTE DE LOS RECURSOS
Este compromiso estara cubierto con los recursos del Contrato de Préstamo BID 5283 / OC-CO
15. GARANTIAS

EI CONTRATISTA, debera presentar a favor de la Nacion - Consejo Superior de la Judicatura NIT 800 093
816-3, en calidad de asegurado, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato,
una garantia que avalara el cumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato, la cual se mantendra
vigente hasta la terminacién del contrato, expedida por una compafiia de seguros legalmente establecidos
en Colombia, en favor de entidades estatales y debe cubrir los siguientes amparos:

Amparos exigibles Suficiencia Vigencia

Cumplimiento 20% del valor del| Con una vigencia igual al plazo total de ejecucién del
contrato contrato y un afio (1) afilo mas.

Calidad de los bienes 20% del valor del| Con una vigencia igual al plazo total de ejecucion del
contrato contrato y un afio (1) afio mas.

Pagos de salarios y| 5% del valor del| Con una vigencia igual al plazo total de ejecucién del

prestaciones sociales contrato contrato y tres (3) afios mas.




