

[image: ]

SUBSECRETARÍA DE CULTURA CIUDADANA 
ANEXO 

OFRECIMIENTO PARA OTORGAR PUNTAJE ADICIONAL PARA EVALUACIÓN TÉCNICA - MÁXIMO 48,8     PUNTOS EN COMPONENTE TÉCNICO

Mediante el diligenciamiento del presente formato, el oferente pone a disposición sin ningún costo para la entidad los servicios adicionales que a continuación se relacionan, durante todo el periodo de ejecución del contrato.


Yo, _____________________________________________________, en mi calidad de representante legal o apoderado del oferente, declaro que ofrezco los servicios ADICIONALES que indiqué marcando la casilla “SÍ” de manera gratuita, en la cantidad indicada en el recuadro “Ofrecimiento de servicios” , en las condiciones establecidas en los documentos del proceso.

Ofrecimiento de Servicios 

	
SERVICIO
	
OFRECIMIENTO

	A. Ofrecimiento de servicio de dos profesionales  Profesional Agente Operador del Servicio Número 1. Llamadas y de los Servicios de Pos llamada.

Debe cumplirse con los perfiles establecidos para el anexo técnico y garantizarse contrato laboral en las mismas condiciones que el personal requerido para el contrato. 
	
SI ______                         NO ___________



	
B. Servicio para la Atención vía API chat Center  de mensajería instantánea + Chatbot  que funcione como un canal de comunicación conveniente y efectivo y rápido, mediante el uso de la plataforma de mensajería instantánea para gestionar consultas, proporcionar asistencia y mejorar la experiencia de los usuarios. 
	


SI ______                         NO ___________

	C. Desarrollo de un landing page que permita maximizar la conversión de los usuarios de línea Calma. Debe tener un diseño atractivo, facilitar la navegación y ampliar los canales de atención  como: "Guía de protocolos de atención al ciudadano", "Puntos de atención”  "agende su cita o llamada”  "Atención Telefónica", y "Servicio de Chat", entre otros, aseguran que la página brinde información útil y accesible, fomentando la interacción directa con los usuarios a través de funciones como "Click to Call".

La SCRD suministrará elementos como testimonios, reseñas de usuarios y casos de éxito, pueden ser incluidos para aumentar la credibilidad y persuadir a los usuarios de comunicarse con la línea. 

La landing page debe ser responsive, es decir, compatible con dispositivos móviles para asegurar una experiencia de usuario óptima en cualquier plataforma y deberá ubicarse en la página Web que la SCRD determine. 

	


SI ______                         NO ___________

	TOTAL
	48.8




NOTA 1: El servicio se ofrece durante todo el periodo de ejecución del contrato.
NOTA 2: El servicio ofrecido incluye los costos y gastos que demande su aplicación.
NOTA 3: En caso de diligenciar incompleto el cuadro, o no diligenciar la calificación será de CERO (0)


FIRMA


_____________________________
REPRESENTANTE LEGAL
NOMBRE: __________________________
EMPRESA: __________________________
NIT : _________________________
	
	Carrera 8ª No. 9 - 83 Centro
Tel. 3274850
Código Postal: 111711
www.culturarecreacionydeporte.gov.co
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