
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 

 
HOSPITAL MILITAR CENTRAL 

 

FORMULARIO No. 1 DE OBSERVACIONES Y RESPUESTAS AL ESTUDIOS, 

DOCUMENTOS PREVIOS Y ANALISIS DEL SECTOR PARA ADELANTAR 

PROCESO DE SELECCIÓN ABREVIADA DE MENOR CUANTIA No. SA-044-

2024-HOMIL CUYO OBJETO ES “ADQUISICIÓN, PUESTA EN MARCHA, 

SOPORTE DE FÁBRICA Y GARANTÍA DE LOS EQUIPOS, HARDWARE Y 

SOFTWARE PARA EL SISTEMA DE GESTIÓN DE TURNOS DEL HOSPITAL 

MILITAR CENTRAL”. 

 

El comité técnico, económico y jurídico, proceden a dar respuesta oportuna a las 

observaciones realizadas por el oferente dentro del proceso de selección de la 

referencia de la siguiente manera: 

 

 

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR: INNVECTOR SAS 

 

 

Observación N° 1 

 
 

RESPUESTA. El comité económico se permite aclarar, de forma respetuosa, que la 

determinación de los impuestos a los que se encuentre obligado cada oferente 

depende de múltiples factores que no corresponde al Hospital Militar Central 

identificar y/o discriminar y/o establecer, dado que los mismos están sujetos a 

condiciones particulares de cada contribuyente en Colombia y en el exterior, como 

lugar de localización de la actividad económica, tipo de contribuyente, tipo de bienes 

y/o servicios, entre tantos otros. 

 

En consecuencia, las deducciones que se realicen a los pagos realizados con ocasión 

del contrato, dependen del perfil tributario del oferente adjudicatario. 
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Observación N° 2 

 

 
 

RESPUESTA. El comité técnico estructurador se permite aclarar que el acceso a 

internet está enfocado en el permitir llamar a los home de diferentes aplicaciones 

web (intranet o internet) o a direcciones URL determinadas para que el usuario llegue 

a la sección de interés por medio de un solo “clic”. 

 

 

Observación N° 3 

 
 

RESPUESTA. El comité técnico estructurador se permite aclarar que la navegación 

controlada hace referencia a que las personas que interactúen con el software no 

puedan cambiar la pantalla de asignación de citas por otras que no sean del propósito 

de la entidad. 

 

 

Observación N° 4 
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RESPUESTA. El comité técnico estructurador se permite aclarar que la navegación 

controlada hace referencia a que las personas que interactúen con el software no 

puedan cambiar la pantalla de asignación de citas por otras que no sean del propósito 

de la entidad. 

 

 

Observación N° 5 

 
 

RESPUESTA. El comité técnico estructurador se permite aclarar que el software que 

se solicita solo es para la gestión del navegador que controlará el acceso de los 

usuarios a los kioscos de autoservicio; la gestión de turnos no se realizará a través 

de los Kioskos, sino de los atriles de Digiturno y el software desarrollado por la 

entidad. Sin embargo, este requerimiento de seguridad se debe contemplar en 

congruencia con el Ítem 5 – Numeral 3, razón por la cual es necesario contar con 

estas características. 

 

 

Observación N° 6 

 
 

RESPUESTA. El comité técnico estructurador se permite aclarar que el interesado 

“deberá configurar el software de los kioskos de asignación de citas de tal forma que 

de manera automática se muestre al usuario una interfaz similar a la página del portal 

del usuario (www.hospitalmilitar.gov.co) en el servicio gestión de citas; de tal forma 

que el usuario una vez escanee su cédula de ciudadanía se validen derechos en el 

subsistema de salud (consumiendo un web service existente); se valide si se cuenta 

con Historia Clínica (consumiendo un web service existente); se consuma el web 

service de autorización de servicios y se muestre la pantalla de citas disponibles 

(consumiendo un web service existente); así mismo deberá permitir la cancelación y 

consulta de citas (consumiendo un web service existente). Al finalizar la interacción 

debe permitir que aparezca un mensaje invitando al usuario a realizar la asignación 

de citas desde la página web y desde la comodidad del hogar” … lo anterior se 

encuentra en el pliego de condiciones Ítem 5 – Numeral 3. 

 

 

Observación N° 7 

 
 

RESPUESTA. El comité técnico estructurador se permite aclarar que el software que 

se solicita solo es para la gestión del navegador que controlará el acceso de los 
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usuarios a los kioscos de autoservicio, es decir, únicamente para los equipos de 

hardware descritos en el ítem 2. 

 

 

Observación N° 8 

 
 

RESPUESTA. Una vez revisado el requisito de experiencia dentro del estudio previo, 

se le aclara al proveedor, que independientemente de los documentos adicionales 

que la entidad solicite para tener conocimiento de la experiencia del proveedor, esta 

DEBE estar contenida en el Registro Único de Oferentes “RUP” que deberá 

encontrarse vigente y en firme, NO se aceptarán los contratos que en el RUP 

aparezcan en la sección de contratos adjudicados o contratos en ejecución. Esta 

información es explicita y clara en el pliego de condiciones. 

 

Por lo anterior, no se acepta la solicitud teniendo en cuenta que el acta de liquidación 

es irrelevante, ya que el contrato que no estuviere inscrito en el RUP, no sería tenido 

en cuenta.  

 

 

Observación N° 9 

 
 

RESPUESTA. El comité técnico estructurador se permite aclarar que la arquitectura 

es solicitada dentro de la oferta inicial con el fin de validar el entendimiento del 

proyecto por parte del oferente. 

 

 

Observación N° 10 

 
 

RESPUESTA. El comité técnico estructurador se permite indicar que, en efecto, la 

“arquitectura” hace referencia a un diagrama del hardware de la solución que el 

oferente pretende presentar. 
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Observación N° 11 

 

 
 

RESPUESTA. El comité técnico estructurador se permite aclarar que el protocolo de 

servicios con los ANS y el modelo de gestión de incidentes deberán entregarse dentro 

de la oferta inicial para conocer los tiempos de respuesta establecidos de manera 

general por cada oferente. 

 

 

Observación N° 12 

 
 

RESPUESTA. El comité técnico estructurador se permite aclarar que una vez 

analizada su observación la misma no será tenida en cuenta, toda vez que con la 

carta se pretende corroborar el respaldo del fabricante y/o mayorista hacia el 

oferente para la marca de los equipos ofertados, garantizando que el personal que 

harpa parte del proyecto cuenta con el conocimiento e idoneidad requeridos para la 

ejecución del proyecto. 
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Observación N° 13 

 
 

RESPUESTA. El comité técnico estructurador se permite indicar que la interpretación 

es la correcta, sin embargo, de acuerdo a la respuesta a la observación N°14 el total 

máximo de garantía sería de seis (6) años. 

 

 

Observación N° 14 

 
 

RESPUESTA. El comité técnico estructurador se permite aclarar que una vez 

analizada su observación la misma será tenida en cuenta parcialmente, toda vez que 

se modificará en el pliego de condiciones el ítem 8.1. Ponderación Técnica así: 
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CRITERIO DE PONDERACIÓN 
PUNTAJE 

ASIGNADO 

Al oferente ofrezca sin costo adicional para la entidad, garantía de 

dos (2) años adicionales a la garantía estándar de fábrica sobre la 

solución ofrecida. 

200 Puntos 

 

Al oferente ofrezca sin costo adicional para la entidad, garantía de 

un (1) año adicional a la garantía estándar de fábrica sobre la 

solución ofrecida. 

100 Puntos 

 

 

 

Observación N° 15 

 

 
 

RESPUESTA. El comité técnico estructurador se permite aclarar que una vez 

analizada su observación la misma no será tenida en cuenta, toda vez que las 

características del equipo presentadas son inferiores a las ya estipuladas. 
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Elaboro:  

 

 

 

 

 

___________________________ 

Ing. Iván Gómez Maldonado  

Comité Técnico Estructurador  

Unidad de Informática  

 

 

 

___________________________ 

Doris Yezmid Aguilera Hernández  

Comité Económico 

Área de Gestión Contratos  

 

 

 

___________________________ 

Abogada María Alejandra Mariño Silva  

Comité Jurídico 

Área de Gestión Contratos  

 

 


