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Presentacion del Informe de Actividades y Productos

La Asociacion Colombiana de Universidades (ASCUN), en correspondencia con
la mision de promover los principios de calidad académica, autonomia y responsabilidad
social que sustentan la educacién universidad, ha firmado el contrato
CO1.PCCNTR.5354594 de 2023 en colaboracion con el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN),: El proposito de este contrato fue actualizar la “Guia para la
implementacion de la permanencia y graduacion en las Instituciones de Educacion
superior” del 2015, asi como las herramientas de apoyo ala permanencia y graduacion
y orientacién socio ocupacional(0.S.0.) en la educacion superior.

Este informe proporciona un desglose detallado de las actividades y productos
que se llevaron a cabo en virtud del contrato, en conformidad con las responsabilidades
estipuladas en la clausula tercera, que aborda las obligaciones de las partes
involucradas.

El documento se organiza en tres capitulos, alineados con las respectivas
responsabilidades de las partes, a saber: Obligaciones especificas del asociado,
Obligaciones generales del aliado y resultados o entregables esperados del convenio
(previstos en los desembolsos).

Agradecemos al Ministerio de Educacién Nacional y a la Subdireccién de Apoyo
a la Gestion de las IES (Coordinacion de Fomento de Acceso y Permanencia en ES por
permitirnos colaborar s en este proceso.

En convenio con:
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Capitulo 1.

Obligaciones especificas del asociado.

1. Construir implementar herramienta digital para caracterizacion de las 302
IES del pais con el fin de Identificar el nivel de avance de en la implementacién del
modelo de gestion de la permanencia y graduacion en las IES.

2. Realizar seis (06) eventos regionales de socializacidon y co-creacion gue
permita contar con elementos para la actualizacion de los lineamientos de la guia de
permanencia, un evento por region definida con el ministerio.

3. Construir un documento preliminar con orientaciones del modelo de gestion
de permanencia y graduacion estudiantil en IES incorporando los enfoques de educacion
inclusiva e intercultural.

4. Documentar mediante convocatoria experiencias desarrolladas por
Instituciones de educacion superior entorno a la implementacion de politicas
institucionales, estrategias y/o herramientas para la gestion de la permanencia y
graduacion estudiantil, teniendo en cuenta los componentes de la guia del MEN y las
propuestas innovadoras identificadas en las IES.

5. Construccion de herramientas de orientacion socio ocupacional en clave de
trayectoria educativa.

6. Construccion de una propuesta de banco de herramientas para
implementacion de estrategias innovadoras de permanencia con estudiantes al interior
de las IES del pais.

7. Disefio de estrategia para la permanencia y la graduacién estudiantil, para
jovenes priorizados provenientes de contextos vulnerables, municipios PDET y ruralidad
dispersa, beneficiarios de estrategias de acceso a la educacién superior como la
estrategia de los 500 mil nuevos cupos, politica de gratuidad, fondos poblacionales entre
otros.

8. Presentacion documento final y disefio de estrategia de acompafame
técnico para la implementacién de los nuevos lineamientos.

9. Presentar un plan de trabajo y cronograma detallado de actividades para la
ejecucion del convenio dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al cumplimiento
de los requisitos de ejecucion de acuerdo con la propuesta y el presupuesto aprobado
por el comité técnico del convenio.

10. Reintegrar al Ministerio de Educacién Nacional, en la cuenta que se le
indique por el supervisor, los recursos no ejecutados de los aportes del Ministerio.

11. Adelantar todas acciones correspondientes para el reconocimiento a favor
del MINISTERIO, de la titularidad de los derechos de propiedad intelectual y
patrimoniales de autor, sobre cualquier obra, invencién, creacién, producto y resultado,
obtenidos en desarrollo o en la ejecucion del convenio, lo que incluye el respectivo
registro ante la Direccion Nacional de Derechos de Autor.

En convenio con:
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Capitulo 1.

Generales del aliado:

1. Asumir la responsabilidad de todas las actividades relativas a la ejecucién
de las obligaciones establecidas en este convenio.

2. Participar en las reuniones que sean convocadas por la supervision y/o
interventoria, relacionadas con la ejecucién del convenio.

3. Disponer de los medios necesarios para el mantenimiento, cuidado y
custodia de la informacién objeto del presente convenio.

4. Entregar a EL MINISTERIO, periddicamente y al finalizar el convenio, o
cuando el supervisor o interventor lo solicite, todos los documentos y archivos (fisicos y
electrénicos) a su cargo y que se produzcan en ejecucion de sus obligaciones,
debidamente inventariados conforme a las normas y procedimientos que establezca el
Archivo General de la Nacion.

5. Entregar a la Subdireccion de Gestion Administrativa de EL MINISTERIO a
la finalizacion del plazo de ejecucién, o cuando esta, o0 el supervisor o interventor del
convenio lo solicite, los bienes devolutivos que le hayan sido asignados en custodia.

6. Utilizar en debida forma las claves asignadas para el ingreso a los sistemas
de informacion y gestion de EL MINISTERIO, que requiera para la ejecucion del
convenioy al finalizar el mismo, informar para su desactivaciéon y, garantizar la seguridad
y reserva de la informacion conocida por estos u otros medios durante la ejecucion del
convenio.

7. Colaborar en el suministro y respuesta de la informacion correspondiente a
los requerimientos efectuados por los organismos de control del Estado Colombiano o
cualquier otra autoridad, en relacion con la ejecucién, desarrollo o implementacion del
convenio y de asuntos relacionados con el mismo.

8. Dar respuesta a las peticiones, quejas, reclamos o sugerencias, que sean
asignadas, en los términos establecidos en la ley.

9. Dar cumplimiento a las normas y planes ambientales de EL MINISTERIO,
en especial lo concerniente a manejo de basuras y ahorro de agua, energia y papel.

10. Solicitar autorizacién escrita de EL MINISTERIO para utilizar el nombre,
emblema o sello oficial con fines publicitarios o ajenos a los establecidos en los
lineamientos de EL MINISTERIO.

11. Cumplir con las condiciones de experiencia y todos aquellos que sean
necesarios, de acuerdo con el objeto a contratar, incluido el requerimiento referente a
SST descrito en la guia Requisitos especificos de Seguridad y Salud en el Trabajo
en las adquisiciones de productos y servicios, para los objetos en los que aplique.
Mantener actualizados los sistemas de informacion sobre los cuales se le haya asignado
usuario y contrasefia durante la ejecucion del convenio y entregar al supervisor las

o evidencias del estado en que se encuentre, en los informes de ejecucion contractual
parcial o final.

12. Mantenerse actualizado en los términos, condiciones, manuales y guias del
SECORP II, de la pagina de Colombia Compra Eficiente y operar dicha platafovemdoervlo
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que le corresponde con responsabilidad y transparencia.

13. Asumir con la suscripcion del convenio, la obligacion de realizar los pagos
al SISS (salud, pensién y riesgos laborales), de acuerdo con la normatividad vigente
aportando los soportes de pago correspondientes, y en caso de incumplimiento total o
parcial, responder por las consecuencias y sanciones que disponga la ley.

14. No subcontratar la ejecucion del objeto contractual.

15. No vincular menores de edad, en aplicacion a la Resolucién No. 1677 de
2008 del Ministerio de Proteccién Social y los Pactos, Convenios y Convenciones
Internacionales ratificados por Colombia, sobre los derechos de los nifios.

16. Verificar el cumplimiento de la Ley 1918 de 2018 y el Decreto 753 de 2019,
en especial lo referente al registro de antecedentes en bases de datos de la Policia
Nacional con relacion a agresores sexuales.

17. En caso de que proceda el registro y asignacion de una firma digital, usarla
dentro de los limites impuestos por el objeto y las obligaciones del presente convenio y
en todo caso con la debida autorizacién de quien corresponda.
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Capitulo 111,
Resultados o entregables esperados del convenio

Resultados o Entregables fases 1. Diagnostico sectorial
1 Documento que dé cuenta de:

+ Avance en la implementacion del modelo integrado de gestion para la
permanencia MEN en las 302 IES.

+  Resultado de la aplicacién de herramienta de auto diagnéstico en las 302
IES identificando las capacidades institucionales en la implementacién de modelos y/o
politicas de permanencia.

- Numero de IES que tiene politicas institucionales de fomento a la
permanencia y graduacion de los estudiantes y la caracterizacion de estas.

Documentacion de nuevos modelos para la gestion de la permanencia,
como insumo para el fortalecimiento de la Guia del modelo integrado de gestion para la
permanencia MEN.

Resultado de la identificacion de oportunidades de mejora e innovacion para la
gestibn de la permanencia, con grupos poblacionales y diversidades, para el
fortalecimiento de la Guia del modelo integrado de gestion para la permanencia MEN

2. Documento con:

o Disefio metodoldgico para los seis eventos de con- creacién las sesiones.

e Consolidacion los resultados de las sesiones de con- creacion regional en la
linea permanencia y en la linea de orientaciébn socio ocupacional en la educacion
superior.

Resultados o Entregables fases 2: consolidacion y produccion documental

1. Documento preliminar con propuesta de fortalecimiento al modelo de
gestion de la permanencia y graduacién estudiantil que contenga:

+  Propuesta de lineamientos y/o orientaciones para el fortalecimiento de la
guia del modelo de gestion de permanencia y graduacién estudiantil en instituciones de
educacion superior con enfoques inclusivos, diversos e interculturales y de construcciéon
de paz

« Ajuste en la fundamentacién conceptual y teérica de la guia Ajuste de los 8
componentes del modelo integrado de gestion, incluyendo el ajuste y/o propuesta en las
estrategias, Instrumentos, Actividades del modelo de gestidén encuentros territoriales.

« Ajustes producto de la consolidacién de los aportes resultado de los
encuentros territoriales

«  Propuesta para la incorporacién de herramientas de acompafiamiento
estudiantil para el fortalecimiento de los procesos de la orientacion socio ocupacional

o en la educacion superior; en los momentos de adaptacion a la vida Universitaria, crisis
de carrera, transito al mundo laboral y de eleccién del posgrado como herramienta para
la gestion de la permanencia y graduacion.

En convenio con:

© calle 93 No.16 - 43 | (J)(57 -1) 623 15 80 | (&) ascun@ascun.org.co ASC U N

@ www.ascun.org.co | Bogoté - Colombia ASOCIACION COLOMBIANA
= DE UNIVERSIDADES

VWRALLN



=) Educacion

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

¢ ViDA
2. Herramientas para implementacion de estrategias innovadoras de

permanencia con estudiantes al interior de las IES del pais.

3. Banco de experiencial Significativas en la implementacion de Estrategias
para la Permanencia en Instituciones de educacion superior y su estrategia de
visibilizarian.

4. Herramientas de orientacion socio ocupacional que puedan ser empleadas
por la comunidad educativa en la educacién superior, tanto en espacio con acceso 0
no a conectividad.

5. Documento con propuesta de estrategia que apoye la promocién de la
permanencia y la graduacion estudiantil, para jovenes priorizados provenientes de
contextos vulnerables, municipios PDET vy ruralidad dispersa, beneficiarios de
estrategias de acceso a la educacién superior cdmo la estrategia de los 500 mil nuevos
cupos, politica de gratuidad, fondos poblacionales entre otros partir de experiencia de
IES en territorio.

6. Documento final de la nueva guia del modelo de gestion de la permanencia
y la graduacién del MEN para evaluacién en instancias internas del MEN

7. Presentacion de propuesta de disefio y diagramacion de la nueva guia
para la permanencia en la educacién superior.

Resultados o Entregables Fase 3: Presentacion documento final y modelo de
acompafamiento técnico.

1. Documento final las orientaciones definitivas publicadas, previo proceso
editorial y concertacién con el ministerio.

2. Implementacion de la gestién editorial en todo los documentos y
herramientas que lo requieran para su publicacion.

3. Resultado de espacios de socializacién documento final de la nueva guia
del modelo de gestion de la permanencia y la graduaciéon del MEN.

4. Instrumentos para realizar acompafiamiento en la implementacién de las
estrategias propuesta en el nuevo modelo de gestién de la permanencia en las
Instituciones de Educacion Superior.

En convenio con:
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Obligaciones especificas del asociado.

Capitulo |

1. Construir implementar herramienta digital para caracterizacion de las 302 IES
del pais con el fin de Identificar el nivel de avance de en laimplementacion
del modelo de gestion de la permanencia y graduacion en las IES.

Para determinar el avance en la implementacién del modelo de gestién de
permanencia y graduacién estudiantil en Instituciones de Educacién Superior -IES- en
Colombia disefiaron e implementaron diferentes herramientas metodologicas para el
levantamiento de informacion primaria (llustracion. 1). Se identifica inicialmente una
propuesta de gestién de la permanencia enfocada en la desercion por lo que existe una
tension entre las fuentes de informacion y los indicadores para el seguimiento y el
monitoreo, ademas se identifican debilidades para la medicion de capacidades
institucionales desde los componentes propuestos en la Guia.

llustracion 1 Herramientas utilizadas para conocer la implementacion del modelo de gestion
de permanencia y graduacion en las IES.

Pre-Diagnéstico

Conversatorio

Espacios de Co-Creacion

Andlisis de Capacidades
Y

sl

ga*

Se realiza de forma virtual en Se disefia un cuestionariocon Se disefia para conaocer la Se realizaron para el

torno a la permanencia estudiantil ocho preguntas para identificar implementacion de la Guia en las levantamiento de informacion
en perspectiva del derecho cuales IES conocenla guiay la IES e identificar las capacidades cualitativa con escucha activa e
fundamentala la educacion han implementado. institucionales desarrolladas. implementando marcos agiles.

. s Seis talleres presenciales en las

4 ponentes Enviada a 304 IES COEIED 3 TS regiones. Un tgller regional virtual

231 participantes Respuesta Rucqiacioniotio Dos talleres con estudiantes uno

358 visualizaciones Ocupacional.

presencial y otro virtual.

Educacion inclusiva .
Un taller virtual con docentes.

Fuente: elaboracién propia

1.1 Conversatorio

El jueves 02 de noviembre se realizo el conversatorio sobre “La permanencia

estudiantil en perspectiva del derecho fundamental a la educacion” para dar apertura a

la actualizacion de los lineamientos contenidos en la guia para la implementacion del

modelo de gestién de la permanencia y la graduacion estudiantil en instituciones de

o educacion superior y la construccion de herramientas de orientacion socio ocupacional
en clave de trayectoria educativa. Este escenario de actualizacion se articuldé a la

decision del actual Gobierno de avanzar en el reconocimiento de la educacion como

derecho fundamental, lo que supone superar la actual perspectiva deBetdicienkai@da
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cual se ha entendido la educacién superior en Colombia en los ultimos 30 afios (Ley 30
de 1992).

Este nuevo marco normativo nacional exige al sector educativo analizar las
implicaciones de este reconocimiento e identificar los retos contenidos en el Proyecto de
Ley Estatutaria de protecciéon ampliada donde se debera garantizar no solamente el
acceso, sino también la permanencia y la graduacién, la eliminacion de barreras de
acceso Yy la adecuacion del sistema a necesidades individuales bajo los elementos
esenciales de disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad. En este
sentido, en el conversatorio se analizaron desde los referentes juridicos, sociales y de
gestion académica, el alcance del reconocimiento, garantia y proteccion de la educacién
como derecho fundamental y las implicaciones del enfoque de derecho en la educacién
superior y dando respuesta a los siguientes interrogantes

Tabla 1 Planteamientos conversatorio

Juridicoy | ¢ Cémo manejar desde la progresividad, tal como le propone la Ley, las

¢, Cual es el propésito de una Ley Estatutaria para el reconocimiento,
garantia y proteccion de la educacion como derecho fundamental?

¢, Cual es la diferencia entre una Ley Estatutaria y las leyes actuales?

social expectativas que se generan en los estudiantes y también las preguntas
gue se hacen las instituciones frente a la necesidad de adecuar
mecanismos de acceso, permanencia y graduacion, en perspectiva de
progresividad?

Académica

¢,Cuales son los puntos criticos que deberan fortalecer las IES para
responder a las exigencias de la garantia del derecho?

¢ Por qué la actualizacién de Guia contribuye a las IES para cumplir con
las nuevas responsabilidades en perspectiva del derecho a la
educacion?

¢,Cudles son, desde la red de bienestar universitario, los alcances e
implicaciones del enfoque de derecho en la educacion y cémo se
perciben estas implicaciones y como las IES pueden fortalecer sus
capacidades para garantizar permanencia y graduaciéon?

Gestion

Fuente: elaboracion propia

El conversatorio virtual abordd la permanencia estudiantil en relacion con el
derecho fundamental a la educacion en Colombia, se destacd la importancia de la
propuesta de una Ley estatutaria para garantizar la proteccién inmediata de los derechos
fundamentales en el ambito educativo, estableciendo asi un marco juridico sélido para
comprender la permanencia y graduacion en el contexto colombiano. Se enfatizé en la
necesidad de un equilibrio en el modelo mixto, preservando la autonomia y el mérito en
la seleccion de estudiantes, y se subrayé la importancia de fortalecer la proteccion a la
autonomia de las instituciones para evitar el uso abusivo del mérito y asegurar que las

politicas educativas se centren en la inclusion y la diversidad. La importancia de la
En convenio con:
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progresividad en el reconocimiento del derecho a la educacion para todas las personas
radica en garantizar que este derecho se amplie y se adapte a las necesidades
cambiantes de la sociedad. La progresividad implica que el acceso a la educacion no
solo se centre en la entrada inicial, sino que también considere la permanencia y
graduacion de los estudiantes. Desde una perspectiva presupuestal, la progresividad
busca aumentar los recursos para garantizar el derecho a la educacion. Ademas, la
progresividad en el reconocimiento del derecho a la educacién impide que haya una
regresividad en el acceso a este derecho, estableciendo las bases para que los jévenes
puedan acceder a la educacién en condiciones equitativas. Este enfoque progresivo
busca adaptar el sistema educativo a las necesidades actuales y futuras, reconociendo
la importancia de una educacién de calidad y equitativa para todos.

Ademas, se resalto la importancia de la actualizacion de la guia de permanencia
estudiantil, que busca recoger las experiencias de las instituciones y apoyar el proceso
de actualizacién para responder a los retos tradicionales y nuevos desafios. Por otro
lado, se abordo la importancia de comprender las trayectorias estudiantilies como un
proceso no lineal, reconociendo la diversidad de los estudiantes y proponiendo politicas
inclusivas y equitativas que aborden barreras como la orientaciéon vocacional y
desigualdades sociales. Se inst6 a la implementacion de encuestas nacionales
periddicas, replicacion de practicas exitosas y transformacion institucional para abordar
riesgos emergentes y la evasion al ingreso a la educacion superior. También se destaco
la importancia de comprender la vision del estudiante, considerando sus metas,
motivaciones y persistencia a lo largo de la trayectoria educativa.

Se reflexiond sobre la necesidad de reconsiderar los indicadores de permanencia
y graduacién en el marco de la ley estatutaria, y se planteé la complejidad dinamica de
la permanencia estudiantil, destacando la importancia de estar atentos a las variables
que afectan a los estudiantes para ofrecerles el apoyo necesario. Se menciond la
preocupacion por la fuerte caida en la poblacion estudiantil de educacion superior en los
ultimos anos y la necesidad de abordar esta situaciéon con mas recursos, resaltando la
importancia de repensar y adaptar las estrategias de permanencia en funcién de la nueva
legislacién y las realidades especificas de las instituciones de educacién superior en
Colombia.

Por ultimo, se compartié informacién sobre la actualizacién de la guia de
permanencia educativa en colaboracién con el Ministerio de Educacion Nacional, en la
que se estan considerando varios elementos clave. En primer lugar, se esta llevando a
cabo un proceso estructurado en tres etapas: diagnéstico, consolidacion y produccion
documental, y presentacion del documento final. La primera etapa se enfoca en
caracterizar el nivel de implementacion de la guia en las instituciones de educacién
superior, identificar politicas institucionales, modelos innovadores y nuevos factores de
riesgo para la desercidon estudiantil. Ademas, se realizaran encuentros presenciales y
virtuales en diversas ciudades para recoger experiencias y aportes de las instituciones.

o También se busca recoger las experiencias que ya tienen las instituciones en este tema
y apoyar el proceso de actualizacion para que responda a retos tradicionales y nuevos

desafios, como el cambio generado por el uso de nuevas tecnologias de la informacion.
En convenio con:
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La guia busca complementar lo que se viene trabajando con la ley estatutaria y
proporcionar herramientas para que las instituciones puedan gestionar y estandarizar
sus estrategias de permanencia. Ademas, se busca abordar la complejidad dinamica de

la permanencia estudiantil, considerando multiples variables que afectan a los
estudiantes y ofreciéndoles el apoyo necesario.

1.2 Prediagndstico: Encuesta

Se disefia una encuesta de ocho (8) preguntas con el fin de identificar cuantas
de las 304 IES en el pais se han apropiado y tienen conocimiento de las estrategias
establecidas en la Guia la implementacion del modelo de gestion de la permanenciay la
graduacion estudiantil. La encuesta permite identificar las estructuras académico-
administrativas y la articulacion entre dependencias se originan en la IES al adoptar un
enfoque de gestion de la permanencia de sus estudiantes. Con el resultado de la
informacion de la encuesta se realizé un analisis a profundidad en las IES que hayan
implementado la guia. La encuesta se articula en 3 bloques de preguntas:

Bloque 1. identificacion de las IES, Permanencia y graduacién: Este bloque se
compone de tres (3) preguntas que permiten identificar si la IES cuenta con politicas,
estrategias, programas o acciones con enfoque especifico a la permanencia vy
graduacioén estudiantil y él area a la cual se destind el instrumento para ser diligenciado,
lo que permitird identificar en cual dependencia estan ancladas las acciones de
permanencia en las IES.

Bloque 2. Conocimiento y apropiacion de la guia para la implementaciéon del
modelo de gestién de la permanenciay la graduacion estudiantil. Este bloque cuenta con
cuatro (4) preguntas que permiten identificar si las IES conocen la guia, han participado
en talleres u otras estrategias de socializacién del modelo por parte del Ministerio de
Educacién Nacional, el conocimiento e implementacién de los componentes propuestos
en la guia, las dependencias que estan articuladas en el modelo de gestién la
apropiacion de las componentes de la guia, asi como identificar el nivel de
responsabilidad de las diferentes dependencias institucionales en la planeacion,
implementacién o evaluacion de las estrategias, programas o actividades relacionadas
con los componentes.

Bloque 3: compuesto por dos preguntas de percepcion sobre la utilidad de la
guia para el disefio de politicas o0 programas y la capacidad de adaptar los propuesto en
la guia en el contexto institucional y la sugerencia para su actualizacion.

1.2.1 Prediagndstico: Resultados

La Encuesta se envio via correo electronico el dia 03 de diciembre de 2023 a las

304 IES del pais, se obtuvieron respuesta de 155 IES distribuidas lo que corresponde a

un 50.98% de respuesta. De las IES que respondieron el 72% fueron privadas y el 28%

publicas, estas respuestas se concentraron en instituciones universitarias y

o universidades quienes agruparon el 83.87% del total de respuestas. Se identifica que las
dependencias encargadas del tema en su mayoria son direcciones y coordinaciones de
permanencia algunas vinculadas a bienestar universitarios, otras a rectoria y otras a

DE UNIVERSIDADES

vicerrectorias académica. En convenio con:
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llustracion 2 Caracter y Naturaleza de las IES

"Educacion
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Fuente: calculos propios

Sobre la aplicacion de la Guia para la implementacion de la permanencia y
graduacién en las Instituciones de Educacion superior, se pregunté en una escala de
Likert de 4 niveles si se considera que la Guia ha sido un instrumento orientador para el
disefio de politicas, programas o estrategias en su institucion y si las herramientas
descritas en la Guia han podido ser adaptadas a las necesidades de su institucién. En
el nivel de valoracion elegido en numero 4 representa el nivel mas alto. De los resultados
de esta pregunta se destaca el papel de la guia como instrumento Util para la gestion de
la permanencia y graduacion para la creacién de programas y estrategias sin embargo
se destaca la capacidad de sus herramientas para ser adaptadas las diferentes
tipologias y necesidades de las IES.

llustracion 3 Utilidad de la Guia y adaptabilidad de sus herramientas

70%

® Guia como instrumento orientador para el disefio de programas/estrategias

60% ® Herramientas adaptables a las necesidades de su institucion .
0
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40% ) ()
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Fuente: elaboracion propia
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De las preguntas relacionadas con programas asociados a la permanencia
estudiantil se identific6 que en 70 IES se cuenta con politica institucionales y
dependencias para atender la permanencia y la graduacion estudiantil. En 18 IES la
politica Institucional para la permanencia esta en proceso y cuentan con dependencias
y programas para atender termas relacionados con la permanencia, desercion y
graduacién estudiantil. En 6 IES, aunque no cuentan con politica institucional, ejecutan
programas desde dependencias de orden directivo para promover la permanencia y
reducir las tasas de desercion, pendencias y programas enfocados en la permanencia.
Segun esta informacién se puede decir que mas de 80% de las IES que respondieron a
la encuesta cuentan con estrategias asociadas a la permanencia y graduacion
estudiantil. lo que sugiere un esfuerzo continuo para mejorar y fortalecer las iniciativas
destinadas a estos objetivos.

Tabla 2 Politicas, dependencia y programas para la permanencia y graduacion estudiantil

+1" Educacion

- . L Institucion
De las siguientes alternativas con cual (es) cuenta  Institucion T . o
N . .. Institucion Universitaria/ . .
la Institucién para promover la permanencia y Técnica L Universidad Total
i o ) Tecnoldgica Escuela
graduacion estudiantil: Profesional ‘o
Tecnoldgica
En proceso 3 2 11 9 25
Politica Institucional No 1 8 8 17
Si 3 14 48 41 106
Dependencias institucionales En proceso 1 3 4 8
para atender permanencia 'y No 3 3
graduacion estudiantil Si 6 12 64 56 138
Areas institucionales articuladas ~ En proceso 4 7 6 17
para atender la permanencia y No 2 5 4 11
graduacion Si 5 11 57 48 121
Programas/ estrategias En proceso 3 6 3 12
institucionales para la prevencion No 1 1
de la desercion Si 6 13 64 56 139
Programas/ estrategias En proceso 4 8 3 15
institucionales para la No 1 1
permanencia y graduacion Si 6 12 60 56 134
Programas/ estrategias por En proceso 2 5 14 17 38
facultades para la prevencion de  No 1 3 21 8 33
la desercion Si 2 5 32 33 72
Programas/ estrategias por En proceso 3 12 21 19 55
facultades para la permanenciay No 1 3 24 11 39
graduacion Si 2 4 25 30 61

Fuente: elaboracién propia

A la pregunta sobre participacion en talleres de sensibilizacién convocados por el
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MEN, para la aplicacién de la “Guia para la implementacién de la permanencia y
graduacion en las Instituciones de Educacion superior 83 IES (53.54%) afirma no haber
participado en talleres y 73 IES correspondientes al 46.45% afirman haber participado
de estas. No se encontraron diferencias significativas que permitan asociar la asistencia
a talleres y sensibilizacion por parte del MEN con el tener o estar en proceso de disefio
de politicas institucionales asociadas a la permanencia y graduacion estudiantil, por lo
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gue podria ser que la permanencia y la desercién son per se problemas institucionales
que requieren apuestas estructurales.

Para conocer el nivel de apropiacion de los ocho (8) componentes de la “Guia
para la implementacion de la permanencia y graduacion en las Instituciones de
Educacion superior”, en la politica/programas/estrategias que realizdé una pregunta con
escala Likert de valoracion de 4 niveles, siendo 4 el nivel mas alto de apropiacion. De
los resultados presentados en la tabla 2 se encontré que el componente con el mayor
nivel de apropiaciéon son los programas de apoyo a los estudiantes con el 63% seguido
por el mejoramiento de la calidad académica con el 47%. En el nivel medio de
apropiacion estan los componentes de trabajo colaborativo con otras IES, el
posicionamiento y formalizacion, gestién de recursos y cultura de la informacion. Los
componentes de trabajo conjunto con instituciones de educacion Media y el compromiso
del nucleo familiar resultaron ser los de menor apropiacion en las IES encuestadas.

Tabla 3 Nivel de apropiacion de los componentes de la Guia en las IES.

Institucion Institucion Institucion
Componentes Escala de valor Técnica . Universitaria/Escuela  Universidad Total
. Tecnolégica .
Profesional Tecnolégica
1 1 4 4 9
o _ 2 1 5 11 10 27
Posicionamiento y
S, 3 3 8 28 20 59
formalizacion
4 1 5 26 26 58
Total 6 19 70 60 155
1 1 1 6 4 12
2 3 16 11 30
Cultura de la
) e 3 3 11 26 28 68
informacion
4 1 4 22 17 44
Total 5 19 70 60 154
1 1 5 6
_ _ 2 1 7 5 13
Mejoramiento de la 3 4 27 24 63
calidad académica
4 2 8 31 31 72
Total 6 18 70 60 154
1 1 5 26 6 38
Trabajo conjunto con 2 2 16 21 42
instituciones de 3 1 15 16 39
educacion Media 4 1 12 15 32
Total 5 19 69 58 151
1 1 6 7
2 1 5 3 9
Programas de apoyo 3 4 6 16 15 a1
para estudiantes
4 2 11 43 42 98
Total 6 19 70 60 155
o 1 1 1 15 8 25
Compromiso del 2 2 5 12 13 32
nlcleo familiar 3 1 7 29 20 57
4 2 6 14 19 41
En convenio con:
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Total 6 19 70 60 155
1 2 10 1 13
2 2 11 8 26
Gestién de recursos 3 3 30 26 62
4 1 9 19 25 54
Total 6 19 70 60 155
1 1 3 16 8 28
) ) 2 2 16 13 35
Trabajo colaborativo
3 2 6 19 19 46
entre las IES
4 5 19 20 44
Total 5 18 70 60 153

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, con el fin de identificar el nivel de responsabilidad de algunas
dependencias en cuanto a la planeacion, implementacion o evaluacion de las
estrategias, programas o actividades relacionadas con los componentes descritos en la
Guia para la implementacion de la permanencia y graduacion en las Instituciones de
Educacion superior, se identificé con mayor frecuencia el nivel de responsabilidad de la
Rectoria en componentes como el posicionamiento y formalizacién, la cultura de la
informacion y el compromiso con el grupo familiar. Las Vicerrectorias académicas con
responsabilidades en el trabajo colaborativo entre las IES y el mejoramiento de la calidad
académicay las unidades de manejo de informacion institucional. Bienestar Universitario
con los programas de apoyo estudiantil y cultura de informacion. Las decanaturas con el
mejoramiento de la calidad académica y el Compromiso del nlcleo, familiar, las unidades
de manejo de informacion institucional con el posicionamiento y la formalizacion.

Tabla 4 Dependencias, responsabilidades y componentes de la Guia

. Componentes de la Guia
Dependientes

1 2 3 4 5 6 7 8
Rectoria 136 121 118 95 95 103 70 76
Vicerrectoria /Direccién Académica 83 104 122 99 105 107 119 124

Vicerrectoria — Direccion o Unidades de Bienestar

Estudiantil o Universitario 102 137 84 62 136 89 39 63
Direccién de Planeacion 64 99 85 33 83 70 25 50
Decanaturas — Direcciones de Programa 78 109 145 37 101 113 35 54
Unidad — Direcci6n de Permanencia 36 60 139 13 73 97 13 35
Unidades de manejo de informacién Institucional 122 86 103 79 58 79 22 40
Direcciones de admisiones registro y control 97 104 99 38 69 81 31 33

Fuente: elaboracion propia

Nota: 1. Posicionamiento y formalizacion, 2. Cultura de la informacion, 3. Mejoramiento de
la calidad académica, 4. Trabajo conjunto con instituciones de educacion media, 5.
Programas de apoyo para estudiantes, 6. Compromiso del nucleo, familiar, 7. Gestién de
recursos, 8. Trabajo colaborativo entre las IES.

Asi, cada dependencia tiene un nivel especifico de responsabilidad en la
implementacion de estrategias relacionadas con los componentes mepgigsiadesoeada
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guia. La magnitud de su participacion varia, pero todas juegan un papel importante en el
logro de los objetivos descritos. El trabajo conjunto con instituciones de educacion media
es el componente con menor ejecucion en las IES y la cultura de la informacion vy el
mejoramiento de la calidad académica los componentes mas recurrentes. Ademas, la
dependencia de menor responsabilidad asociada a los componentes de la guia son las
direcciones de planeacion.

1.3 Andlisis de Capacidades: Encuesta

La capacidad institucional para la permanencia y graduacién estudiantil en una
IES puede entenderse desde la definicién de funciones, el logro de objetivos y la solucion
de problemas. Generalmente el enfoque de capacidades evalla cuatro factores:
planificacion, recursos financieros, humanos y fisicos, cultura y efectividad. Teniendo en
cuenta este enfoque de capacidades, de los componentes, objetivos y herramientas de
la Guia para la implementacién del modelo de gestién de la permanencia y graduacion
en las IES en Colombia podria pensarse que su implementacion permite crear
capacidades en las instituciones para la gestién de la permanencia. En este sentido se
disefia una encuesta en la que se clasifican los componentes y herramientas en funcién
de los cuatro factores del enfoque de capacidades y se realizan preguntas en torno al
uso de las herramientas de cada componente, se agregan ademas algunas preguntas
gue segun el enfoque tedrico de cada factor deberian incluirse.

De esta clasificacion se evidencia una guia robusta asociada al componente de
planificacion y efectividad, el primero concentrado en el posicionamiento y formalizacion
y el segundo asociado a mecanismos que permitan establecer alertas tempranas y
aungue se establece un tema de cultura de la informacién las herramientas de este
componente se asocian a crear sistemas de informacion internos para la medicién de la
efectividad y no a cémo tomar decisiones informadas. Sobre sale en este modelo de
gestion el poco peso que tiene el tema de recursos, que a Su vez se concentra en
recursos financieros dejando por fuera temas relacionados con infraestructura y los
recursos humanos. Finalmente, el tema de cultura se asocia en mayor proporcion al
fortalecimiento y relacionamiento externo, familiar, instituciones educativas de formacion
media y otras IES, pero con debilidades en cuanto a crear una cultura institucional en
cuanto a la permanencia y graduacion estudiantil, esta articulacion segun las
herramientas propuestas solo estd asociada a la creacion de redes de conocimiento

institucional.
En convenio con:
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llustracion 4 Componentes y Herramientas en clave para el analisis de Capacidades

Institucionales

PLANIFICACION

COMPONENTES

Componente 1: Posicicnamiento y
formalizacion

Componente 3: Mejoramiento de la
calidad académica

HERRAMIENTAS

13

Componente 7: Gestion de recursos 3

RECURSOS

Componente 4: Trabajo conjunto con

L.LE. Media
Componente & Compromiso del 1 0

nucleo familiar
Compenente 8: Trabajo colaborativo

Compenente 2: Cultura de la

informacion

EFECTIVIDAD )
Compoenente 5: Programas de apoyo
para estudiantes

Fuente: elaboracion propia

A continuacioén, se describe cada factor desde el enfoque de capacidades y se
incluyen los componentes de la Guia que estaran involucrados.

Planificacion: se pregunta por la declaracion de objetivos, metas, desarrollo de
programas y acciones y las definiciones conceptuales que utiliza la IES para desercion,
permanencia y graduacion oportuna. Con estas preguntas se identifica si la permanencia
es considerada por las directivas institucionales como un propésito superior al cual se
articulan diversas estrategias. Como variables de este factor se asocian la mision, vision,
objetivos estratégicos, analisis DOFA, evaluacién de riesgos, perfil de la IES de los
estudiantes que atrae, flexibilidad, trabajo con colaborativo con otras IES. A este factor
se asocian tres componentes de la guia, el primerio centrado en la promocion de la
permanencia que va desde las dependencias hacia los directivos para la formulacién de
politicas. El segundo esta relacionado con el mejoramiento de la calidad en aspectos
curriculares a nivel de programas y el aporte de la permanencia a los registros calificados
y acreditacion de alta calidad.

Componente 1: Posicionamiento y formalizacion

Componente 3. Mejoramiento de la calidad

Recursos: se refieren a disponibilidad de financiamiento, personal, tecnologia e
infraestructura fisica que le permitiria a la IES operar el modelo de gestion para la
permanencia. Recursos Humanos, como variables dentro de este factor se destaca la
cantidad de personas en el area/unidad de permanencia, cualificacion y experiencia,
rotacion, diversidad, presupuesto, fuentes de ingreso, gastos, hardware, software y
sistemas de captura de informacién utilizados, TIC's, instalaciones y espacios, aulas,
talleres, laboratorios, equipos, areas de Investigacion y desarrollo y recursos de
aprendizaje, planes de contingencia. Dentro de este factor la Guia plantea un solo

En convenio con:
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componente y esta asociado a la gestion de recursos financieros destinados
exclusivamente para los programas de apoyo estudiantil

Componente 7: Gestion de Recursos

Cultura: permite identificar si se ha creado un ecosistema institucional para la
permanencia y graduacion estudiantil a través de valores, normas, estrategias y
experiencia estudiantil. Dentro de este factor se incluyen: identificacién de necesidades
estudiantiles, identificacion de perfiles de ingreso, plan comunicacional para la
permanencia y graduacion, acceso Yy apropiacion de informacién politicas,
procedimientos, recursos, apoyos académicos, tutorias y mentorias, clima para el
aprendizaje activo y positivo para toda la vida y el desarrollo personal, apuestas
colaborativas entre estudiantes, docentes y otras IES, estrategias para la educacién
inclusiva, la diversidad y la equidad, apoyo psicosocial, programas en educacion para la
salud mental, programas para el fomento y logro académico, formaciéon de comunidades
y desarrollo de sentido de pertenencia. Redes de apoyo estudiantil, evaluacion y mejora
continua, socializacion de experiencias exitosas. Liderazgo, gestion y clima laboral. Este
es el factor mas complejo de medir y permite la interseccionalidad con los demas
factores. Del analisis de la Guia de permanencia se encuentran dos componentes que
le apuntan a la Cultura asociados especificamente de integracién con la comunidad
interinstitucional para la apropiacion y transferencia social del conocimiento, Trabajo
conjunto con Instituciones de la Educacién Media y el vinculo con el nucleo familiar para
promover en los y las estudiantes la participacidon, el acompafamiento, la motivacion y
la construccion de proyecto académico.

Componente 4: Trabajo conjunto con Instituciones de la Educacion Media
Componente 6: Compromiso del nucleo familiar
Componente 8: Trabajo colaborativo

Efectividad: este factor da cuenta de indicadores de logro de las estrategias de
permanencia a través de la evaluacién de politicas, programas, acciones, practicas y
servicios. Entre estos indicadores se encuentran: tiempos de permanencia, tasas de
permanencia por cohorte, tasas de graduacion por cohorte y por periodo, seguimiento a
trayectorias estudiantiles, analisis de compromiso académico, evaluacion de acciones
que promueven el sentido de pertenencia y jalonan la persistencia Desempefio
Académico: Evaluacién de los resultados académicos generales de los estudiantes,
acceso a recursos académicos desde la docencia, la investigacion y la extension,
resultados de la evaluacion de tutorias y mentorias, cobertura de los programas de
orientacion socio ocupacional en todo el ciclo formativo, evaluacion y disponibilidad de
recursos financieros, disponibilidad y acceso a programas de bienestar, identificacion de
factores y sefiales de riesgo, evaluacion robusta del impacto de los programas para

o permanencia, bases de datos adecuadas para el andlisis de permanencia, estrategias
de monitoreo y seguimiento, adaptaciones, flexibilidad y cambio en los programas a partir
de los resultados de investigacion y mediciones. Encuestas y analisis cualitativos con

estudiantes y profesores sobre factores y riesgos para la permane@ncié’:\o &set%%li%rgﬂl,
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construccion de indicadores de equidad, diversidad y educacion inclusiva. En la guia se
identifica en el componente 5 herramientas para la evaluaciébn permanente de los
programas en marcha, su revision y adaptaciébn permanente a las cambiantes
condiciones estudiantiles.

" Educacion

Componente 2: Cultura de la informacién

Componente 5: Programas de apoyo a estudiantes

La clasificacién de los componentes para el andlisis de capacidades también
permitira identificar cudl es el nivel de madurez de cada IES en la implementacién de la
Guia.

1.3.1 Analisis de Capacidades: Resultados

La encuesta fue enviada a 229 IES, estas fueron seleccionadas porque
respondieron la encuesta de prediagnéstico y afirmaron tener politicas institucionales
establecidas o en proceso asociadas a la permanencia y graduacion estudiantil y porque
a partir de la revision de las webs institucionales se encontraron documentos de politica
institucional. El porcentaje de respuesta fue del 52.40% para un total de 120 IES, 5
(4.16%) Instituciones Técnicas Profesionales, 7 (5.83%) Institucion Tecnoldgica, 55
(45.83%) Instituciones Universitarias/Escuela y 53 (44.16%) Universidades. Se destaca
que en 99 IES (82.5%) quiénes responden la encuesta estan en areas relacionadas con
el Bienestar, la permanencia, el éxito, la experiencia, la trayectoria y la graduacién
estudiantiles, acompanamiento integral y Vicerrectorias o Direcciones Académicas.
Estas particularidades resaltan las posturas teoricas sobre la doble dimension la
integracion, la social y la académica.

Tabla 5 Areas/cargos de las personas que fueron encargadas de responder la encuesta
en las IES

R Institucion
Institucion L . o
L. Institucion Universitaria/ . .
Técnica o Universidad  Total
. Tecnoldgica Escuela
Profesional L
Tecnoldgica
Area de Bienestar 1 2 24 8 35
Permanencia, éxito y graduacion estudiantil 2 1 13 14 30
Vicerrectoria/Direccién Académica 1 3 3 6 13
Experiencia, trayectoria y éxito estudiantil 5 6 11
Acompafiamiento integral 1 2 7 10
Profesional de apoyo 5 5 10
Planeacion 2 1 3
Sistema de informacién 1 2 3
Admisiones y Registro 2 2
Rectoria 1 1 2
Aseguramiento de la calidad 1 1
Total 5 7 55 53 120

Fuente: elaboracién propia
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Planificacion
De las IES que respondieron la encuesta el 75.83% afirma que la institucion

cuenta con un modelo de gestién para la permanencia y graduacién estudiantil cuyos
ejes se articulan en:

Estrategias de posicionamiento y formalizacion de programas curriculares
Acciones preventivas

Acercamiento a la educacion superior

Acompafiamiento académico

Adaptacion a la vida universitaria

Estrategias de ingreso y adaptacion al medio universitario
Estrategias para la permanencia y la graduacion oportuna
Establecimiento de programas de apoyo y seguimiento a estudiantes.
Gestion y cultura de la informacion de permanencia y graduacion
Medicion de indicadores

Deteccion de alertas tempranas

Integracion curricular

Monitoreo a la permanencia

Gestion de recursos

Estas estrategias buscan fortalecer la calidad académica, mejorar la formacion integral de
los estudiantes, y promover el bienestar estudiantil a través de la implementacion de
programas de apoyo, orientacién académica y profesional, y el establecimiento de
mecanismos para lograr que los desertores regresen a culminar sus estudios.

Como componentes se identifican:

Acompafiamiento académico en la trayectoria estudiantil.
Apoyo socioemocional y psicoeducativo.
Estrategias de seguimiento académico y psicopedagdgico.
Programas de becas, estimulos e incentivos.
Subsidios de transporte, alimentacion y conectividad.
Politicas de comunicacién para el fomento de la permanencia.
Orientacion profesional y apoyo para estudiantes con crédito educativo.
Sistema de alertas tempranas y seguimiento periddico a la desercién estudiantil.
Programas de tutorias y monitorias
Monitoreo y coordinacion estudiantil.
Estrategias de promocion de una cultura institucional enfocada en la permanencia
y graduacion estudiantil.
Servicios de salud y promocién socioecondmica.
Asi mismo se encontr6 que se utilizan diversos instrumentos normativos

institucionales para definir los objetivos y metas para la permanencia y graduaciéon de
o los estudiantes, siendo los mas sobresalientes los planes de accion, de mejoramiento y
evaluacion continua y en menor porcentaje politicas institucionales. En 107 IES existe
una dependencia administrativa encargada de gestionar la permanencia y graduacion

En convenio con:
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estudiantil el nombre més recurrente de esa dependencia es bienestar, seguido por
permanencia estudiantil, calidad y éxito académico, permanencia y egresados,
acompafamiento integral, trayectorias y éxito académico, desarrollo humano y
desarrollo estudiantil. El 49.53% de estas unidades estan inscritas en las Vicerrectorias
o Direcciones académicas y en el 33.64% de los casos en Bienestar institucional. En el
caso especifico de unidades de permanencia, el cargo asignado es el de coordinador.
En el 65.83% de las IES se cuenta con un plan de comunicaciones asociado a las
actividades y programas para la permanencia donde el método comunmente utilizado
para entregar informacion es el correo electronico en un 99.22% seguido por las redes
sociales institucionales con el 90% es decir, se presenta una concentracién por medios
digitales transferir comunicacién, los procesos de interaccién personal, la creacién de
aplicaciones y los medios escritos como folletos o cartillas son poco utilizados. En
51.66% de las IES se cuenta con estrategias de equidad para el ingreso, diferentes a las
establecidas en politicas nacionales como programas de admision especial por regiones,
caracteristicas socioeconémicas, discapacidad o admisién automatica.

En cuanto a las definiciones dadas por las IES para diferentes probleméticas se
obtienen los siguientes planteamientos y marcos de andlisis.

Desercidn: en las definiciones otorgadas se aborda indistintamente el concepto
de abandono y de desercion estudiantil. Se define el abandono como la situacion en la
gue un estudiante, de manera voluntaria o forzosa, no se matricula en su programa
académico durante dos o mas periodos consecutivos, lo que resulta en la pérdida de su
condicion de estudiante sin haber obtenido un titulo profesional. La desercion, por su
parte, la refieren a un estudiante que no se encuentra como graduado o retirado por
motivos disciplinarios, siendo el resultado de factores individuales, académicos,
institucionales y socioeconémicos. Ademas, se discute la desercion por cohorte, que
muestra la desercién acumulada en cada semestre para un grupo de estudiantes que
ingresaron en un mismo periodo académico, y se mencionan diversas razones que
pueden llevar a la desercién, como problemas financieros, personales, académicos o
laborales. Ademas, se enfatiza en la importancia de comprender las causas de la
desercion, ya que esta puede ser el resultado de una combinacion de factores internos
y externos que afectan la permanencia en los programas académicos. Asimismo, se
menciona la necesidad de implementar estrategias y politicas que aborden estos
factores para reducir la desercién estudiantii destacando la diferenciacion entre
desercion temprana, tardia y precoz, que se refiere al momento en el que un estudiante
abandona sus estudios.

En resumen, se proporciona una vision integral del abandono y de la desercion
estudiantil, describiendo las distintas situaciones en las que un estudiante puede dejar
de matricularse en su programa académico, asi como los factores que pueden influir en
esta decision, resaltando la importancia de comprender y abordar estas problematicas
para mejorar la permanencia y culminacion de estudios en instituciones de educacién
superior.

o e Permanencia: se aborda como un proceso integral que involucra la atencién a las

necesidades del estudiante, la implementacion de estrategias preventivas, la

articulacion de acciones interdisciplinarias y una firme orientacion hacia la
En convenio con:
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graduacion oportuna de los estudiantes. La permanencia se entiende como un
compromiso institucional para garantizar la culminacion exitosa de los programas
académicos, a través del fortalecimiento de la capacidad institucional y el apoyo
continuo a los estudiantes en su trayectoria educativa, promoviendo un enfoque
preventivo, la mitigacion de factores de riesgo y la promocion del desarrollo integral
desde su ingreso hasta la graduacion.

Graduaciéon _oportuna Asi mismo se encontr0 que se utilizan diversos
instrumentos normativos institucionales para definir los objetivos y metas para la
permanencia y graduacion de los estudiantes, siendo los mas sobresalientes los planes
de accion, de mejoramiento y evaluacion continua y en menor porcentaje politicas
institucionales. En 107 IES existe una dependencia administrativa encargada de
gestionar la permanencia y graduacién estudiantil el nombre mas recurrente de esa
dependencia es bienestar, seguido por permanencia estudiantil, calidad y éxito
académico, permanencia y egresados, acompafiamiento integral, trayectorias y éxito
académico, desarrollo humano y desarrollo estudiantil. EI 49.53% de estas unidades
estan inscritas en las Vicerrectorias o Direcciones académicas y en el 33.64% de los
casos en Bienestar institucional. En el caso especifico de unidades de permanencia, el
cargo asignado es el de coordinador. En el 65.83% de las IES se cuenta con un plan de
comunicaciones asociado a las actividades y programas para la permanencia donde el
método comunmente utilizado para entregar informacion es el correo electrénico en un
99.22% seguido por las redes sociales institucionales con el 90% es decir, se presenta
una concentracion por medios digitales transferir comunicacién, los procesos de
interaccion personal, la creacion de aplicaciones y los medios escritos como folletos o
cartillas son poco utilizados. En 51.66% de las IES se cuenta con estrategias de equidad
para el ingreso, diferentes a las establecidas en politicas nacionales como programas de
admisién especial por regiones, caracteristicas socioeconémicas, discapacidad o
admision automética.

En cuanto a las definiciones dadas por las IES para diferentes probleméticas se
obtienen los siguientes planteamientos y marcos de analisis.

Desercion: en las definiciones otorgadas se aborda indistintamente el concepto
de abandono y de desercidn estudiantil. Se define el abandono como la situacion en la
que un estudiante, de manera voluntaria o forzosa, no se matricula en su programa
académico durante dos 0 mas periodos consecutivos, lo que resulta en la pérdida de su
condicién de estudiante sin haber obtenido un titulo profesional. La desercion, por su
parte, la refieren a un estudiante que no se encuentra como graduado o retirado por
motivos disciplinarios, siendo el resultado de factores individuales, académicos,
institucionales y socioecondmicos. Ademas, se discute la desercion por cohorte, que
muestra la desercion acumulada en cada semestre para un grupo de estudiantes que
ingresaron en un mismo periodo académico, y se mencionan diversas razones que
pueden llevar a la desercion, como problemas financieros, personales, académicos o

o laborales. Ademas, se enfatiza en la importancia de comprender las causas de la
desercion, ya que esta puede ser el resultado de una combinacion de factores internos
y externos que afectan la permanencia en los programas académicos. Asimismo, se
menciona la necesidad de implementar estrategias y politicas quegabgrdeRicesiAs
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factores para reducir la desercion estudiantil destacando la diferenciacion entre
desercion temprana, tardia y precoz, que se refiere al momento en el que un estudiante
abandona sus estudios.

En resumen, se proporciona una vision integral del abandono y de la desercion
estudiantil, describiendo las distintas situaciones en las que un estudiante puede dejar
de matricularse en su programa académico, asi como los factores que pueden influir en
esta decisién, resaltando la importancia de comprender y abordar estas problematicas
para mejorar la permanencia y culminacién de estudios en instituciones de educacion
superior.

Permanencia: se aborda como un proceso integral que involucra la atencién a las
necesidades del estudiante, la implementacion de estrategias preventivas, la articulacion
de acciones interdisciplinarias y una firme orientacién hacia la graduacion oportuna de
los estudiantes. La permanencia se entiende como un compromiso institucional para
garantizar la culminacion exitosa de los programas académicos, a través del
fortalecimiento de la capacidad institucional y el apoyo continuo a los estudiantes en su
trayectoria educativa, promoviendo un enfoque preventivo, la mitigacion de factores de
riesgo y la promocién del desarrollo integral desde su ingreso hasta la graduacion.

Graduaciéon _oportuna: las |ES proporcionan varias definiciones vy
consideraciones sobre la graduacién oportuna en el contexto de programas académicos.
Se destaca la importancia de que los estudiantes cumplan con los requisitos de
graduacion dentro de los plazos establecidos, evitando retrasos significativos. Ademas,
se enfatiza en el acompafiamiento y en la implementacién de estrategias para facilitar la
culminacién exitosa de los estudios en el tiempo esperado. Se mencionan criterios
especificos para determinar la graduacién oportuna, como la finalizaciéon del plan de
estudios en el tiempo previsto, la obtencion del titulo dentro de los plazos establecidos y
el logro de completar el programa educativo sin retrasos. En términos generales la
graduacién oportuna, segun las IES, se refiere a la finalizacion exitosa de un programa
académico dentro del periodo de tiempo esperado o establecido. Esto implica que un
estudiante completa sus requisitos de grado en el tiempo previsto, evitando retrasos
significativos. Para facilitar la graduacién oportuna las IES implementan estrategias y
politicas como asesoramiento académico efectivo, programas de estudio estructurados
y servicios de apoyo estudiantil. Ademas, se busca viabilizar el desarrollo de requisitos
de grado y fortalecer la interaccion con el campo profesional para incrementar el
porcentaje de graduacion y disminuir la desercion tardia por incumplimiento de
requisitos.

Trayectorias estudiantiles: la refieren al recorrido académico y personal que
cada estudiante realiza desde su ingreso hasta su graduacion y posterior insercion en el
mundo laboral o continuacion de estudios avanzados. En la definicion se incluyen
aspectos como los cursos tomados, logros académicos, experiencias extracurriculares,
desafios personales y decisiones importantes. La IES, a su vez, responde a las
diferentes necesidades académicas y formativas de grupos estudiantiles, como

o necesidades educativas especiales, discapacidad, foraneos, trabajadores, padres de
familia y becados, ofreciendo apoyo desde el momento inicial hasta la graduacion. Las

trayectorias de aprendizaje flexibles permiten a los estudiantes elegir caminos de
En convenio con:
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aprendizaje de acuerdo con sus intereses, y el modelo de desarrollo estudiantil propone
seis etapas que definen situaciones de realimentacion y transicién secuencial hacia otra.
Ademas, las trayectorias estudiantiles pueden variar segun diversos factores, como
elecciones académicas, cambios en el pensum, desafios personales y participacion en
actividades extracurriculares, lo que contribuye al crecimiento personal y profesional de
los estudiantes. Es importante destacar que la trayectoria estudiantil se encuentra
relacionada con el avance y desarrollo del estudiante en su proceso formativo y de
aprendizaje, de acuerdo con los pardmetros establecidos por la profesion.

Las IES definen las trayectorias estudiantiles como el recorrido individual que
cada estudiante realiza a lo largo de su experiencia educativa, desde el ingreso hasta la
graduacién o transicién a la siguiente etapa educativa o laboral. Estas trayectorias
comprenden etapas, decisiones y experiencias que pueden influir en el progreso
académico, el desarrollo personal y las oportunidades futuras del estudiante. Los
aspectos que influyen en el progreso y desarrollo del estudiante durante su tiempo en la
institucion son los cursos tomados, logros académicos, experiencias extracurriculares,
desafios personales, cambios de enfoque, rendimiento académico y las actividades de
aprendizaje.

Bienestar: se define de manera integral abarcando aspectos fisicos, mentales,
emocionales, sociales y culturales de los estudiantes. Los enfoques y objetivos varian,
pero en general, el bienestar busca promover la formacién integral, el desarrollo humano,
la calidad de vida y la construccibn de comunidad. Se enfoca en fortalecer las
capacidades humanas bésicas, mejorar la convivencia pacifica, fomentar la solidaridad,
la salud, el deporte, las actividades culturales y de recreacién, asi como promover la
satisfaccion y el sentido de pertenencia a la comunidad educativa. Ademas, busca
generar un clima institucional que favorezca el desarrollo humano integral de toda la
comunidad en todos los ambitos. Cada institucién tiene su propia interpretacion y
enfoque del bienestar, pero en general, se busca el desarrollo integral de los estudiantes
y la mejora de su calidad de vida. El bienestar se concibe como un sistema holistico,
colaborativo, corresponsable y articulado con las diferentes areas de gestién académica
y administrativa de la institucion. Ademas, se destaca que el bienestar institucional
abarca politicas, procesos, elementos y recursos que constituyen el eje transversal de la
vida universitaria, con el objetivo de lograr la formacion integral, la calidad de vida y la
construcciéon de comunidad a la luz de las politicas nacionales. En concusion, el
bienestar universitario busca desarrollar el potencial de las habilidades y atributos de los
miembros de la comunidad institucional en sus dimensiones intelectual, espiritual,
psiquica, afectiva, académica, social y fisica.

Orientacion Socio Ocupacional (OSO): Las IES no proporcionan una definicion
para OSO, mas bien describen detalladamente las diversas estrategias, programas y
actividades implementadas. Estas iniciativas estan dirigidas a los estudiantes con el fin
de brindarles apoyo en la toma de decisiones informadas y racionales sobre su futuro
académico y profesional. Se enfocan en el autoconocimiento, la identificacion de

o intereses, aptitudes y habilidades, asi como en la exploracién de oportunidades de
formacion y trabajo. Ademas, de brindar asesoramiento en aspectos psicoldgicos,

pedagogicos y de salud mental para mejorar la calidad de vida y el rendimiento
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académico. También se destaca el acompafiamiento para la insercion laboral, el
emprendimiento, la seleccién de carrera, la prevencion de la desercion universitaria y la
adaptacion al mundo laboral. Estas estrategias buscan potenciar el desarrollo personal
y profesional de los estudiantes, asi como su integracion en la comunidad académica y
laboral.

Las acciones implementadas y descritas en las respuestas incluyen talleres sobre
diversos temas como alcoholismo, sexualidad, SIDA y salud ocupacional. También se
ofrecen programas de apoyo para la insercién laboral, fortalecimiento de competencias,
deteccion de patologias que puedan afectar la formacion académica y orientacion
vocacional. Se destaca el enfoque en el desarrollo humano integral, la promocién del
bienestar estudiantil y el apoyo a estudiantes en crisis con su carrera. Ademas, se brinda
asesoramiento psicosocial para la toma de decisiones conscientes y coherentes con los
proyectos de vida académicos y profesionales. Se resalta la importancia de la orientacion
vocacional en la construccion de un proyecto de vida laboral y educativo satisfactorio.
En resumen, se evidencia un enfoque que busca fortalecer las capacidades de los
estudiantes para una Optima transicion al mundo laboral y el desarrollo de proyectos de
vida satisfactorios.

Equidad: las IES destacan la importancia de garantizar igualdad de
oportunidades para todos los estudiantes, independientemente de su origen
socioecondmico, género, etnia u otras caracteristicas personales. Se resalta que la
equidad implica un trato diferenciado en situaciones especificas, con el fin de lograr
igualdad en el ejercicio de derechos, reconociendo y abordando las desigualdades
existentes para lograr resultados justos y equitativos. Ademas, se enfatiza en la
necesidad de adaptar el sistema educativo a la diversidad estudiantil, brindando a cada
estudiante lo que necesita en un enfoque diferencial, mas alla de enfoques
asistencialistas y compensatorios. Asimismo, se destaca el compromiso de las IES en la
promocién de practicas inclusivas, procurando un trato equitativo y el reconocimiento de
la diversidad. Se subraya que la equidad implica la eliminacién de barreras y prejuicios
que puedan limitar el acceso, la participacion y el éxito académico de los estudiantes,
garantizando que todos tengan acceso a recursos y apoyos hecesarios para su
desarrollo integral. Ademas, se resalta que la equidad se fundamenta en el trato
igualitario y la oferta de oportunidades para todos, respetando la pluralidad de la
sociedad y promoviendo un sistema educativo que proporcione igualdad de
oportunidades educativas de buena calidad para todos como principio ético normativo
asociado a la idea de justicia.

Inclusion: para las IES la inclusion implica crear un entorno que valore y
promueva la diversidad, garantice la participacion de todos los estudiantes y elimine las
barreras de aprendizaje. Se hace énfasis en la necesidad de adaptar las instituciones
educativas a las necesidades individuales y particulares de los estudiantes,
considerando aspectos como las capacidades, estilos de aprendizaje, origen étnico y
situaciones de discapacidad fisica, sensorial y cognitiva, entre otros. La inclusién se

o concibe como un proceso que busca asegurar la igualdad de oportunidades para que
todos los individuos, independientemente de sus diferencias, tengan acceso a una

educacion de calidad y puedan participar plenamente en la sociedad. Se destaca la
En convenio con:
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importancia de la empatia y el respeto por la diversidad como elementos fundamentales
en el fomento de la inclusion. Ademas, se subraya el compromiso institucional con la
construccién de un ambiente educativo que valore la diversidad y promueva la
participacion y el éxito de todos los miembros de la comunidad académica. Se resalta la
necesidad de definir politicas y estrategias orientadas hacia la equidad, la permanencia
y la atencion educativa con un enfoque de derechos para estudiantes pertenecientes a
comunidades diversas.

Las respuestas hacen hincapié en el papel de las IES en la creacién de un
ambiente acogedor donde se valoren y respeten las diferencias individuales, se
promueva la diversidad y se generen espacios donde todos se sientan parte de la
comunidad académica, evitando la discriminacién y la exclusién. En este sentido, la
inclusion se concibe como un mecanismo para garantizar la participacion y el desarrollo
pleno del potencial formativo de todos los estudiantes, independientemente de sus
caracteristicas y condiciones.

La Inclusién se define como un enfoque educativo que busca potenciar y valorar
la diversidad, promover el respeto a la diferencia y garantizar la participacion de toda la
comunidad en una estructura intercultural de los procesos educativos. Implica la
eliminacion de barreras y prejuicios que excluyen o discriminan a ciertos individuos o
grupos, y va mas alla de simplemente tolerar la diversidad, asegurando que todas las
personas se sientan bienvenidas, escuchadas y aceptadas. La educacioén inclusiva en
las IES se refiere a la creacion de un entorno donde todos los estudiantes se sientan
valorados, respetados y apoyados en su aprendizaje y desarrollo, promoviendo la
diversidad y la igualdad de oportunidades para todos, independientemente de sus
diferencias individuales.

Diversidad: las IES resaltan la diversidad como una caracteristica innata del ser
humano y de la vida misma, que hace que las diferencias sean consustanciales a su
naturaleza. Se propone la implementacion de estrategias de acompafamiento integral
que reconozcan y respeten las caracteristicas innatas del ser humano, asi como la
riqgueza de su identidad y particularidades. Asimismo, se hace hincapié en la importancia
de la diversidad como un elemento potenciador del desarrollo, que implica la tolerancia
y el pluralismo, y se promueve el respeto por la dignidad humana y el reconocimiento de
las diferencias a través de estrategias que generen entornos inclusivos para favorecer la
convivencia en la comunidad institucional. En este sentido, se enfatiza en la necesidad
de considerar permanentemente la diversidad humana como una posibilidad para
transformar los procesos formativos, atendiendo a la heterogeneidad cognitiva,
motivacional, social y cultural de cada agente perteneciente y participante del sistema
educativo. Se aboga por la comprension, el respeto y la promocion de la diversidad como
un valor fundamental en el @mbito educativo, reconociendo las diferencias individuales,
la pluralidad de condiciones y la variedad de caracteristicas, experiencias e identidades
presentes en la comunidad educativa. Ademas, destaca la importancia de implementar
estrategias inclusivas que reconozcan, valoren y respondan de manera pertinente a la

o diversidad de caracteristicas, intereses, posibilidades y expectativas de los estudiantes,
promoviendo su desarrollo, aprendizaje y participacion, asi como en la generacién de
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entornos enriquecedores que fomenten el dialogo, la comprensién intercultural y la
convivencia en el ambito universitario.

Segun las respuestas dadas, la diversidad en el contexto educativo se podria
definir como la presencia y valoracion de una gama de caracteristicas, experiencias,
culturas, identidades y perspectivas entre los estudiantes, el personal y la comunidad
educativa en general. Se reconoce y valora la singularidad de cada individuo y la riqueza
gue aporta al conjunto. Ademas, se destaca la importancia de reconocer y valorar las
particularidades raciales, culturales, étnicas, linglisticas, sociales, politicas,
econdmicas, de procedencia, de clase, de identidad de género, orientacion sexual, entre
otras marcas identitarias.

La diversidad se asocia entonces con la capacidad de adaptacion de la institucion
educativa al entorno, la generacion de oportunidades de movilidad social y la respuesta
a las necesidades de los diferentes mercados laborales. También se hace referencia a
la importancia de fomentar la diversidad en términos de antecedentes culturales, étnicos,
socioecondmicos, de género y habilidades, ya que una poblacién estudiantil diversa
contribuye a un ambiente académico enriquecido. En resumen, la diversidad se entiende
como un elemento potenciador del desarrollo que implica la tolerancia, el pluralismo y el
reconocimiento de las diferencias individuales como un activo enriquecedor para la
comunidad educativa.

En cuanto al modelo para la gestién de la permanencia se encontr6 que 108
(90%) IES consideran que el modelo se fortalecié con la implementacion de la Guia y el
66.66% afirma que los resultados se articulan con el sistema de mejoramiento de la

" Educacion

calidad en la IES, siendo esta la relaciéon con vinculo mas fuerte.

Tabla 6 Articulacion e integracion con objetivos misionales

El modelo de permanencia y graduacion estudiantil y sus

resultados se vinculan con permanencia y graduacion estudiantil con:

Integracion para desarrollar competencias para gestion de la

Fuente: elaboracién propia

il;rsot?truacToansayllezrocesos Areas de integracion interna

Acreditacion de programas 7.50%  92.50% Resultados de investigacion 38.33% 61.67%
Acreditacion Institucional 11.67% 88.33% Evaluacion docente 25.00%  75.00%
Autoevaluacion 4.17%  95.83% Desarrollo docente 25.83%  74.17%
Planes de mejoramiento 4.17%  95.83% Planes de mejoramiento acreditacion de 917% 90.83%
Actualizacion y reformas curriculares 20.83% 79.17% programas

Formacién docente 16.67% 83.33% | | pjanes de mejoramiento acreditacién 13.33%  86.67%
Ambientes de aprendizaje 20.00% 80.00% institucional

Innovacion curricular 23.33% 76.67%

Procesos de aprendizaje en el aula 16.67% 83.33%

Procesos de aprendizaje colectivo 20.00% 80.00%

Programas de bienestar 3.33% 96.67%

En cuanto a las politicas institucionales se encontré prevalencia alta de politicas
de bienestar, protocolos de prevencion y atencion de Violencias Basggas, &n Gepgio
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(VBG), media en permanencia y graduacion e inclusion y baja en temas asociados a la
diversidad y equidad.

llustracion 5 Prevalencia de Politicas Institucionales a tematicas especificas

Permanencia y Graduacion _
Bienestar .
Protocolo atencién de VBG [ |
Protocolo prevencion de VBG -
Diversidad I
Inclusion _
Equidad I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

SI mNO
Fuente: elaboracion propia

Recursos

Se evaluo la disponibilidad de recursos fisicos, financieros y humanos asociados
a las actividades de permanencia en las IES y las herramientas asociadas al
componente: Gestidn de recursos. El 73.33% de las IES afirma que existe una politica
institucional que respalda la asignacion de recursos para la gestiéon de la permanencia 'y
la graduacion estudiantil. EI 84.9% de las IES informan que la disponibilidad de recursos
les es asignados de forma anual. Segun las respuestas dadas, los recursos se asignan
con frecuencia alta y muy alta a actividades como programas de apoyo académico y
econdmico de los estudiantes, contratacion de personal y profesionales especializados
y campafas comunicacionales. Con frecuencia baja y muy baja se asignan recursos
para desarrollo de investigaciones y tesis y trabajos de grado, en el nivel medio se
encuentran las demas actividades. Sobre sale el 57.95% de las instituciones afirma que
los recursos se asignan para adecuacion de espacios fisicos.

Tabla 7 Asignacion de recursos para el desarrollo de actividades

Actividades Muy Baja  Baja Media Alta Muy Alta
Programas de apoyo académico a estudiantes 2 0 14 35 38
Programas de apoyo econémico a estudiantes en
L . 1 4 7 37 40

condiciones de vulnerabilidad

o Desarrollo de Investigaciones 20 19 23 20
Eventos, Seminarios, Congresos 13 16 30 23
Contratacion de personal 6 6 13 31 32
Contratacion de profesionales especializados 5 12 16 23 En cor‘?@enio con:
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Campafias Comunicacionales 10 9 28 27 14
Apoyo a tesis o trabajos de grado sobre el tema 29 20 21 14 4
Mentorias 14 18 18 22 16
Tutorias 2 20 34 28
Adecuacion de espacios fisicos 6 23 27 24
Compra de software especializado 15 16 20 22 15
Generacion de software 22 20 15 23

Creacion de herramientas informaticas 19 12 24 24

| LE )" Educacién
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Fuente: elaboracion propia
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En el 85.23% de las IES los recursos destinados para la permanencia y la
graduacion provienen de recursos propios de las instituciones constituyéndose en un
esfuerzo institucional, con asignacion de recursos por parte del estado en forma de
subsidios a la demanda. Se identifica entonces escasez de recursos de fuentes privadas,
recursos de cooperacion institucional, donaciones y entidades sin animo de lucro. El
79.8% de las IES afirma que lo incrementos de los recursos anuales se destinan en
mayor proporcién a programas financieros, seguido el nimero de recursos destinados
para contratacion de personal y el de inversion asociado a adecuacién y construccién de
infraestructura es el menos peso tiene. En las unidades y oficinas de permanencia se
ocupan entre 9 y 12 personas con concentraciéon en temas de apoyo administrativo y
directivo, y el 72.5% de las IES tiene entre 1 y 3 profesionales adscritos a estas
dependencias la mayoria afirma tener un solo profesional (50.83%). En su mayoria los
profesionales vinculados son del area de psicologia.

llustracion 6 . profesiones o areas de formacién del personal involucrado en la gestién de
la permanencia y graduacién estudiantil.

Trabajadores sociales
Estadisticos
Administradores de...
Economistas
Socidlogos

Fuente: elaboracion propia
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En términos de rotacion de personal se encuentran niveles bajos en los cargos

de lider/coordinador/directores en las areas de permanencia y graduacion, asi como
profesionales y asesores y alta y muy alta en equipo de campo, auxiliares, técnicos.

Cultura

En cuanto a los programas creados en las IES a partir de la implementacion de
la Guia para la implementacién del modelo de gestién de permanencia y graduacion
estudiantil en los ultimos cinco afios se destacan los programas relacionados con el
acompafamiento, la permanencia, el bienestar, apoyo académico, alertas tempranas,
seguimiento y graduacién entre otras. El 98.86% de las IES afirman que mas del 90%
de los recursos se destinan para garantiza el funcionamiento de estrategias, programas,
acciones y para el pago de personal, pocas IES afirman que revisen recursos de
inversion que puedan destinarse a infraestructura.

llustracion 7 Frecuencia de palabras en los programas creados

d . redes
monitores comunidad  &ducacion gestién

linea ; i To
i induccion consejeria caracterizacion proceso paz
equidad

ruta tempranas izai
familias chat cultura desarrollo P aprendizaje pacto

bienestar alertas institucional
promocien Mental graduacién exito

sistema verfil vida permanenCia Proyecto dad

. riesgo apoyo
vive
modelo €entro psico acceso

politica seguimiento estu d ia n ti I tutorias  vocacional

grupo estrategias salud i i
orientacion i
retencién

. - - r 4 M
psicosacial  atencién academICO universidad grupos enlace

refuerzo

integral arte -~ . laboral
adaptacion becas acompaﬂamIEHtO 6xito red plan apps
apoyes  fortalecimiento estrategia diversidad ingreso
genero  fogrmacion excelencia

ambiente ayuda Monitorias

Fuente: elaboracion propia

En este componente se preguntd por el vinculo entre dependencias para la
permanencia y graduaciéon estudiantil sobre sale en la relacién el vinculo fuerte con
bienestar universitario y la escasa relaciéon con dependencias asociadas al tema de
investigacion en las IES se resaltan vinculos con dependencias académicas y relacion
media y alta con docentes, personal administrativo y representaciones estudiantiles.
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Tabla 8 Articulacion entre dependencias, estamentos y cargos

Articulacion Dependencias, estamentos y cargos  Muy Baja Baja Media Alta  Muy Alta
Rectoria 3 7 14 35 61
Con C‘{é'es y cpn qué  vicerrectorias 3 3 14 24 76
frecuencia se articulan las
siguientes dependencias Decanaturas 3 2 20 42 53
de la IES para la Investigacién y extension 23 25 42 15 15
implementacion y )
ejecucion de los Laboratorios 38 29 31 16 6
programas y acciones  Centros de pensamiento 39 28 31 12 10
para la permanencia ) ) o
estudiantil Bienestar Universitario 1 1 5 15 98
Gerencia financiera Institucional 5 5 22 38 50
Directivos (Rectores y Vicerrectores) 1 3 13 32 71
Bienestar Universitario 0 2 22 96

¢Con que frecuencia se 0
articulan los siguientes  Decanos/directores 0 1 13 45 61
estamentos y cargos en 2
los programas y acciones
para la permanencia  Estudiantes 1 3 24 34 58
estudiantil de la IES?

Profesores y profesoras 2 18 49 49
Representacion estudiantil 5 20 24 29 42
Personal Administrativo de la IES 3 7 31 38 41
Fuente: elaboracion propia

En relacién con el trabajo conjunto con las instituciones de educacién media se
encontré que el 63.33% afirma realizar actividades, se videncia entonces una cultura de
vinculos nominales con la educacion media, con mayor presencia en las Universidades
ya que el 77% de ellas desarrolla actividades conjuntas, las actividades de mayor
ocurrencia para la integracion de estos dos niveles de educacion resultaron siendo las
gue permiten la interaccion social con los ambientes en las IES tales como entrega de
informacién en ferias, campus abierto, orientacion para la vida en la Educacion Superior,
orientacion socio ocupacional y cursos y capacitaciones. Las actividades académicas de
aprendizaje fueron menos recurrentes tales como semilleros, apoyo a dobles
titulaciones, foro de profesionales y programas de inmersion. En este marco el 71% de
las IES afirma que en el territorio si existen convenios vigentes que permitirian la
articulacion entre las instituciones y los acuerdos en niveles educativos se concentra en
actividades de integracion social pero no se evidencia el vinculo a través de actividades
académicas o de investigacion.

En convenio con:

© calle 93 No.16 - 43 | (J)(57 -1) 623 15 80 | (&) ascun@ascun.org.co M

@ www.ascun.org.co | Bogoté - Colombia ASOCIACION COLOMBIANA
: DE UNIVERSIDADES

VWRALLN



| LE )" Educacién

i

Tabla 9 Actividades conjuntas con la Educacion Media

Institucion Institucion Institucion
Tipos de actividades conjuntas Técnica o Universitaria/Escuela  Universidad Total
. Tecnoldgica "
Profesional Tecnoldgica
o No 3 4 34 26 67
Capacitacion docente
Si 2 3 21 27 53
. i ) No 2 3 14 8 27
Orientacion a estudiantes
Si 3 4 41 45 93
Inmersiones estudiantiles y No 4 5 32 20 61
docentes Si 1 2 23 33 59
Trabajos de investigacion No 5 6 43 45 99
conjuntos - 1 12 8 21
o No 3 5 37 37 82
Apoyo a la media técnica
Si 2 2 18 16 38
Preparacion para el ingreso a No 3 4 22 19 48
la educacion superior - 2 3 33 34 72
Preparacion para las pruebas No 4 7 38 30 79
SABER Si 1 17 23 41

Fuente: elaboracion propia

En 117 IES, es decir en el 97.5% de las IES que responden a la encuesta se
considera que la vinculaciéon con el nacleo familiar promueve la permanencia y la
graduacion estudiantil de los estudiantes, pero el 85% afirma que no se han realizado
las evaluaciones que permitan establecer tal relacion de causalidad. Las 18 IES que han
realizado dichas evaluaciones utilizaron como estrategias que no permiten establecer
relaciones de causalidad sino de asociacidbn como lo son la cobertura de los programas,
el seguimiento a trayectorias y los indicadores de impacto. Se identifica ademas que
algunas de dichas estrategias se acompafian de evaluacion de impacto cualitativas y
cuantitativas. Como actividades de vinculacion con el grupo familiar sobre salen aquellas
asociadas a informacion y comunicacion basica de habitar el campus, la estructura
administrativa del mismo, diadlogos y charlas sobre riesgo, conferencias e informacién
sobre estrategias de formacion integral. Asi mismo, los vinculos parecieran ser que no
estan relacionados con los factores que determinan la permanencia y que pueden ser
intervenidos por las familias.

En convenio con:
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Tabla 10 Estrategias de evaluacion de impacto implementadas

Actividades para generar vinculos con
el grupo familiar

Redes de familia

Formacioén y cualificacion
Visitas ACADEMICO al Campus

Visitas culturales al Campus

Capacitacion sobre temas académico-
administrativos de la IES

Apoyo a emprendimientos familiares
Feria de emprendimientos familiares
Dialogos y charlas sobre riesgos

Invitacion a conferencias

Informacion sobre las estrategias de
formacion integral para los y las

estudiantes.

NO

Estrategias para la

. . NO

evaluacion de impacto
Cobertura de programas 6
Seguimiento a la trayectoria del
estudiante 2
Evaluaciones de impacto 8
cuantitativas
Evaluaciones de impacto
cualitativas 8
Indicadores de impacto 7

vl

SI
12
16

10

10

11

Fuente: elaboracién propia

En cuanto al trabajo colaborativo se destacan los vinculos externos creados por
las IES en cuanto a la socializacion de experiencias y en la participacion de seminarios,

encuentros y congresos y en las actividades de capacitacion relacionadas con la

permanencia y la graduacion.

Tabla 11 Vinculos externos

Repositorios
Tesis

Investigaciones
Consultorias

Asesorias

Grupos de estudio

Divulgacion
Publicaciones Cientificas
Documentos de divulgacion

Libros y capitulos de libros
Cursos

Ponencias
Conferencias

Clases

Creacion de seminarios, conferencias,
congresos, encuentros
No se hace transferencia a la comunidad

Fuente: elaboracion propia

@ WWwWWw.asCcun.org.co

63%
43%

65%

56%
68%

73%
41%
67%

64%

55%
43%
48%

49%

64%

38%
57%

35%

44%
32%

27%
59%
33%

36%

45%
58%
52%

51%

36%

© calle 93 No.16 - 43 | (J)(57 -1) 623 15 80 | (&) ascun@ascun.org.co
:  Bogota - Colombia

Mecanismos de articulaciéon externa

Intercambios académicos

Investigaciones conjuntas
Participacion en Seminarios, Congresos,
Encuentros

Participacion en Redes

Alianzas

Formacion y capacitacion

Cursos compartidos

Socializacion de experiencias
Conformacion de mesas de trabajo

Creacion conjunta de aplicativos
Socializacién de mejora en las bases de
datos institucionales

No hay articulacion con otros estamentos

En convenio con:

ASCUN

NO
49%
65%

26%
28%
42%
19%
58%
23%
42%
76%

55%
69%
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58%
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42%
7%
58%
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Para evidenciar los logros en cuanto a efectividad de los programas se articularon
seis preguntas relacionadas con herramientas, programas y mecanismos de
seguimiento y monitoreo. En la mayoria de las IES se implementar estrategias y
herramientas para caracterizar la poblacion estudiantil al ingreso (91.66%), el 75% afirma
hacer seguimiento a las trayectorias estudiantiles. El 84.16% afirma hacer evaluaciones
permanentes a politicas y programas. En el 77.5% de las IES se cuenta sistemas de
informacién y el 89.16% cuentan con la caracterizacion de estudiantes lo que
seguramente les permite para monitorear datos relacionados con la permanencia
estudiantil y por lo tanto realizar evaluaciones de impacto cuantitativas. Al preguntar por
la evaluacion permanente de programas se encuentra que en mas del 60% de las IES
se afirma hacer evaluaciones de impacto cualitativos y/o cuantitativos que permitan
determinar efectos causales para la permanencia, es importante considerar que no todas
las IES cuentan con informacion cuantitativa para el seguimiento y que quién respondio
a la encuesta no evidencia en sus respuestas conocimientos sobre la diferencia entre
relaciones de asociacion y de causalidad, como herramienta frecuente para el monitoreo
se encuentran los sistemas de alertas tempranas y el seguimiento a los egresados.
Adicionalmente las métricas y herramientas estadisticas utilizadas para el analisis
evidencian una concentracion en andlisis descriptivos.

"Educacion

Tabla 12. Porcentajes de respuesta para la evaluacion de programas y herramientas de
monitoreo

No tiene el Herramientas utilizadas para el
Programas Sl .
programa monitoreo
Apoyo Econémico 67%  28% 5% Tableros de mando/control 56% 44%
Proceso de induccion 64%  34% 204 Aplicativos (APS) 68% 32%
Orientacion frente a la crisis de .
0, 0,

carrera 42%  49% 9% Sistema de alertas tempranas 17% 83%
Orientacion para el mundo laboral 47%  45% 8% Software especializado 55% 45%
Estrategias para la integracion - .

; En I I 42% %
académica 5206 39% 9% cuestas periédicas de riesgo 6 58%

. Encuestas periédicas sobre 0 0
Mentorias 45%  43% 12% compromiso académico 58% - 42%
Tutorias 61%  38% 204 Seguimiento a los egresados 22% 78%
Consejerias 58%  35% 8%
Apoyo Psicosocial 70% 27% 3%
Apoyo Psicopedagogico 550  37% 8%
Educacion en salud mental 520  43% 6%
Plan estratégico de comunicaciones 3794 569 8%

Fuente: elaboracion propia

En convenio con:
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Tabla 13 Mecanismos de evaluacién de la efectividad de programas de apoyo para la
permanencia y la graduacion estudiantil

Mecanismos de evaluacion de la efectividad de programas de apoyo
para la permanenciay la graduacion estudiantil

Caracterizacion de estudiantes
Indicadores de desercion por cohorte
Tasas de permanencia por cohorte
Tasa de graduacion por cohorte

Porcentaje de estudiantes activos por cohorte

Porcentaje de recursos asignados anualmente a programas de
permanencia

Porcentaje de participacion de estudiantes en programas de permanencia
Indicadores de compromiso académico

Indicadores de impacto de los programas de permanencia

Sistema de alertas tempranas

Modelos estadisticos para el andlisis de determinantes

Modelos estadisticos para el analisis de supervivencia estudiantil

Grupos focales, mesas tematicas con estudiantes

Métricas de entrada-salida en procesos formativos

Fuente: elaboracion propia

1.4 Recomendaciones

© calle 93 No.16 - 43 | (J)(57 -1) 623 15 80 | (&) ascun@ascun.org.co

NO

13
12

13
20

54

24
66
50
33
75
82
78
86

SI

107
108
111
107
100

66

%
54
70
87
45
38
42
34

Esta encuesta termina con tres preguntas asociadas a la propuesta de modelo
de gestion, componentes incluir y modificar en la guia de implementacion del modelo de
gestion de la permanencia.

En las propuestas de modelo de gestion se destacan los modelos centrados en
el estudiante con informacion cuantitativa suficiente y de buena calidad que permita
hacer mediciones, seguimiento y monitoreo y que permita hacer la evaluacion de
impacto, en otras palabras, se sugiere un modelo que ya esta instalado en las IES, segun
los resultados de las preguntas de los diferentes componentes de esta encuesta.

@ www.ascun.org.co Bogota - Colombia

En convenio con:
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llustracion 8 Nube de palabras asociadas a los modelos de gestion propuestos

evaluacion articulado ) )
universidad

estudiante

atencion

riesgos fortalecimiento

profesores @Cadémico riesgo
proceso

apoyo im pa cto

accesibilidad

data

eStra teg |a S ejes medicion ciclos
vida informaCién institucion

calidad

variables

practicas aCciones educativa

academica

aboral

aprendizaje apoyos sistema virtual

educaCién integral

costo real _, efectivo
formacion

componentes
actualizacién =

redes con;wentarios datos graduaCién

grupos dependencias desarrollo determinantes

abierto artificia

Fuente: elaboracién propia

Las propuestas de modificacion al modelo de permanencia dan una serie de
puntos clave relacionados con la gestién de recursos y el compromiso del nicleo familiar
en el contexto de la educacion. Se hace hincapié en la necesidad de actualizar el
componente de cultura de la informacion, el uso del SPADIES, asi como en la
importancia de establecer alianzas y recursos especificos. Ademas, de la necesidad de
replantear el compromiso del nucleo familiar debido a las dinAmicas familiares actuales,
brindando apoyo para la inmersién laboral. Se propone una actualizacién conceptual,
tedrica y metodoldgica de la guia en general, incluyendo temas como la prevencion de
la desercidn, la permanencia en los programas, el uso de las TIC y estrategias con
estudiantes en modalidad virtual. También se sugiere la inclusion de variables predictivas
en los indicadores de alerta temprana, asi como la mejora de los programas de apoyo a
los estudiantes, estrategias y herramientas que permitan dar una orientacién desde el
inicio hasta la culminacion del plan de estudios.

Surge entonces la necesidad de actualizar y mejorar el modelo de gestion en
recursos, centrandose en aspectos como la articulacion con instituciones de educacion
media, la prevencion de la desercion, el fortalecimiento de programas de apoyo al
estudiante y la inclusién de variables predictivas en los indicadores de alerta temprana.
También se hace énfasis en la importancia de adaptar el modelo a la realidad de cada
institucion de educacion superior, asi como en la necesidad de promover la participacion
de las familias y trabajar en colaboracion con las instituciones de educacion media para
lograr una articulacion efectiva. Las propuestas ofrecen una vision integral de los
desafios y las oportunidades para mejorar el modelo de gestion en recursos y el
compromiso del nucleo familiar en el contexto de la educacion, destacando la

o importancia de la actualizacion, la adaptabilidad y la colaboracion entre las diferentes
instituciones involucradas. Concretamente se proponen:

En convenio con:
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Actualizacion de los lineamientos de acuerdo con los cambios en la reglamentacion.
Flexibilidad y adaptabilidad en los programas para abordar la educacion deficiente
en competencias como lectura critica, comunicacion escrita, oralidad y
razonamiento cuantitativo.
Inclusion del tema de permanencia en los programas con registro unico y en las
modalidades que se ofrecen en la educacion superior en Colombia.
Incorporacion del uso de las TIC y estrategias con estudiantes en modalidad virtual.
Mejora de los programas de apoyo al estudiante, estrategias y herramientas que
permitan orientar al estudiante desde el inicio de su programa académico hasta la
culminacion de su plan de estudios.
Personalizacion de las intervenciones para atender las necesidades individuales de
los estudiantes.
Inclusion de mas variables predictivas en los indicadores de alerta temprana, como
asistencia a tutorias, participacion en actividades extracurriculares y uso de
servicios de bienestar.
Trabajo colaborativo con las instituciones de educacion media para fortalecer la
articulacion entre los diferentes niveles de educacion.

Estas modificaciones buscan mejorar la calidad y efectividad de los programas

de apoyo a los estudiantes en el ambito de la educacion superior, adaptandolos a las
necesidades actuales y promoviendo la permanencia y el éxito académico. En este
marco las IES proponen que se incluyan en la actualizacion del modelo de gestion, los

siguientes componentes:

Mejorar la experiencia académica

Atencion a la discapacidad

Capacitacion docente

Flexibilidad curricular

Inclusion

Salud mental

Prevencion de violencia de género

Acompafiamiento personalizado

Articulacién con diversas entidades

Implementacién de sistemas de alertas tempranas para la desercion.

Educacion virtual

Apoyo financiero y laboral

Evaluacion de impacto de las estrategias de permanencia.

Colaboracion interinstitucional

Gestion emocional

Fortalecimiento de las redes familiares

La inclusion de la inteligencia artificial para el analisis de datos y la implementacion

de modelos predictivos.

Considerar las nuevas modalidades y metodologias de ensefianza

Diversidad de perfiles de estudiantes que acceden a la educacion superior.
En convenio con:
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Formacion integral

Articulacion con el sector empresarial

Orientacion continua

Salud integral y el desarrollo de competencias para el aprendizaje.

En resumen, el documento aborda la compleja red de factores que influyen en

la permanencia estudiantil, proponiendo estrategias integrales y orientadas a
resultados medibles.

Como propuestas de modificacion a los componentes actuales se propone:

Actualizacion del SPADIES (Sistema para la Prevencion de la Desercion en la
Educacién Superior) en relacién con la cultura de la informacion centrada en la
mineria de datos.

Incorporar aspectos de equidad, género, diversidad e inclusién en los principios
orientadores

Herramientas de visualizacién y medicion

Fortalecer el trabajo con las familias y la educacion media.

Fomentar el trabajo colaborativo entre las instituciones de educacién superior
(IES)

acompafamiento del Ministerio de Educacion Nacional (MEN), mayores y mejores
oportunidades a las IES por parte del Estado

Seguimiento y la evaluacién del impacto de las acciones.

Enfoques holisticos

Incorporacion de tecnologia

indicadores de impacto, gestién y resultado.

Adaptacion de la oferta de las IES a las nuevas necesidades de formacién de los
estudiantes, incluyendo adultos en edad avanzada.

En convenio con:
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2. Realizar seis (06) eventos regionales de socializacion y co-creacion que

permita contar con elementos para la actualizacién de los lineamientos de la
guiade permanencia, un evento por regién definida con el ministerio.

2.1 Encuentros regionales de co-creacion presenciales y virtual.

Con el fin de realizar la actualizacién de la guia y de las herramientas de
orientacion Socio Ocupacional de forma colaborativa y participativa se realizaron seis
encuentros regionales presenciales y tres encuentros regionales virtuales. Los talleres
se desarrollaron en jornadas de 4 horas y durante 5 momentos metodolégicos que
utilizaron marcos agiles para identificar lo realizado en las IES en torno a herramientas
de orientacién socio ocupacional, la permanencia, la graduacién estudiantil, los riesgos
emergentes y la vision de futuro (llustracién 2). Durante el desarrollo de cada taller se
ajustaba la estrategia participativa cuando se identificaban limitantes como: no
diferenciar una innovacién social de una tecnoldgica, la diferencia teérica entre
determinantes de la desercién y los riesgos emergentes para la permanencia o no
comprender a que se refiere un andlisis de prospectiva para la construccién de un
escenario futuro para la permanencia en el marco de cambios normativos nacionales y
las dindmicas contemporaneas de la educacion superior.

llustracion 9 Herramientas y metodologia de los encuentros regionales

} Metodologia Talleres
Regionales

INTRODUCCION

PROPSPECTIVA
Conel inde generar una naratia de futurasobre el modelo de gestion de

s permanenciay graduacicn estudiariil se utia l herramienta del Storeling,
Preguntando ademss como se modificarin ks conceptos de: Orientacion sock

ocupaciona, imovacin cumiuio, docencis, estuantes, iversid Enfoque de
pénern,inchisién, problemss de apendie, metodobgas de enefiana,
discapardad
JParaqué? ;Escenario de
futuro?

¢Cémo?
ehame e i NuevoParadigma?

INNOVACION SOCIAL Y TECNOLOGICA

o: Innowacion

ovacion becnaldgica: s 52 ha

Fuente: Elaboracion propia

Un total de 153 instituciones de educacion superior y 267 personas delegadas

participaron en los talleres presenciales y 161 respuesta a la encuesta OSO. La

o participacion de las Instituciones de Educacion Superior (IES) en talleres se extiende a
lo largo de los diversos departamentos del pais en los sectores oficial y privado en

En convenio con:
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Colombia. A continuacion, se presenta una lista integrada de los departamentos que
abarcan ambas categorias:

2.1.1 Herramientas Orientacion Socio Ocupacional -OSO-: el objetivo
principal del instrumento era identificar las herramientas actuales de orientacion socio
ocupacional adoptadas por las IES y aquellas con mayor eficacia para promover la
permanencia y la graduacion oportuna de los estudiantes del pais.

Esta encuesta fue respondida por 161 personas de 113 Instituciones de
Educacion Superior (IES), y aborda la valoracion de la utilidad y la implementacion de
diversas herramientas para la Orientacién y el Apoyo al Estudiante (OSO) en las IES. La
encuesta se estructura en cuatro bloques de preguntas que buscan: indagar por las
estrategias y herramientas asociadas a la OSO, pidiendo seleccionar las utilizadas en la
IES y el nivel de importancia de cada herramienta. Para esto se utiliz6 una escala de
valoracion de 1 a 5m Siendo 1 "menos Importante" y 5 "muy Importante" y luego se
pregunta si la herramienta esta implementada o no en la IES. Los blogues de preguntas
corresponden a los siguientes temas 1. Adaptacién a la vida universitaria, 2. Crisis de
carrera, 3 insercion al mercado laboral y 4 aprendizaje permanente, como se detalla en
la siguiente ilustracion.

llustracién 10 Pieza Encuesta de percepcion Orientacién Socio Ocupacional

Adaptacionala /' omento Erussade

vida universitaria ! B ol 3 w Aprendizaje
- % Orlentacién Socia Ocupacién - perm anente
Enirevista de Admision

+ Perfil Socio Ocupacional ™ * M _
+ Proceso de Induccion_, - / + Divuigacion de la oferta de
+ Nivelacion de Compeencias s / ¢ educacion continua.
Académicas, 4 / + Articulacion con IES nacionales e
» Nivelacion de Competencias T infemacionales para la educacion
Socioemocionales N/ confinua
» Caracterizacion Estudianti
+ Formacion Docente en [
Orientacion Socio Ocupacional \

Crisis de carrera

+ Orientacion en el mundo del frabajo
+ Articulacion con el sector productivo
Insercmn enel + Formacion de marca personal
+ Formacion hacia el emprendimiento
mercado laboral » Sequimiento y formacion a egresados

+ Estrategia de Acompafiamiento en
Autoconocimiento

+ Nivelacion y Refuerzo Académico en
Competencias para la Educacion

Fuente: elaboracion propia

En el primer bloque se pregunta acciones como entrevista de admision,

elaboracion del perfil socio ocupacional, proceso de induccion, nivelacion de

o competencias académicas, nivelacion en competencias socioemocionales,
caracterizacion estudiantil, formacion de docentes en OSO y adaptacion para la Vida

Universitaria Vinculacion de la familia en Orientacion socio ocupacional.
En convenio con:
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De los resultados se destaca una valoracion altamente Util en herramientas como
el proceso de induccion y la caracterizacion estudiantil, utilidad media en nivelacion de
competencias, utilidad baja en Formacién docente en OSO y adaptacion para la Vida
Universitaria Vinculacién de la familia en OSO. Las herramientas cominmente utilizadas
en las IES son el proceso de induccion, la caracterizacion de estudiantes y la nivelacion
en competencias académicas. La formacion en OSO en docentes y familias resulto ser
no implementada al igual que la nivelacion en competencias socioemocionales. Se tiene
un porcentaje alto de no respuesta en cuanto a la implementacion de estas herramientas

en las IES.

Tabla 14 Implementacién de herramientas OSO en las IES

Valoracion del nivel de importancia de Implementacion de la

Herramientas la Herramienta Herramienta en la IES
1 2 3 4 5 NO Sl NR
Entrevista de admisiéon 19% 8% 15% 11% 48% 20% 53% 26%
Elaboracidn de perfil socio ocupacional 18% 8% 15% 16% 43% 37% 41% 22%
Proceso de Induccién 2% 2% 12% 7% 75% 1% 76% 24%
Nivelacion de competencias Académicas 8% 3% 19% 20% 50% 19% 62% 19%
Nivelacion de competencias Socioemocionales 14% 4% 16% 16% 50% 36% 44% 20%
Caracterizacion estudiantil 1% 2% 11% 12% 74% 4% 76% 20%
Formacion docente en OSO 22% 14% 15% 11% 39% 49% 28% 23%
Q:T:tfz%?l?ap:r:egg(\)hda Universitaria Vinculacion 17%  13% 17%  17%  35% 7% 45% 19%

Fuente: elaboracion propia

En los bloques de preguntas asociadas a crisis de carrera, insercién al mercado
laboral y aprendizaje permanente se encontré que las herramientas identificadas de
mayor utilidad son las alertas tempranas, la articulacion con el sector productivo, la
formacion hacia el emprendimiento, el seguimiento a egresados y actividades de
educacién continua. Sin embargo, las de mayor prevalencia en las IES corresponden a

nivelaciones académicas, orientacion para el mundo del trabajo, seguimiento
egresados y divulgacion de oferta de educacién continua.

a
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Tabla 15 Utilidad y uso de herramientas OSO en las IES

+1" Educacion

Implementacién de

Valoracion del nivel de .
la Herramienta en la

Herramientas importancia de la Herramienta IES

1 2 3 4 5 NO S NR

. Alertas tempranas 7% | 2% | 16%  14% | 60% | 12% | 61% 27%

((::r:rlrse?: Estrategia de acompafiamiento en Auto cocimiento | 4% | 5% | 16% | 22% 53% | 14% 60% | 25%

Nivelacion y refuerzo académico en competencias | 6% | 3% | 12% | 20% 59% | 11% 65% | 24%

Orientacion en el mundo del trabajo 4% | 7% 8% | 25% 57% | 10% @ 70% | 20%

Insercién al | Articulacion con el sector productivo 2% 4% | 10% | 20% 63% | 10% | 69% & 21%

mercado Formacién marca personal 16% | 10% 9% | 22% | 44% | 29% @ 49% 22%

Laboral | £ormacion hacia el emprendimiento 5% | 5% | 9% | 22% 60% | 11% | 70% | 20%

Seguimiento y formacion a egresados 2% | 4% | 12% 21% | 61% 4% | 76% @ 20%

.. | Divulgacion de oferta de educacion continua 2% | 0% | 10% | 21% 66% | 2% | 81% | 17%

Aprendizaje

permanente | Articulacion con IES nacionales e internacionales 3% | 4% | 12% | 20% | 60% | 7% | 76% @ 16%

para la educacion continua

Fuente: elaboracién propia

Se preguntd por las herramientas que consideran, quienes responden a la
encuesta, que desde el Ministerio de Educacién Nacional se pueden potencializar
para acompafiar estos procesos incluyen, como resultado a esta pregunta los
encuetados presentan una aproximacion integral sobre el fortalecimiento de las
estrategias de permanencia y desercion temprana en el contexto educativo. Se destaca
la importancia de alinear el Modelo de Orientacion Socio Ocupacional del Ministerio de
Educacién Nacional (MEN) con los diferentes actores que promueven la cobertura
educativa, lo que incluye la formacién continua de docentes y profesionales, la
implementacién de software integral de seguimiento, el fortalecimiento de procesos
dirigidos a la orientaciéon socio ocupacional, y la creacion de herramientas para la
inclusiébn de personas con necesidades educativas diversas. Ademas, se sugiere la
articulacion entre la educacion media y superior, la implementacién de sistemas de
alertas tempranas, y la orientacién socio ocupacional para todos los estudiantes que
ingresen. Se enfatiza la importancia de la formacién docente en el dmbito de la
orientacidon socio ocupacional, asi como el apoyo financiero y tecnolégico para las
instituciones que lo necesiten. Se recomienda la actualizaciéon constante de guias de
permanencia, la implementacion de programas de capacitacién sobre tendencias, y la
creacion de plataformas de seguimiento y caracterizacion de la poblacion que unifiqguen
criterios a nivel nacional. Ademas, se resalta la necesidad de fortalecer los criterios de
bienestar institucional, con énfasis en la salud mental y el acompafiamiento estudiantil,
la creaciéon de una plataforma Unica de indicadores para las instituciones de educacion
superior. Ademas, se sugiere la utilizacion de software integral de seguimiento para las
estrategias, que permita a las diversas instituciones condensar la informacion de manera
homogénea y realizar analisis de indicadores de aplicabilidad, impacto y cumplimiento
de manera preventiva. Estas herramientas tecnolégicas permitirian consolidar
informacion valiosa de cada institucion y facilitar el analisis de indicadores para la toma
de decisiones en materia de permanencia estudiantil.
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Las estrategias propuestas para fortalecer la permanencia estudiantil a través

de herramientas OSO incluyen:

Las estrategias propuestas para fortalecer la permanencia estudiantil a través

de herramientas OSO incluyen:

Realizar encuentros de Redes de Universidades.

Trabajar en conjunto con las Instituciones de Educacién Superior (IES) para
brindar orientacion socio ocupacional a docentes y estudiantes.

Ofrecer talleres de orientacidén socio ocupacional y proyecto de vida desde la
educacion media.

Establecer una politica de articulacion entre Educacion Media y Superior
Implementar herramientas académicas que potencialicen aspectos cognitivos,
gestion emocional e interaccién social.

Brindar mayor capacitacion a Bienestar Institucional en torno a la Permanencia y
Graduacion Estudiantil.

Actualizar permanentemente la guia y cifras reales de desercion.

Establecer un sistema de alertas tempranas para detectar y crear un mapa de
riesgos.

Fortalecer los criterios de bienestar institucional, con énfasis en la salud mental y
el acompafiamiento estudiantil.

Dinamizar los procesos de atencién a estudiantes con rezago v facilitar
herramientas de pago en caso de no lograr condonar sus becas

Incorporar el modelo de orientacion socio ocupacional del MEN a todos los actores
existentes en el pais.

Desarrollar herramientas unificadas de seguimiento y caracterizacion de la
poblacion estudiantil.

Propiciar herramientas robustas para el disefio e implementacion de alertas
tempranas aplicables a las IES.

Establecer redes de apoyo entre las IES.

Fortalecer la diferencia entre formacién vy titulacion.

Brindar acompafiamiento en formacién socio-ocupacional y socio-emocional para
la comunidad académico-administrativa.

Implementar un sistema de alertas para crisis de carrera.

Proporcionar capacitacion a los actores estratégicos en temas de diversidad e
inclusion, prevencion, deteccion y atencion de violencia basada en género y salud
mental.

Establecer espacios de interrelacion empresarial para la insercion laboral de
estudiantes y egresados.

Ofrecer formacion en procesos de medicion de impacto de las intervenciones,
acciones y/o estrategias realizadas por la IES

Promover la integracion de los diferentes niveles educativos en torno a la
permanencia estudiantil.
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Se pregunta a demas cudles son las herramientas y experiencias
innovadoras implementadas en leas IES y asociadas a OSO. De las se identifica un
compromiso con la innovacién a través de mdltiples herramientas y experiencias. En
primer lugar, se destaca el enfoque en la orientacién socio ocupacional a través de
herramientas como MOOCSs, pruebas de orientacion, y proyectos de la Universidad del
Rosario en alianza con el sector productivo. Ademas, se implementan programas de
fortalecimiento de competencias blandas y estrategias de seguimiento para evitar el
abandono educativo. Asimismo, se llevan a cabo programas especializados para
subsanar falencias académicas y se realizan mentorias y préacticas de responsabilidad
social. En las IES se han desarrollado programas de permanencia estudiantil que incluye
el acompafiamiento administrativo, académico y de bienestar, asi como el seguimiento
de estudiantes en diferentes cohortes académicas. También la implementacion de
programas para el fortalecimiento de competencias para la vida, el desarrollo de un perfil
socio ocupacional a través de tecnologias de informacion y comunicacion, y la
vinculacion de la familia en jornadas de integracién universitaria. La creacion de un
Sistema de Acompafamiento Integral, que integre diversos actores institucionales en pro
de la permanencia de los estudiantes, asi como un Sistema de Alertas Académicas
Tempranas que identifique estudiantes en riesgo académico y despliega rutas de
acompafiamiento. Ademas, propone una articulacién real con las familias desde la
induccién y a lo largo de la vida académica del estudiante, que se promueva la
empleabilidad a través de ferias y talleres, y se implemente enfoque en la salud mental
positiva. La gestién de la permanencia en la universidad debe promover la articulacion
con procesos como adaptacion a la universidad, proyeccion laboral, y crisis de carrera 'y
gue incorpore la evaluacion por competencias, el acompafiamiento a estudiantes en
riesgo socioecondmico, sistema de alertas para rezagos en inglés, y acompafiamiento
psicosocial en los procesos de practica profesional.

2.1.2 Innovacién tecnoldgica: Las herramientas tecnolégicas en las
Instituciones de Educacidn Superior (IES) se articulan con otros aspectos de manera
integral y multidisciplinaria. En el contexto de la innovacion tecnoldgica, se han
desarrollado aplicaciones que permiten generar seguimiento a factores de riesgo de
desercién y abandono en las IES, caracterizar poblaciones educativas y generar alertas
tempranas. Estas herramientas no solo se centran en aspectos académicos, sino que
también abordan la inclusion, la salud mental, y la articulacion con el mundo laboral y la
educacion media.

En el ambito de la inclusion, género y diversidad, se evidencia la creacion de
rutas y protocolos de violencia de género, admisiones diferenciadas para personas con
habilidades diversas, observatorios de género, modelos de permanencia diferenciados
para afrocolombianos, y reduccion del racismo, todo ello apoyado por herramientas
tecnolégicas como software de inclusion y aplicativos moviles de juegos serios.

En cuanto a las herramientas tecnoldgicas para el apoyo de la salud mental, se

identifica el uso de plataformas virtuales para el acompafiamiento psicoldgico, el
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desarrollo de herramientas digitales para el manejo de emociones y habilidades béasicas
para la vida, y la implementacion de sistemas de alertas tempranas para la deteccion
temprana de riesgos psicosociales. Para la articulaciéon con la educacién media, se han
establecido redes de permanencia y graduacién con el fin de fortalecer las acciones de
los diferentes actores y la necesidad de trabajar juntamente con las IES. Ademas, se
han desarrollado herramientas tecnolégicas como OVAS (Objetos Virtuales de
Aprendizaje) y plataformas de acompanamiento estudiantil para facilitar el aprendizaje y
el seguimiento desde lo académico.

Por otro lado, se identifica que la innovacion tecnoldgica se centra en el desarrollo
de aplicaciones que permiten el seguimiento de factores de riesgo de desercion y
abandono, la caracterizacion de poblaciones educativas y la generacion de alertas
tempranas. Estas herramientas buscan idear estrategias de acompafiamiento oportunas
para evitar que los estudiantes abandonen sus carreras. Ademas, facilitan la creacion de
un proceso informado e integral que articula diferentes areas e indicadores de absorcion
Yy permanencia, con una actualizacion semestral e identificacion de problematicas antes
del ingreso a la vida universitaria. Algunos elementos tecnolégicos incluyen software de
inclusién, aplicativos moéviles de juegos serios, plataformas de seguimiento y alertas
tempranas, uso de tecnologias TIC, estrategias comunicativas en redes sociales y la
implementacion de formularios de ingreso voluntario. Asi, las herramientas tecnolégicas
en las IES se han integrado de manera transversal junto con otros aspectos para brindar
un apoyo integral a los estudiantes y promover su permanencia y éxito académico.

Podria decirse que este tipo de innovacion se agrupa en diversas categorias. I).
analitica de datos predictiva, en esta categoria se utilizan herramientas como Power BI,
Learning Analytics, Python, modelos predictivos y sistemas de informacion de datos. ii).
Alertas tempranas, en esta linea se emplean sistemas como Red Mano Amiga, Brujula
2.0, Adviser, entre otros. iii). Las redes de permanencia y el bienestar universitario
también en estas se agrupan estrategias de acompafamiento integral, mentorias,
seguimiento académico, capacitacion docente, entre otros. iv). Aspectos del mundo
laboral, en esta categoria se tienen temas de inclusion, género y diversidad, asi como la
articulacion con la media.

2.1.3 Innovacion social: las IES presentan una variedad de elementos que
incluyen la articulacion de la educacion media con la superior, el apoyo a los estudiantes
en aspectos académicos, socioecondémicos y de salud mental, asi como la promocion de
la diversidad, inclusion e interculturalidad. Se destacan, ademas, estrategias para la
permanencia estudiantil, la atencién a grupos especificos como padres, estudiantes con
necesidades educativas diversas y la poblacion emergente, y la implementacién de
programas para facilitar la adaptacion a la vida universitaria. Las IES también han
desarrollado acciones para abordar la salud mental de los estudiantes, incluyendo

o capacitacion docente, estrategias de intervencion y seguimiento, asi como la creacion
de espacios para el desarrollo integral. Ademas, se mencionan iniciativas como la

identificacion y abordaje de alertas tempranas de desercion, acompafiamiento integral a
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poblaciones priorizadas y la realizacion de reuniones de induccion con padres de familia.
Se destacan ademas acciones para promover la inclusién, diversidad y género, la
atencion diferencial a estudiantes en situaciones especificas, y la generaciéon de
espacios de formacion y acompafiamiento sociohumanistico y alianzas estratégicas para
la ruta de atencion en salud mental. Se hace énfasis en las diversas acciones
implementadas para promover la diversidad, inclusion e interculturalidad, estas acciones
incluyen la realizacion de acciones de fomento a la diversidad cultural e inclusiva,
relacionando diferentes actores como estudiantes, docentes y administrativos,
protocolos para la prevencipon y atencion de violencias basadas en género, violencia en
general y acoso, examenes diferenciales para comunidades sordas, servicios de
traduccion e interpretacion en lenguaje de sefias, formacién de diversidades para el
reconocimiento de saberes, procesos de accesibilidad con lineas de accesibilidad
epistémica, simbolica, cultural, linglistica y comunicativa para la inclusividad
universitaria, acompafiamientos de grupos étnicos, entre otras estrategias. También se
generan adaptaciones al curriculo que buscan atender las necesidades del entorno y al
fortalecimiento de los resultados de aprendizaje.

Ademas, se resaltan acciones como la realizacion de pruebas y talleres para
fortalecer habilidades académicas y socioemocionales, la implementacion de sistemas
institucionales para la ausencia intersemestral, y la creacién de aulas espejo para
compartir saberes. En general, las IES presentan una amplia gama de estrategias e
iniciativas que buscan promover la innovacion social y el bienestar integral de los
estudiantes, abordando sus necesidades académicas, emocionales, sociales y
culturales, asi como promoviendo la inclusion y la diversidad.

2.1.4 Innovacién tecnoldgica-Social (hibrida): esta combina recursos digitales
con intervenciones presenciales, en la que se destacan la implementacién de un plan de
desarrollo personal que incluye un diagnéstico integral del ingreso del estudiante,
retroalimentacién y la creacion de rutas de fortalecimiento. Ademas, de proyectos
especificos para la repitencia, perdida y cancelacion de asignaturas se destaca la
importancia de considerar al estudiante como un individuo completo, reconociendo los
cambios generacionales y las necesidades especificas de estudiantes menores de edad,
lo que ha dado lugar a la inclusién de padres en los procesos. Asimismo, se hace
hincapié en la necesidad de crear espacios para que los estudiantes vivan su identidad
étnica de manera significativa en el entorno universitario. Las apuestas se centran en la
creacion de planes de desarrollo personal integral, proyectos especificos de apoyo
académico y la consideracion de aspectos diferenciales, como las necesidades
generacionales, iniciativas buscan brindar un apoyo completo a los estudiantes a lo largo
de su experiencia universitaria, integrando recursos digitales con intervenciones
presenciales para garantizar un acompafiamiento efectivo y adaptado a las necesidades
individuales y culturales.

Es importante destacar que la estrategia propuesta podria mostrar una

comprension profunda de las diversas dimensiones que influyen en la experiencia
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educativa de los estudiantes universitarios, abordando no solo aspectos académicos,
sino también consideraciones personales y culturales. Esta aproximacién hibrida, que
combina recursos digitales con intervenciones presenciales, parece estar disefiada para
ofrecer un apoyo integral y adaptado a las necesidades individuales de los estudiantes,
lo que podria tener un impacto significativo en su éxito académico y bienestar general.

2.1.5 Riesgos emergentes: se proporciona una amplia vision de los riesgos
emergentes en el entorno universitario, abordando mdaltiples aspectos que van desde la
adaptacion a la vida universitaria hasta la influencia de la sociedad, las dificultades
socioecondmicas, la salud mental, la inclusién, la diversidad, y los desafios en la relacién
entre la universidad, los estudiantes y la familia. Se identifican cinco niveles de trabajo
gue detallan factores como la orientacion socio ocupacional, la influencia de las redes
sociales, la salud mental, las habilidades socioemocionales, la adaptacion al cambio, y
la falta de redes de apoyo. Ademas, se resaltan los riesgos en relacion con la influencia
del contexto social, adaptaciones curriculares, falta de empatia docente-estudiante,
flexibilidad curricular, y la falta de articulacién con el sector productivo. También se
mencionan aspectos como la falta de articulaciéon universidad-familia, apoyo de los
padres, dinamicas familiares, diversidad de edades-suefios-pensamientos, formacion
del docente, validacion de titulos tecnoldgicos, y modelos hibridos mal manejados.

Como riesgos emergentes relacionados se identifica la necesidad de
acompafamiento transversal en las historias de vida de los estudiantes, cambios en las
rutas para la educacidon superior, la implementacibn de politicas publicas, la
desarticulacion dentro de los procesos de permanencia con los procesos de inclusién y
de salud mental, el reconocimiento de diversidades culturales, la falta de planes de
mejoramiento continuo, y la discusion sobre el nuevo metarrelato de los jévenes en torno
a la educacioén superior. Asimismo, se abordan desafios como la ausencia familiar, la
desmotivacion, la influencia tecnoldgica, la competencia mundial e insercion de otras
instituciones extranjeras, la gestibn emocional, la falta de preparacién de docentes para
comprender nuevas generaciones, la incertidumbre de las decisiones, y el bajo nivel
académico después de la pandemia.

Los principales riesgos emergentes identificados en el &mbito universitario
incluyen:

¢ Riesgos relacionados con la adaptacion a la vida universitaria, cumplimiento
de expectativas sociales, familiares y laborales, asi como la falta de sentido de
pertenencia y conexion entre los estudiantes y las instituciones educativas.

e Factores institucionales como la alfabetizacion de la inteligencia artificial,
herramientas virtuales, nuevas tendencias educativas, calidad y formacion docente en
procesos tecnoldgicos, de inclusidn y socioemocionales, y la falta de recursos.

e Problemas de falta de adaptacion a la virtualidad, ruralidad precaria, falta de

o inversion en equipos, falta de recursos para la inclusién, y falta de metodologia para
evaluar el aprendizaje por parte del docente.
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e Aspectos relacionados con la salud mental y el acceso a programas virtuales
y tecnologias de la informacion y comunicacioén (TIC).

Estos riesgos emergentes abarcan una amplia gama de desafios que afectan a
los estudiantes universitarios en su proceso de formacién, adaptacion y desarrollo
académico y personal.

Como desafio se identifica la articulacién de la educaciéon media a la superior y
la conexién entre la universidad, los sectores productivos y el estado incluyen la
implementacién de politicas publicas que vinculen la permanencia al bienestar, la
desarticulacion de procesos de permanencia con los de inclusién y salud mental, la falta
de articulacién universidad-familia, la falta de validacion de los grupos estudiantiles, la
reconstruccion del tejido social entre la universidad y los estudiantes, y la falta de
articulacion con el sector productivo, la flexibilidad curricular y la falta de apoyo a la
permanencia también son desafios importantes en esta articulacion.

2.1.6 Narrativa de futuro: la prospectiva 10 afios ofrece una vision de la
educacion superior en el futuro, destacando la importancia de la inclusién, la flexibilidad
curricular y el uso de tecnologias innovadoras. Se enfoca en la necesidad de reconocer
y apoyar las diversas trayectorias de los estudiantes, asi como en el desarrollo de
habilidades para la vida y el trabajo en un entorno inclusivo. Se mencionan programas
adaptados para estudiantes con discapacidades, el papel crucial de los docentes en la
deteccibn y acompafiamiento de los estudiantes, y la importancia de brindar
herramientas de seguimiento pertinentes por parte del Ministerio de Educacién Nacional.
Ademas, se resalta la colaboracién con universidades internacionales y la promocién de
proyectos productivos en las comunidades locales. Se hace énfasis en la importancia de
la educacion virtual, la diversidad cultural, la interculturalidad, y el papel de la inteligencia
artificial en la ensefianza y el aprendizaje. Asimismo, se plantea la necesidad de un
enfoque integral que aborde aspectos emocionales, ocupacionales y de orientacién
socio ocupacional, asi como el desarrollo de competencias digitales y la promocion del
aprendizaje permanente mas alla de los titulos. Ademas, se destaca la importancia de la
inteligencia artificial, el fortalecimiento de habilidades sociales y el emprendimiento, asi
como la colaboracion con actores estratégicos para la permanencia y graduaciéon de los
estudiantes. Se enfatiza la importancia de reconocer la diversidad, abordar las
necesidades reales de los territorios, y promover la interaccion entre ciclos educativos.
Asimismo, se plantea la importancia de la interaccion entre las IES, el sector de
seguridad, el gobierno y los sectores productivos, asi como el desarrollo de
competencias digitales y el reconocimiento de la diversidad en todos los aspectos de la
educacion.

Se considera fundamental el papel de la inteligencia artificial en el futuro de la

o educacién superior ya que se prevé su integracion en los procesos de ensefianza-
aprendizaje desde el aprovechamiento de espacios educativos, educar desde la

emocion, hasta el facilitar el acceso a material visual a través de comandos de voz. Se

plantea que la inteligencia artificial sera utilizada como recurso para lagmglgmngitasian

© calle 93 No.16 - 43 | (J)(57 -1) 623 15 80 | (&) ascun@ascun.org.co ASC U N

@ www.ascun.org.co | Bogoté - Colombia ASOCIACION COLOMBIANA
= DE UNIVERSIDADES

VWRALLN



COLOMBIA o

(. @Eicwa %) Educacion
de estrategias de seguimiento, permanencia y evaluacion de los estudiantes para el
seguimiento y la certificacibn de habilidades, identificando y proyectando riesgos
latentes, y adaptando nuevos programas y se espera que esté conectada con el mercado

laboral, proporcionando herramientas suficientes y metodologias de proyectos para
preparar a los estudiantes para el mundo laboral.

Las estrategias y herramientas planteadas para la inclusién de estudiantes
con discapacidades en el ambito educativo incluyen:

o Adaptacién de contenidos y materiales educativos a través de braille, audios y
herramientas de comando y roles para estudiantes con discapacidad visual.

e Programas adaptados con curriculos flexibles e innovadores en modalidades
presenciales, virtuales y mixtas.

¢ Plan de ajustes razonables que tienen en cuenta las necesidades de los estudiantes
con discapacidad.

o Estrategias para estudiantes con diagnésticos especificos y contenidos con
habilidades socioemocionales.

¢ Profesionales que acompafan y apoyan a los estudiantes que estan pasando por
crisis de carrera.

e Herramientas e inmersién en el trabajo articulado entre instituciones de educacién
superior, sector de seguridad, gobierno y sectores productivos.

o Ofertas flexibles y pertinentes que permitan la vinculacion laboral.

e Certificacion de habilidades y seguimiento pertinente por parte del Ministerio de
Educacion Nacional.

Estas estrategias y herramientas buscan garantizar la inclusion y el acceso
equitativo a la educaciéon para todos los estudiantes, independientemente de sus
capacidades o discapacidades.

Taller Docentes- estudiantes

En virtud de la prorroga establecida con el Ministerio de Educacion Nacional
(MEN), se lanz6 una invitacion a 229 instituciones de educacién superior (IES) para
participar en espacios de co-creacién con estudiantes y docentes universitarios. Estos
encuentros tenian como objetivo la actualizacion de los lineamientos de la guia de
permanencia y graduacion estudiantil. ASCUN, en colaboracién con el MEN, identifico la
necesidad de estas mesas de trabajo durante los espacios regionales, con el fin de
recoger la percepcion de los docentes y estudiantes sobre las estrategias de
permanencia y proponer nuevas herramientas de acompafiamiento. Cada institucion
tuvo la oportunidad de seleccionar a los estudiantes y docentes para participar en los

o encuentros presenciales y virtuales, programados de la siguiente manera: el encuentro
presencial para estudiantes el lunes 4 de marzo de 2:00 p.m. a 5:00 p.m., el encuentro

virtual para estudiantes el miércoles 6 de marzo de 3:00 p.m. a 6:00 p.m., y el encuentro
En convenio con:
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virtual para docentes el jueves 8 de marzo de 4:00 p.m. a 6:00 p.m. La inscripcion se

realizo a través de un enlace proporcionado.

Para la difusion del evento, se previé la siguiente pieza grafica de invitacion.
llustracion 11 Encuentro presencial y virtual estudiante

[lustracion 12 Encuentro virtual docentes

Estudiantes Docentes
(@ §I|DA ka Educacién (« VIDA (}) Educacién
Espacios de co-creacién con Espacios de co-creacion fon 2 )
Estudiantes Universitarios Profesores Universitarios
para la actualizacion delos lineamientos de para la'actuallzacmn de los lineamientos de
la guia de permanencia y la guia de permanencia y
(o) la graduacion estudiantil. o

la graduacion estudiantil.
[Cocaeor v

e 1as 300 pm.
maczo ¥ la 6:00 p.m.

Los asistentes puaden inscribirse @
ingresar on ol siguinte eniace:

mn 1 oo
jooves de | las 4:00 p.m.
7 Jmozo |} ¥ las 6:00 pm.

Los asistentes pueden inscribirse e
ingresar en el siguiente enlace:

permanencia@ascun.org.co

Fuente: Elaboracion propia

2.2 Taller Estudiantes
2.2.1 Taller presencial con estudiantes

Se realiz6 el dia 4 de marzo de 2024 en instalaciones de la Universidad Jorge
Tadeo Lozano, asistieron 160 estudiantes de IES publicas y privadas de la ciudad
de Bogota. El taller se organiz6 en torno a tres momentos segun se describe en la
ilustracion 13.

llustracion 13 Metodologia taller presencial

Muro de ideas: se pide
a los estudiantes que
respondan.

Momento

Mesa de trabajo: Ia
percepcion de los estudiantes
se recogié mediante cuatro
preguntas.

Momento

¢Qué Factores influyen en su decision de permanecer en la IES?

L i o ¢Qué factores podrian motivar su decisién de abandono?
1. ¢Qué acciones conoce que se realiza en su Institucion para

promover la permanencia estudiantil?.

2. ¢Cudles acciones consideran que podrian ser implementadas
en las Instituciones de Educacion Superior (IES) para fomentar
la retencion estudiantil?.

3. ¢Cudles estrategias relacionadas con la Orientacién Socio-
Ocupacional (0SQ) conoces que son implementadas por la
institucion de Educacion Superior (IES)?.

4. ¢Cudles momentos en la trayectoriz estudiantil identifican Se pide 2 los estudiantes que construyan una narrativa de futuro
ustedes como situaciones de riesgo?. pensando en los estudiantes que estaran en las IES en el 20234y

o cual serfa la percepcion de dichos estudiantes del éxito académicoy

Mirada de futuro:
Storytelling.

Momento

la graduacion.

Fuente: Elaboracion propia

En convenio con:

ASCUN

© calle 93 No.16 - 43 | (J)(57 -1) 623 15 80 | (&) ascun@ascun.org.co

@ WWW.ascun.org.co Bogota - Colombia ASOCIACION COLOMBIANA

DE UNIVERSIDADES

o W




(( COLOMBIA s,
s POTENCIA DE LA =< Educacion
¢ ViDA &

En total se conformaron 11 mesas de discusion y en cada mesa participaron 14
estudiantes en promedio, los resultados de cada momento fueron socializados por cada
equipo y tuvieron para ello 1 minuto por pregunta por equipo. Los resultados obtenidos
fueron los siguientes.

Momento 1: Percepcion

Pregunta 1. {Qué acciones conoce que se realiza en su Institucion para
promover la permanencia estudiantil?

De la respuesta a dicha pregunta se obtiene un panorama detallado de las
acciones llevadas a cabo por las instituciones educativas para promover la permanencia
estudiantil en la que se destacan una variedad de estrategias, que incluyen asesoria
psicosocial, becas por rendimiento académico, seguimiento del rezago, tutorias,
acompafiamiento al estudiante y a la familia, flexibilidad académica y de horario, auxilios
econdmicos, caracterizacion del perfil psicosocial, orientacion socio ocupacional,
programas de manejo y organizacién del tiempo, asesorias personalizadas, monitorias
académicas, actividades de integracién con la comunidad estudiantil, incentivos,
o6rganos de representacion estudiantil, grupos culturales, liderazgo estudiantil,
decanaturas enfocadas en el bienestar universitario y salud mental, grupos estudiantiles
especializados, seguimientos periddicos de salud mental, participaciébn de minorias y
grupos discriminados, regulacion emocional, semilleros de integracién entre el mundo
laboral y educativo, y ayudas econOmicas a través de créditos. Ademas, se resalta el
apoyo psicologico ante adversidades, opciones de financiacion y descuentos, opciones
de empleo dentro de la carrera, acciones para el cuidado de la salud del estudiante,
programas de bienestar institucional, consejerias, profesor enlace para el
acompafamiento integral, talento humano, estudiantes docentes y trabajo social,
mentores, rutas de transporte, entrenamientos, centros de atencion y CAPS, lineas de
atencion, unidades de gestién, bienestar de egresados y permanencia, cuidado de la
salud del estudiante, promocion de becas estudiantiles, practicas, monitorias y estimulos
deportivos, distribuciéon y flexibilidad de la carga académica, distintos métodos de
ensefianza, acompafamiento y tutorias, inclusién y garantias a grupos étnicos. Ademas,
se mencionan programas de bienestar, apoyos econdmicos, apoyos psicosociales y
emocionales.

Del anterior resumen se destaca la diversidad de estrategias implementadas por
las IES para promover la permanencia estudiantil, abordando aspectos que van desde
el apoyo académico y psicoldgico hasta la inclusion y el bienestar integral. Sin embargo,
también se sefialan areas de mejora, como la necesidad de considerar aspectos sociales
y sociopoliticos, asi como la identificacion de falencias en ciertas instituciones en cuanto
a apoyos psicosociales y emocionales. Este panorama detallado ofrece una vision
integral de las acciones realizadas en el ambito universitario para garantizar la

o permanencia y el éxito de los estudiantes desde la vision de los y las estudiantes.

En convenio con:
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Pregunta 2: ¢Cudles acciones consideran que podrian ser implementadas
en las Instituciones de Educacion Superior (IES) para fomentar la permanencia
estudiantil?

En las mesas de discusion se destaca la importancia del acompafiamiento
permanente, el apoyo psicosocial y emocional, asi como la implementacion de
programas de estimulos vy flexibilidad en los horarios. También se resalta la necesidad
de brindar facilidades para acceder a carreras virtuales, acompafiamiento académico
entre semestres, monitoreo de las areas de ajuste de los estudiantes, salud social interna
y externa, y mayor presencia en la vida del estudiante mediante preocupacion y
acompafamiento por sus necesidades personales. Otras propuestas incluyen mayor
apoyo de salud, facilidades de financiamiento, mayor comunicacion entre el acudiente y
la universidad, orientacion vocacional, fortalecimiento de competencias, implementacion
de becas para estudiantes con excelencia, y consideracion de la falta de oportunidades
en la socializacion de aspectos socioecondémicos. Ademas, se menciona la importancia
de brindar apoyo a personas discapacitadas, estudiantes foraneos, personas en
embarazo, y la necesidad de protocolos de atencién y prevencion de violencias basadas
en género, racismo y discriminacion.

Las principales propuestas para fomentar la retencion estudiantil en las
instituciones de educacién superior incluyen:

e Acompafamiento permanente, apoyo psicosocial y emocional.

e Programas de estimulos, apoyo econémico, practicas remuneradas, servicio
de transporte, alimentacién y auxilios.

e Acceso a financiamiento econdmico accesible, bajas tasas de interés y
opciones viables de condonacion.

¢ Implementacion de becas para estudiantes con excelencia.

e Fortalecimiento de canales informativos.

e Mayor porcentaje de asistencia psicolégica.

e Talleres universitarios hacia los colegios de bachillerato.

e Orientacion vocacional a través de ferias universitarias y seguimiento.

e Fortalecimiento de competencias mediante actividades recreativas y ludicas.

¢ Consideracion de la falta de oportunidades en la socializacion de aspectos
socioecondmicos.

e Caracterizacion socioeconémica para matriculas.

e Protocolos de atencion y prevencion de violencias basadas en género,
racismo y discriminacion.

¢ Flexibilidad horaria en estudio y trabajo.

e Acompafamiento social, mayor apoyo de salud.

e Mayor comunicacion entre el acudiente y la universidad.

o e Facilidades para personas discapacitadas, estudiantes foraneos y personas

en embarazo.

En convenio con:
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e Facilidad para acceder a carreras virtuales, flexibilidad y acompafiamiento
académicos entre semestres.

e Mayor presencia en la vida del estudiante mediante la preocupacion y
acompafiamiento por sus necesidades, no solo académicas sino también personales.

Estas propuestas buscan crear un entorno inclusivo, solidario y propicio para el
desarrollo académico y personal de los estudiantes, con el objetivo de aumentar la
permanencia estudiantil en las instituciones de educacion superior. Se proponen también
medidas especificas para apoyar a grupos estudiantiles mas alld de lo académico y
trabajar en los siguientes temas para lograr el sentido de pertenencia.

e Brindar claridad sobre los programas relacionados al bienestar no solo
académico, promoviendo grupos estudiantiles mas all4 de lo académico.

e Mayor presencia en la vida del estudiante mediante la preocupacion y
acompafamiento por sus necesidades, no solo académicas sino también personales.

e Promover la integracion de minorias en la comunidad estudiantil.

e Promover la cultura institucional y el apoyo econémico, asi como practicas
remuneradas, servicio de transporte, auxilio y becas para fortalecer el sentido de
pertenencia y apoyo a grupos estudiantiles.

o Estas medidas buscan crear un entorno inclusivo y solidario que vaya mas
alla de lo estrictamente académico, brindando apoyo emocional, social y econémico.

Pregunta 3: ¢Cudles estrategias relacionadas con la Orientacion Socio-
Ocupacional (OSO) conoces que son implementadas por la institucién de
Educacién Superior (IES)?

Fue recurrente la pregunta a qué es Orientacién Socio-Ocupacional luego de
hacer la explicacion colectiva y abierta, de la discusion de las mesas se obtuvo una
aproximacion de las estrategias implementadas por IES, presentando una variedad de
enfoques, desde la caracterizacion del estudiante y el apoyo psicolégico hasta la
integracion laboral y la formacion integral. La mesa 1 se centr6 en comprender la carga
académica y laboral de los estudiantes para luego promover su permanencia, mientras
gue la mesa 2 menciona pruebas de orientacion vocacional, ferias laborales y
convocatorias de investigacion, la mesa 3 destaca el apoyo por pares, mentores, tutores
y grupos estudiantiles, con el objetivo de fomentar un sentido de pertenencia y
acompafiamiento ocasional. La Mesa 4 se enfoca en un programa socio ocupacional y
talleres de orientacion socio ocupacional. Ademas, las Mesas 5, 6, 7, 8 y 9 presentan
una amplia gama de servicios que van desde asesoramiento psicoldgico, educativo y
profesional hasta bolsas de empleo, capacitaciones en habilidades blandas y duras, asi
como acompafiamiento juridico. Por ultimo, la Mesa 10 destaca los descuentos como
incentivos por trabajar y acompafiar procesos integrales de otros estudiantes, mientras
gue la Mesa 11 menciona la induccién a la carrera y becas para jévenes del campo.

o En resumen, las estrategias de orientacion socio ocupacional implementadas por
las IES abarcan desde el apoyo individualizado hasta la integracion laboral y la formacion

integral. Se destacan programas de apoyo por pares, talleres de orientaEcAéCnoxeg'%%i%gﬁl,
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servicios de asesoramiento psicoldgico y profesional, asi como oportunidades de trabajo
y capacitacion. Estas estrategias buscan no solo abordar las necesidades académicas y
laborales de los estudiantes, sino también promover un sentido de pertenencia y
acompafiamiento integral.

En conclusion, las IES han desarrollado una amplia gama de estrategias para
apoyar a los estudiantes en su orientacion socio ocupacional. Estas estrategias van
desde la comprension individualizada de la carga académica y laboral hasta el desarrollo
de habilidades blandas y duras, la integracion laboral y la formacion integral. La
diversidad de servicios ofrecidos refleja el compromiso de las IES con el éxito y bienestar
integral de sus estudiantes, abordando aspectos tanto académicos como emocionales y
laborales.

Pregunta 4: ¢Cuales momentos en la trayectoria estudiantil identifican
ustedes como situaciones de riesgo?

El andlisis de los momentos de riesgo en la trayectoria estudiantil revela una
variedad de desafios que enfrentan los estudiantes. Estos momentos incluyen choque
de cargas en los primeros semestres, aumento de cargas académicas, requisitos de
grado, y el paso a profundizacién, los cuales generan riesgos de desercion. Ademas, se
identifican filtros psicolégicos para el ingreso, incremento excesivo en la matricula,
implementos insuficientes para las carreras, y consideraciones sobre patologias y
discapacidades. Las situaciones externas como la pandemia, problematicas sociales,
econdmicas y politicas, junto con problematicas internas en la institucién, como falta de
infraestructura y atencion, también se perciben como riesgos. Otros factores de riesgo
incluyen el de los créditos financieros, situaciones emocionales, barreras de interaccion,
ambiente universitario, desconocimiento de los programas, falta de reconocimiento de
competencias, y falta de acompafiamiento en la vida laboral del estudiante. Ademas, se
mencionan riesgos relacionados con la falta de empatia de los profesores, limitaciones
de recursos, tensiones entre colectivos, procesos administrativos prolongados, y falta de
contexto en torno a la realidad de los estudiantes.

En cuanto a los aspectos socioeconémicos, se identifican riesgos relacionados
con factores econdmicos externos y la falta de promocién de la cultura institucional. Se
sefala la falta de programas en educacién mental, crisis personales y fatiga generada
por la educacion tradicional. También se destacan factores como la presion académica,
la transicién a la vida universitaria, inicio de practicas, falta de opciones de grado,
situaciones impredecibles y cambios en la politica y gobernantes que generan cambios
en las directivas universitarias. Por Gltimo, se menciona la falta de opciones de
financiacion asequibles para la mayoria de los estudiantes, la ausencia de
consideraciones sobre horarios de clase que permitan trabajar a los estudiantes, y la
influencia de decisiones familiares y situaciones socioeconomicas en la trayectoria

o estudiantil.

En convenio con:
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Como medidas consideran necesarias para mejorar la accesibilidad a la

educacioén superior, especialmente en términos de financiacion y flexibilidad de horarios
los estudiantes identifican la necesidad de implementar opciones de financiacibn mas
accesibles para la mayoria de los estudiantes, que vayan mas all4 de las becas basadas
Unicamente en el rendimiento académico. También sugieren la implementacion de
jornadas diurnas y nocturnas que permitan a los estudiantes trabajar y cubrir sus gastos.
Ademas, consideran importante tener en cuenta las decisiones de padres y madres de
familia, asi como las condiciones socioecondmicas de los estudiantes.

Asi, el andlisis de los momentos de riesgo en la trayectoria estudiantil abarca una
amplia gama de desafios que van desde aspectos académicos hasta factores
socioecondmicos y personales. La identificacion de estos momentos criticos es
fundamental para implementar estrategias efectivas de apoyo estudiantil que aborden
de manera integral las dificultades que enfrentan los estudiantes a lo largo de su
formacion universitaria.

Momento 2: factores asociados a la permanenciay ala desercién

Las preguntas relacionadas con los factores que motivan la permanencia y
aquellos que influirian en la decision de continuar permitié identificar los conceptos que
desde la percepcion de los estudiantes estan asociados a ambas problematicas.

llustracion 14 Conceptos asociados a la permanencia y a la desercion estudiantil
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SOCIAL
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C C ACATIA
VOCACIONAL LABORAL BAS

Desercion
TRANSPORTE Conceptos asociados
o Fuente: Elaboracion propia
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2.2.1.1 Factores que potencian la permanenciay determinan las
decisiones de abandono

Los estudiantes dan una vision integral de las necesidades y expectativas de la
comunidad educativa, abordando aspectos como la calidad de la docencia, la inclusién,
el apoyo socioemocional, la flexibilidad académica y la oferta de bienestar. Se destaca
la importancia de garantizar la accesibilidad para grupos étnicos, personas con
discapacidad y aquellos provenientes de regiones remotas, asi como la promocién de la
diversidad y la inclusion. Se hace hincapié en la importancia del apoyo econdémico,
académico y emocional, asi como en la creacion de redes de apoyo y programas de
inmersién, mentorias, asesorias integrales y acompanamiento psicol6gico. También se
mencionan aspectos relacionados con la infraestructura, la oferta de becas, la promocion
de actividades extracurriculares, la proyeccion laboral y el fortalecimiento de
competencias. Se aboga por una educacion que vaya mas allda de lo puramente
académico, brindando un entorno de desarrollo integral y apoyo continuo a los
estudiantes haciendo énfasis en la importancia de la calidad humana, el sentido de
pertenencia, el desarrollo personal y profesional, asi como en la necesidad de
implementar estrategias para la prevencion de la desercién y la promocion de la salud
mental. Se destacan programas de acompafiamiento, tutorias, monitoreo y alertas
tempranas para garantizar el bienestar estudiantil. Ademas, se subraya la relevancia de
la infraestructura adecuada, la implementacion de politicas de inclusién y la creacion de
convenios para practicas laborales. Asimismo, se resalta la importancia de la flexibilidad
académica y econémica, asi como la promocién de programas de intercambio, practicas
remuneradas y cursos transversales. En resumen, se pone de manifiesto la importancia
de un enfoque integral que abarque aspectos académicos, emocionales, sociales y
vocacionales para garantizar una experiencia universitaria enriqguecedora y exitosa.

Los y las estudiantes proporciona una lista exhaustiva de factores que influyen
en la permanencia y el bienestar de los estudiantes. Los puntos destacados incluyen la
importancia de las guarderias para la comunidad educativa, la calidad docente, los
programas de becas, la inclusién y el apoyo para grupos étnicos. También se mencionan
aspectos como la flexibilidad del pensum, las redes de apoyo en la universidad, el apoyo
para personas con discapacidad, el acompafamiento integral, la salud mental, el acceso
a estudio desde las regiones, el seguimiento a egresados y la promocién de la cultura
institucional. Ademas, se hace hincapié en la importancia de la orientacién vocacional,
las practicas remuneradas, el fortalecimiento de competencias, la proyeccion profesional
y el acceso a oportunidades laborales. También se mencionan aspectos mas concretos,
como las salas de lactancia, las residencias estudiantiles, los subsidios de alimentacion
y transporte, asi como la implementacién obligatoria del inglés.

Lo expresado por los y las estudiantes no solo abarcan aspectos académicos,
o sino también sociales, emocionales y de infraestructura, mostrando la complejidad y la
diversidad de consideraciones necesarias para apoyar a los estudiantes a lo largo de su

trayectoria universitaria. Ademas, se pone de manifiesto la importancia de aspectos
En convenio con:
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menos tangibles, como el sentido de pertenencia, la pasién por el aprendizaje y la
promocién de la calidad humana y la calidad de vida en el entorno de las IES. Este
exhaustivo panorama subraya la necesidad de un enfoque integral para garantizar que
los estudiantes puedan no solo permanecer en la universidad, sino también prosperar
en su desarrollo personal, académico y profesional.

llustracion 15 Mapa de conceptos asociados a la permanencia estudiantil

Garantizar la accesibilidad Calidad de la docencia

Condicionantes de
la Permenanencia
estudiantil

Oferta de bienestar Inclusion

= \ Flexibilidad académica Apoyo socioemocional

Fuente: elaboracion propia

2.2.1.2 Factores podrian motivar su decisién de abandono

En las mesas se abordaron desafios y dificultades que enfrentan los estudiantes
y profesores en el contexto de la educacion superior. Se mencionan problemas como la
falta de acompafiamiento y nivelacibn académica, las barreras linguisticas, la
inadaptabilidad, la exclusion, los problemas financieros, la falta de acceso a recursos
tecnolégicos, la carga académica, la salud mental, la discriminacién, la violencia de
género, la falta de apoyo familiar, la brecha de inclusion, entre otros. Estas dificultades
afectan tanto a los estudiantes como a los docentes, impactando negativamente en su
bienestar emocional, su desempefio académico y su capacidad para integrarse
efectivamente en el entorno universitario.

Ademas, se identifican problemas estructurales y de gestién en las instituciones
educativas, incluyendo la centralizacion gubernamental, la burocracia, la falta de
flexibilidad administrativa, la ineficiencia en los procesos administrativos, la falta de
capacitacion docente, la falta de apoyo para estudiantes foraneos, la falta de evaluacién
adecuada a los docentes, entre otros. Estos problemas institucionales contribuyen a
agravar las dificultades individuales experimentadas por los estudiantes y profesores,
creando un entorno universitario que carece de los recursos y el apoyo necesarios para

o abordar las necesidades diversificadas de su poblacién estudiantil y docente.

Los hallazgos destacan la complejidad de los desafios que enfrenta la comunidad
universitaria, tanto a nivel individual como estructural. La falta de apgyeoacageraise,
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emocional y financiero, junto con la discriminacion, la violencia y la ineficiencia
institucional, lo que genera un entorno institucional hostil que dificulta el desarrollo
integral de los estudiantes y el desempefio efectivo de los profesores. Para abordar estas
dificultades, es necesario implementar estrategias integrales que promuevan la
inclusién, la equidad, la capacitacion docente, el apoyo emocional y la eficiencia
administrativa, con el fin de crear un entorno que sea propicio para el aprendizaje, el
crecimiento personal y el desarrollo profesional.

Los factores identificados que pudieran influir en la decisién de un estudiante de
abandonar sus estudios incluyen: calidad docente, situacibn economica, apoyo
emocional y familiar, discriminacion, falta de flexibilidad administrativa, violencia e
inseguridad entre otros. La presencia de estos factores puede afectar negativamente la
experiencia académica y llevar a que los estudiantes consideren abandonar sus
estudios. Se incluyen problemas sistémicos como la rotacion de profesores, la falta de
acompafamiento académico, la inadaptabilidad, las barreras lingisticas, la burocracia,
la exclusion, la falta de programas de acompafamiento, la falta de apoyo psicologico, la
falta de flexibilidad para estudiar y trabajar, la falta de acceso a medios de trabajo, la
falta de asesoramiento vocacional, la falta de cultura ciudadana, la carga académica, la
austeridad institucional, la falta de acceso a facilidades de pago, y la falta de recursos
tecnolégicos. Asimismo, se mencionan factores personales y sociales como problemas
familiares, estrés, ansiedad, depresion, adicciones, violencia, discriminacién, dificultades
financieras, y presion social, entre otros.

En este sentido, la decisiobn de desercion de los estudiantes puede estar
influenciada por una amplia gama de factores que van desde problemas sistémicos
dentro de las instituciones educativas hasta desafios personales y sociales. Es crucial
abordar estos factores de manera integral para evitar su salida del sistema educativo y
tengan la oportunidad de completar sus estudios universitarios con éxito.
Particularmente la calidad docente y la adaptacion a las necesidades especiales
resultaron ser factores criticos en la el primero influyendo directamente en la experiencia
educativa de los estudiantes, al fomentar un ambiente de aprendizaje positivo y
motivador. Por otro lado, la adaptacién a las necesidades especiales es esencial para
garantizar que todos los estudiantes tengan igualdad de oportunidades para tener éxito

académico.
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llustracion 16 Mapa de factores asociados a la desercion identificados por los y las
estudiantes
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Fuente: elaboracion propia
Momento 3: Mirada de futuro

La vision de futuro del éxito académico y la educacion en Colombia para el afio
2034, representada a través de varias mesas de discusion se espera que, en los
préximos 10 afos, el éxito académico evolucione hacia un enfogue mas integral y
diverso, que incluya el bienestar fisico y mental de los estudiantes, asi como un mayor
apoyo financiero y emocional por parte de las universidades. Se prevé una mayor
inclusion en temas de discapacidad, género, raza y diversidad, tanto en el acceso a la
educaciéon como en la capacitacion de la planta docente. Ademas, de una mayor
accesibilidad a programas de internacionalizacién y una transformacién digital que
permita un mayor acceso a la educacion desde cualquier parte del pais. También se
prevé una disminucién de la desercién estudiantil, una mayor oportunidad econdémica y
una mejor proyeccion laboral. En resumen, se espera que el éxito académico evolucione
hacia un sistema integral y diverso de acompafiamiento al estudiante, que propicie el
autodescubrimiento y acompaiie proyectos de vida de todo tipo, con un enfoque en el
fortalecimiento de habilidades, la inclusion y la adaptacion a las necesidades actuales
de la poblacién.

Esta propuesta se orienta a un hacia un enfoque integrador y holistico de la

educacion, que busca que las IES aborden el impacto de los cambios estructurales en

o la educacion y la importancia de factores internos y externos, la importancia de adaptarse
a los cambios tecnolégicos, asi como la inclusion y diversidad en la educacion.

Asimismo, se plantea la necesidad de programas académicos mas cortos, una mayor

integracion al mundo laboral y una atencion consciente a la salu%nnl%m%lngecolg.s
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estudiantes. Estos cambios se visualizan como un medio para transformar la educacién
hacia un enfoque mas flexible, accesible y centrado en el estudiante, con el potencial de
generar un impacto positivo en la sociedad en general.

llustracion 17 Registro fotogréfico del espacio presencial estudiantes

Fuente: elaboracion propia
2.2.2 Taller Virtual con estudiantes

El taller se realiz6 el miércoles 6 de marzo con una participaciéon de 161
estudiantes con una duracion de tres horas en la plataforma zoom, para realizar el
momento 1, se eligieron aleatoriamente estudiantes para ingresar a uno de cinco grupos,
cada uno de los cuales contaba con un moderador, el momento 2 se realiz6 en la sala
principal con todos los asistentes y el momento 3 se realiz6 en los grupos elegidos

previamente.
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© calle 93 No.16 - 43 | (J)(57 -1) 623 15 80 | (&) ascun@ascun.org.co ASC U N
@www.ascu n.org.co Bogota - Colombia ASOCIACION COLOMBIANA

DE UNIVERSIDADES

VWRALLN



"Educacion

llustracion 18 Metodologia taller virtual estudiantes

Momento 1
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Momento 3

Fuente: elaboracion propia

Momento 1: Percepcién estudiantil sobre Permanenciay OSO

Pregunta 1: ¢Cudles acciones realizadas por la Institucién conoce para
promover la permanencia estudiantil y cuéles otras podrian ser implementadas?

Grupo 1: este grupo presenta acciones y estrategias implementadas como el
seguimiento continuo a los estudiantes, la creacidn de espacios abiertos de
comunicacion, mentorias, alertas tempranas, programas de fortalecimiento financiero,
becas de rescate, financiamiento de matriculas, y sistemas de comunicacion entre
estudiantes. Ademas, se identifican situaciones de riesgo en la trayectoria estudiantil,
como la desercion, dificultades financieras, falta de apoyo académico, y la necesidad de
evaluar estrategias de permanencia universitaria. Estas acciones y situaciones de riesgo
son fundamentales para promover la permanencia estudiantil y garantizar el éxito
académico de los estudiantes.

Grupo 2: Hace referencia a diversas acciones para promover la permanencia
estudiantil, como consejerias, monitorias, talleres de formacién, servicios de atencion
psicolégica y apoyo deportivo y econdmico. Estas acciones se enfocan en momentos
criticos de la trayectoria estudiantil que pueden identificarse como situaciones de riesgo.
Ademas, algunas instituciones ofrecen descuentos para deportes como una forma de
motivar a los estudiantes. Adicionalmente, podrian implementarse acciones como
programas de tutoria académica, asesoramiento vocacional y profesional, apoyo
financiero para estudiantes en situacién de vulnerabilidad econémica, y programas de
mentoria estudiantil. Estas acciones adicionales podrian contribuir a fortalecer la
permanencia estudiantil y el éxito académico de los estudiantes en las instituciones de
Educacién Superior.

Grupo 3: Detallan programas y servicios que incluyen acompafiamiento

o académico, apoyo financiero, tutorias, asesorias personalizadas, promocion de la salud
mental y fisica, entre otros. La informacién proporcionada destaca la diversidad de
estrategias y las acciones realizadas por las instituciones de educacién superior (IES)
para promover la permanencia estudiantil incluyen programas de aGoByRRBAIBIEHNO

© calle 93 No.16 - 43 | (J)(57 -1) 623 15 80 | (&) ascun@ascun.org.co ASC U N

@ www.ascun.org.co | Bogoté - Colombia ASOCIACION COLOMBIANA
= DE UNIVERSIDADES

VWRALLN



(( COLOMBIA s,
° POTENCIA DE LA A 7 Educacién
¢ ViDA &

académico, apoyo financiero, tutorias, asesorias personalizadas, promocion de la salud
mental y fisica, entre otros. Ademas, afirman que se han implementado estrategias como
la identificacion de momentos de riesgo en la trayectoria estudiantil y la realizacién de
acciones adicionales para abordar estas situaciones.

Algunas acciones adicionales que podrian ser implementadas incluyen el
fortalecimiento de programas de apoyo académico y financiero, la promocién de la salud
mental y el bienestar general de los estudiantes, asi como el desarrollo de estrategias
para identificar y apoyar a estudiantes en situaciones de riesgo académico. También se
podria considerar la implementaciéon de programas de orientacibn vocacional y
profesional, asi como el uso de tecnologias y herramientas virtuales para mejorar la
calidad de aprendizaje y apoyar las necesidades individuales de los estudiantes.

Las instituciones de Educacion Superior mencionadas ofrecen una variedad de
centros de apoyo y fortalecimiento para los estudiantes. Algunos de estos centros
incluyen el Centro de Desarrollo Profesional, el Centro de Acompafiamiento Académico,
el Centro de Bienestar Universitario, el Centro de Desarrollo de Habilidades, el Centro
de Acompafiamiento a Estudiantes Becados, entre otros. Estos centros brindan apoyo
en areas como el fortalecimiento de habilidades académicas, el apoyo financiero, la
promocion de la salud mental y fisica, el desarrollo de competencias, la orientacion
vocacional y profesional, y el seguimiento permanente a estudiantes en situaciones de
riesgo académico. Ademds, se promueven actividades como tutorias, asesorias
personalizadas, programas de acompafiamiento académico, y se brinda apoyo en la
identificacion de situaciones de riesgo académico y laboral. Estos centros y programas
buscan promover la permanencia estudiantil y el éxito académico de los estudiantes en
las instituciones de Educacion Superior

Grupo 4: Se afirma que las IES implementan diversas acciones para promover
la permanencia estudiantil, como el acompafiamiento a estudiantes, la monitoria
académica, programas de apoyo economico, evaluaciones de riesgo de desercion,
pruebas de orientacién vocacional, talleres de pruebas psicosociales, entre otros.
Ademas, se destaca la importancia de brindar apoyo psicosocial y econémico, asi como
de involucrar a los estudiantes en la planificacion de su futuro laboral. Adicionalmente,
podrian implementarse estrategias mas especificas, como programas de mentoria para
estudiantes foraneos, mayor enfoque en la proyeccién laboral, evaluaciones continuas
de riesgo de desercién, y programas activos de acompafiamiento en salud mental.
También se podrian fortalecer los programas de apoyo econdmico y ampliar las
estrategias de orientacion vocacional. Algunas IES realizan evaluaciones a los
estudiantes mediante pruebas de ingreso y entrevistas para asegurarse de que estén
preparados para programas especificos. Ademas, aplican pruebas de orientacion
vocacional para identificar el riesgo de desercion. Estas evaluaciones y pruebas son
fundamentales para comprender las necesidades y capacidades de los estudiantes, asi
como para identificar posibles situaciones de riesgo que puedan afectar su permanencia
en la institucion.

o Grupo 5: Las IES han implementado diversas acciones para promover la
permanencia estudiantil, tales como talleres formativos, programas de bienestar

estudiantil, acompafiamiento académico, actividades extracurriculares, estrategias para
En convenio con:
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reducir la ansiedad y el estrés, programas de alimentacion, apoyo psicoldgico, eventos
culturales, fortalecimiento de habilidades blandas, y estrategias de internacionalizacion
del curriculo. Ademas, se destaca el programa de "Pausas activas" para disminuir la
ansiedad y el estrés, el "Plan padrino" que busca apoyar a estudiantes en el inicio de su
vida universitaria, y la promocion de la internacionalizacién del curriculo y el intercambio
académico. Estas acciones buscan brindar un entorno académico y de apoyo integral
para los estudiantes, con el objetivo de promover su permanencia y éxito académico. Asi
mismo, las IES han implementado acciones para promover la internacionalizacién del
curriculo y el intercambio académico, como la participacion en convenios
interinstitucionales, incentivos para la movilidad estudiantil, y la promocion de la
diversidad cultural a través de eventos y programas interculturales. Ademas, se destaca
la promocién de la internacionalizacion del curriculo a través de la oferta de materias
electivas relacionadas con diferentes culturas y la integracion de la comunidad estudiantil
con actividades como danza, teatro, musica, y deporte. Estas acciones buscan brindar
a los estudiantes una experiencia académica enriquecida y diversa, acorde a las
necesidades de un mundo globalizado.

Del taller virtual con estudiantes se obtiene una vision detallada de las acciones implementadas por diversas instituciones de educacién
superior para promover la permanencia estudiantil y prevenir situaciones de riesgo. Las estrategias incluyen programas de becas,
seguimiento continuo a estudiantes en riesgo, fortalecimiento de la comunicacién entre estudiantes, mentorias, alertas tempranas,
beneficios en la matricula, orientacion socio-ocupacional, entre otros. Se destaca la importancia de la personalizacion de la educacion,
el desarrollo de habilidades Unicas y la preparacion para las necesidades del mercado laboral, apoyado por la tecnologia y la virtualidad.
Ademds, se mencionan acciones adicionales que podrian ser implementadas, como el fortalecimiento de programas de apoyo
académico y financiero, la promocién de la salud mental, el desarrollo de estrategias para identificar y apoyar a estudiantes en
situaciones de riesgo académico, programas de orientacion vocacional y profesional, y el uso de tecnologias y herramientas virtuales
para mejorar el aprendizaje.

Las instituciones de educacion superior han establecido diversos centros de apoyo y fortalecimiento para los estudiantes, que brindan
acompafiamiento en areas como el fortalecimiento de habilidades académicas, apoyo financiero, promocién de la salud mental y fisica,
orientacion vocacional y profesional, y seguimiento permanente a estudiantes en situaciones de riesgo académico. Adicionalmente, se

promueven actividades como tutorias, asesorias personalizadas, programas de acompafiamiento académico, y se brinda apoyo en la
identificacion de situaciones de riesgo académico y laboral, con el objetivo de promover la permanencia estudiantil y el éxito académico
de los estudiantes.

Ademas, se destacan iniciativas como talleres formativos, programas de bienestar estudiantil, actividades extracurriculares, estrategias
para reducir la ansiedad y el estrés, programas de alimentacion, apoyo psicoldgico, eventos culturales, fortalecimiento de habilidades
blandas, estrategias de internacionalizacidn del curriculo, entre otras. Estas acciones buscan brindar un entorno académico y de apoyo
integral para los estudiantes, con el objetivo de promover su permanencia y éxito académico, asi como la promocién de la diversidad
cultural a través de eventos y programas interculturales. Asimismo, se resalta la promocion de la internacionalizacién del curriculo a

través de la oferta de materias electivas relacionadas con diferentes culturas y la integracion de la comunidad estudiantil con
actividades como danza, teatro, musica, y deporte, con el fin de ofrecer a los estudiantes una experiencia académica enriquecida y
diversa, acorde a las necesidades de un mundo globalizado.
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¢Cudles estrategias de orientaciobn socio Ocupacional (0OSO)
implementadas por la IES conoce y qué momentos, en la trayectoria estudiantil
identifican como situaciones de riesgo?

Es recurrente en todos los grupos, por parte de los estudiantes sobre ¢qué es
0s0?

Grupo 1: Las estrategias de Orientacion Socio-Ocupacional (OSO)
implementadas por las instituciones de Educacién Superior (IES) incluyen el seguimiento
continuo a estudiantes en riesgo, fortalecimiento de la comunicacion entre estudiantes,
mentorias, alertas tempranas y beneficios en la matricula. Estas estrategias buscan
identificar momentos criticos en la trayectoria estudiantil, como problemas financieros,
dificultades académicas o personales, y ofrecer apoyo para prevenir la desercién
estudiantil. Ademas, se destaca la importancia de la Orientaciébn Socio-Ocupacional
(OSO0) en la identificacidn de situaciones de riesgo y en el fortalecimiento de la conexién
entre estudiantes y la institucion.

Grupo 2: Las estrategias incluyen consejerias, monitorias, talleres de formacién
y servicios de atencion psicolégica para la permanencia estudiantil. Estas estrategias se
enfocan en momentos criticos de la trayectoria estudiantil que pueden identificarse como
situaciones de riesgo. Ademas, se destaca la promocion y motivacién de los estudiantes
a través de descuentos para deportes, ofrecidos por algunas instituciones. Sin embargo,
se plantea la pregunta sobre qué otras acciones podrian ser implementadas para
promover la permanencia estudiantil. Las estrategias de orientacion socio-ocupacional
implementadas por la institucion de Educacion Superior (IES) incluyen consejerias,
monitorias, talleres de formacion, servicios de atencién psicoldgica, apoyo deportivo y
econémico. Estas estrategias se enfocan en identificar momentos de riesgo en la
trayectoria estudiantil, con el objetivo de promover la permanencia estudiantil y el éxito
académico. Ademas, se destaca la promocién y motivacion de los estudiantes a través
de descuentos para deportes, ofrecidos por algunas instituciones. Estas acciones
buscan brindar apoyo integral a los estudiantes y ayudarles a superar situaciones de
riesgo en su trayectoria académica.

Grupo 3: Las estrategias incluyen programas de acompafamiento académico,
apoyo financiero, tutorias, asesorias personalizadas, promocion de la salud mental y
fisica, entre otros. Estas estrategias se implementan en momentos de la trayectoria
estudiantil que se identifican como situaciones de riesgo, como, por ejemplo, estudiantes
en primer semestre, aquellos con dificultades académicas especificas, estudiantes
becados, o aquellos que se encuentran en situaciones de crisis vocacionales o
psicolégicas. Ademas, se promueve el fortalecimiento de habilidades a través de
diferentes actividades realizadas por las instituciones, asi como el apoyo a estudiantes
con dificultades académicas especificas. También se realiza un seguimiento permanente
a los estudiantes para identificar y abordar situaciones de riesgo, y se brinda apoyo en
la identificacion de situaciones de riesgo académico y laboral. En resumen, las
estrategias se centran en proporcionar apoyo integral a los estudiantes en momentos

o criticos de su trayectoria académica y profesional, con el objetivo de promover su
permanencia y éxito en la educacion superior.
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Grupo 4: Las IES implementan varias estrategias de Orientacion Socio-
Ocupacional (OSO) para apoyar a los estudiantes en su trayectoria académica y
profesional. Entre estas estrategias se encuentran talleres de pruebas psicosociales,
entrevistas de orientacion vocacional, programas de monitoria académica,
acompafamiento psicosocial, y evaluaciones de riesgo de desercion. Estas estrategias
se aplican en momentos criticos de la trayectoria estudiantil, como al inicio de la carrera,
en momentos de transicion a la vida laboral, y en situaciones inesperadas de salud o
familiares que puedan afectar la permanencia estudiantil. Estas acciones buscan brindar
apoyo integral a los estudiantes, identificar posibles situaciones de riesgo y orientarlos
hacia una trayectoria académica y profesional exitosa.

Grupo 5: se han implementado varias estrategias de Orientacibn Socio-
Ocupacional (OSO) para apoyar a los estudiantes en diferentes momentos de su
trayectoria estudiantil. Algunas de estas estrategias incluyen el programa de "Pausas
activas" para reducir la ansiedad y el estrés, el "Plan padrino" que busca apoyar a los
estudiantes en el inicio de su vida universitaria, y la promocién de la internacionalizacién
del curriculo y el intercambio académico. Estas estrategias se identifican como
situaciones de riesgo en momentos clave de la trayectoria estudiantil, como el inicio de
la vida universitaria, semestres avanzados, y en la prevencidn contra el suicidio por
estrés. Ademas, se brindan estimulos y apoyo en el &mbito profesional, asi como
diferentes técnicas de aprendizaje para generar una mayor inclusion y apoyo a los
estudiantes.

Las situaciones de riesgo en la trayectoria estudiantil identificadas por las instituciones de Educacion Superior (IES) incluyen
momentos criticos como problemas financieros, dificultades académicas o personales, el inicio de la vida universitaria,
semestres avanzados, transiciones a la vida laboral, y situaciones inesperadas de salud o familiares que puedan afectar la
permanencia estudiantil. Estas situaciones se abordan a través de estrategias de Orientacién Socio-Ocupacional (OSO) que
incluyen seguimiento continuo a estudiantes en riesgo, fortalecimiento de la comunicacion entre estudiantes, mentorias, alertas
tempranas, beneficios en la matricula, programas de "Pausas activas" para reducir la ansiedad y el estrés, el "Plan padrino" que

busca apoyar a los estudiantes en el inicio de su vida universitaria, promocién de la internacionalizacion del curriculo y el
intercambio académico, talleres de pruebas psicosociales, entrevistas de orientacién vocacional, programas de monitorias
académica, acompafiamiento psicosocial, evaluaciones de riesgo de desercion, consejerias, talleres de formacion, servicios de
atencion psicoldgica, apoyo financiero, tutorias, asesorias personalizadas, promocién de la salud mental y fisica, entre otros.
Estas acciones buscan brindar apoyo integral a los estudiantes y ayudarles a superar situaciones de riesgo en su trayectoria
académica y laboral.

Momento 2. Factores que motivan la permanencia e influyen en la
desercion

Factores que segun los estudiantes influyen en la decision de permanecer
en la Educacién superior, en total respondieron 210 estudiantes.

En las palabras elegidas por los estudiantes en torno a las caracteristicas que
propician la permanencia se abordan factores que incluyen aspectos académicos,
sociales, econdmicos y personales que afectan la decision de un estudiante de continuar
sus estudios en una institucion. La permanencia de los estudiantes en las IES es crucial
para su éxito académico y para la institucion misma, por lo que comprender los factores
gue influyen en esta decisibn es de gran importancia, factores que pueden estar

acompanados de los andlisis tedricos y con investigaciones a profundidad que
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proporcionen informacion valiosa para desarrollar estrategias que fomenten la
permanencia estudiantil y contribuyan a la retencion y graduacién exitosa de los
estudiantes.

Sobre la permanencia de los estudiantes se identificaron varios factores que
influyen en esta decision. Entre los factores académicos se encuentran la calidad de la
ensefianza, el apoyo académico y la satisfaccion con el programa de estudios. En el
ambito social, el sentido de pertenencia a la comunidad estudiantil y las oportunidades
de patrticipar en actividades extracurriculares juegan un papel importante. Los factores
econémicos, como becas y asistencia financiera, también influyen en la decisién de
permanecer en una IES. Ademas, los factores personales, como la motivacion, la
autoeficacia y el equilibrio entre la vida personal y académica, tienen un impacto
significativo en la permanencia estudiantil. Comprender estos factores es fundamental
para las IES, ya que les permite implementar estrategias efectivas para apoyar la
permanencia estudiantil y mejorar la experiencia educativa de los estudiantes.

llustracion 19 Palabras y conceptos asociados a la permanencia estudiantil

ex NCia en el servicio
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entorno familiar
§ mejora calidad de vida

Fuente: elaboracién propia

Factores que podria motivar la decisién de abandono en total responden 104
estudiantes

Del ejercicio pueden identificarse varios temas y problemas recurrentes que
afectan a los estudiantes en su experiencia universitaria. Uno de los mas destacados es
la influencia significativa de la situacién econémica en la toma de decisiones académicas
y profesionales. Los estudiantes se ven afectados por la falta de financiacion, problemas

o familiares y la necesidad de trabajar para mantenerse econémicamente, lo que influye
en la eleccion de su carrera y en su rendimiento académico. Esta presion econémica
también se asocia con problemas de salud mental, como la ansiedad, la depresién vy el
estrés académico. Otro tema importante es la falta de apoyo tanto a BivebReIOREEO
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como académico, los estudiantes expresan la falta de reconocimiento académico, la baja
calidad de la educacion, la falta de flexibilidad horaria y la escasa ayuda por parte de la
universidad y de los docentes, esta falta de apoyo contribuye a la sensacion de
desmotivacion y desconexion con el ambiente universitario, lo que afecta negativamente
su calidad de vida y su salud mental.

Ademas, se observa una tendencia hacia la desmotivacion y la pérdida de sentido
pertenencia en la eleccion de carrera, lo que se relaciona con la falta de reconocimiento
laboral, la ausencia de oportunidades profesionales y la percepcion de haber tomado
una decision equivocada en cuanto a su formacion académica. Estos factores
emocionales y psicosociales influyen en la salud mental de los estudiantes, generando
estrés, ansiedad y dificultades emocionales.

llustracion 20 Palabras y conceptos identificados por los estudiantes y asociados a la
desercion
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Fuente: elaboracién propia

Momento 3. Narrativa de futuro

Los estudiantes realizan una narrativa de futuro sobre la prospectiva del éxito
estudiantil y se realiza un ejercicio tipo Storytelling utilizando la pizarra digital
colaborativa —Jamboard-, prospectiva del éxito.

Grupo 1: En relacion con la narrativa de futuro para el afio 2034, se visualiza un

acceso gratuito y colaborativo a la educacion superior, con evolucion en las habilidades

o cognitivas de los estudiantes, mayor conectividad, uso de tecnologia avanzada y una
concepcion del éxito académico centrada en la realizacion personal y el desarrollo de

habilidades clave, mas alla de la obtencién de un titulo profesional. En el afio 2034, se
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visualiza a los estudiantes del futuro con acceso gratuito y colaborativo a la educacién
superior, con evolucién en sus habilidades cognitivas y mayor conectividad. Se espera
que cuenten con mejores herramientas tecnoldgicas a su disposicion, lo que les permitira
sacar el maximo provecho a su propio potencial cognitivo. La concepcién del éxito
académico implicara haberse graduado en la carrera que realmente les gusta, y se
espera que los estudiantes desarrollen habilidades clave y la capacidad de "aprender a
aprender" de forma auténoma. Ademds, se prevé un enfoque en el aprendizaje
inmersivo, la realidad aumentada y el uso de tecnologia avanzada para preparar a los
estudiantes para el mundo laboral y social. En resumen, se espera que los estudiantes
del futuro en 2034 tengan un enfoque mas personalizado y adaptativo hacia su
educacion, con un mayor énfasis en el desarrollo de habilidades cognitivas y la
realizacion personal.

Grupo 2: En cuanto a la visién del futuro en 2034, se proyecta un panorama
educativo transformado por la tecnologia y la innovacion, donde la colaboracion y la
creatividad son fundamentales. Se describe un escenario en el que los estudiantes
buscan adquirir conocimientos y desarrollar habilidades blandas, con la adquisiciéon de
la mayor parte del conocimiento a través de un microchip. Se plantea que el trayecto a
la educacién superior se convierte en el espacio para actualizar y descargar nuevo
software con la informacion deseada, mientras que la IES sirve Unicamente como una
fuente de bases de datos. Se enfatiza la mayor aplicacion practica del conocimiento en
situaciones del mundo real en esta vision futurista. En el afilo 2034, se visualiza a los
estudiantes del futuro inmersos en un panorama educativo transformado por la
tecnologia y la innovacion. Se espera que los estudiantes adquieran la mayor parte de
su conocimiento a través de un microchip, actualizando y descargando nuevo software
con la informacion deseada durante su trayecto a la escuela. La escuela se concibe
Unicamente como una fuente de bases de datos, y se enfatiza una mayor aplicacion
practica del conocimiento en situaciones del mundo real. Ademas, se destaca que la
colaboracion y la creatividad seran pilares fundamentales en la concepcion del éxito
académico y la graduacién estudiantil en este futuro escenario educativo.

Grupo 3: La visién futura para el afio 2034 se visualiza con énfasis en la
virtualidad, el acceso a metodologias remotas, el uso de inteligencia artificial (IA) para
brindar estrategias y herramientas de aprendizaje, asi como la construccién de
trayectorias educativas y profesionales personalizadas. Para el afio 2034, se visualiza
un futuro en el que los estudiantes estaran preparandose con la ayuda de la inteligencia
artificial (IA) y tendran acceso a metodologias remotas que faciliten el manejo y la
solucién de problemas. Se espera que la mayoria de los programas de pregrado sean
virtuales, enfocando los estudios a las necesidades del momento y construyendo
trayectorias educativas y profesionales personalizadas. La concepcion del éxito
académico y la graduacién estudiantil evolucionara hacia un enfoque en el desarrollo de

o habilidades Unicas y la obtencidn de certificaciones que reflejen las experiencias y los
intereses particulares de cada estudiante, con el fin de aumentar la oferta laboral. En
resumen, se espera que los estudiantes del futuro se preparen utilizando herramientas

tecnolégicas y la 1A, con un enfoque en la virtualidad y la person@hzggig,%ngoecgl%s
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trayectorias educativas y profesionales. La concepcién del éxito académico y la
graduacion estudiantil estara centrada en la construccion de habilidades y certificaciones
que reflejen las experiencias Unicas de cada estudiante.

Grupo 4: En el afio 2034, se visualiza que los estudiantes tendran una clara
vocacion profesional, gracias a las herramientas proporcionadas por las instituciones de
educacion basica para orientar su potencial hacia el perfil en el que desean desarrollarse.
Ademas, se espera que tengan acceso a comedores estudiantiles, espacios de compartir
fraterno que mitigaran parte de la problemética economica. Las dinamicas de
acompafiamiento psicosocial seran permanentes para garantizar la adaptacion de los
estudiantes nuevos. Las ofertas académicas estaran ajustadas a las necesidades reales
de los territorios, generando conocimiento situado. Las aulas de las instituciones de
educacion superior seran redisefiadas, pensando en estos espacios como posibilidades
co-creativas a cielo abierto, en un didlogo propositivo, con discusiones interdisciplinares
y metodologias donde la tecnologia no excluya las posibilidades de encuentro.

En cuanto a la concepcion del éxito académico y la graduacion estudiantil, se
espera que en 2034 haya un mayor enfoque desde las IES hacia la proyeccién laboral,
de tal manera que los estudiantes tengan claridad de su campo de accion y las
posibilidades de desempefarse en él. Ademas, se prevé que la gratuidad en la
educacion superior sea una politica publica, con unidades de Bienestar Universitario que
tengan programas activos de acompafiamiento en salud mental, incluyendo estrategias
para atencion, prevencion y promocién de las comunidades vulnerables. En resumen,
se espera que los estudiantes del futuro estén mejor preparados para su vida profesional,
con acceso a recursos como comedores estudiantiles y apoyo psicosocial continuo, y
una mayor orientacién hacia la proyeccion laboral.

Grupo 5: En el afio 2034, se visualiza a los estudiantes del futuro inmersos en
un entorno académico que ofrece una oferta académica acorde a sus necesidades. Se
espera que la concepcion del éxito académico y la graduacién estudiantil evolucione
hacia una perspectiva mas integral, considerando el fortalecimiento de habilidades
blandas, la capacitacion de la plataforma humana (docentes, administrativos y demas
personal que apoya el proceso), y la humanizacién de la educacion. Se prevé que los
estudiantes del futuro se beneficien de micro certificaciones que potencien el éxito
académico y la graduacion estudiantii como un paso hacia la formacién integral,
reconociendo la pertinencia y compromiso de las universidades con saberes y
perspectivas mas humanas. Ademas, se espera que la oferta académica brinde
experiencias de calidad, con énfasis en la internacionalizacion del curriculo, el
intercambio académico, y el fortalecimiento de habilidades blandas para humanizar la

educacion.
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Se presentan diversas narrativas de futuro sobre la perspectiva del éxito estudiantil en el afio 2034, cada una proveniente de
un grupo distinto. En el Grupo 1, se destaca un enfoque en la educacién superior gratuita y colaborativa, el desarrollo de
habilidades cognitivas, mayor conectividad y el énfasis en habilidades clave y la realizacién personal. El Grupo 2 proyecta n
panorama educativo transformado por la tecnologia y la innovacion, con estudiantes adquiriendo conocimientos a través de un
microchip, enfocandose en la aplicacion practica del conocimiento y la importancia de la colaboracién y la creatividad. En
cuanto al Grupo 3, se visualiza un futuro con énfasis en la virtualidad, el acceso a metodologias remotas y el uso de inteligencia
artificial para brindar estrategias de aprendizaje, asi como la construccién de trayectorias educativas y profesionales
personalizadas. Ademads, se espera una evolucidn en la concepcidn del éxito académico hacia un enfoque en el desarrollo de
habilidades unicas y la obtencién de certificaciones personalizadas. Por otro lado, el Grupo 4 proyecta estudiantes con una
clara vocacion profesional, acceso a comedores estudiantiles, acompafiamiento psicosocial continuo y aulas redisefiadas para
fomentar el didlogo propositivo. En lo que respecta al Grupo 5, se menciona una oferta académica acorde a las necesidades de
los estudiantes, con énfasis en habilidades blandas, la humanizacién de la educacién y la obtencién de micro certificaciones
que potencien el éxito académico y la graduacion estudiantil.

En resumen, las narrativas sobre el éxito estudiantil en 2034 presentan un comun denominador centrado en la evolucién de la
educacion superior hacia un enfoque mas personalizado y adaptativo. Se proyecta un mayor énfasis en el desarrollo de
habilidades cognitivas, la aplicacidn practica del conocimiento, el acceso a la tecnologia y la colaboracidn, asi como una
atencidon mas integral hacia el bienestar estudiantil. La integracion de la inteligencia artificial, la virtualidad y la personalizacion
de trayectorias educativas y profesionales son temas recurrentes, destacando la importancia de preparar a los estudiantes para
un mundo laboral y social en constante cambio. Ademads, se enfatiza la necesidad de una orientacién clara hacia la proyeccion
laboral y el desarrollo de habilidades blandas, junto con la humanizacién de la educacidn y la oferta de experiencias de calidad.
Estas narrativas reflejan una vision optimista y progresista de la educacion superior, con una clara orientacion hacia la
formacion integral de los estudiantes y su preparacion para los desafios futuros.

2.3 Taller virtual con docentes

El taller se realiz6 el jueves 7 de marzo con una participacién de 229 docentes
de 40 municipios de Colombia. El taller se realiz6 durante tres horas en la plataforma
Zoom, para realizar el momento 1, se eligieron aleatoriamente docentes para vincularlos
a uno de cinco grupos, cada grupo contaba con un moderador. El momento 2 se realizé
en la sala principal con todos los asistentes y el momento 3 se realizé en los grupos
definidos para realizar el momento 1. Se destaca que a este taller asistieron docentes
gue participan en actividades académico-administrativas que tienen relacién con la
permanencia estudiantil.

llustracion 21 Metodologia utilizada en el taller con docente

Momento 1
Para conocer la percepcion de los docentes se utilizo la
pizza digital colaborativa Jamboard y se realizaron dos Momento 2
preguntas: 3 =3

1. ¢En cudles acciones y/o estrategias ha participado
para promover la permanencia estudiantil en la -
Institucién? Y

2. ¢Cudles estrategias de Orientacién Socio-Ocupacional f“\ =
(OSO) implementadas por la institucion de Educacion ..-
Superior (IES) conocen y que momentos en la
trayectoria estudiantil identifican como situaciones ‘"
de riesgo?

Se realiza un ejercicio con Mentimeter tipo
Muro de las ideas donde se pide a los
docetes participantes que relacionen por lo
menos tres palabras que estén
relacionadas con factores que asocian a la
permanenciay tres que asocian a la
desercién estudiantil..

En cada grupo se pide a los docentes que
realicen una narrativa de futuro sobre la
prospectiva del éxito. En este ejercicio se
Momento 3 hace un tipo Storytelling utilizando la
o pizarra digital colaborativa —Jamboard-,

para construir la prospectiva del éxito
académico al 2034.

Fuente: elaboracion propia
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Momento 1: Percepcion sobre Permanenciay OSO

Pregunta 1: ¢(En cudles acciones y/o estrategias ha participado para
promover la permanencia estudiantil en la Institucion?

Grupo 1: en las IES se han implementado diversas estrategias para promover la
permanencia estudiantil. Entre ellas se encuentran el Programa de Consejeria
Estudiantil, que permite el acercamiento y acompafamiento a los estudiantes en
diferentes etapas de su vida universitaria. También se realiza seguimiento y
acompafiamiento a casos criticos a través de plataformas para identificar alertas
tempranas. Se utilizan herramientas estadisticas para predecir poblaciones objetivo y se
lleva a cabo un seguimiento curricular de permanencia a los estudiantes, con visitas
regulares para escuchar y acompafar en sus dificultades académicas, personales y
familiares. Ademas, se realiza una semana de nivelaciébn en areas especificas y se
ofrecen servicios de orientacion socio-ocupacional en momentos criticos del desarrollo
académico. También se destaca la formacién para emprender, talleres de psico-
orientacion, preparacién para la vida universitaria y el ingreso al mundo laboral, asi como
la implementacion de la politica de resultados. Estas estrategias incluyen también
acciones especificas como la realizacibon de seguimientos curriculares, la
implementacion de herramientas de apoyo psico-orientativo, la participacion en
reuniones de seguimiento y acompafamiento, y la gestion de servicios de apoyo
académico. Ademas, se destacan estrategias de orientacion socio-ocupacional, tales
como talleres de psico-orientacion, preparacion para el mundo laboral, asesorias para
emprendimiento, y formacién para el ingreso a la vida universitaria. Todo ello con un
enfoque en la integracion de tecnologias emergentes, la flexibilidad de estudios y la
interculturalidad.

Grupo 2: Las acciones y estrategias implementadas para promover la
permanencia estudiantil en la institucién incluyen la participacién en el Programa de
caracterizacion a los estudiantes, establecer alertas tempranas y brindar apoyo. También
se realiza la identificacion de poblaciones priorizadas desde el inicio del semestre.
Ademas, se implementan estrategias de orientacion que incluyen la atencion a los
estudiantes a través de encuestas, herramientas de medicion psicosocial, entrevistas
vocacionales, mentorias, talleres y consejerias, identificando momentos de riesgo como
dificultades académicas, econémicas, adaptacion al medio académico, entre otros.

Grupo 3: La institucién ha implementado diversas estrategias para promover la
permanencia estudiantil y el éxito académico. Entre ellas se encuentran el sistema de
alertas tempranas, talleres de orientaciobn vocacional, acompafiamiento estudiantil
individual y grupal, becas empresariales, apoyo psicolégico y econémico, seguimiento
académico y socioeconOmico, programas de deteccion temprana de necesidades
estudiantiles, asi como estrategias de gestion académica y orientaciébn socio-

o ocupacional. Ademds, se han desarrollado programas de acompafamiento a
estudiantes de primer ingreso, adaptacion a la vida universitaria, apoyo a estudiantes
con bajo rendimiento académico, talleres de refuerzo vocacional, ferias de empleo, bolsa
de empleo, asesorias y acompafiamiento psicolégico. También se heEenfooasiioemia
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personalizacion del proceso educativo, el uso responsable de la inteligencia artificial, la
generacion de espacios de cercania y liderazgo estudiantil, y la implementacion de
pedagogias y metodologias de aprendizaje activas. Los docentes han participado en
diversas acciones y estrategias para promover la permanencia estudiantil y el desarrollo
de los estudiantes. Entre estas acciones se encuentran el acompafiamiento a los estilos
de aprendizaje, cuestionarios de perfil ocupacional, sistema de alertas académicas
tempranas, talleres, monitorias, tutorias, acompafiamientos individuales y grupales, asi
como el desarrollo de estrategias de seguimiento académico y la participacion en la
formulacion y articulacion de practicas de asignatura con practicas en la industria.
También se han realizado reuniones frente al tutor, tutorias, consejerias, disefio de
adenda y reglamentacion de programas de permanencia, entre otras estrategias.

Grupo 4: Las acciones y estrategias implementadas por el docente para
promover la permanencia estudiantil en la institucion incluyen publicacién de articulos
sobre consejeria estudiantii y acompafiamiento en determinantes del progreso
académico, adaptacion de metodologias de acompafiamiento académico y estrategias
de motivacion lectora, participacion en programas de apoyo a estudiantes con bajo
rendimiento académico, incluyendo web conferencias y herramientas para el
aprendizaje, elaboracion de perfiles socio-ocupacionales y test de orientacion para los
estudiantes. Implementacion de bolsa de empleo, pasantias y desarrollo de habilidades
de razonamiento cuantitativo y lectoescritura.

Grupo 5: la discusién del grupo se concentré en las acciones que permiten
reducir la desercién como el acompafamiento académico, psicosocial y financiero desde
el ingreso y durante el ciclo basico de los estudiantes. Se realizan charlas y se establecen
alertas tempranas para identificar situaciones de riesgo, como el rendimiento académico,
el ausentismo y la situacion emocional de los estudiantes. Ademas, se brinda apoyo
psicolégico y emocional, se ofrecen ajustes razonables para estudiantes con dificultades,
y se implementan estrategias didacticas constructivistas para garantizar un aprendizaje
significativo. También se orienta a los estudiantes para adaptarse a la vida universitaria
y se proporciona informacion sobre becas y programas de apoyo financiero. Estas
acciones buscan garantizar el éxito académico y prevenir la desercion estudiantil.
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Se presenta una vision general de las estrategias implementadas en instituciones de educacién superior (IES) para promover la
permanencia estudiantil. Se destacan varias iniciativas, como programas de consejeria Estudiantil, el seguimiento y
acompafiamiento a casos criticos a través de plataformas paraidentificar alertas tempranas, la atencion a estudiantes,
encuestas, talleres y consejerias, y la implementacion de bolsas de empleo y programas de apoyo financiero. Ademas, se
enfatiza la importancia del acompafiamiento académico, psicosocial y financiero desde el ingreso y durante el ciclo basico de
los estudiantes, asi como la orientacion para adaptarse a la vida universitaria y la implementacion de estrategias didacticas
constructivistas para garantizar un aprendizaje significativo. Estas acciones buscan no solo promover la permanencia
estudiantil, sino también garantizar el éxito académico y prevenir la desercion estudiantil.

En cuanto a la implementacion de estas estrategias, se destaca el uso de herramientas estadisticas para predecir poblaciones
obijetivo, la formacion para emprender, talleres de psico-orientacidn, ingreso al mundo laboral, asi como la preparacion para la
vida universitariay el uso responsable de la inteligencia artificial. También se hace énfasis en la integracion de tecnologias
emergentes, la flexibilidad de estudios y la interculturalidad. Ademas, se resalta la importancia de la personalizacion del
proceso educativo, la generacion de espacios de cercania y liderazgo estudiantil, y la implementacion de pedagogiasy
metodologias de aprendizaje activas. Los docentes desempefian un papel fundamental en estas estrategias, participando en
acciones como el acompafiamiento a los estilos de aprendizaje, el desarrollo de estrategias de seguimiento académicoy la
formulacién de practicas de asignatura con practicas en la industria.

En resumen, las |ES estan implementando una amplia gama de estrategias para promover la permanencia estudiantil, el éxito
académico y prevenir la desercion estudiantil. Estas estrategias incluyen programas de orientacion, apoyo psicologico y
econdmico, seguimiento académico y socioecondmico, asi como la integracion de tecnologias emergentes y la personalizacion
del proceso educativo. Los docentes también desempefian un papel crucial en estas iniciativas, participando en el desarrollo de
estrategias de seguimiento académico y la formulacién de practicas de asignatura con practicas en la industria.

Pregunta 2: ¢Cuales estrategias de Orientacion Socio-Ocupacional (OSO)
implementadas por la institucion de Educacién Superior (IES) conocen y que
momentos en la trayectoria estudiantil identifican como situaciones de riesgo?

Grupo 1. Se han implementado diversas acciones para orientar socio-
ocupacionalmente a los estudiantes, las acciones incluyen la formacion para emprender,
inmersién en campo, servicios de orientacién socio-ocupacional en momentos criticos
del desarrollo de las opciones de grado, talleres de psico-orientacion, preparacion para
la vida universitaria, apoyo desde centros de emprendimiento, tecnologia e innovacién
(CETI), entre otros. Estas estrategias se brindan en momentos criticos de la trayectoria
estudiantil, como la sobrecarga de trabajo, la toma de decisiones sobre el retiro de
asignaturas, el ingreso a la jornada nocturna, y la transicién a la vida laboral. Ademas,
se cuenta con una politica que ofrece apoyo a los estudiantes en la toma de decisiones
sobre su proyecto de vida buscando prevenir situaciones de riesgo y brindando apoyo
integral a los estudiantes en momentos criticos de su desarrollo académico y profesional.
También se ha desarrollado un programa de consejeria estudiantil que permite el
acompafnamiento en diferentes etapas de la vida universitaria, asi como seguimiento y
acompafamiento a casos criticos a través de plataformas para identificar alertas
tempranas.

Grupo 2: Los momentos en la trayectoria estudiantil identificados como
situaciones de riesgo para implementar estrategias de Orientacidbn Socio-Ocupacional
(OSO) incluyen dificultades académicas, econémicas, adaptacion al medio académico,
entre otros. Estas situaciones de riesgo se detectan desde el inicio del semestre a través
de encuestas, herramientas de medicion psicosocial, entrevistas vocacionales,
mentorias, talleres y consejerias. Ademas, se identifican condiciones socioecondmicas

adversas que puedan afectar la trayectoria estudiantil, asi como la falta de participacion
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en actividades académicas y laborales. También se considera la adaptacion al medio
académico y la culminacion de estudios, entre otros aspectos. Estas situaciones de
riesgo son abordadas a través de estrategias de orientacidon socio-ocupacional que
buscan brindar apoyo a los estudiantes en &reas especificas de desarrollo y promover
Su permanencia en la institucion.

Grupo 3: En la trayectoria estudiantil, se identifican varios momentos de riesgo,
como el primer semestre académico, el cambio de dinamica con respecto al colegio,
problemas socioeconémicos, familiares, y psicologicos, asi como la desorientacion
vocacional, programas de deteccion temprana de necesidades, pruebas y cuestionarios
de perfil ocupacional, se han desarrollado programas de consejerias estudiantiles,
adaptacion a la vida universitaria, apoyo a estudiantes con bajo rendimiento académico,
y estrategias de orientacion socio-ocupacional, como talleres de refuerzo vocacional,
ferias de empleo, bolsa de empleo. Las estrategias de Orientacion Socio-Ocupacional
(0OSO) implementadas se aplican en momentos criticos de la trayectoria estudiantil,
como el primer semestre académico, el cambio de dinamica con respecto al colegio, ante
problemas socioeconémicos, familiares y psicol6gicos, desmotivacion, desorientacion
vocacional, y dificultades de adaptacion a la vida universitaria. Ademas, se identifican
situaciones de riesgo en todos los semestres.

Grupo 4: Las IES ha implementado varias estrategias de Orientacion Socio-
Ocupacional (OSO) para apoyar a los estudiantes en su trayectoria académica. Algunas
de estas estrategias incluyen la elaboracién de perfiles socio-ocupacionales, test de
orientacion, bolsa de empleo, pasantias, desarrollo de habilidades de razonamiento
cuantitativo y lectoescritura, asi como la realizacibn de consejeria estudiantil,
acompafiamiento en determinantes del progreso académico, adaptacion de
metodologias de acompafiamiento académico, estrategias de motivacion lectora, entre
otras. En cuanto a los momentos de la trayectoria estudiantil identificados como
situaciones de riesgo, se destacan el ingreso a la institucién y los primeros semestres
como momentos criticos. Durante estos periodos, se implementan estrategias para
identificar y mitigar los riesgos asociados, como el seguimiento a los estudiantes de
primer afio, la realizacion de prueba para umbrales de riesgo y la presentacion de hojas
de vida.

Grupo 5: Las situaciones de riesgo en la trayectoria estudiantil se identifican en
varios momentos, como la pérdida o baja de asignaturas, el ausentismo, el rendimiento
académico y la situacion emocional de los estudiantes. Estos momentos son
considerados criticos y requieren intervencion para prevenir la desercion estudiantil y
garantizar el éxito académico. Ademas, se realizan charlas y se establecen alertas
tempranas para identificar y abordar estas situaciones de riesgo de manera oportuna.
En las IES se implementan estrategias de orientacion socio-ocupacional, entre las que

o se incluyen:
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Acompafiamiento académico: Se brinda apoyo a los estudiantes desde su
ingreso y durante el ciclo basico, con asesoria académica, talleres, tutorias y ajustes
razonables para estudiantes con dificultades.

Acompafiamiento psicosocial: Se ofrece apoyo psicolégico y emocional a los
estudiantes, incluyendo consejeria académica, orientacién para la adaptaciéon a la vida
universitaria y talleres para el fortalecimiento personal.

Acompafiamiento financiero: La institucion proporciona informacion sobre
becas, programas de apoyo financiero y orientacién para el manejo de recursos
econdmicos.

Estas estrategias se enfocan en identificar situaciones de riesgo, como el
rendimiento académico, el ausentismo y la situacion emocional de los estudiantes, para
ofrecerles el apoyo necesario y garantizar su éxito académico y su futura insercién
laboral.

Se presentan las estrategias de Orientacion Socio-Ocupacional (0SO) implementadas en las IES para apoyar a
los estudiantes en momentos criticos de su trayectoria académica y profesional. Se identifican cinco grupos
principales de estrategias, que van desde la formacion para emprender, inmersion en campo, servicios de
orientacion socio-ocupacional, talleres de psico-orientacion, preparacion para la vida universitaria, apoyo
desde centros de emprendimiento, hasta estrategias de acompanamiento académico, psicosocial y
financiero. Ademas, se subraya la importancia de identificar situaciones de riesgo, como dificultades
académicas, economicas, adaptacion al medio académico, entre otros, desde el inicio del semestre a través
de encuestas, herramientas de medicion psicosocial, entrevistas vocacionales, mentorias, talleresy
consejerias. Estas estrategias se aplican en momentos criticos de la trayectoria estudiantil, como el primer
semestre académico, el cambio de dinamica con respecto al colegio, problemas socioeconomicos, familiares,
y psicologicos, desmotivacion, desorientacion vocacional, y dificultades de adaptacion a la vida universitaria,
con el objetivo de prevenir la desercion estudiantil y garantizar el éxitoacadémico y la futura insercion
laboral.

Ademas, se destaca la importancia de identificar y abordar situaciones de riesgo, como la pérdida o baja de
asignaturas, elausentismo, el rendimiento académico y la situacion emocional de los estudiantes, con
estrategias de acompanamiento académico, psicosocial y financiero. Estas estrategias buscan brindar apoyo
a los estudiantes enareas especificas de desarrollo y promover su permanencia en la institucion. Se enfatiza
la implementacion de estrategias para identificar y mitigar los riesgos asociados, como el seguimiento a los
estudiantes de primer aio, la realizacion de pruebas para umbrales de riesgo y la presentacion de hojas de
vida. Asimismo, se destaca la importancia de ofrecer apoyo psicolégico y emocional a los estudiantes,
incluyendo consejeria académica, orientacion para la adaptacion a la vida universitaria y talleres para el
fortalecimiento personal, asi como informacion sobre becas, programas de apoyo financiero y orientacion
para el manejo de recursos economicos. Estas estrategias se enfocan en identificar situaciones de riesgo,
como el rendimiento académico, elausentismo y la situacion emocional de los estudiantes, para ofrecerlesel
apoyo necesario y garantizar su éxitoacadémico y su futura insercion laboral.

Momento 2: Factores que motivan la permanenciay los que influyen en la
decision de desercion.

Factores que inciden en la permanencia estudiantil
Se obtuvo respuesta de 352 docentes sobre los factores influyen en la decision
de los estudiantes de permanecer en la Educacion superior. Los docentes abordaron
una amplia gama de factores que influyen en la experiencia académica y profesional de
o los estudiantes. Se mencionan aspectos socioeconémicos, psicosociales, emocionales,
familiares y académicos, asi como la importancia del apoyo y la orientacion vocacional.
Se resalta la influencia positiva de profesores motivados, programas practicos, redes de
apoyo, acompafiamiento académico, bienestar emocional y estabilidaddipangiera como
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condicionante del rendimiento académico, la motivaciéon y la proyeccion laboral de los
estudiantes. Ademas, se hace hincapié en la necesidad de flexibilidad, empatia, buen
trato y respuesta rapida por parte de las IES para atender las distintas necesidades de
los estudiantes. La presion social, los conflictos familiares, las dificultades de
aprendizaje, la falta de motivacion, la ansiedad y la depresién son identificados como
factores que pueden afectar negativamente el desempefio académico y la salud mental
de los estudiantes.

Se destaca la importancia de la calidad educativa, el acompafiamiento, la
estabilidad familiar, la situacion econémica, el apoyo socioeconémico, la gestién del
estrés, la ansiedad y la depresion, asi como la necesidad de una buena dinamica en
clases y el uso de tecnologia. Se resalta la influencia de factores econdmicos,
vocacionales, familiares y emocionales en la motivacion, la orientacion, la escucha vy el
apoyo emocional de los estudiantes. Asimismo, se mencionan aspectos como la
adaptacion al medio, el bienestar integral, la ubicacién o conexion, la identificacion con
la orientacién, el temor al docente, la falta de motivacién, la presién social y la
empleabilidad como elementos influyentes en la experiencia universitaria.

Se subraya la complejidad de factores que influyen en la experiencia en la
educacion superior, desde lo socioecondmico y emocional hasta lo académico y
vocacional, por lo que se destaca la importancia de ofrecer un apoyo integral que atienda
las necesidades individuales de los estudiantes, fomentando un ambiente de aprendizaje
inclusivo, flexible y empatico.

llustracién 22 Factores que inciden en la permanencia estudiantil

econémicos

Q vocacion

Fuente: elaboracion propia

¢, Qué factores podrian motivar la decisién de abandono?
Se obtuvieron en total 260 respuestas en las que se presentan una gama de
o desafios que enfrentan los estudiantes en el ambito académico, abordando areas como
la salud mental, los problemas econdmicos, familiares y vocacionales. Los factores

economicos, como la dificultad para pagar la matricula, la falta de emEIeabiIidad y los
n convenio con:
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bajos salarios, se destacan como obstaculos significativos. Ademas, se mencionan
problemas familiares, como el embarazo, el cuidado de los hijos y la falta de apoyo
familiar. En cuanto a la salud mental, el estrés, la ansiedad, la desmotivacion y la
insatisfaccion con el programa académico se presentan como desafios comunes.
También se aborda la falta de identificacion con la carrera elegida, la desactualizacién
de los programas académicos, la carga emocional y académica, asi como la falta de
apoyo social. Estos desafios tienen un impacto negativo en el rendimiento académico y
la adaptacion universitaria, 1o que a su vez genera frustracién y falta de motivacion.

Ademads, se mencionan problemas relacionados con la calidad del programa
académico, incluyendo la falta de préacticas, la desmotivacion de los docentes, la
metodologia de ensefianza inadecuada y la falta de compromiso. Los factores
psicosociales también se destacan, como la carga académica, la ansiedad, los
problemas familiares y la falta de recursos econdmicos, que contribuyen a la
desmotivacioén y la falta de apoyo académico. La falta de atencién a las necesidades
emocionales y vocacionales de los estudiantes también se menciona como un problema
significativo. En resumen, los desafios econdmicos, familiares, de salud mental,
académicos y sociales presentados en el documento afectan negativamente el bienestar
y el rendimiento de los estudiantes universitarios, lo que destaca la necesidad de
implementar medidas para abordar estos problemas de manera integral y proporcionar
un entorno de apoyo para los estudiantes.

llustracion 23 Factores que inciden en la decision de abandono

actores economicos calidad del programa

salud mental

econdmicos 5 &
académicos 6
Fuente: elaboracion propia
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Momento 3. Narrativa de futuro

Grupo 1: Al 2034 el éxito estara condicionado por la formacién para emprender,
la oferta de servicios de orientacion socio-ocupacional, talleres de habilidades blandas,
preparacion para la vida universitaria, entre otros. Se ha explorado el desarrollo de
programas mas interculturales y se han implementado estrategias de orientacién socio-
ocupacional en momentos criticos del desarrollo académico de los estudiantes con oferta
de talleres de psico-orientacién, preparacién para el mundo laboral, asesorias para
emprendimiento, y formacion para el ingreso a la vida universitaria, todo ello con un
enfoque en la integracién de tecnologias emergentes. Estas acciones buscan mejorar la
experiencia educativa y promover la permanencia estudiantil a través de la integracién
de tecnologias avanzadas y la adaptacion a las necesidades y contextos sociales y el
papel de la tecnologia en el proceso de aprendizaje, con enfoque en el uso de
tecnologias emergentes como la realidad virtual y aumentada, y la integracion de las TIC
en la experiencia educativa.

Grupo 2: Se proyecta una vision para el afio 2034, donde se espera una mayor
dependencia tecnolégica de los estudiantes, programas virtuales, aumento de
problemas mentales, disminucién de habilidades comunicativas y mayor utilizacion de la
inteligencia artificial. Estas estrategias se llevan a cabo a través de la implementacion de
herramientas disruptivas, estrategias de ensefianza diversificadas y un enfoque mas
personalizado en el ambiente de aprendizaje. Ademas, se busca apoyar el aprendizaje
autonomo desde la investigacion y la participacién, asi como la implementaciéon de
canales de atencion virtuales para atender las inquietudes de los estudiantes.

Se esperan importantes cambios en la educacion superior, con la mayoria de los
programas virtuales, lo que reducird costos y permitird un mayor acceso a la educacion
superior. Las IES desarrollardn mejores canales de atencion virtuales. Se prevé que las
universidades en Colombia sean tecno dependientes, con asesorias y apoyos brindados
principalmente a través de dispositivos tecnoldgicos. Se espera un aumento en los
problemas de salud mental y una disminucién en las habilidades comunicativas, lo que
dificultara su capacidad de expresarse cara a cara y su habilidad de escritura y que el
nuimero de docentes sea reducido. Estos cambios representan desafios significativos
para la educacién superior, como la necesidad de adaptarse a un entorno tecnolégico
en constante evolucion.

Grupo 3: Se plantea una vision hacia el futuro en la que se destaca el papel de
los docentes universitarios en la formacion integral de los estudiantes, promoviendo la
personalizacién del proceso educativo, el uso responsable de la inteligencia artificial, la
adaptacion a entornos virtuales y la generacién de espacios de cercania y liderazgo
estudiantil. Estas estrategias y visiones buscan fortalecer la permanencia y el éxito

o académico de los estudiantes en la institucion.

Grupo 4: En el afio 2034, se espera que los docentes contribuyan al éxito
académico y socio-ocupacional de los estudiantes a través de diveEsasoagmiimesny

© calle 93 No.16 - 43 | (J)(57 -1) 623 15 80 | (&) ascun@ascun.org.co ASC U N

@ www.ascun.org.co | Bogoté - Colombia ASOCIACION COLOMBIANA
= DE UNIVERSIDADES

VWRALLN



(( COLOMBIA s,
s POTENCIA DE LA =< Educacion
¢ ViDA &

estrategias. Se proyecta que los docentes sean ejemplo de conocimiento, valores y ética,
asi como motivadores e incentivadores para los estudiantes. Ademas, se espera que
promuevan la reflexion critica y el desarrollo de habilidades, asi como la orientacion
socio-ocupacional. Los docentes también se proyectan como lideres en la aplicacion de
tecnologias y estrategias de aprendizaje innovadoras. Se espera que los docentes
implementen estrategias didacticas y tecnoldgicas innovadoras para promover el
aprendizaje.

Grupo 5: En cuanto a la narrativa de futuro sobre la contribucion de los docentes
al éxito académico y la graduacién estudiantii en 2034, se propone un enfoque
pedagdgico constructivista con estrategias que busquen promover un equilibrio entre lo
humano y lo tecnoldgico, asegurando un aprendizaje significativo y una futura insercion
laboral exitosa. Ademas, se implementan ajustes razonables para estudiantes con
dificultades, se brinda apoyo psicologico y emocional, y se ofrece orientacion para
adaptarse a la vida universitaria. Estas acciones se realizan en conjunto con el
acompafamiento académico, psicosocial y financiero.

En conclusion, el futuro de la educacién universitaria en 2034 se perfila hacia un
escenario de mayor integracion de tecnologias emergentes, programas virtuales, y un
enfoque mas personalizado en el aprendizaje, aunque también se prevé desafios
relacionados con la salud mental y las habilidades comunicativas de los estudiantes. Los
docentes desempefiaran un papel fundamental en la formacion integral de los
estudiantes, promoviendo el uso responsable de la inteligencia artificial, el desarrollo de
habilidades, y la aplicacion de estrategias innovadoras de aprendizaje. Ademas, se
propone un enfoque pedagdgico constructivista que busque equilibrar lo humano y lo
tecnolégico, asegurando un aprendizaje significativo y apoyando la futura insercién
laboral de los estudiantes.

Se plantean, ademas, diversas acciones para promover un equilibrio entre lo
humano y lo tecnolégico, asegurando un aprendizaje significativo y una insercion laboral
exitosa en 2034. Estas acciones incluyen la implementacién de estrategias pedagoégicas
constructivistas, ajustes razonables para estudiantes con dificultades, apoyo psicolégico
y emocional, orientaciébn para adaptarse a la vida universitaria, acompafiamiento
académico, psicosocial y financiero, asi como la promocién de la personalizacién del
proceso educativo, el uso responsable de la inteligencia artificial, la adaptacion a
entornos virtuales y la generacion de espacios de cercania y liderazgo estudiantil. Se
espera que los docentes promuevan la reflexion critica y el desarrollo de habilidades, asi
como la orientacién socio-ocupacional. Los docentes también se proyectan como lideres
en la aplicacion de tecnologias y estrategias de aprendizaje innovadoras, que
implementen estrategias didacticas y tecnolégicas innovadoras para promover el

o aprendizaje.
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Se ofrece una vision integral sobre el futuro de la educacion universitaria en el afio 2034,
destacando la importancia de la formacién integral de los estudiantes, el impacto de la tecnologia
y la adaptacion a entornos virtuales. Se enfatiza la necesidad de promover habilidades blandas, la
orientaciéon socio-ocupacional, y el uso de tecnologias emergentes, como la realidad virtual y
aumentada, para mejorar la experiencia educativa y promover la permanencia estudiantil. Ademas,
se proyecta una mayor dependencia tecnolégica de los estudiantes, con programas virtuales y un
enfoque més personalizado en el ambiente de aprendizaje, aunque se prevé un aumento en los
problemas de salud mental y una disminucion en las habilidades comunicativas. Asimismo, se
destaca el papel fundamental de los docentes en la formacion integral de los estudiantes,
promoviendo el uso responsable de la inteligencia artificial, la adaptacion a entornos virtuales, y
generando espacios de cercania y liderazgo estudiantil. Se espera que los docentes sean ejemplo
de conocimiento, valores y ética, promotores del desarrollo de habilidades, asi como lideres en la
aplicacion de tecnologias y estrategias de aprendizaje innovadoras. Finalmente, se propone un
enfogue pedagogico constructivista que promueva un equilibrio entre lo humano y lo tecnoldgico,
asegurando un aprendizaje significativo y una futura insercion laboral exitosa, con ajustes
razonables para estudiantes con dificultades, apoyo psicoldgico, emocional, y orientacion para
adaptarse a la vida universitaria. En resumen, el documento aborda de manera integral la evolucion
de la educacion universitaria hacia un enfoque mas tecnolégico, personalizado y centrado en el
desarrollo integral de los estudiantes, con un claro énfasis en la adaptacion a las necesidades y
contextos sociales.

En convenio con:
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2.4 Conclusiones

La permanencia estudiantil en las IES debe entenderse como un compromiso institucional
para garantizar la culminacion exitosa de los programas académicos, a través del
fortalecimiento de la capacidad institucional y el apoyo continuo a los estudiantes en su
trayectoria educativa. Este enfoque integral implica la atencion a las necesidades del
estudiante, la articulacién de acciones interdisciplinarias y una firme orientacion hacia la
graduacion oportuna. Ademas, la permanencia estudiantil debe considerar aspectos
preventivos, la mitigacion de factores de riesgo y la promocion del desarrollo integral desde
el ingreso hasta la graduacion. En el contexto colombiano, se destaca la importancia de
comprender las trayectorias estudiantiles como un proceso no lineal, reconociendo la
diversidad de los estudiantes y proponiendo politicas inclusivas y equitativas que aborden
barreras como la orientacién vocacional y desigualdades sociales. Ademas, se enfatiza en la
necesidad de adaptar el sistema educativo a la diversidad estudiantil, brindando a cada
estudiante lo que necesita en un enfoque diferencial, mas alla de enfoques asistencialistas y
compensatorios.

El modelo de gestidn para la permanencia estudiantil debe ser holistico, integral y
orientado a resultados medibles. Debe considerar la compleja red de factores que la
influyen, proponiendo estrategias que aborden aspectos como la atencion a las
necesidades del estudiante, la articulacion de acciones interdisciplinarias y una firme
orientacion hacia la graduacidn oportuna. Ademas, es crucial promover un enfoque
preventivo, la mitigacidn de factores de riesgo y la promocidn del desarrollo integral desde
el ingreso hasta la graduacion. El modelo debe considerar aspectos académicos, sociales,
econdmicos y personales que influyen en la decision de un estudiante de continuar sus
estudios. Ademas, debe incluir estrategias para promover el acceso para grupos étnicos,
personas con discapacidad y aquellos provenientes de regiones remotas, asi como la
promocion de la diversidad y la inclusion. Se debe garantizar el apoyo econémico,
académico y emocional, la creacién de redes de apoyo y programas de inmersion,
mentorias, asesorias integrales y acompafiamiento psicolégico. También se debe considerar
la diversidad de perfiles de estudiantes que acceden a la educacidn superior, la formacién
integral, la articulacion con el sector empresarial, la orientacidn continua, la salud integral y
el desarrollo de competencias para el aprendizaje

El éxito estudiantil se define como un enfoque integral que va mas alla de la mera
obtencidn de un titulo profesional. Se espera que, en el afio 2034, el éxito académico
evolucione hacia una perspectiva mas integral, considerando el bienestar fisico y mental de
los estudiantes, asi como un mayor apoyo financiero y emocional por parte de las
universidades. Ademas, se prevé una mayor inclusion en temas de discapacidad, género,
raza y diversidad, tanto en el acceso a la educaciéon como en la capacitacion de la planta
docente. Se espera que los estudiantes desarrollen habilidades clave y la capacidad de
"aprender a aprender" de forma auténoma, con un enfoque en el desarrollo de habilidades
cognitivas, la realizacidn personal y el acceso a tecnologia avanzada. En resumen, el éxito
estudiantil se concibe como un proceso que abarca el desarrollo personal, académico y
profesional de los estudiantes, promoviendo un ambiente de aprendizaje inclusivo, flexible
y empatico.

APUESTAS 7o 11
PERMANENCIA

ESTUDIANTIL

HERRAMIENTAS PAR LA PERMANENCIA

e Programas de caracterizacion a los estudiantes:
para identificar las necesidades y caracteristicas
y trayectorias de los estudiantes, para facilita la
implementacion de estrategias focalizadas.

e Alertas tempranas: para identificar situaciones
de riesgo académico, econémico, psicosocial,
emocional en la trayectoria estudiantil.

e Estrategias de orientacidn: a través de encuestas
periddicas herramientas de medicion
psicosocial, entrevistas y programas de
consejeria estudiantil. Acompafiamiento
académico y financiero: para fortalecer los
programas existentes incluyendo formacion,
asesorias personalizadas, becas, programas de
estimulo econédmico y practicas remuneradas.

e Promocién de la salud mental y fisica:
implementar programas y servicios incluyendo
educacion en salud mental, deportivo, y acceso
a recursos para el bienestar general.

e Desarrollo de estrategias para identificar y
apoyar a estudiantes en situaciones de riesgo
académico:  implementar  sistemas de
seguimiento curricular, identificacion de
momentos criticos en la trayectoria estudiantil,
y acciones adicionales para abordar estas
situaciones.

e Uso de tecnologias y herramientas virtuales:
Integrar tecnologias y herramientas virtuales
para mejorar la calidad del aprendizaje, ofrecer
apoyo personalizado y facilitar el acceso a
recursos educativos.

Se refiere a la finalizacion exitosa de un programa académico dentro del periodo de tiempo esperado o establecido. Implica que un estudiante
completa sus requisitos de grado en el tiempo previsto, evitando retrasos significativos. Las IES viabilizan el desarrollo de requisitos de grado y
fortaleciendo la interaccién con el campo profesional para incrementar el porcentaje de graduacion y disminuir la desercion tardia por incumplimiento
de requisitos. La graduacion oportuna es un objetivo clave para las IES, que buscan garantizar que los estudiantes cumplan con los requisitos de

graduacidén dentro de los plazos establecidos.
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La orientacion socio ocupacional (OSO) es un conjunto de estrategias, programas y
actividades implementadas por las Instituciones de Educacion Superior (IES) para brindar
apoyo a los estudiantes en la toma de decisiones informadas y racionales sobre su futuro
académico y profesional. Estas iniciativas se centran en aspectos como el
autoconocimiento, la identificacién de intereses, aptitudes y habilidades, asi como en la
exploracion de oportunidades de formacidn y trabajo. Ademas, la orientacion socio
ocupacional proporciona asesoramiento en aspectos psicoldgicos, pedagogicos y de salud
mental para mejorar la calidad de vida y el rendimiento académico. También se destaca el
acompafiamiento para la insercion laboral, el emprendimiento, la seleccion de carrera, la
prevencion de la desercidn universitaria y la adaptacion al mundo laboral. Estas estrategias
buscan potenciar el desarrollo personal y profesional de los estudiantes, asi como su
integracion en la comunidad académica y laboral.

é?

El escenario de futuro ideal para facilitar la permanencia estudiantil implica la
implementacion de estrategias integrales que aborden la complejidad de factores que
influyen en la experiencia educativa de los estudiantes. Esto incluye la creacion de un
entorno inclusivo, solidario y propicio para el desarrollo académico y personal, con el
objetivo de aumentar la permanencia y graduacion garantizando la accesibilidad para todos
los estudiantes, independientemente de su origen socioeconémico, género, etnia u otras
caracteristicas personales. Se propone la implementacién de medidas especificas para
apoyar a grupos estudiantiles mas alld de lo académico, abordando aspectos como la
calidad de la docencia, la inclusion, el apoyo socioemocional, la flexibilidad académica y la
oferta de bienestar. Ademas, se enfatiza la importancia del apoyo econémico, académico y
emocional, asi como en la creacidn de redes de apoyo y programas de inmersion,
mentorias, asesorias integrales y acompafiamiento psicoldgico. El escenario de futuro ideal
para facilitar la permanencia estudiantil implica la implementacion de estrategias integrales
que aborden la diversidad de factores que influyen en la experiencia educativa de los
estudiantes, promoviendo un ambiente de aprendizaje inclusivo, flexible y empatico.

Educacion

Las condiciones de éxito estudiantil proyectadas para el afio 2034 incluyen un enfoque integral y diverso de acompafiamiento al estudiante, que propicie
el autodescubrimiento y acomparie proyectos de vida de todo tipo, con un énfasis en el fortalecimiento de habilidades, la inclusién y la adaptacion a las
necesidades actuales de la poblacion. Se espera que las instituciones de educacion superior (IES) aborden el impacto de los cambios estructurales en la
educacion y la importancia de factores internos y externos, la adaptacion a los cambios tecnoldgicos, asi como la inclusion y diversidad en la educacion.

Ademas, se plantea la necesidad de programas académicos mas cortos, una mayor integracion al mundo laboral y una atencion consciente a la salud
mental de los estudiantes. Por lo que, las condiciones de éxito estudiantil proyectadas para el afio 2034 se centran en un enfoque integral que abarca el
bienestar fisico y mental de los estudiantes, un mayor apoyo financiero y emocional por parte de las universidades, asi como una mayor inclusion en
temas de discapacidad, género, raza y diversidad. Se espera una mayor accesibilidad a programas.
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3. Construir un documento preliminar con orientaciones del modelo de gestién
de permanenciay graduacion estudiantil en IES incorporando los enfoques de
educacion inclusiva e intercultural.

En este documento se plantea una propuesta relacionada con el modelo de gestion
pensado para fortalecer los procesos de permanencia y graduacion de los estudiantes en
la educacion superior. Para alcanzar este propdsito se presenta la estructura de un modelo
de gestion transformativa desde el enfoque de ecosistema, con el cual se pretende crear
cambios profundos, sostenibles y diferentes al estado actual, procurando mejoras
incrementales a partir de la identificacion de problemas fundamentales y estructurales. Esta
apuesta parte de comprender las necesidades y objetivos para la permanencia, el éxito y la
graduacion estudiantil en las IES, para luego disefiar unas rutas de gestion y unas
herramientas de intervencién que permita alcanzar los objetivos de manera efectiva.

El modelo surge luego de caracterizar los procesos de implementacion de la Guia de
permanencia estudiantil de 2015, asi como identificar los problemas en la organizacién y la
gestién en las unidades de permanencia estudiantil en las IES.

Esta identificaciobn se realiz6 a través de levantamiento de informacién cualitativa y
cuantitativa a partir de las siguientes herramientas: un conversatorio sobre Ley estatuaria
de la educacién como derecho fundamental, seis talleres regionales, dos talleres con
estudiantes (uno presencial y otro virtual), un taller virtual con docentes universitarios, un
instrumento virtual para identificar la implementacién del modelo de gestion de la
permanencia estudiantil en la guia publicada en 2015, una encuesta a profundidad sobre
capacidades institucionales entorno a la permanencia estudiantil y un analisis de la
informacién publicada en la Web de algunas IES para identificar politicas, programas,
sistemas y actividades para la permanencia y la graduacion estudiantil. Luego del analisis
de estos resultados se articularon conceptos innovadores asociados a la gestion de la
permanencia y graduacion que le permitiran a las IES contar con rutas no lineales,
dinamicas y diversas para plantear soluciones.

Tabla 16 Resultados de aplicacion de herramientas para el analisis

Sector - Caréacter de las IES

Herramientas Oficial Privado Total
ITP IT IU/ET U ITP IT IU/ET U
IES Pohucglparala If’errrjanenua 5 14 18 23 12 19 60 40 188
y Graduacion Estudiantil
IES con
. 2 1 14 4 4 14
Planes/Programas/Sistemas 36 5 5 0 5 8
o Talleres 1 5 12 15 4 9 44 35 125
Encuesta Pre-diagndstico 2 3 18 23 4 15 51 38 154

Fuente: elaboracion propia
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ITP: Institucidbn Técnica Profesional

IT: Institucién Tecnologica

IU/ET: Institucién Universitaria / Escuela Tecnoldgica.
U: Universidad

Los resultados del analisis con la participacion de los distintos actores (estudiantes,
docentes y directivos de las IES) dan paso a pensar un esquema de gestion horizontal que
privilegie la comunicacion de todos los actores, en otras palabras en un modelo de gestion
transformativa en clave de ecosistema, el cual plantee una nueva cultura institucional
alrededor de la permanencia estudiantil. Este modelo requiere para su implementacion un
andlisis desde su estructura, cultura, politicas, practicas, recursos, perfiles, procesos,
desafios existentes y emergentes en la Institucién, para establecer y articular vinculos
sociales internos y externos a la IES de modo que se pueda responder a los diferentes
contextos de diversos grupos poblacionales.

Como Nodos elementales del ecosistema se establecen el contexto, las trayectorias
estudiantiles y trayectos educativos, lainnovacion social y tecnolégicay lamedicion,
resultando en un modelo de gestién hibrido que combina el enfoque de objetivos con el de
procesos. Este nuevo concepto de modelo, en palabras de Bodrozi¢, fomenta la
participacién y la colaboracién entre los actores procurando que las diversas perspectivas
y experiencias aumente la legitimidad y la efectividad de los cambios propuestos de manera
sistémica (Bodrozi¢ y Adler, 2018).

En las siguientes secciones se describen los nodos, actores, relaciones y herramientas para
lograr la permanencia, el éxito y la graduacion estudiantii de modo que pueda ser
implementado en las diferentes IES.

La implementacién de este modelo de gestion requerira un liderazgo transformacional al
interior de la IES, los cual implica la formacién de todos los actores (docentes, directivos
funcionarios, empleados y sensibilizacién de estudiantes), la comunicacién de los cambios,
la alineacion de los procesos existentes con el nuevo modelo, establecer una teoria del
cambio de modo que se puedan hacer visibles la secuencia de eventos y procesos que se
espera conduzcan al resultado deseado y establecer los mecanismos de seguimiento y
evaluacion para monitorear el desempefio del modelo de gestion y realizar los ajustes
necesarios en un marco iterativo de aprendizaje y adaptacion continuo (Reinholz y
Andrews, 2020).

3.1 Ecosistema para la permanencia, el éxito y la graduacién estudiantil

Segun la Real Academia Espafiola -RAE- un ecosistema es una comunidad de seres vivos
o Cuyos procesos vitales se relacionan entre si, en funcion de los factores fisicos de un mismo
ambiente. Se define también como un conjunto complejo de elementos relacionados que

pertenecen a un determinado dmbito. Desde la biologia un ecosistema permite ordenar y
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explicar las relaciones humanas basandose en lo que se observa y se conoce. En este
marco, se identifica ademas un intercambio circular por etapas donde los agentes son
nutridos por otros hasta convertirse en nutrientes para los demas, por lo que el término
competencia es tan comin como la interdependencia y colaboracion conjunta sistematica,
asi el término ecosistema se ha utilizado para estudiar sistemas dinamicos y complejos.

En 1986 Amos Hawley introduce el término ecosistema en las ciencias sociales al afirmar
que lo unico que no posee genéticamente cada individuo son las relaciones interindividuales
y que estas solo emergen en un agregado de dos 0 mas seres humanos, por lo que los
sistemas sociales o el ecosistema humano es una fabrica de relaciones emergentes. Afirma
ademas que los tres componentes del analisis ecolégico humano son el ambiente, que
posee el problema de adaptacion, la poblacion, que es el elemento vital y el ecosistema,
considerado como el mecanismo adaptativo. Segun la propuesta de Hawley, un ecosistema
se define como un conjunto de relaciones interdependientes en una poblacion, mediante el
cual el todo opera como una unidad y por lo tanto mantiene una relacion viable.

Desde 1930 el concepto de ecosistema se ha aplicado a muchas areas, unidades o niveles
de andlisis para describir las relaciones empresariales, de gestion, de innovacion, de
conocimiento y de capacidades, existiendo una amplia literatura que explica como se pasa
del enfoque ecoldgico al enfoque de ecosistema (Abbate et al 2022) y como las actividades
de innovacibn son transversales a las diferentes areas/unidades/niveles, estan
interconectadas, son abiertas e involucran actores heterogéneos. Asi bajo la apuesta
tedrica y empirica de los ecosistemas se ha comprendido la interdependencia y el alcance
de la innovacion sistémica y en red, permitiendo la creacién y captura de valor a partir de
soluciones novedosas y complejas y la generacion colectiva de resultados a nivel de
sistema mediante una evolucion dindmica (Autio & Tomas, 2020; Altman, Nagle, &
Tushman, 2022). Bajo este lente de los ecosistemas de innovacion Jacobides, Cennamo y
Gawer en 2018 definen los ecosistemas como una forma distinta de organizar actividades
de diferente indole (politicas, sociales, econémicas, ambientales e innovadoras) que estan
vinculadas por tipos especificos de complementariedades.

Carst y Hu (2023) subrayan que los ecosistemas son el lugar y la estructura donde varios
actores, débilmente acoplados, interactlan para materializar propuestas de valor
complejas. En los ecosistemas como nueva forma de organizacion se identifican dos
elementos comunes, el modularidad y la complementariedad/colaboracion entre los
participantes. La arquitectura modular permite que distintos agentes, dependencias y
organizaciones se coordinen y complementen sin un orden jerarquico, creando espacios de
aprendizaje flexible y entornos en constante cambio para crear/capturar valor y resolver
problemas de forma eficaz, es una propiedad que permite que los componentes de un
sistema puedan separarse 0 integrarse sin afectar sus propiedades, es decir los
participantes interactian para que se materialice una propuesta de valor dirigida a un

o conjunto definido de usuarios bajo una identidad colectiva (Adener, 2017; Jacobides et al.,
2018; Kharrazi et al, 2020).
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La complementariedad por su parte define las relaciones entre los actores, y la de estos
con el medio que los rodea, asi un ecosistema se sostiene y avanza porque diferentes
actores aportan competencias complementarias (Adner, 2017), estas relaciones de
complementariedad pueden ser Unicas o multimodulares, en las primeras se identifican la
complementariedad genérica (externa) y la especifica (interna), en las genéricas son los
usuarios quienes combinan los elementos y les dan valor, en las segundas quienes definen
el ecosistema establecen las relaciones de causalidad interna para crear valor. La
complementariedad super modular es especificay requiere de la creacion de una estructura
especifica de relaciones y alineacion para crear valor, por lo que tener mas de A hace que
B sea mas valioso (Lingens; Seeholzer & Gassmann, 2022). Para gestionar un ecosistema
se debe reunir a actores con activos y competencias dispares, utilizar las capacidades de
cada actor, identificar sus objetivos y establecer estrategias adecuadas para lograr metas
de corto, mediano y largo plazo.

Para Isenberg (2016) hacer la analogia de ecosistema a cualquier otra area de
conocimiento implica la existencia de un sistema autoorganizado, autosostenible y
autorregulado pero influenciado por marcos dentro de los cuales interactian los agentes,
pero independiente del control central. Asi el concepto de ecosistema se ha aplicado
ampliamente y utilizado diferentes perspectivas académicas. Para Celuch et al (2017) los
ecosistemas son espacios para alinear actores y recursos para crear valor. Segun Spours
(2019) el desarrollo conceptual de un modelo de ecosistema social (MES) debe propiciar
vinculos, conexiones e interacciones entre el trabajo, la vida y el aprendizaje interno y
externo, asi como entornos colaborativos e interdependencia entre los actores y agentes
del ecosistema. Para Granstrand y Holgersson (2020) un ecosistema es el conjunto
evolutivo de actores, actividades, productos, servicios, recursos e innovaciones,
instituciones vy relaciones, incluidas las relaciones complementarias y sustitutas, que son
importantes para el desempefio de un actor o una poblacion de actores.

Siguiendo a Yaghmaie y Vanhaverbeke (2020) los ecosistemas deben entenderse en el
marco de innovacion abierta, deben definir la propuesta de valor y la forma en la que éste
se creara, ademas se requiere de una comprension profunda de los objetivos y los
incentivos de todos los actores. Sugieren ademas que se deben considerar tres
componentes en la gestion del ecosistema: la unidad de andlisis, los actores y los roles que
éstos desempenfan dentro del ecosistema, por lo que los mecanismos de creacion y captura
de valor deben adaptarse a las caracteristicas de cada organizacion/institucion, comprender
gué pueden aportar los diferentes actores en términos de recursos y capacidades
complementarios y garantizar que todos los actores reciban una compensacion adecuada
por sus esfuerzos y contribuciones, asi las dos dimensiones clave de los ecosistemas son
la unidad de andlisis y el resultado del ecosistema generado colectivamente, esta ultima
dimensién permite a los participantes del ecosistema especializarse en roles especificos
cambiando la perspectiva individual por la colectiva y enfrentando conjuntamente desafios
o gue van mas alla de sus propias responsabilidades (Thomas, Autio y Gann, 2022).
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En términos de gestion, el concepto de ecosistema resulta Gtil para describir colectivos de
actores heterogéneos, pero complementarios, que generan un resultado que se extiende
mas alla de los productos y actividades de cualquier participante individual del ecosistema
(Seppelt, Dormann, (Adner, 2017; Jarvi, Almpanopoulou y Ritala, 2018). Al vincular a esta
definicion las capacidades dinAmicas basadas en la creacidn, difusion, absorcién e impacto
del conocimiento se amplia el proceso. A nivel de educacién superior en los estudios de
Dollinger, Lodge y Coates (2018); Dollinger y Lodge (2020) y de Zarandi, Soares y Alves
(2022) se evidencia que la participacion de los estudiantes en la co-creacion de valor ayuda
a personalizar sus experiencias de aprendizaje que seran Utiles en otros &mbitos, asi los
recursos de los estudiantes como motivacion, experiencia, habilidades y conocimientos
aportan a su propio proceso educativo que en fusién con otros recursos organizacionales
permite crear y fomentar una serie de experiencias y actividades que promueven la
interaccion, el intercambio dinamico de conocimientos, el sentido de pertenencia y el
compromiso académico (Doyle, Buckley y McCarthy, 2021).

Hazelkorn y Locke (2023) proponen desarrollar el concepto de ecosistemas en la educacion
superior, el cual estara compuesto por subsistemas coherentes, colaborativos, coordinados
y coproducidos donde los diferentes tipos de instituciones, la investigaciéon y la innovacion
interactian bajo acuerdos formales e informales para lograr resultados socialmente
beneficiosos e interdependientes. Dichos ecosistemas son espacios dinamicos en los que
el namero, tipo, rol y responsabilidades de los participantes, individual y colectivamente,
evolucionan y se modifican en respuesta al entorno cambiante.

Tradicionalmente el enfoque para gestion del éxito estudiantil se ha enmarcado en apuestas
de ecologia educativa facilitando las conexiones de los estudiantes con el ecosistema
institucional, en este marco se validan activos, fortalezas y capacidades de los estudiantes
para potenciar el éxito en diferentes contextos de apoyo alineados y coordinados (Kitchen
et al 2021). Un ecosistema educativo para Wang y Zhang (2019) es una unidad de ecologia
compuesta por la educacién, ecosistemas naturales y ecosistemas sociales por lo que
circulan materiales, informacion y capacidades en un determinado rango espaciotemporal
a fin de promover un desarrollo sostenido y armonioso de la educacién de manera integral,
sistémica y natural.

Mendoza et al. (2015) emplean la aproximacién ecoldgica en los afios 2015 y 2016 utilizan
la aproximacion ecoldgica para estudiar la retencion estudiantil y cémo ésta se afecta
positivamente por el sentido de comunidad, en su propuesta se asume que no so6lo son
importantes los factores ambientales inmediatos de la universidad, sino que sitla la
experiencia universitaria en un contexto ain mas amplio asumiendo que la experiencia hace
parte de una red compleja, dinamica e interactiva de entornos anidados mas alla de las
situaciones inmediatas que contienen al sujeto, asi, los elementos de la persona, de los
procesos, el contexto y el tiempo crean un entorno que es el resultado de cinco sistemas
o anidados a saber: microsistema, mesosistema, exosistema, macrosistema y cronosistema.
Spours (2019) desarrolla un modelo conceptual de ecosistema social (MES) que conecta el
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trabajo, la vida y el aprendizaje en instituciones de educacion superior para lograr que estos
espacios no se configuren y repliquen dindmicas de exclusion social.

En este marco se propone un modelo de gestion anclado al concepto de ecosistema
que propicie circulos virtuosos macro con interacciones meso y niveles micro para lograr la
permanencia y graduacion de los estudiantes en la IES e incluya a quienes continuamente
buscan generar habilidades y competencias a medida que avanzan en su carrera o
desarrollan nuevas trayectorias profesionales.

Esta propuesta se busca ampliar la experiencia de aprendizaje y la oferta diferencial,
promovera la innovacién, aumentara los recursos y posibilidades, creard oportunidades y
soluciones colaborativas a riesgos tradicionales y emergentes, instaurara una cultura del
cambio, ademas de generar en los estudiantes la capacidad de adaptarse y adquirir
competencias, y habilidades para responder a los entornos en constante evolucion.

El ecosistema ademas de ser dindmico e integral involucra a todos los agentes y
dependencias de la institucién sin que esto implique una nueva organizacion administrativa,
sino mas bien un modelo de gestion transformativa para abordar de forma diferente y dar
soluciones innovadoras a los problemas, se propiciar4 un cambio institucional progresivo
donde los componentes se articulan para procurar cambios en las estrategias de
intervencion y en la forma en la que éstas se vinculan con las vias causales para lograr
resultados de corto, mediano y largo plazo. En esta gestion transformativa se reconoce que
el contexto influye en el resultado y que los elementos interactian de forma no lineal,
generan vias causales indirectas y se propician circuitos de retroalimentacion. En otras
palabras, este modelo de gestion permitira identificar como a partir de la interaccion de
procesos e intervenciones con y entre los diferentes componentes del ecosistema, se logran
los cambios necesarios en la toma de decisiones para producir el efecto esperado.

Asi, con el fin explicar cbmo propiciar un ecosistema para la permanencia y la graduacién
estudiantil en las IES, y como hacer que funcione para lograr los vinculos causales, se
establecen cuatro nodos de articulacion: Contexto, Trayectos Formativos, Innovacion y
Medicién y cada nodo se describe en funcién de tres elementos: actores/modulos,
relaciones/complementariedad y herramientas de gestion, estos elementos propiciaran la
interaccion inter e intra-nodo.

En esta propuesta se denomina intervencion a los programas, acciones, iniciativas,

actividades y estrategias que las IES implementan desde cualquier ambito para

propiciar la permanencia, el éxito y la graduacion estudiantil.

1. Contexto: hace referencia a los niveles externos como los aspectos sociales,
econdmicos, culturales y politicos del territorio, asi como el marco normativo
nacional, departamental y local que define la estructura del sistema de educacion.

o También considera aspectos internos de la IES como perfil docente, estudiantil,
estructura académica y administrativa

En convenio con:

© calle 93 No.16 - 43 | (J)(57 -1) 623 15 80 | (&) ascun@ascun.org.co ASC U N

@ www.ascun.org.co | Bogoté - Colombia ASOCIACION COLOMBIANA
= DE UNIVERSIDADES

VWRALLN



(( COLOMBIA s,
s POTENCIA DE LA =< Educacion
¢ ViDA &

2. Trayectorias estudiantiles y trayectos formativos: los primeros hacen referencia
a decisiones y preferencias de cada estudiante, que su vez son el resultado sus
contextos socioecondmicos y culturales, estas describen las formas en la que los
estudiantes avanzan a través de la educacién superior. Los segundos, estan
asociados a las estructuras académicas, curriculares organizativas de las IES y le
permiten al estudiante identificar los diferentes caminos para estructurar su
trayectoria.

3. Innovacidn: se inscribe en procesos abiertos de co-creacion de valor entre actores
con el fin de identificar problemas y probar, experimentar, acelerar y desarrollar
soluciones en cualquier tipo de proyecto desde su concepcion, pasando por su
validacién con los usuarios, hasta su posicionamiento.

4. Medicién: es un proceso que permite hacer seguimiento y comparaciones para
establecer resultados e impactos. La medicion puede realizarse ex ante o ex post a
la intervencion y deben definirse los métodos cualitativos y cualitativos para la
captura de informacién, la estructura de los datos, el control de la calidad, las lineas
de base y la estructura de los indicadores. Los resultados deben diferenciarse en
intermedios y finales, los intermedios dan cuenta avance de las intervenciones en
cuanto a medidas de éxito como reduccion de riesgos, determinantes de la
desercion, ampliacion de cobertura de programas, creacion de unidades de
seguimiento, bases de datos robustas y en los estudiantes niveles de cualificacion,
formacion integral, tiempos de permanencia e identificacion de trayectorias
estudiantes por trayectos formativos entre otros. Los resultados finales permiten
identificar el efecto de las intervenciones en términos de tasas de graduacién
estudiantil por periodo, por cohortes y por trayectos y trayectorias y las medicas de
impacto y rutas causales deben permitir identificar los cambios en la toma de
decisiones estudiantiles que se ven afectadas por la intervencién y las variables que
pueden tener una influencia activa o pasiva en la decision.

Elementos para considerar en cada nodo

1. Actores/mdédulos: este elemento permite identificar y seleccionar para luego clasificar
y analizar a los estamentos internos y externos a la IES que con competencias y
capacidades diferentes se complementan y contribuyen a la permanencia y
graduacién estudiantil. Deben identificarse desde el inicio a todas las partes
interesadas en las intervenciones.

2. Relaciones/complementariedad: permite describir los vinculos, patrones vy
comportamientos entre los actores y nodos que participan en las intervenciones con
vinculo causal en la permanencia y graduacion estudiantil.

3. Herramientas: son los componentes o instrumentos que permiten y facilitan realizar
una tarea y activar la interaccion entre los nodos. En este elemento se identifican las
herramientas de gestion y las herramientas para la intervencion.

Una ruta para propiciar la comprensién del modelo ecosistémico de gestion transformativa

para la permanencia y graduacion se presenta en la ilustracion x, en ella se identifican las
En convenio con:
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formas de articular cada uno de los Nodos, elementos, actores, herramientas y procesos
de intervencién en las IES.

llustracion 24 Esquema de modelo ecosistémico de gestion transformativa para la
permanencia y graduacion

Ecosistema para la permanencia, el éxito y la graduacion estudiantil

Modelo de gestion transformativo

<>

¥ | | \Z

Contexto Trayectorias estudiantiles y Trayectorias Innovacion Medicion
trayectos formativos

Elementos

Herramientas de Gestion Herramientas de Intervencion
¥ v
ACTORES RELACIONES /
COMPLEMENTARIEDAD
Orientacién (OSOP) Categorias

Educacion en salud mental
Bienestar: Cultura para la permanencia
Inclusion y Diversidad — interculturalidad y

Paz territorial (Justicia social

Fuente: elaboracién propia

3.1.1 Contexto

Este Nodo permite entender que el efecto de las decisiones, las intervenciones e
interacciones esta asociado, no solo a las caracteristicas organizacionales y académicas
o de la IES (sector, caracter, modalidad, oferta de programas y estructura curricular entre
otros) como elementos internos, sino que las caracteristicas sociales, culturales,

econdmicas, politicas y ambientales del territorio que habitan, el mercado y ambito laboral,
En convenio con:
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la estructura del proceso educativo precedente y el marco normativo nacional que define la
forma y desarrollo de todo el sistema de educacion superior, afectan los vinculos causales
de las intervenciones sobre los resultados de permanencia y graduacion esperados.

Desde el nivel micro es importante identificar las caracteristicas y perfiles de estudiantes y
docentes que atrae cada IES y el nivel meso articula aqguellos aspectos que definen el
entorno de aprendizaje en el que los estudiantes desarrollan su proyecto de vida, este
incluye el sistema de aseguramiento de la calidad, estructura académico-administrativa,
organizacién curricular, perfiles de egreso, resultados de aprendizaje, competencias y
formacion integral. Ademas, involucra el contexto regulatorio para la educacién superior
nacional, regional y local. Este ambito macro condiciona las diferentes politicas y programas
gue promuevan la permanencia y graduacion estudiantil. Este componente permitira
potenciar el relacionamiento de las IES y actuar como un sistema que propenda por la
permanencia y graduacion estudiantil de los estudiantes.

Actores/modulos

La IES debe hacer un mapeo de los actores que afectan de manera indirecta e indirecta la
permanencia de los estudiantes pero que la IES no puede intervenir o modificar de manera
directa; estos actores son:

e Tomadores de decisiones: nacional, regional y local definen las dindmicas del
sistema y el flujo de recursos a IES y a estudiantes. Se destacan las politicas
relacionadas con: educacion como derecho fundamental, gratuidad, marco nacional
de cualificaciones, acreditacion de alta calidad institucional y de programas, reforma
integral a la Ley 30, deben vincularse los enfoques de diversidad, inclusion,
multiculturalidad y género y los emergentes, asi como las apuestas por la no
violencia, la paz territorial, la justicia social, la educacién en salud mental y el
bienestar.

e Mercado laboral: Vocacion econémica, encadenamientos productivos, tipologia de
empresas publicas y privadas, emprendimientos, tipologias de empleo, marco
nacional de cualificaciones.

e Educacion media: conocer las caracteristicas de la oferta formativa, sus tipologias
de instituciones, formacién en media técnica y formacion complementaria permitira
identificar las caracteristicas y competencias académicas con las que ingresan los
estudiantes a la educacién superior.

e Otras IES: identificar las caracteristicas de las otras |IES ancladas en el territorio,
oferta formativa y de programas para la permanencia y graduacion, permitira
establecer alianzas y proyectos de formacion conjuntos.

e Instituciones de formacién para el trabajo: coopera a través de oferta y

o estrategias de formacion:

e Caracteristicas territoriales: sociales, economicas, -culturales, politicas y

ambientales, familias y comunidades.

En convenio con:
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e Equipo de direccion: rector(a), vicerrectores(as), directores, decanos(as),
coordinadores

e Equipos de apoyo para el aseguramiento de la calidad: se articulara con el
equipo de permanencia, éxito estudiantil y graduacién para hacer de la calidad una
practica.

¢ Organizacion curricular, académica y administrativa: permite identificar si en la
IES se tienen apuestas disruptivas o tradicionales en el proceso formativo.

¢ Unidades/direcciones/Vicerrectorias de bienestar universitario: aportaran la
creacion de intervenciones para la integracion social, el desarrollo humano y la
formacion integral, la conceptualizacion de aprendizajes para la vida y la
identificacion de riesgos.

Relaciones/complementariedad

En este nodo el equipo de las unidades o direcciones de permanencia debe considerar
cémo el implementar las diferentes politicas nacionales tales como: gratuidad, educacién
como derecho fundamental, sistema nacional de cualificaciones, sistema de acreditacion
de calidad institucional y de programas cambia las formas de relacién de la IES con sus
estudiantes y como éstas afectan los niveles de riesgo para la permanencia. Se debe
considerar la articulacion entre el contexto nacional con el marco normativo institucional y
las caracteristicas del territorio en el cual se ubica la IES en clave de permanencia, para asi
tener un panorama y estructura macro del sistema de educacion superior. La relacion de
complementariedad con los actores territoriales permite identificar las condiciones de
entrada de los estudiantes a la IES en cuanto a diversidades, grupos étnicos, victimas de
conflicto, aprendizajes diversos, programas de apoyo econOmico, caracteristicas socio
econdémicas de las familias, comunidades diversas y poblacion migrante y las expectativas
generadas sobre la educacién superior.

Las relaciones y complementariedad con el sector productivo y las instituciones de
educaciéon precedente se vinculan para orientar la formacién por competencias,
experiencias, habilidades y conocimientos con las que ingresan y con las que deberian
egresar segun las necesidades y requerimientos del medio, lo que a su vez definiria el
impacto que tendran los egresados - graduados en este. Ademas, de potenciar estrategias
para programas de orientacién socio ocupacional en los procesos de transicion a la
educacion superior y al &mbito laboral, considerando que pasar de una etapa a otra en el
ciclo formativo es un proceso diferente para cada estudiante, haciéndose necesario
estructurar rutas para la educacion continuada y la formacion de competencias para el siglo
XXI.

El relacionamiento con las otras IES ancladas en el mismo espacio territorial permitiria
establecer relaciones de cooperacion para operar conjuntamente programas de apoyo y

o vinculacion estudiantil, movilidad, cursos compartidos, proyectos de cooperacion y
estrategias conjuntas que potencien la permanencia y el éxito estudiantil compartiendo
recursos de personal e infraestructura.

En convenio con:
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El equipo humano vinculado a los programas, unidades, direcciones de permanencia, éxito
y graduacion estudiantil debe conocer a profundidad la estructura y funcionamiento
académico y administrativo a nivel institucional para lograr vincular, apoyar, guiar y
potenciar los factores que inciden en la permanencia, ademas de identificar la complejidad
organizacional y administrativa de la institucion y el efecto que dicha complejidad tiene en
la permanencia de grupos de estudiantes. En este marco, las relaciones con los equipos de
aseguramiento de la calidad conduciran a establecer rutas de fortalecimiento bidireccional,
ejecutar los planes de mejoramiento y sostener dialogo permanente con las diferentes
comunidades estudiantiles y egresados.

Las directivas institucionales deben guiar y propiciar espacios fisicos y de funcionamiento
para la generacion de politicas y apuestas para la permanencia, éxito y estudiantil.

La articulacién de la unidad de permanencia con programas de apoyo y actualizacion
docente permitira orientar las discusiones en torno al aporte y vinculacién de los estudiantes
en cuanto a la percepcion de aprendizajes y experiencias en la generacién de conocimiento,
creacion de rutas y flexibilidad curricular. Ademas, se deben establecer programas
conjuntos con el bienestar universitario y las diferentes vicerrectorias para lograr de forma
articulada y no atomizada las apuestas por la integracion académica y social.

3.1.2 Trayectorias estudiantiles y trayectos formativos

La educacion concebida como derecho, en perspectiva de toda la vida, implica
transformaciones a nivel del sistema y de las instituciones, para que, ademas de favorecer
el acceso y la permanencia con calidad, permita oportunidades de movilidad, de acuerdo
con los intereses, capacidades y decisiones de los estudiantes. Este enfoque requiere
nuevos esquemas de gestion pertinente a unas nuevas formas de disefiar y ofrecer
opciones y trayectos formativos que respondan con pertinencia a las necesidades
cambiantes del entorno, a las dinamicas de los distintos sectores y contextos, y a las
expectativa, necesidades y capacidades de quienes acceden a la educacion superior.

Desde hace algunos afios se identifica una tendencia mundial en cuestionar los modelos
curriculares cerrados e inflexibles y se busca que se disefien trayectos formativos
conducentes a certificaciones vy titulaciones, con opciones de movilidad del estudiante y
reconocimiento de aprendizajes. Las formas tradicionales de ensefianza saturadas de
contenido se orientan cada vez mas hacia la promocién, reconocimiento de aprendizajes y
a la utilizacion de mediaciones y tecnologias que permitan aprender superando barreras de
espacio y de tiempo, enfatizando en la necesidad de reconocer al estudiante como centro
de toda accioén educativa, orientada a su formacion integral y a su realizacion personal.

Desde la perspectiva del derecho a la educacién planteadas por la UNESCO se resaltan en
o dos de sus componentes: 1. Aceptabilidad, la cual exige a las instituciones una propuesta
formativa aceptable en forma y contenido, sin discriminacion para acceso y permanencia

en una educacion de calidad y ser culturalmente apropiadas. 2. Adaptabilidad: que implica
En convenio con:
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que las instituciones educativas tengan flexibilidad con respecto a las necesidades de los
contextos cambiantes, respuesta oportuna a las necesidades de los estudiantes a los
contextos locales y a las crecientes desigualdades.

En este marco, la UNESCO propone orientar la transformacién institucional para promover
la excelencia inclusiva, a manera de un despliegue intencionado de practicas hacia
multiples grupos de identidades estudiantiles en perspectiva de promover una mentalidad
de equidad, para liderar un cambio transformador para las comunidades estudiantiles,
comprometerse con la sociedad y mejorar la institucionalidad. Esta orientacion de
excelencia inclusiva puede promover el aumento de los resultados académicos de los
estudiantes, permitiendo que se sienten bienvenidos a campus inclusivos, que aumenten
las aspiraciones educativas, la motivacion y de la confianza en si mismos, una mayor
creatividad e innovacion y en una mayor capacidad de pensamiento critico y de resolucion
de problemas. Unesco 2022

Los trayectos formativos en clave de excelencia inclusiva requieren nuevas formas de
pensar y ofrecer los curriculos para permitir opciones que permitan al estudiante avanzar
en aprendizajes reconocidos institucionalmente como parte de su recorrido formativo,
conducente a titulaciones en los distintos niveles y campos de la educacion superior y a
certificacion de conocimientos y se anclan de manera conceptual en los procesos de toma
de decisiones de los estudiantes para experimentar la educacion a través de las trayectorias
seguidas.

Las comparaciones interregionales muestran discrepancias draméticas entre los sistemas
educativos regionales, en varias dimensiones como: la tasa de participacion educativa, la
proporcion de formacion profesional en la educacion inicial o la importancia del aprendizaje.
Existen especificidades locales en el sistema educativo, como se mostrara mas adelante:
los caminos dentro del sistema educativo y la transicion de la escuela al trabajo se
desarrollan en un entorno especifico, que "da forma a las elecciones y acciones del
individuo" (Allmendinger, 1989), tanto mas cuanto que son menos maviles. Entonces vale
la pena tener en cuenta los "efectos sociales" observables a nivel local.

Actores/moédulos

e Marco normativo institucional: permite definir las rutas académicas establecidas
en la normativa institucional.

e Estructura académica: permite identificar las tipologias de apuestas curriculares,
certificacion de competencias, articulacion disciplinar y multidisciplinar, la
participacion en actividades asociadas con objetivos misiones y las diferentes
opciones de titulacion, movilidad.

e Estructuraadministrativa: permite identificar la facilidad y barreras administrativas

o para que los estudiantes puedan tomar decisiones y seguir los trayectos formativos
que se ajusten a sus preferencias.

e Unidades de gestion de lainformacion y captura del dato

En convenio con:

© calle 93 No.16 - 43 | (J)(57 -1) 623 15 80 | (&) ascun@ascun.org.co ASC U N

@ www.ascun.org.co | Bogoté - Colombia ASOCIACION COLOMBIANA
= DE UNIVERSIDADES

VWRALLN



a\ VIDA e

Relaciones/complementariedad

La mayoria de los marcos conceptuales en el andlisis de trayectorias se basan en la toma
de decisiones del estudiante en diferentes contextos, los estudios han encontrado patrones
diferenciados por tipologias y comunidades de estudiantes que permiten describir las
trayectorias y predecir qué ruta seguira cada estudiante a partir de sus condicionantes de
entrada.

La articulacion del enfoque de competencias y resultados de aprendizaje que se ha
impulsado como un referente de calidad a nivel internacional y nacional, esto implica una
dindmica constante de revisién de necesidades del contexto en el cual se desempefara el
egresado, andlisis permanente de tendencias y avances en las profesiones y campos de
actuacion y desempefio, busqueda de informacion de retorno para ajustar los programas
formativos, preparacion de los docentes y adecuacién de los espacios formativos y de los
métodos de ensefianza y evaluacion y actualizaciones curriculares permanentes.

Las politicas académicas y curriculares de las instituciones deben reflejar esta dinamica,
favorecer la flexibilidad y definir los criterios para que sea posible esta transformacién
curricular para que los estudiantes puedan encontrar caminos y alternativas viables y
coherentes con sus proyectos de vida y de desarrollo profesional. Por su parte, el sistema
educativo debera buscar la articulacion entre las distintas vias de cualificacion, tal como lo
ha establecido para Colombia el Sistema Nacional de Cualificaciones y los distintos niveles
del Marco Nacional de Cualificaciones.*

La complementariedad con las unidades de gestién de la informacion y captura del dato
permitiran tener datos longitudinales de calidad para el analisis de trayectorias y vincular si
existe correlacion entre las caracteristicas socioeconémicas y demograficas de los
estudiantes y las rutas de formacién que eligen, ademas permitira identificar barreras para
la toma de decisiones y permitira avanzar en las transformaciones académicas y
administrativas que requiere el nuevo paradigma de formacion en la educacion superior.

3.1.3 Innovacién

El proceso de innovacién es un compendio de ideas, herramientas, y sobre todo, mentalidad
que permite testear, experimentar, acelerar y desarrollar cualquier proyecto, desde su
concepcion, pasando por su validacion con los usuarios, hasta su posicionamiento. Puede
plantearse que existen diversos modelos de innovacion social, tecnolégica y educativa que
se puede utilizar para estructurar y gestionar un proceso o un producto a través de un

! Cualificacién: Resultado formal de un proceso de evaluacion que se obtiene cuando un organismo o instituciéon competente
reconoce que una persona ha logrado los resultados de aprendizaje correspondientes a un nivel determinado y/o ;EFFechmgmgaé on:
necesarias para desempefiar un empleo en un campo de actividad laboral especifico. -

Nivel de cualificacién ) )
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compendio de herramientas que permiten idear, probar, experimentar, acelerar y desarrollar
cualquier proyecto, desde su concepcion, pasando por su validacion.

A nivel educativo y de acuerdo con Brunner y Bravo (2023) las IES deben ser instituciones
en las que se aprenda mediante la investigacion, la innovaciéon y la transferencia y
apropiacion del conocimiento en un marco de permanente actualizacion con herramientas
diversas para el seguimiento de los estudiantes.

La vision contemporanea de la Universidad no la enmarca solo en los objetivos de docencia,
investigacion y extension cuyo centro son los docentes y la generacién de conocimiento
disciplinar, actualmente el centro es el estudiante y los procesos de aprendizaje donde se
hace necesario involucrar en la misién universitaria la formacion en competencias
transversales para una adecuada insercion en el mercado de trabajo, la formacién de
ciudadanos y personas con capacidades para el aprendizaje a lo largo de la vida. Asi, la
innovacion va mas alla de la simple diversidad y su &mbito no se suscribe Unicamente a
mejorar productos, es mas bien un proceso deliberado, sisteméatico y riguroso que implica
la participacién amplia de actores.

En la actualidad, la innovacién se ha establecido como la estrategia para enfrentar los
contextos cambiantes y generar propuestas que mejoren estratégicamente los entornos
social, politico, econémico, cultural, educativo y ambiental tanto en organizaciones e
instituciones publicas y privadas. La innovacién puede desarrollarse utilizando el paradigma
cerrado o el abierto, ambos presentan diferentes marcos que agrupan practicas y
herramientas que ayudan a generar ideas, evaluarlas y convertirlas en nuevos o mejores
practicas, procesos, productos, servicios.

Bajo ambos paradigmas el proceso innovador inicia, generalmente, con el reconocimiento
de que existe una necesidad/problema a la que hay que buscarle soluciones abandonando
el statu quo, para luego implementar la solucion desarrollada. El proceso entonces implica
la creacion y aplicacion exitosa de nuevas ideas que surgen de comprender profundamente
el entorno y las necesidades y expectativas de los usuarios (Widson et al 2014). Como
sefialan Devitt et al. (2017) un proyecto de innovacién comienza con el reconocimiento de
que las oportunidades de innovaciéon siempre ocurren dentro de un contexto que tiene
multiples actores, complejidades estructurales e impulso heredado.

En la literatura se reconocen inicialmente tres etapas del proceso innovador: la invencion,
la innovacién y la difusién, a las que luego se incorporaron la retroalimentacion, las
interacciones y las redes lo que da origen al paradigma de proceso de innovacion abierta
(Greenacre, Gross y Speirs, 2012) y es el que prevalece en los ecosistemas de innovacion
establecidos a nivel mundial.

o A nivel de educacioén superior Fraser en 2019 identifica los niveles macro, meso y micro, en
este Ultimo, se desarrollan los procesos de ensefianza y aprendizaje y esta compuesto por

individuos y sus interacciones con los diferentes estamentos, estudiantes, profesores y
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administrativos. El nivel meso se identifica con la estructura sociocultural que existe en la
IES, compuesta por las facultades, institutos, escuelas, unidades académicas o rutas de
formacion y la interaccion entre estas y la comunidad que instaura dentro de la institucién,
finalmente el nivel macro agrupa la apuesta de creacion de valor declarada por la IES, su
gobernanza, politicas y cultura (Zentel et al., 2004).

Actores/moédulos

Tanto la innovacion social como tecnologica debe involucrar a todos los actores,
estudiantes, profesores, administrativos, directivos y contratistas, y a todas las
dependencias y unidades administrativas de la IES, dado que todos contribuyen a la
permanencia estudiantil y generan experiencias de aprendizaje, de creacion y co-creacion
de valor. Debe involucrar equipos de trabajo, estructura académica y curricular y la
estructura administrativa y organizacional. Articularse con los programas y acciones para la
integraciéon social y el bienestar universitario. Podrian considerarse a la comunidad, a las
familias, al sector productivo y a las instituciones del estado con el fin de identificar
problematicas sociales, organizacionales, empresariales, ambientales y politicas para dar
soluciones innovadoras que involucren a los estudiantes en todo el proceso

Relaciones/complementariedad

Las relaciones y complementariedad en este nodo se establecen desde el conocimiento y
causas que jalonan la permanencia, el éxito y la graduacién estudiantil lo que generara la
creacion de entornos innovadores para la ensefianza, el aprendizaje, la investigacion y la
extension. Asi como la contribucion a la solucién de problemas organizacionales internos
de organizacion de unidades académicas, administrativas y financieras propiciando que los
estudiantes se apropien del conocimiento a profundidad de la estructura y funcionamiento
administrativo y académico de la IES.

3.1.4. Medicioén

Crear las condiciones que fomentan la permanencia y el éxito de los estudiantes es un
problema al que se enfrentan continuamente las IES, la medicion de tales condiciones y el
efecto sobre la permanencia requiere un enfoque holistico y una perspectiva amplia que dé
cuenta de la experiencia de aprendizaje y de la formacién integral, disciplinar,
multidisciplinar de las comunidades estudiantiles y la generacién de diferentes niveles de
capital que se crean al interior de las IES (cultural, social, politico, salud y educativo),
ademas debe crearse la cultura para la medicién correcta del impacto que genera la
participacion de los estudiantes en los diferentes procesos de creacion de valor disciplinar
y multidisciplinar desde los niveles de docencia, investigacion, extension, formacion integral
y continua (Alsharari, y Alshurideh, 2020); (Barbera et al, 2020) (Bowden, Tickle y
o Naumann, 2021).
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Reconociendo que la educacion superior debe ser vista como una etapa para el desarrollo
individual y social, el interés en la medicién debe superar, entre otros: la perspectiva del
abandono, las intervenciones centradas en actividades de bienestar y los tiempos de
duracion tedricos hasta la graduacién como la Unica medida del éxito, debe gestionarse
para considerar mas bien los diferentes procesos, ritmas, rutas y trayectos de formacién, la
autoeficacia, la motivacion, persistencia y compromiso, manteniendo el monitoreo
permanente de factores y niveles de riesgo, las tasas de acceso, desercion, absorcion y
graduacién por periodo y por cohorte.

Ademés, este nodo debe generar los lineamientos para disefiar y planificar las
intervenciones, gestionar, valorar y evaluar la intervencion, y proponer modificaciones.

Actores/moédulos

Estan relacionados con los estamentos y dependencias que aportan informacion primaria
(estudiantes, docentes y administrativos) y secundaria (dependencias administrativas y
académicas, centros, grupos y semilleros de investigacion, bienestar, unidades de apoyo a
aprendizajes diversos, admisiones, matricula, centros de costos y unidades financieras, e
informatica), para la construccion de indicadores y la elaboracion de estudios
organizacionales, economicos, estadisticos, mediciones de impacto para un correcto
monitoreo de riesgos, avances y logros de las propuestas ejecutadas y el seguimiento a las
diferentes trayectorias estudiantiles.

Relaciones/complementariedad

La complementariedad entre las unidades de permanencia, los estamentos y dependencias
administrativas y académicas permitird establecer planes de accion y estrategias para la
planeacion y medicién intencionada de programas y acciones, asi como la orientacion para
la recoleccién adecuada y calidad del dato, revision critica de bases de datos, planeacion
de encuestas periédicas, creacion de software y aplicaciones propias con ventanas
dinamicas para el seguimiento y monitoreo a trayectorias, programas y acciones.
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llustracion 25 . Propuesta de componentes en el modelo de gestion para la permanencia y

graduacién estudiantil

Ecosistema para la permanencia, el éxito y la graduacion estudiantil
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Fuente: elaboracion propia
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4. Documentar mediante convocatoria experiencias desarrolladas por
Instituciones de educacion superior entorno a la implementacion de politicas
institucionales, estrategias y/o herramientas para la gestién de la permanencia

y graduacion estudiantil, teniendo en cuenta los componentes de la guia del
MEN y las propuestas innovadoras identificadas en las IES.

4.1 Estado del arte para el analisis de la permanencia y graduacion estudiantil

En los Ultimos afios, se ha observado un incremento significativo en los estudios, analisis,
informes e investigaciones relacionados con la permanencia educativa tanto a nivel
nacional como regional. Con el fin de abordar este creciente cuerpo de conocimiento, se

llevé a cabo una revision sistematica basada en el método meta narrativo.

Para este proceso, se establecieron tres lineas de busqueda y clasificacién de documentos.
Para analizar la informacién recopilada, se desarroll6 una matriz que facilitara su
identificacion, clasificacion y coherencia, lo que permitio determinar la saturacion de

categorias y plantear andlisis de clUsteres.

Las lineas utilizadas para la construccion de los referentes fueron las siguientes:

a) Analisis de tendencias internacionales.
b) Repositorio CLABES desde 2011 hasta 2024.
c) Rastreo de la permanencia y graduacién estudiantil en Colombia.

Durante el andlisis de los documentos, se consideraron diferentes aspectos, como el
enfoque sobre grupos poblacionales, los modelos de analisis empiricos utilizados, asi como
aguellos implementados para la gestion y practica de la permanencia, ademas de los

factores de riesgo tanto tradicionales como emergentes.

4.1.1 Analisis de tendencias internacionales: La perspectiva internacional
sobre el acceso, la deserciéon y graduacion estudiantil en educacién
superior.

El andlisis de la permanencia y graduacion estudiantil ha surgido como un tema de gran

relevancia en la literatura internacional, abordando estrategias, programas e;goliticas

10 con:

© calle 93 No.16 - 43 | (J)(57 -1) 623 15 80 | (&) ascun@ascun.org.co ASC U N

@ www.ascun.org.co | Bogoté - Colombia ASOCIACION COLOMBIANA
= DE UNIVERSIDADES

VWRALLN



COLOMBIA

(- @EEGDADK *§” Educacidn
implementadas en las instituciones de educacién superior con el propoésito de mitigar la
desercion estudiantil. Este fendmeno ha sido objeto de estudio desde diversos enfoques,
agrupando variables multicausales que incluyen factores individuales, socioeconémicos,

institucionales y académicos.

Inicialmente, en la literatura se empleaba el término "retencion”, el cual evoluciond hacia
"permanencia"”, en torno al cual se articulan politicas, programas, estrategias y procesos
para fomentar la culminacion exitosa de los estudios. En la blusqueda realizada, se
identificaron 243 estudios de acceso abierto con resumenes en inglés disponibles en bases
de datos como Web of Science y Scopus, publicados entre 2015 y octubre de 2023. El 70%
de estos estudios se llevaron a cabo en paises como Brasil, Espafia, Colombia, México,
Argentina, Chile, Pert y Ecuador.

El procesamiento de datos y el andlisis de cluster se efectian mediante redes de términos
interconectados segun su proximidad, a través de indices de similitud. En estos articulos,
se identificaron 824 palabras clave, estableciendo un minimo de ocurrencia de tres palabras
y resultando en 41 términos que cumplen con este criterio, lo que permitié el analisis de
siete clusteres que reflejan tendencias y areas poco exploradas en la investigacion sobre
permanencia y graduacion estudiantil, asi como los factores determinantes en las
instituciones de educacién superior. Entre los términos mas recurrentes se encuentran
"educacion superior”, "permanencia”, "desercién", "educacion inclusiva", "estudiantes" y

"politicas publicas".

Este analisis se llevé a cabo utilizando Vosviewer y los hallazgos proporcionan una
comprension del estado de la investigacion en torno a los temas de permanencia y

graduacioén estudiantil, como se muestra en la ilustracion 26.
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llustracion 26 Red de interconexion de palabras clave
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Fuente: elaboracion propia

Particularmente la red de color morado establece su centro en el analisis de la
Permanencia, en la cual se articulan los conceptos de persistencia, asistencia y satisfaccion
académica. De los documentos se identifica un consenso débil sobre la facilidad para definir
el concepto de Permanencia en comparacion con el de desercion, refiriéndose a las
condiciones e influencia de las politicas y estrategias institucionales que llevan a los
estudiantes a permanecer hasta completar sus estudios y obtener la certificacion. Estas
precisiones son importantes a la hora de definir: objetos de estudio, identificacién de
tipologias de estudiantes a intervenir y evaluaciones de impacto. En este marco, el aumento
de estudiantes en la educacion superior genera espacios de mayor heterogeneidad que
requieren interacciones e intervenciones diferenciadas, como se observa en la ilustracion
27.
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llustracion 27 Términos asociados al nodo de permanencia
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Fuente: elaboracion propia

Esta articulacion de términos al nodo de permanencia y graduacion permite identificar
determinantes que van mas alla de los apoyos econémicos y la reduccion de las diferentes
barreras al tema de financiamiento, precisando que las variables relacionadas con factores
individuales y de contexto de los estudiantes y sus familias influyen en la decision de
permanecer y el efecto que las politicas publicas e institucionales generan en el
compromiso académico, la motivacién, la persistencia, el aprendizaje, la calidad y las
habilidades.

En cuanto a los temas emergentes red en color amarillo, se destacan los efectos de la
Covid-19, la tendencia a involucrar temas de satisfaccibn académica, participacion,
profesores, la preparacion para el egreso, los modelos predictivos y el vinculo entre la

permanencia y la desercion, como se observa en la ilustracion 28
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llustracion 28 Términos emergentes en estudios de permanencia
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Fuente: elaboracion propia

4.1.2 Repositorio CLABES: Avance de los estudios sobre desercion, permanencia y
graduacion en la region

Este andlisis se construye a partir de la revision del repositorio de estudios presentados en
el marco del congreso Latinoamericano sobre “Abandono” en la Educaciéon Superior: -
CLABES- creado en 2011 y en cual han participado la mayoria de los paises de la region

de las Américas.

Las investigaciones y andlisis alli consignados desempefian un papel fundamental en el
ambito de la educacién superior, ya que proporcionan informacién valiosa que orienta el
disefio de politicas y estrategias destinadas a la mejora continua de los sistemas
educativos. En este contexto, el repositorio de CLABES se ha erigido como un recurso
crucial para la comunidad académica, ofreciendo una plataforma donde se comparten y
examinan a fondo investigaciones de gran relevancia en el &mbito de la educacion. En este
documento, se presenta una sintesis de la investigacion llevada a cabo en el marco de
CLABES, centrada en la Linea Tematica 5: "Politicas nacionales y gestion institucional para

la reduccion del abandono”. Un total de 153 documentos, entre los afios 2011 y 2019 y

2021y 2022, distribuidos por afios, segun se presenta en la tabla 3. En convenio con:
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Tabla 17 Politicas Nacionales y gestion institucional para la reduccion del abandono-
Gestion Institucional
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Fuente: elaboracion propia

Nota. Informacidn que sintetiza el rastreo de ponencias en la linea 5, correspondiente a los
Congresos CLABES (Congreso Latinoamericano sobre el Abandono en la Educacion

Superior).

De acuerdo con el pais de publicacion de las ponencias en la linea tematica 5, se observa
gue Colombia ha participado con un numero significativo de ponencias, seguido por Chile
y Brasil. Lo que denota el interés y el trabajo que vienes realizando las IES colombinas en
este tema. En menor proporcién se evidencia a paises como Argentina, Ecuador, México y

Uruguay, como se evidencia en la ilustracion 29.
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llustracion 29 Ponencias por Pais en la linea tematica 5: “Politicas nacionales y gestion
institucional para la reduccion del abandono
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Fuente: rastreo de ponencias en la linea 5 correspondiente a los Congresos CLABES

Nota. Informacién que sintetiza el rastreo de ponencias en la linea 5 correspondiente a
los Congresos CLABES (Congreso Latinoamericano sobre el Abandono en la Educacién

Superior).

Estos estudios ofrecen una vision amplia de las estrategias y acciones implementadas por
diversas instituciones de educacion superior, tanto a nivel nacional como internacional, con
el fin de enfrentar el desafio del abandono estudiantil. A través de este analisis, se busca
resaltar las tendencias, hallazgos y lecciones aprendidas, asi como las categorias que
estan saturadas y las categorias emergentes. El objetivo es contribuir al avance en el
modelo para la gestion institucional de la permanencia, proporcionando informacion valiosa
gue orienten la toma de decisiones y la implementacion de politicas y practicas efectivas.
Este proceso de reflexion y andlisis continuo es fundamental para mejorar la retencion

estudiantil y promover el éxito académico en las instituciones de educacién superior.

El andlisis minucioso de las categorias saturadas revela una diversidad de temas
recurrentes y consolidados en relacion con la desercion estudiantil. Se destacan como
puntos criticos los procesos de evaluacion y calidad, que abarcan desde la autoevaluacion
hasta la regulacién de la calidad en la educacion superior. Los factores que contribuyen a
o la desercidn, ya sea a nivel personal, institucional o socioecondémico, resaltan la importancia

crucial de la orientacién vocacional y la flexibilizacién curricular. Las metodologias vy

En convenio con:
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enfoques de estudio, asi como el impacto de la desercién, proporcionan una comprension

completa de la complejidad del fenémeno.

En este analisis, se destacan las politicas y estrategias destinadas a reducir la desercion,
junto con la colaboracién a nivel nacional para fomentar el acceso y la retencién, como
elementos esenciales. Desde estudios especificos por pais hasta la gestion estratégica del
riesgo y programas de acceso inclusivo, se identifican enfoques tradicionales y
herramientas especificas que enriquecen la comprension del problema. La terminologia
utilizada, los programas y modelos especificos, asi como las referencias a experiencias
anteriores, dan cuenta del fendémeno de la desercion y ofrecen perspectivas para abordarlo

de manera efectiva.

Al observar la complejidad del problema de la permanencia estudiantil, se evidencia cémo
desafios comunes, tales como la salud mental, la diversidad, el acompafamiento, el
desarrollo tecnolégico y los desafios socioeconémicos, estan intrinsecamente
interconectados. Aspectos como la formacion y el desarrollo profesional, los resultados
académicos y la evaluacion, junto con las conclusiones y la necesidad de una evaluacion

continua, completan este panorama.

Resulta imperativo destacar la urgencia de implementar estrategias sistematizadas
centradas en la retencién y permanencia estudiantil para abordar de manera efectiva este
desafio educativo. A partir de este andlisis, se identifican algunas categorias ampliamente

estudiadas y otras emergentes.

En patrticular, las categorias emergentes en el &mbito educativo resaltan la complejidad del
fendmeno de la desercién estudiantil y subraya la importancia de abordar integralmente
estos aspectos para lograr resultados efectivos. Estas areas incluyen la gestién institucional
y organizativa, los factores individuales y comportamentales, la eficiencia académica, la
implementacion de tecnologia y herramientas, programas y estrategias de retencion, y el

acceso a la educacion superior.

o Ademas, se enfatiza la necesidad de politicas y evaluaciones sélidas, la relevancia de la

investigacion y metodologias, asi como la importancia de la inclusion y equidad. Se sefialan

desafios y contextos especificos, como los efectos de la pandemia, la privatizacion de la
En convenio con:
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educacién superior y la sostenibilidad econémica de las instituciones. Estos elementos
resaltan la necesidad de un enfoque holistico y colaborativo para abordar los desafios de

la permanencia estudiantil en el contexto educativo actual.

Entre las estrategias, acciones, tendencias, hallazgos y lecciones aprendidas y emergentes

se pueden identificar las siguientes:

VWRALLN

Recurrentes

Procesos de Evaluacion y Calidad

Procesos de autoevaluacion y acreditacién

Regulacion de la calidad en la educacion superior

Factores personales, institucionales y socioeconémicos
Importancia de la orientacién vocacionaly flexibilizacién curricular
Desafio regional en mejorar la calidad de la educacion y la empleabilidad
Politicasy estrategias para reduccion del abandono

Colaboracién nacional para promover acceso y retencion

Sistemas de alertas tempranas

Gestion, estrategias y medicién del riesgo de abandono
Programas de acceso inclusivo

Apoyo Académicoy Financiero

Consejeria académica

Programas de becas para el acceso

Instrumento de Caracterizacién Académicay perfil Inicial

Sistema de Calculo de Costos Monetarios del Abandono
Cuantificacion de tasas de abandono y financiamiento

Emergentes

Optimizacién de la capacidad organizativa para adaptarse a los cambios en el entorno.
Autonomia de las universidades y regulacién de la calidad.

Coordinacién y colaboracion institucional.

Ajuste de estructuras organizativas para abordar desafios actuales. Cudles desafios
Cambio en las personas (actitudes, habilidadesy conducta).

Competencia y autodeterminacion para la motivacién intrinseca.

Desarrollo de habilidades metacognitivas.

Autoconcepto de estudiantes.

Eficiencia en la titulacién.

Evaluacion de la eficacia de programas.

Uso de herramientas tecnolégicas.

Acompaiiamiento mediante alertas tempranas y tecnologia.

Programas especificos de retencion.

Gestion Integral para Retencion y Graduacién.

Caracterizacion académica inicial.

Efectos de la pandemia.

Sostenibilidad Econdmica de Instituciones de Educacion Superior.

Andlisis y Politicas de retencién y abandono.

Investigacién accion participativa.
Relacion entre Presupuesto para Becas y Tasa de Abandono.

Diferenciacion de términos "abandono” y "desercion."

En el analisis de las ponencias presentadas a lo largo de estos afios, se destaca la
importancia crucial de implementar estrategias efectivas para hacer frente a desafios
relacionados con la mejora continua y la equidad en el acceso a la educacién superior.
Estas estrategias abarcan una amplia gama de enfoques, incluyendo procesos de
autoevaluacion y acreditacion, una orientacion vocacional mas efectiva, la adaptacion de

planes de estudios y la incorporacion de tecnologias innovadoras.

Simultaneamente, se busca abordar la desconexion estudiantil y mejorar tanto el acceso
como la retencion en la educacion terciaria. Para lograr esto de manera efectiva, es crucial
establecer politicas integrales y poner en marcha programas que aborden las necesidades
especificas de los estudiantes. Ademas, se resalta la importancia de utilizar herramientas
tecnolégicas para identificar problemas de manera temprana y la implementacion de
programas de becas para apoyar a los estudiantes en situaciones econdomicas

desfavorables.
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En cuanto a la estrategia relacionada con el financiamiento y la privatizacién, se hace
hincapié en politicas de apoyo financiero para estudiantes, asi como en la implementacion
de modelos de financiamiento provenientes del sector privado. Estas acciones buscan
garantizar la permanencia y retencion estudiantil, promoviendo un acceso equitativo a la

educacion superior.

A continuacién, se presenta una relacion de las estrategias relevantes identificadas en los
documentos del Congreso Latinoamericano sobre el Abandono en la Educacion Superior
(CLABES), que han sido objeto de analisis y reflexion en este contexto de mejora continua
y equidad en la educacién superior.

Estrategias

e Desarrollar procesos de autoevaluacion con fines de mejoramiento y acreditacion.

e Mejorar las estrategias de orientacidn vocacional a nivel de educacién media

e Propiciar la flexibilizacion de los curriculos.

e Utilizar nuevas tecnologias como base de los procesos de ensefianza — aprendizaje.

e Caracterizar la poblacion vulnerable y de comunidades étnicas que ingresan a los
programas académicos y adelantar andlisis sobre situaciones de abandono.

e Abordar el desgranamiento temprano en carreras de ingenieria y asi como mejorar
el desempefio académico o los procesos de nivelacidon académica en estas carreras.

e Reflexionar sobre politicas de accion afirmativa, especialmente el acceso a través
de cuotas.

e Implementar programas integrales de retencidon y permanencia estudiantil.

e |dentificar factores de riesgo tempranamente.

e Utilizar herramientas tecnoldgicas para eficiencia y andlisis de datos.

e Implementar sistemas de gestion de aprendizaje.

e Utilizar o implementar Observatorio Institucionales relacionados con procesos de
retencién, abandono o permanencia estudiantil para analisis y recomendaciones

e Implementar un enfoque transversal y sistémico para abordar la desercion
estudiantil.

e Implementar programas de becas y establecer politicas de financiamiento
estudiantil.

e Desarrollar un sistema integral para la adaptacion del estudiante.

e |dentificar y evaluar factores de riesgo para activar alertas temprangs.convenio con:
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Las acciones especificas abordan un analisis exhaustivo de las politicas educativas, la
creacion y ejecucion de programas inclusivos, la identificacion y atencién a factores
individuales y socioeconomicos, la aplicacién de tecnologias en la gestibn académica, el
disefio y validacion de herramientas de evaluacién, la puesta en marcha de programas y
areas de apoyo, y la evaluacién continua de politicas y programas. Ademas, se resalta la
importancia de fomentar la inclusion y diversidad, desarrollar estrategias de retencion y
realizar optimizaciones constantemente para prevenir la desercion, como se presenta a
continuacion.

Acciones

e Realizar un andlisis detallado de las politicas educativas, evaluando su eficacia y
haciendo énfasis en aspectos como tutorias entre pares.

e Implementar programas de acceso inclusivo, equidad y permanencia.

e Institucionalizar programas de acceso inclusivo dentro de la estructura universitaria.

e |dentificar estudiantes con necesidades econémicas y de acompafamiento.

e Desarrollar estrategias especificas para abordar incompatibilidades de estudio y
trabajo, emigracion, decepcién con el curso y razones econdémicas y familiares.

e |dentificar y fortalecer talentos y competencias en estudiantes de contextos
vulnerables.

e Utilizar herramientas tecnoldgicas para la gestién académica, incluyendo sistemas
de informacion institucional y Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA).

e Desarrollar y validar instrumentos de evaluacion, como cuestionarios de rasgos de
personalidad y sistemas de alerta temprana.

e Implementar areas de apoyo, como centros de apoyo al aprendizaje y programas
de prevencion de la desercion.

e Realizar una revision constante para identificar el impacto de las politicas y
programas en la permanencia estudiantil, ajustandose segun sea necesario.

e Establecer politicas de convivencia y acciones afirmativas para mejorar la inclusion.

e Desarrollar estrategias pedagogicas, didacticas y psicosociales centradas en la
diversidad.

e Desarrollar estrategias especificas para retener a estudiantes que retoman los
estudios después de abandonar.

e Utilizar sistemas de alerta temprana y mejorar continuamente los cuestionarios y

programas para prevenir el abandono. En convenio con:
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e Enfocarse en la mejora continua, reorganizando asignaturas y desarrollando perfiles
docentes.

e Facilitar la transicién de los estudiantes al mundo laboral para mejorar la retencion.

En el contexto de las corrientes actuales, se evidencia la importancia de enfrentar el
abandono escolar y mejorar la calidad educativa, elevar la empleabilidad y excelencia,
fomentar la colaboracion entre instituciones, abordar las disparidades de género y
geograficas, aplicar cambios vy flexibilizacion en los planes de estudio, respaldar la
inclusion, explorar alternativas de financiamiento y adoptar tecnologias con el fin de
potenciar la retencion estudiantil.

Tendencias

e Abordar las necesidades vocacionales de los estudiantes.
e Continuacion de procesos de autoevaluacién y acreditacion de alta calidad.
e Mejor regulacion de la calidad en la educacion superior.
e Establecer el abondo o desercibn como problema relevante para la educacion
superior.
e Mejorar la calidad de la educacion.
e Aumentar la empleabilidad de los graduados.
e Desvinculacion de estudiantes de la educacion formal.
e Colaboracion de varias instituciones nacionales.
e Enfasis en atencion al estudiante.
e Mayor concentracién de abandono en poblacién masculina.
e Desafios para estudiantes de regiones distantes.
e Rendimiento académico inferior.
e Reforma universitaria.
e Politicas de diversificacion, articulacion y flexibilizacion curricular.
e Politicas de cuotas para promover la inclusién de grupos minoritarios.
e Privatizacion y financiamiento privado.
e Uso de tecnologia para implementar alertas tempranas y andlisis de datos.
e Necesidad de intervenciones especificas para la permanencia estudiantil.
e Importancia de politicas y practicas de retencion estudiantil.
o e Aumento de tasas de participacion en educacion superior.
e Privatizacion y financiamiento privado como respuesta a la demanda.

e Enfoque integral abordando factores académicos, socioeconémicosry @nosionates.
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e Uso de metodologias cuantitativas y cualitativas para evaluar el rendimiento.

Los hallazgos obtenidos revelan desafios regionales en la desercion, destacando la
importancia de programas especificos, la necesidad de diversificar las opciones
universitarias y la influencia de factores personales. Se evidencia también el impacto
positivo de programas destinados a retener a los estudiantes, los desafios financieros y la
importancia del acompafiamiento y apoyo docente. Se resalta la necesidad de abordar
desafios tecnoldgicos y de ensefianza remota.

Los hallazgos encontrados en los documentos analizados revelan, por ende, una serie de

patrones que permiten comprender mejor la situacion.

4.1.3 Rastreo de la permanencia y graduacion estudiantil en Colombia:
4.1.3.1 Acceso, desercion y permanencia estudiantil en Colombia

En Colombia la tasa de desercién por cohorte paso de 55% en 2003 al 51% al 2017, lo que
evidencia una reduccién de cuatro puntos porcentuales en un periodo de 14 afios de
intervencion focalizada en: ayudas econOmicas via préstamos, descuentos becas y
subsidios. Se han reforzado y posicionado los programas y redes de bienestar universitario

encaminados a facilitar la integracion de los estudiantes al ambiente universitario.

Se identifica que en el propésito superior de reducir las tasas de desercién en un marco
amplio de acceso real y profundo debe incorporar elementos como el andlisis y
caracterizacion del perfil de las IES, la calidad institucional y de los programas, la flexibilidad
y actualizacion curricular, los perfiles de los estudiantes, orientacién vocacional, la relacién
con los docentes, la participacion en aula de clase, los vinculos reales entre la educacion
superior y la media, la cultura de la permanencia y logro educativo, las desigualdades

sociales verticales y horizontales y los contextos territoriales.

Las cifras sobre desercion muestran que de cada 100 estudiantes 50 no logran terminar
sus estudios, por lo que la permanencia estudiantil y el logro educativo es un tema
importante en la agenda de las IES y del gobierno nacional. Los estudios sobre el tema
o aumentaron a partir del afio 2003 fecha en la cual el Ministerio de Educacion Nacional —
MEN- sitlla a este, como un tema de relevancia social en la agenda publica nacional, como

se indica en la Tabla 30
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lustracion 30 Tasas de desercion por cohorte 2003 — 2017 por tipologia de la IES
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Fuente: SPADIES. tasa de desercidn cohorte en las IES segun nivel de formacion. Se
toma informacién para cohortes con 10 semestres de actividad académica a corte de
2022.

Como resultados importantes en cuanto a cobertura y acceso se destaca el aumento en el
namero de mujeres que aspiran a la educacion superior (53%), sin embargo, el nimero de
mujeres que logra la matricula se mantiene inferior a la de los hombres desde el afio 2017,
lo que pondria en riesgo la apuesta del cierre de brechas de género en la educacion

superior.

De los datos de matricula reportados por el Ministerio se tiene una mayor preferencia de
los hombres por la formacién técnica y tecnolégica y una mayor participacion de las mujeres
en |IES privadas en comparacion con las Instituciones Estatales. Se identifica ademas un
cambio en las preferencias por niveles de formacion ya que desde el afio 2020 el 58% de
los estudiantes matriculados se concentra en las instituciones tecnolégicas, como se

muestra en la ilustraciéon 31

En convenio con:
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llustracion 31 Indicadores de acceso y graduacion en la educacion superior en Colombia

pOr Sexo
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
2014 1 2014 2 20151 2015 2 2016 1 2016 2 2017_1 2017 2 2018 1 2018 2 2019 1 2019 2 2020 1 2020 2 2021 1 2021

# Hombre Admitidos/Tnscritos Hombre Matriculados/Admitidos mMujer Admitidos/Tnscritos

Mujer Matriculados/Admitidos ®Hombre Desercion precoz Mujer Desercion precoz

Fuente: elaboracién propia con datos del informe sobre brecha Global de Género del Foro
Econdémico Mundial 2018-2022.

4.1.3.2 Hitos académicos y normativos de la desercion y permanencia
estudiantil en Colombia.

La experiencia colombiana en el estudio y la regulacion relacionados con el acceso, la
desercion, la permanencia y la graduacion en la educacién superior ha evolucionado a
través de varios enfoques y metodologias. Inicialmente, se han utilizado enfoques basados
en determinantes, seguidos de aproximaciones empiricas que combinan métodos
cualitativos y cuantitativos. El foco principal ha estado en mejorar la cobertura y las
condiciones de acceso a la educacién superior para la poblacién, mediante programas y
modelos que facilitan el ingreso de los estudiantes, especialmente desde la perspectiva de
los recursos monetarios. Esto se ha logrado mediante la ampliacién de la cobertura y el

fortalecimiento de la oferta educativa en las IES.

o Para abordar la reduccion de las tasas de desercion, se han empleado enfoques

conceptuales, modelos de gestion e indicadores que registran el nUmero de estudiantes
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gue abandonan sus estudios cada afio. Esto permite a las Instituciones de Educacion
Superior (IES) establecer mecanismos para mitigar la desercién temprana. Las estrategias
han girado en torno a los riesgos individuales, donde se consideran factores personales,
institucionales, socioecondmicos y académicos que influyen en el estudiante, siendo el
factor econdémico el principal impulsor en la creacién de programas, proyectos y acciones

para abordar estos problemas.
En este contexto, se destacan algunos hitos en la ilustracion 32 que han transformado el

sistema de educacion superior en Colombia, configurando asi diferentes escenarios para

abordar la permanencia y la graduacién estudiantil en el pais.

llustracion 32 Hitos normativos de la desercion y permanencia estudiantil en Colombia
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5. Construccion de herramientas de orientacion socio ocupacional en clave de
trayectoria educativa.

5.1 La Orientacién Socio Ocupacional y Profesional en Perspectiva del Desarrollo
Integral y de Educacion paratodala Vida

La dinamica de cambios sociales, econdmicos, generacionales, en los que acontece la
educacion superior, exige nuevas perspectivas a lo que tradicionalmente se ha denominado
orientacion socio ocupacional y profesional, tal como se denomina en la actual Ley 30 de
1992. Se requiere una mirada adaptativa y comprensiva de estos cambios, sin perder la
perspectiva de futuro en el comportamiento de las tendencias, tensiones y grandes retos
que debe asumir la formacion en los distintos campos y niveles de la educacion superior y
en las expectativas e intereses de los jovenes y beneficiarios de la educacion superior. En
este apartado se presentan algunas de los referentes para considerar la Orientacion Socio
ocupacional y profesional OSOP, como una herramienta de intervencion en el disefio y
puesta en marcha del Ecosistema para la permanecia y graduacion.

Se sugieren la necesidad de asumir una perspectiva holistica en la cual, la institucion de
educacion superior es el espacio en el cual el estudiante puede transitar por rutas
formativas, que responden a necesidades del contexto y que le permiten la construccion y
el desarrollo de su proyecto personal y profesional, en un entorno que favorezca su
desarrollo personal y de relacidn con otros, que reconozca su individualidad y sus
necesidades emocionales y de relacion con otros, y que fortalezca sus habilidades
cognoscitivas, como base para la toma de decisiones en su vida personal y su futuro
profesional.

5.1.1 Contexto de tensiones y cambios en la educacidn superior en el que
acontece la orientacion socio ocupacional y profesional

La transicion del ambito académico al mundo laboral representa un desafio significativo
para los estudiantes de la educacion superior. En un momento y contexto de cambios en
los modelos de formacion, en las expectativas de los estudiantes y familias, en las
demandas de los distintos sectores de insercion laboral, la orientacién socio-ocupacional
en la educacion superior desempefia un papel crucial como un componente del desarrollo
integral de los estudiantes, al aportar de manera intencionada y articulada espacios y
acciones de acompafiamiento que apoyen a los estudiantes en sus decisiones de vida y en
su continuidad en la educacién superior, como un medio para el logro de sus aspiraciones,
entendiendo que esta es una etapa en su trayectoria de vida.

Hace apenas unas décadas, la educacion superior acontecia en entornos de alguna manera
predecibles, en cuanto la orientacion de la oferta y planes de estudio, la definicién de perfiles
o de ingreso y perfiles ocupacionales, asi como la relacion entre el tipo de oferta y las
necesidades de los contextos. Tal como se plantea en los andlisis de la Organizacién de

Estados Iberoamericanos OEI (2020) “La educacién del manana. ¢inercia o
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transformaciéon?”, la situacion actual de la educacion se caracteriza por unos elementos sin
precedentes que hacen prever un futuro radicalmente distinto. Por su impacto e
implicaciones sociales y educativos, destaca la revolucion digital, la cuarta revolucion
industrial en un mundo educativo que supone contar con mas calidad, inclusion y equidad
educativas y en el cual, la brecha digital se asocia directamente con la brecha educativa y
social. Se invita también a analizar los riesgos y potencialidades de la inteligencia artificial
y el uso de algoritmos, los cuales pueden condicionar y predeterminar decisiones vy
comportamientos de los estudiantes, y riesgos muy altos de homogeneizacion.

El segundo factor estratégico que sefiala este andlisis se refiere a los cambios
demograficos, el progresivo envejecimiento, las migraciones, tanto internas como externas,
la emigracion y la basqueda de empleo en otros contextos diferentes al espacio geografico
en el cual fue formado el estudiante. Cada dia se hacen exigibles los procesos de
acreditacion o reconocimiento en una economia mundial globalizada. Las demandas
sociales y productivas exigen modelos de educacion a lo largo de la vida que superan los
espacios clasicos de la educacion superior y se acentla la necesidad de incorporar las
competencias y habilidades adecuadas para la comprension e inserciébn en contextos
cercanos y locales, pero también en perspectiva global, orientadas al andlisis de problemas,
a la comprensién de problemas complejos, a la innovacion, sin lo cual, se puede provocar
un incremento de terciarizacibn de servicios en economias ajenas a la region y
profundizacion de dependencias externas.

El tercer factor estratégico identificado por la OEI es el cambio de percepcion valorativa de
las ofertas educativas por parte de familias y estudiantes y la baja pertinencia que atribuye
el sistema productivo a la formaciéon en educacién superior, asociado a la irrupcion de la
tecnologia digital y los cambios en los intereses de los estudiantes, especialmente se
resalta una tendencia a rechazar modelos masificados y de larga duracion.

En este contexto de cambios profundos y acelerados, en el que el conocimiento se vuelve
obsoleto, el paradigma lineal de estudiar para trabajar después queda en cuestion, mas aln
ante la dindmica de los sectores econdmicos y sociales, los cambios en los requerimientos
de los sectores empleadores, las necesidades y posibilidades de emprendimientos. Se
evidencia la creciente necesidad de flexibilizar y agilizar el sistema de formacién y las
trayectorias educativas en educacion superior, incorporando diferentes esquemas en linea,
la creacion de universidades corporativas soportadas en tecnologia digital, la adopcion de
espacios de aprendizaje para adquisicion de competencias y trayectorias, el trabajo
curricular con participacion de diversos actores, el seguimiento permanente a las dinamicas
de los sectores productivos y sociales BID 20212.

o Se habla hoy de un nuevo ecosistema para la formacién de habilidades para la vida y
también para la vida laboral, lo cual requiere innovacion constante de los proyectos
formativos para responder a las necesidades y potencialidades de los estudiantes de tal
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manera que se favorezcan las competencias y habilidades diciplinares, profesionales y
personales desde antes y a lo largo de la vida laboral. Si a esto se le suma el aumento de
la esperanza de vida de las personas, los sistemas de formacion deben responder a estas
nuevas demandas de habilidades en una necesidad de formacion continua a lo largo de
toda la vida. World Economic Forum (2023)

Los andlisis de los organismos internacionales resaltan la importancia de analizar la forma
en la cual se da la transicién desde la educacién a la insercion al mercado laboral y resaltan
la necesidad de favorecer desde la educacion una trayectoria laboral de calidad, mediante
fases inactivas cortas y lograr que esta insercion se caracterice por ofrecer condiciones de
calidad y posibilidades de crecimiento personal y profesional. Para ello se requiere
garantizar que los estudiantes adquieran las habilidades necesarias para un entorno laboral
y ocupacional que actualmente constituye un gran desafio de adaptacion y anticipacion
dado el constante y rapido cambio del mundo del trabajo a raiz de la revolucién digital y los
grandes desafios de las economias. Gontero y Weller (2019), citado por Cepal 2020.

5.1.2 La orientacién socio ocupacional y profesional en perspectiva de
desarrollo integral y educacién paratoda la vida

En medio de los cambios profundos e incertidumbres en la educacion y el contexto
socioecondmico, la orientacidn socio ocupacional y profesional en la educacién superior
adquiere una relevancia crucial. Va mas alla de brindar informacién sobre oportunidades
laborales; implica una profunda implicacion en los modelos y enfoques de formacién, en las
propuestas curriculares y en la interaccion con diversos actores sociales y del entorno
productivo. La orientaciobn socio ocupacional y profesional debe abordarse de manera
integral, preparando a los estudiantes no solo para carreras profesionales y entornos
laborales, sino también para la vida personal y social. La incorporacion de habilidades
blandas en el curriculo y la utilizacién de metodologias innovadoras son esenciales para
formar individuos competentes y capaces de adaptarse a diferentes contextos.

Desde hace mas de una década, el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) presento la
estrategia “Buscando Carrera “, con el propésito de generar una mirada hacia la orientacion
socio ocupacional, mediante la construcciéon de “rutas de vida” que aportaran a la
comprension integral del individuo, teniendo como base la premisa de que el ser humano
se construye a partir de su interaccidn permanente con el entorno social, politico, cultural y
econdmico y en este proceso se configura su identidad y sus imaginarios acerca de lo que
desea para su vida.® En este documento se hizo un llamado a reconocer la importancia de
la orientacion socio ocupacional y se le define como “un proceso de acompafamiento a las
personas durante los momentos de transicion que les permite tomar decisiones informadas
o y racionales, a partir del reconocimiento de sus intereses, aptitudes, valores y deseos y la
ponderacion de las oportunidades de formacién y de las oportunidades de trabajo que
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ofrece el contexto (social, cultural, politico y econdmico), todo en el marco de un ejercicio
de construccion de trayectorias ocupacionales satisfactorias” (MEN 2013, Pag. 13).4

Se plantearon cinco momentos de transicion y de construccion de trayectorias de vida, en
contexto de los entornos de los estudiantes y de las oportunidades de los territorios: 1.
Antes de la carrera; 2. Adaptacion a la vida universitaria; 3. Crisis de carrera; 4. Rumbo al
mundo laboral; y 5. Aprendizaje permanente.

Como un complemento de la propuesta “Rutas de vida”, el MEN en conjunto con la
Fundacién Corona presentaron el documento ¢Quién soy? y Pa” ¢Dénde voy?®, orientado
a la educacion media, en el cual se resalta la importancia del trabajo a través de un modelo
de prevision de la informacion, asesoria y experimentacion, que permiten abordar todas las
estrategias de acompafiamiento dirigidas a los diferentes actores de la comunidad
educativa y que, a su vez, impacten en las areas de incidencia de cada estudiante:
creencias, deseos y oportunidades.

Estas orientaciones son vigentes, especialmente en cuanto los diferentes momentos
criticos que pueden identificarse en un continuo en la vida de los estudiantes de educacién
superior. Sin embargo, el contexto de cambios exigen una adaptacion para que las
instituciones, ademas del trabajo directo con los estudiantes en diferentes momentos, se
adelanten como parte fundamental de la orientacidbn socio ocupacional y profesional
mediante transformaciones institucionales, especialmente en las concepciones
curriculares, para que cada carrera, programa o trayecto formativo, en si mismos, se
conviertan en espacios para la orientacion de los estudiantes en la construccion de sus
trayectorias de vida personal, ocupacional, profesional y académica.

Se reconoce que el proceso de eleccion de carrera es un momento critico para los
estudiantes y para su entorno familiar y personal, en tanto esta decisioén no solo afecta su
experiencia académica, sino también su futuro profesional y personal. En numerosos
estudios, la mayoria cualitativos, se analizan los factores que influyen en esta eleccion y se
destacan las expectativas personales, la percepcion de utilidad social de la carrera, y la
posibilidad de realizacién personal. Para algunos estudiantes, la eleccion de una profesion
puede ser la extension de los valores socioculturales de la familia, para otros, como un
camino para habilitarse en el ejercicio profesional, para otros, como una postergacién en
espera de que algo mas ocurra. Segun Alarcén (2020) equivocarse al elegir un determinado
grado o carrera en educacion superior no necesariamente se traduce en desercion, pero si
puede generar experiencias que es necesario explorar y tener en cuenta desde IES para el
disefio programas de atencion integral a los estudiantes de nuevo ingreso o para comenzar
con el establecimiento de vinculos con el nivel medio para orientar en el proceso de transito
o hacia la formacién profesional. Es importante reconocer también, que desde hace mas de
una década la adaptacion de los estudiantes a la educacion superior acontece en un
contexto de problematicas de insercion laboral y de precariedad en el empleo, y esta
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situacion hace mas compleja la eleccién de carrera y la orientacion socio ocupacional o
profesional, lo cual exige a las IES desarrollar estrategias para analizar de manera
sistémica y rigurosa los procesos de insercidn socio laboral de los titulados universitarios,
tanto para la mejora de la educacion como para dar respuesta a las demandas sociales y
laborales (Solé Moro et .al 2018).

La satisfaccion con la carrera elegida es crucial para el éxito académico y profesional de
los estudiantes. Se ha identificado que esta satisfaccion esta estrechamente relacionada
con una etapa conocida como "crisis de carrera”, la cual se caracteriza por la concordancia
o discrepancia entre las expectativas y la realidad de la carrera seleccionada. En esta etapa,
diversos factores influyen en la continuidad de los esfuerzos de los estudiantes y sus
familias, asi como en la manera en que se enfrentan estas discrepancias.

Muchas veces, estas discrepancias son causadas por factores externos, como situaciones
sociales, tendencias de empleo y preferencias de ciertos sectores, que impactan en las
percepciones tanto de los jovenes como de los adultos que estan cursando educacion
superior. Es importante reconocer que estas influencias externas pueden afectar la
percepcién de la carrera elegida y la satisfaccidén con la misma, lo que puede influir en la
toma de decisiones futuras en términos de continuacion o cambio de carrera. Por lo tanto,
es fundamental abordar estos factores externos y proporcionar apoyo y orientacion
adecuados para que los estudiantes puedan tomar decisiones informadas y satisfactorias
en su trayectoria académica y profesional

A su vez, el Informe Nacional de Competitividad 2023-2024 aborda aspectos clave de la
insercidn laboral juvenil en el contexto de politicas amplias de educacién, empleo y
proteccién social para mejorar la empleabilidad de los jovenes. la integracion de
tecnologias digitales y estrategias para el desarrollo de habilidades relevantes al mercado
laboral actual, buscando una alineacidon mas efectiva entre la educacion y las demandas
laborales, favoreciendo la conexion entre la educacion y las oportunidades de insercién
laboral.

5.2 El marco normativo para la Orientacion Socio ocupacional y profesional.

La Ley 30 de 1992 define la educacion superior como “un proceso permanente que posibilita
el desarrollo de las potencialidades del ser humano de una manera integral. Se realiza con
posterioridad a la educacion media o secundaria y tiene por objeto el pleno desarrollo de
los alumnos y su formacion académica o profesional”. (Articulo 1) y es preciso reconocer
gue las instituciones de educacién superior ya sean estas técnicas, tecnolégicas,
instituciones universitarias o universidades, de acuerdo a la tipologia vigente, comparten
los fines y principios expresados en dicha Ley como los referentes orientadores de los
proyectos educativos institucionales y de los programas que se oferten en los distintos
o niveles y modalidades. “Articulo 4° La Educacion Superior, sin perjuicio de los fines
especificos de cada campo del saber, despertara en los educandos un espiritu reflexivo,

orientado al logro de la autonomia personal, en un marco de libertad de pensamiento y de
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pluralismo ideoldgico que tenga en cuenta la universalidad de los saberes y la particularidad
de las formas culturales existentes en el pais. Por ello, la educacion superior se desarrollara
en un marco de libertades de ensefianza, de aprendizaje, de investigacién y de catedra.”
Ley 30 de 1992

En este marco, la orientacion socio ocupacional parala educacidn superior se orienta
al desempefio de las ocupaciones y el ejercicio de las profesiones, sean estas de
naturaleza tecnolégica o cientifica. Articulo 9° Ley 30 de 1992. “Los programas de
pregrado preparan para el desempefio de ocupaciones, para el ejercicio de una profesion
o disciplina determinada, de naturaleza tecnolégica o cientifica 0 en el area de las
humanidades, las artes y la filosofia” ( Ley 30 de 1992).

Asi, en cada institucion de educacion superior se comparte este proposito y se establecen
los alcances, en cuanto a los propdésitos formativos de la educacion técnica, tecnoldgica o
universitaria, asi también en las areas del saber y sus diferencias frente a las posibilidades
de insercién ocupacional y profesional que cada programa establece en su construccién
curricular.

También es importante tener en cuenta que en la actualidad muchas instituciones de
educacién superior ofrecen programas en distintos niveles, como técnico, tecnolégico y
universitario. Esto implica la necesidad de definir claramente los alcances de cada nivel, las
posibilidades de articulacion entre ellos y las diferencias que requiere la orientacién socio
ocupacional de los estudiantes en cada nivel.

Como se ha mencionado, los cambios en el entorno se han acelerado tanto que las
instituciones de educacion superior se enfrentan a decisiones cruciales que afectan la
orientacion de sus proyectos educativos. Esto se debe a la necesidad de preparar a los
graduados para contextos impredecibles o de rapidos cambios, a la superposicion de
perfiles generada por la amplia oferta de rutas y carreras de diferentes niveles que a
menudo abordan problematicas comunes, y a la percepcién, en algunos casos, por parte
de los empleadores, de la falta de pertinencia en la formacién de los graduados de la
educacién superior.

Por lo tanto, es esencial considerar el marco normativo que proporciona orientacion socio
ocupacional y profesional. En este sentido, el sector educativo del pais ha desarrollado
instrumentos normativos que ofrecen herramientas y lineamientos para articular los
diversos programas y acciones de orientacion socio ocupacional y laboral. Aqui se pueden
listar los instrumentos especificos segun el contexto y la normativa aplicable:

e Ley2109de 2021: “Por medio del cual se fomenta la orientacion socio — ocupacional
en los establecimientos oficiales y privados de educacién formal para la educacién
media”, con la cual se promueven y definen ambitos de trabajo como herramienta

o gue otorga los elementos suficientes para tomar una decisién adecuada, informada
y objetiva sobre su futuro académico y proyeccion laboral, para la educacién
superior podriamos identificar la Ley de primer empleo
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e Ley 749 de 2002: Establece la obligatoriedad de la educacion técnica profesional y
tecnoldgica en el sistema educativo colombiano y promueve la articulacion con el
sector productivo.

e Ley 1014 de 2006: (Ley de fomento a la cultura del emprendimiento): Fomenta el
emprendimiento en la educacion media y superior, buscando una mejor inserciéon
ocupacional a través de la creacién de empresas.

e Ley 119 de 1994: (Ley del Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA): Aunque no
exclusiva de la educacion superior, esta ley es fundamental para la formacién para
el trabajo y el desarrollo humano en diversos niveles educativos, incluyendo la
formacion técnica y tecnoldgica.

e Ley 749 de 2002: Establece la obligatoriedad de los programas de educacion
superior tecnoldgica para desarrollar practicas profesionales, buscando con ello
facilitar la insercién laboral de los egresados.

e Ley 1188 de 2008: Regula el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior (SNIES) y fomenta la transparencia en informacién relevante para la
insercion laboral, como la demanda ocupacional y la calidad de los programas
educativos.

e lLey 1780 de 2016: Fomenta el empleo y el emprendimiento juvenil, incluye
disposiciones que afectan directamente a los egresados de educacion superior,
como incentivos para la creacién de empresas y la insercién laboral de jévenes.

e Decreto 1075 de 2015: Unico reglamentario del sector educacion, se consolidan
normativas anteriores y se establecen disposiciones actuales sobre la educacién
para el trabajo y el desarrollo humano, incluyendo aspectos de la educacion
superior.

5.3 La orientacion socio ocupacional y profesional como una herramienta en el
ecosistema parala permanenciay graduacion

En la perspectiva de ecosistema para la permanencia, se reconoce que el sentido de la
orientacion socio ocupacional y profesional no debe limitarse a acciones aisladas. Mas bien,
debe estar integrado y relacionado con las necesidades de formacion en cada campo y
nivel, asi como con los diferentes momentos del desarrollo psicosocial de los estudiantes.

La institucion, con miras a proporcionar un sélido apoyo, debe implementar enfoques de
tutoria y mentoria, ademas de ofrecer servicios de orientacion y colocacion laboral, como
bolsas de empleo. Estas estrategias deben ser disefiadas de manera interdisciplinaria y
coordinadas con los diversos actores y unidades involucradas.

El enfoque de ecosistema fomenta las sinergias y la interaccion constante con el entorno
de la educacion superior, asi como las sinergias internas en la institucion. Esto tiene como
objetivo asegurar que la experiencia del estudiante en la educacion superior contribuya al
fortalecimiento de su proyecto de vida personal y profesional. Dentro del ecosistema
o institucional, el estudiante deberia encontrar espacios y oportunidades para abordar
preguntas e inquietudes sobre su proyecto personal y profesional, asi como recibir apoyo
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en diferentes momentos, con una vision hacia el futuro, pero sin descuidar la experiencia
presente.

Esta perspectiva integradora y transformadora de la gestion de las Instituciones de
Educacion Superior (IES) insta a definir y articular los niveles de gestiébn de estas
instituciones. Esto implica configurar acciones que estén en sintonia con el contexto social,
lo que permite a la institucion identificar y generar oportunidades de insercion laboral,
ocupacional y académica para los estudiantes y egresados. Ademas, se busca establecer
relaciones y sinergias con entidades y organizaciones que fortalezcan los propositos
institucionales de formacion integral de los estudiantes.

Como se detalla en el apartado 3 de este documento, la nueva forma de organizacion en
ecosistema se basa en la identificacion de elementos comunes, la complementariedad y la
colaboracion entre las diferentes unidades de las IES. Esto se desarrolla dentro de una
perspectiva de arquitectura modular que permite la coordinacién y complementacion entre
diferentes agentes, dependencias y organizaciones, sin establecer un orden jerarquico. El
objetivo es crear espacios de aprendizaje flexibles y entornos en constante cambio para
generar y capturar valor, asi como para abordar eficazmente los problemas que surjan.

5.4 Entorno institucional para la orientacién socio ocupacional y profesional en
perspectiva de ecosistema

En coherencia con el enfoque de ecosistema, las instituciones de educacion superior
pueden propiciar vinculos, conexiones e interacciones internas y externas entre los
diferentes ejes de su propuesta formativa, asi como favorecer entornos colaborativos e
interdependencia entre los actores y agentes del ecosistema, a fin de promover un
desarrollo sostenido y armonioso de la educacion de manera integral, sistémica y natural
y, brindar un espacio formativo en el cual la orientacién socio ocupacional forme parte de la
vida institucional en diferentes niveles de la gestion académica. Con miras a brindar el
ambiente natural en perspectiva del desarrollo integral y la educacién para toda la vida.

Para ello es necesario que las instituciones incorporen nuevas practicas o fortalezcan las
gque ya han incursionado en caminadas a:

v' Desarrollar entornos de aprendizaje donde los estudiantes encuentren significado
en sus esfuerzos académicos y sientan motivacion para investigar las tendencias
en sus é&reas de formacién, los cambios en los perfiles profesionales vy
ocupacionales, las competencias necesarias en su entorno y territorio, asi como las
posibilidades formativas disponibles y los recursos para complementar su formacion
a lo largo de la vida. Esta orientacion abarca el desarrollo tanto personal como
profesional de los estudiantes, desde la identificacién de sus fortalezas individuales

o hasta la adquisicion de habilidades especificas para el trabajo.
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v' Generar experiencias formativas con enfoque integral para preparar a los
estudiantes para enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades que se
presentan en el mundo laboral actual. Mas alla de la capacitacién técnicay se busca
fortalecer capacidades para adaptarse a un entorno laboral dinamico y en constante
cambio, y para aprovechar al maximo sus habilidades y potencialidades en su
trayectoria profesional, como una persona que asume una actitud transformadora
de su entorno.

v" Implica identificar momentos del proceso formativo en los cuales el estudiante
atraviesa por situaciones emocionales y de toma de decisiones frente a su futuro en
la educacién superior, como persona en su entorno afectivo y familiar, y como
profesional en un contexto laboral o en la continuidad de su perfeccionamiento
académico, en un horizonte temporal que varia segun las rutas que haya decidido
tomar.

Y como estrategias y acciones se sugieren las siguientes:

e Lectura del contexto educativo, econémico, social, identificacién de cambios en
las politicas educativas y de los sectores, tendencias, como una tarea
institucional y transversal.

e Analisis de tendencias en educacion superior, desarrollo de los campos
disciplinares y profesionales, prospectivas laborales y de desempefio, como una
accion articulada desde la politica académica y curricular

e Generacién de vinculos con niveles precedentes, educacion media y con otras
formas de educacién como educacion para el trabajo, desarrollos del sistema
Nacional de Cualificaciones, reconocimiento de aprendizajes.

e Acercamiento a entidades de distinta naturaleza que brinden marcos de
colaboracién e informacién de insumo y de retorno sobre los distintos campos
en los que la institucion de educacion mantiene oferta de formacion, para
generar, ademas, trabajos colaborativos y analisis de problematicas.

e Gestion curricular participativa para adaptar y ajustar los planes de estudio a
nuevos requerimientos del medio y a los avances disciplinares, segun nivel y
campo de formacion, ajuste de perfiles, actualizaciébn de competencias con
metodologias que permitan a directivos, estudiantes, representantes de sectores
contribuir en estos procesos de revision y ajuste y comprender su dimension.

e Articulacion de los distintos niveles de la gestion curricular y actores: de tal
manera que se propicien cambios razonados y comprendidos por directivos,
docentes, estudiantes, familias, sector empresarial.

e Incorporacion de estrategias y actividades que favorezcan el desarrollo integral
de los estudiantes para el analisis de problemas, identificacion de retos y

o riesgos.
e Articulacion entre los mecanismos de seguimiento y toma de decisiones

informadas de tal manera que cada instituciébn incorpore informacion
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seguimiento a los estudiantes, a los estilos docentes, a los riesgos de abandono,
a las potencialidades y talentos especiales, y el seguimiento individual, para
generar estrategias de orden general y de orden mas individual, frente a los
distintos momentos de la orientacion socio ocupacional y profesional.

e Articular esfuerzos y dependencias para promover innovacion en los proyectos
y acciones que favorezcan el desarrollo integral y la orientaciébn socio
ocupacional y profesional respondiendo a oportunidades y generando
soluciones colaborativas a riesgos tradicionales y emergentes.

e Involucrar a los estudiantes en la cultura del cambio, para favorecer su
capacidad de adaptacion y para que en enfoques de co-creacion se identifiquen
retos y se favorezca el analisis de las respuestas individuales y colectivas para
responder a los entornos ocupacionales y profesionales en constante evolucion.

5.5 ¢Qué acciones desarrollan las IES para favorecer la orientacion socio
ocupacional y profesional en la educacion superior?

Las consultas realizadas en los espacios regionales de Co creacién con directivos,
docentes y estudiantes de educacion superior, como insumo para la actualizacion de la
Guia de Permanencia, dejaron ver que no existe mucha claridad en las instituciones de
educacién superior sobre el alcance del concepto de orientacidbn socio ocupacional,
tampoco sobre las formas de abordarlo y de articularlo en los proyectos educativos
institucionales como un componente de la formacion integral y un compromiso institucional
en perspectivas de formacion para toda la vida. Si bien, se identificaron en esta consulta
variedad de estrategias y acciones, estas parecen ser aisladas, sin un soporte programatico
y sin seguimiento de resultados que permitan trazar rutas compartidas institucionalmente
para la orientaciéon de los estudiantes en distintos momentos que se ha identificado
importantes en este campo socio ocupacional. Entre los hallazgos se puede mencionar:

“Las IES no proporcionan una definicion para OSO, mas bien describen
algunas estrategias, programas y actividades implementadas, sin una clara
relaciéon con la orientacién. Estas iniciativas estan dirigidas a los estudiantes
con el fin de brindarles apoyo en la toma de decisiones informadas y
racionales sobre su futuro académico y profesional. Se enfocan en el
autoconocimiento, la identificacion de intereses, aptitudes y habilidades, asi
como en la exploracion de oportunidades de formacion y trabajo. Ademas,
de brindar asesoramiento en aspectos psicolégicos, pedagégicos y de salud
mental para mejorar la calidad de vida y el rendimiento académico. También
se destaca el acompafiamiento para la insercion laboral, el emprendimiento,
la seleccién de carrera, la prevencion de la desercion universitaria y la
adaptacion al mundo laboral. Estas estrategias buscan potenciar el
desarrollo personal y profesional de los estudiantes, asi como su integracion
o en la comunidad académica y laboral.

Las acciones implementadas y descritas en las consultas realizadas a las
IES, incluyen talleres sobre diversos temas como alcoholismo, sexualidad,

cCil sunvern0 con:

© calle 93 No.16 - 43 | (J)(57 -1) 623 15 80 | (&) ascun@ascun.org.co ASC U N

@ www.ascun.org.co | Bogoté - Colombia ASOCIACION COLOMBIANA
= DE UNIVERSIDADES

VWRALLN



(( COLOMBIA s,
s POTENCIA DE LA =< Educacion
¢ ViDA &

SIDA y salud ocupacional. También se ofrecen programas de apoyo para la
insercién laboral, fortalecimiento de competencias, deteccion de patologias
gue puedan afectar la formacidon académica y orientacidon vocacional. Se
destaca el enfoque en el desarrollo humano integral, la promocién del
bienestar estudiantil y el apoyo a estudiantes en crisis con su carrera.
Ademads, se brinda asesoramiento psicosocial para la toma de decisiones
conscientes y coherentes con los proyectos de vida académicos y
profesionales. Se resalta la importancia de la orientacion vocacional en la
construccion de un proyecto de vida laboral y educativo satisfactorio”
(Analisis de los espacios de Co creacién con las IES).

De los resultados de consulta a las IES, se pueden identificar estrategias y acciones que
estan desarrollan algunas instituciones, las cuales se relacionan continuacion:

a) En el proceso deingreso y adaptacion a la vida universitaria

Tabla 18 proceso de ingreso y adaptacion a la vida universitaria

Estrategias en las IES Acciones Realizadas en las IES
el 54% de las instituciones consultadas valoran su
Entrevista de Admision importancia en cuanto se considera un instrumento para

conocer y evaluar a los estudiantes previo a su admision,
en cuanto proporciona informacion adicional sobre los
estudiantes que no se refleja en los resultados académicos
y puede ser Util para identificar a los estudiantes que pueden
necesitar apoyo adicional.

Es considerada como una herramienta muy importante para
Caracterizacion estudiantil | la adaptacion a la vida universitaria, estd ampliamente
implementada en las IES en un 77% Yy se percibe como
relevante por la mayoria de los encuestados, sugiere que
puede desempefiar un papel crucial en la adaptacion de los
estudiantes.

Proceso de induccion: 78% de las instituciones consultadas implementan este tipo
de proceso, sin embargo, no se tiene informacién sobre los
componentes y alcance de este.

El 63% de los encuestados valora positivamente esta
Nivelaciéon de | estrategia, pero no se tiene informacién de sus formas de
competencias académicas | implementacion.

Si bien, la mayoria IES consultadas reconocen su

Nivelacion de | importancia, la implementacion de acciones con este
o competencias proposito es solamente del 45% y las demas no responden
socioemocionales y no informan si implementan alguna accion para ayudar en

el soporte socio emocional de los estudiantes.
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Nivelacibn y refuerzo | Este es un aspecto que parece ser valorado (78%) e

académico en | implementado en un gran nimero de IES participantes en
competencias para la | el estudio (68%). Sin embargo, no se cuenta con
educacién informacidn sobre qué tipo de competencias se consideran

necesarias y el tipo de estrategias utilizadas.

Es preciso reconocer que la elaboracién de perfiles es un
requerimiento en el disefio y evaluacion de calidad de los
programas, tanto para orientar los disefios curriculares
Perfil socio ocupacional | como para brindar apoyo a los estudiantes en su transicion
hacia la vida universitaria y, de esta a los entornos de
desemperfio, el 41% de las IES informan que lo tiene
implementado y el 59% no responde 0, no ha implementado
este perfil como una herramienta de orientacion

No es un aspecto que evidencie gran interés de las IES
(49%), su implementacion como estrategia se reporta en un
ndamero muy bajo, 29% (47 IES). De alguna manera refleja
Formaciéon docente en | que las acciones desarrolladas para apoyar al estudiante en
orientacion socio | su transito académico y formativo hacia la vida laboral o la
ocupacional continuidad de su formacién académica no estan integradas
a la docencia como espacio que también provee
informacién sobre la aplicacién de conocimientos, sobre las
tendencias de las disciplinas, de las areas de desempefio,
sean estas en la técnica, la tecnologia o las profesiones
universitarias.

considerada importante por el 52% de las IES encuestadas
(85), su implementacién parece ser significativa, aunque
Vinculacién de la familia en | aiin hay una proporcion considerable que indica que no esta
orientacion socio | implementada (55%) correspondiente a 89 IES y la han
ocupacional implementado el 45% de las IES que participaron en este
estudio. Este es un campo que requiere revision de parte de
las IES dado que la composicion familiar y del entorno de
los estudiantes de educacion superior debe atender a
diversos contextos y consideraciones.

Fuente: sistematizacion de resultados, espacios de Co creacion

En ilustracion 26 se muestran los resultados de este analisis con las IES.

llustracion 33 Resultados del analisis de adaptacion a la vida universitaria en las IES
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Adaptacidn a la vida universitaria

Proceso de Induccidn 78% 1% 21%

Caracterizacién Estudiantil: 77% 3% 20%

Nivelacién de Competencias Académicas 63% 18% 19%
Entrevista de Admision 54% 20% 26%

Vinculacién de la Familia en Orientacidn... 45% 36% 19%

Nivelacién de Competencias... 45% 35% 20%

Perfil Socio Ocupacional 41% 37% 22%

Formacion Docente en Orientacion Socio... 29% 49% 22%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Si “No NR

Fuente: sistematizacion de resultados, espacios de Co creacion

b) En el acompafiamiento a estudiantes en momentos criticos de toma de
decisiones.

En este aspecto se indag6 sobre implementacion de estrategias de acompafamiento para
autoconocimiento, nivelacion y refuerzo académico en competencias para la educacion
superior. Tanto en la estrategia de acompafiamiento en autoconocimiento como la
nivelacion y refuerzo académico en competencias para la educacion superior las
instituciones reportan lo han incorporado con un 62% y 68% respectivamente. Es
importante analizar que un porcentaje de 21% no proporcioné informacién sobre la
implementacion de estas herramientas de acompafiamiento y de preparacion

Si bien, consideran muy importante hacer acompafiamiento en los momentos que los
estudiantes pueden experimentar en lo que se ha considerado como “Crisis de Carrera”,
caracterizado por momentos de incertidumbre y transicion profesional, es importante
indagar sobre otras que estrategia que implementan las IES como parte de los proceso de
formacion en su transito por la educacion superior y que puedan contribuir para manejar
esta situacion.

En la ilustracion 27se evidencia las respuestas de algunas IES sobre la crisis de carrera:

llustracion 34 Resultados sobre la identificacion en las IES sobre el seguimiento a las crisis

de carrera
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Fuente: sistematizacion de resultados, espacios de Co creacion

c) En el apoyo alainsercion al mercado laboral

Tabla 19 apoyo a la insercion al mercado laboral

Estrategias en las IES

Acciones Realizadas en las IES

" Educacion

Orientacion para mundo
del trabajo

Articulacion  con el
sector productivo

Formacién de

personal

marca

© calle 93 No.16 - 43 | (J)(57 -1) 623 15 80 | (&) ascun@ascun.org.co
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Las IES consultadas consideran importante realizar
acciones en estas lineas, cerca del 70% reportan haber
realizado acciones de orientacion en el mundo del trabajo
integrdndolas a sus actividades formativas. Llama la
atencion que el 10% de IES reconocen no haber
implementado acciones con este propésito y el 20% no
respondieron, lo cual invita a hacer una caracterizacion mas
detallada del tipo de apoyos y orientacion que reciben los
estudiantes en este importante asunto de la formacién en
educacion superior.

se considera de gran importancia por parte de las IES
encuestadas y ademas un amplio porcentaje desarrollan
acciones en esta linea (69%). En cuanto a las IES que no lo
reportan o no lo realizan, es preciso analizar las razones,
dado que este es un compromiso de la educacién superior
y para algunas de las carreras o programas de formacion es
un requerimiento de calidad

Este tipo de estrategia se valora como un importante apoyo
para facilitar la insercion laboral (66%), un porcentaje del

En convenio con:
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49%, especialmente de IES privadas, reporta que aplica
estrategias en este campo.

Formacioén hacia el | esthd implementada en las instituciones en un 70%, Esta
emprendimiento herramienta se considera de alta importancia en la insercion
en el mercado laboral (66%). Es necesario recabar en las
formas de trabajo y como este enfoque hacia el
emprendimiento contribuye en la orientacibn socio
ocupacional de los estudiantes en formacion

Seguimiento y formacion | se considera que esta accién es uno de los pilares
a egresados fundamentales de las IES en cuanto a la pertinencia de la
formacion y el reconocimiento de la responsabilidad de la
educacion superior. El 83% de IES considera que el apoyo
y seguimiento a egresados implica reconocer que las
habilidades y el conocimiento adquiridos durante la
formacion académica deben complementarse con un
seguimiento y apoyo continuo para asegurar que los
egresados puedan aplicar efectivamente sus habilidades en
entornos laborales reales y adaptarse a las cambiantes
demandas del mercado. Ademas, el alto porcentaje de
implementacion de esta estrategia en las IES (77%) indica
un compromiso significativo por parte de las instituciones
para respaldar a sus egresados en su transicion al mercado
laboral.

Fuente: sistematizacion de resultados, espacios de Co creacion

En la ilustracion 28 se muestra los resultados sobre la consulta de este aspecto en las
IES.

llustracion 35 resultados de las IES sobre los procesos de Insercion en el mercado laboral
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Insercion en el mercado laboral

Seguimiento y formacién a egresados 77% 4% 19%
Formacion hacia el emprendimiento 70% 10% 20%
Orientacion en el mundo del trabajo 70% 10% 20%
Articulacidn con el sector productivo 69% 10% 21%
Formacion marca personal 49% 28% 22%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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Fuente: sistematizacion de resultados, espacios de Co creacion

d) Opciones de aprendizaje permanente

Tabla 20 Opciones de aprendizaje permanente

Estrategias en las IES

Acciones Realizadas en las IES

Divulgacion de la oferta de
educacion continua

Articulaciébn  con IES
nacionales e
internacionales para la
educacién continua

Es una practica extendida y apreciada en la mayoria de las
IES encuestadas, con un 81% de utilizacién. Ademas, el
67% de los encuestados la considera como una estrategia
de gran importancia, lo que resalta su papel fundamental en
el estimulo del aprendizaje continuo en el entorno de las
instituciones educativas. Queda por indagar si estas
estrategias también se orientan a los estudiantes que
cursan su trayectoria en educacién superior

Un 77% de las IES reportan su implementacion y le otorgan
mucha importancia.

Fuente: sistematizacion de resultados, espacios de Co creacion

En la ilustraciéon 29 se muestra los resultados sobre la consulta de este aspecto en las IES.
llustracion 36 resultados de las IES sobre los procesos de aprendizaje permanente
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Fuente: sistematizacion de resultados, espacios de Co creacion

" Educacion

5.6 Propuestas complementarias parala definicion de estrategias y acciones parala
orientacién socio ocupacional y profesional

Ademas de las estrategias que vienen realizando las IES, se presentan otras posibilidades
complementarias en la construccion del Ecosistema para la permanencia y graduacion,
desde una perspectiva integradora. Estas alternativas, no son exclusivas ni excluyentes en
funcién del fortalecimiento de la orientacion socio ocupacional y profesional en las IES y en
los territorios, pero sin duda, contribuyen a ella.
llustracion 37 Propuesta y acciones complementarias para la orientacion socio ocupacional

y profesional

NUEVAS CATEGORIAS
DE INTERVENCION

PROPUESTAS

© calle 93 No.16 - 43 | (J)(57 -1) 623 15 80 | (&) ascun@ascun.org.co
@ www.ascun.org.co Bogota - Colombia

En general, las IES estan incorporando herramientas
tecnolégicas para la recoleccion de informacion, que
faciltan la obtencion de datos oportunos para el
seguimiento y toma de decisiones. Sin embargo, es preciso
que se planteen adecuadamente las preguntas que
necesitan resolver frente al acceso, la matricula, la
desercion, la pérdida de asignaturas, el avance en
resultados de aprendizaje y otros asuntos de interés
particular. Con estas preguntas definir las estructuras de
datos y métodos de recoleccion y analisis de informacion,
que ademas de descriptivas, permita analisis cuantitativos
y cualitativo, correlaciones y andlisis multiples, de regresion
y prospectivos, para construir escenarios, no solamente
institucionales sino en lo posible de mirada de contexto
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Seguimiento, analisis de Implementar sistemas de alertas tempranas y definir los

datos para la identificacién | factores de riesgo: lo cual implica la solidez y confiabilidad
de alertas y para la toma de la informacion institucional, con una mirada sobre los

de decisiones riesgos que identifiguen en el seguimiento del
institucionales y comportamiento institucional, por ejemplo, en desercién,
seguimiento pero también en la identificaciébn de estudiantes que por
personalizado determinadas razones entren en esa categoria de riesgo, a

guienes habra que hacer un seguimiento y apoyo
especializado

Realizar y perfeccionar las estrategias de caracterizacion de
los estudiantes en su ingreso, y en otros momentos de su
trayectoria en la educacion superior, definiendo las
categorias de analisis, la informacién que se identifica como
importante y la utilidad de esta para la configuracion de
estrategias y acciones institucionales e individuales.

NUEVAS CATEGORIAS PROPUESTAS
DE INTERVENCION

Implica, en primera medida, revisar y ajustar las politicas
institucionales para incorporar, ajustar o fortalecer,
Gestion curricular hacia la | propositos y estrategias de articulacion con los niveles
articulacion intra e inter- | precedentes y los niveles similares o de continuidad, asi
niveles educativos y con el | como con organizaciones del contexto académico,
contexto profesional y laboral de orden territorial, de tal manera que
se incorporen referentes para sustentar acciones que
permitan evidenciar articulacion conceptual y de
evidencias como un ecosistema. Y en este sentido:
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e Desarrollar programas de orientacion socio
ocupacional en establecimientos educativos de
educacién media y en la medida de posibilidades,
establecer estrategias de fortalecimiento de ciertas
areas y competencias que seran necesarias para
la insercion en la educacion superior.

e Analizar posibilidades de generar espacios de
aprendizaje para el fortalecimiento o adquisicién
de competencias generales necesarias para
transitar por la educacion superior.

e Analizar la posibilidad de definir e implementar
rutas formativas que le permitan al estudiante
visualizar los avances en sus aprendizajes y en su
formacion de tal manera que en el proceso de su
formacion en determinado programa pueda
evidenciar las competencias para ciertos
desempefos que puedan ser certificadas o
reconocidas a través de su permanencia y avance
en la educacion superior.

e Generar mecanismos institucionales de
observacién permanente sobre necesidades de
contexto, cambios en los contextos laborales y de
los sectores productivos y sociales, para
retroalimentar los planteamientos curriculares y
ojala vinculando estudiantes y profesores en estos
mecanismos de informacion

Fuente: Elaboracion propia

NUEVAS CATEGORIAS PROPUESTAS
DE INTERVENCION

Este campo del emprendimiento como estrategia formativa
se relaciona con los perfiles y caracteristicas de cada
institucion; esta es una de las opciones que permiten a los
estudiantes enfocar esfuerzos a la posibilidad de generar
espacios de desarrollo ocupacional y profesional, alrededor
de ideas de proyectos, negocios, solucion de retos, en un
Orientacién hacia modelos | marco de innovacion y sostenibilidad. Es necesario que

de emprendimiento y de | estos enfoques sean orientadores desde la politica
articulacion con el mundo | institucional para los distintos campos en los que se

del trabajo: desarrolla la oferta académica de las IES, dadas las

o caracteristicas diferenciales en cada area del conocimiento,
de la técnica o de la tecnologia. Estos enfoques requieren

trabajo interdisciplinar y la generacion de esquemas

metodoldgicos y de seguimiento y apoyo. .
ASCUN
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NUEVAS CATEGORIAS
DE INTERVENCION

Desarrollar actividades que permitan analizar contextos de
aplicacion de los distintos programas y perfiles, para que se
establezca una conexién adecuada en cada etapa formativa
con el mundo laboral y de trabajo, asi como con las
oportunidades de insercion en el medio ocupacional y
profesional.

PROPUESTAS

Desarrollo y
fortalecimiento de
competencias de
habilidades y

competencias para la vida
laboral y el desempefio
profesional.

En este campo de las denominadas competencias
transversales o competencias blandas, se ubican aquellas
que tiene que ver con el trabajo en equipo, la busqueda de
informacién, el trabajo interdisciplinario, la capacidad de
organizacion, comunicacion interpersonal y profesional,
entre otras. Para esto se deben generar las estrategias y los
espacios adecuados con docencia especializada vy
mentoria, dado que la inclusibn de estos propésitos de
formacion en los planes de asignaturas o cursos, si bien es

necesario, no garantizan que de manera individual y
colectiva se fortalezcan estas habilidades. Son muchas y
muy variadas formas de trabajo para lograr fortalecer en las
estudiantes estas habilidades o competencias.

Fuente: elaboracién propia

5.7 Metodologias Innovadoras en la Orientacién Socio-ocupacional Profesional para
estudiantes de educacidn superior

e Meétodo de Retos

El Método de Retos es una técnica de aprendizaje basada en la resolucion de problemas
reales que estimula el pensamiento critico, la creatividad y la innovacién. Los estudiantes
se enfrentan a situaciones complejas que replican desafios del mundo real, lo que les
permite aplicar teorias aprendidas en clase en un contexto practico. Esta metodologia
promueve no solo el aprendizaje activo sino también la preparacion para las exigencias del
mercado laboral, ayudando a los estudiantes a desarrollar habilidades de resolucion de
problemas altamente demandadas en diversas profesiones (Warrner, 2021).

e Workshops y Seminarios

Los workshops y seminarios son formatos interactivos que permiten a los estudiantes
explorar y desarrollar habilidades especificas en un entorno practico y colaborativo. Estos
o eventos suelen centrarse en habilidades como el liderazgo, la negociacion y la gestion del
tiempo, proporcionando a los participantes la oportunidad de practicar estas habilidades en

escenarios simulados, recibir retroalimentacion instantanea y mejorar su competencia en
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areas clave. Los seminarios también pueden incluir sesiones de role-playing y simulaciones
que imitan situaciones de la vida real, lo que refuerza el aprendizaje y facilita la aplicacion
de nuevas habilidades en contextos profesionales y personales (Warrner, 2021).

e Coaching y Mentoring

El coaching y mentoring ofrecen un enfoque personalizado que se adapta a las necesidades
individuales de los estudiantes. A través de sesiones regulares, los mentores pueden
proporcionar orientacion especifica, apoyo emocional y asesoramiento profesional,
ayudando a los estudiantes a definir y alcanzar sus objetivos personales y profesionales.
Este método fomenta un desarrollo integral y es particularmente efectivo para mejorar el
rendimiento académico y profesional, asi como para equipar a los estudiantes con
habilidades de autogestion y liderazgo (Warrner, 2021).

e Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)

El Aprendizaje Basado en Proyectos es una metodologia dinamica que involucra a los
estudiantes en proyectos complejos y multidisciplinares que requieren la aplicacion de
diversas habilidades y conocimientos. Los proyectos pueden ser individuales o grupales y
suelen estar disefiados para abordar problemas reales o hipotéticos, lo que permite a los
estudiantes experimentar directamente la integracion de habilidades técnicas y blandas en
un entorno controlado. Esta metodologia no solo mejora la colaboracién y la comunicacion
entre los estudiantes, sino que también aumenta su motivacién y compromiso con el
aprendizaje (Touloumakos, 2020).

e Simulaciones y Juegos de Roles

Las simulaciones y juegos de roles son técnicas poderosas que colocan a los estudiantes
en escenarios ficticios pero realistas donde deben tomar decisiones y resolver problemas
mientras desempefian roles especificos. Esta forma de aprendizaje experiencial es
especialmente Util para desarrollar habilidades interpersonales, como la negociacién y la
resolucion de conflictos, y proporciona a los estudiantes una plataforma segura para
experimentar con diferentes estrategias de comunicacion y liderazgo. Estas actividades
pueden ser particularmente impactantes en cursos relacionados con areas como la gestién
empresarial, la educacion y la salud.

e E-portfolios

Los e-portfolios son una metodologia educativa que permite a los estudiantes crear un
repositorio digital de su trabajo académico y reflexiones personales a lo largo de su carrera
universitaria. Al compilar proyectos, ensayos y otras evidencias de aprendizaje, los
o estudiantes pueden autoevaluar su progreso, identificar areas de mejora y desarrollar
habilidades de pensamiento critico y autorreflexion. Los e-portfolios también son
herramientas valiosas para la planificacion de la carrera, ya que permiten a los estudiantes
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presentar de manera efectiva sus habilidades y logros a futuros empleadores. (Reese, S.,
& Levy, R., 2009).

e Bootcamp

También conocido como campamento de entrenamiento intensivo es un reflejo de un
cambio en las formas de aprendizaje. Son cursos intensivos que ayudan en la preparacion
practica para el mercado laboral. Se trata de una modalidad de estudio con un temario muy
concentrado para que los estudiantes puedan estudiar lo méximo posible en el menor
tiempo.
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6. Construccion de una propuesta de banco de herramientas para
implementacion de estrategias innovadoras de permanencia con estudiantes al
interior de las IES del pais.

Se creo el Banco de Experiencias Significativas en el &mbito de la educacién
superior con el propdsito de reconocer e impulsar modelos innovadores para la
permanencia y graduacion estudiantil. Este banco surgié en el marco de la actualizacion
de la guia para la implementacién de la permanencia y graduacién en instituciones de
educacioén superior por parte del Ministerio de Educacion Nacional. Se buscaba no solo
resaltar las acciones de las instituciones, sino también beneficiar el proceso de
apropiacion y formalizacion en otras instituciones mediante la construccion de
comunidades de aprendizaje.

A través de una ruta metodolégica, se recogieron experiencias mediante una
aplicacion web interactiva (https://permanencia-ascun.com/repositorio), donde las
instituciones podian compartir acciones, procesos y programas relacionados con la
permanencia y graduacion estudiantil, tanto aquellas basadas en el modelo establecido
en la guia de 2015 como aquellas innovadoras. Por ello, se dispuso de una aplicaciéon
virtual que permitia a las experiencias ser contadas desde la voz de diferentes actores
de la instituciébn, como directivos, docentes, administrativos, estudiantes y familias;
ademas, la plataforma permitia a las IES publicar multiples experiencias en diferentes
formatos.

El banco de experiencias pretendia recoger el trabajo que venian realizando las
Instituciones de Educacion Superior (IES) para fomentar las estrategias relacionadas
con la permanencia y graduacién. Era crucial no solo resaltar los éxitos, sino también
aquellas experiencias que habian brindado lecciones importantes para el mejoramiento
continuo.

Para facilitar y ampliar el proceso, se brindaron a las IES Orientaciones y
condiciones del Repositorio, donde se daba cuenta de la manera intuitiva y facil de
navegar para que tanto los usuarios que compartian sus experiencias como aquellos
que buscaban pudieran acceder a la informacién de manera sencilla

Con el fin de simplificar la publicacién y difusion de las experiencias significativas,
se identificaron ocho (8) categorias principales. Estas categorias abarcaban diversas
estrategias y contextos de intervencion destinados a fortalecer la permanencia y la
graduacion en las Instituciones de Educacion Superior (IES). Era crucial reconocer el
alcance de cada una de estas categorias y comprender el contexto especifico en el que
se implementan

o 1. Historias de vida: relatos y conversaciones de las personas en torno a su
percepcion y experiencias en los procesos de permanencia y graduacion en las IES.

En convenio con:
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2. Semilleros/ grupos de investigacion: comunidades de aprendizaje que
realicen actividades de investigacion y andlisis de estrategias en torno a la
permanencia y graduacion.

3. Estrategias de orientacidn socio ocupacional: procesos que se adelantan en
la IES para acompafar a los estudiantes en los momentos de transicion y la toma
de decisiones para su acceso y permanencia en la educacién superior.

4, Fortalecimiento a procesos académicos: estrategias y/o instrumentos para el
fortalecimiento de procesos de aprendizaje y gestion educativa que aporten a la
permanencia de los estudiantes en la IES.

5. Orientacion y formacién docente: desarrollo de procesos de formacion que
posibiliten la adquisicibn de competencias y habilidades que para el
acompafnamiento de los estudiantes

6. Formacion y redes familiares: ambientes de integracién para identificar
potencialidades, posibilidades de formacién y necesidades de las familias para la
permanencia de los estudiantes dentro de la IES, y blsqueda de mejorar las
conexiones con los servicios institucionales.

7. Seguimiento y evaluacion de impacto: procesos de seguimiento y
herramientas disefiados para conocer la efectividad de los programas en
permanencia y graduacién y que contribuyan a la toma de decisiones en la IES.

8. Programas de apoyo culturales y/o deportivos: actividades que permiten
fortalecer procesos de permanencia e impulsar el desarrollo artistico, cultural y
deportivo de los estudiantes durante su trayectoria en la IES

Para la presentacion de la experiencia significativa, se recomendo a las IES hay que
considerar que la presentacion diera cuenta de los siguientes aspectos:

Contextualizacion de la experiencia:
Se detalla el origen y la motivacion que dio lugar a la experiencia.
Descripcion de las caracteristicas de la poblacién participante.
Explicar cudl era el objetivo que se queria alcanzar con la propuesta-
estrategia implementada.
Se aborda si la experiencia fue construida de manera participativa e
involucra a actores clave para su desarrollo 6ptimo.
Marco conceptual y normativo de la experiencia:
¢ Identificacion de los referentes conceptuales y pedagdégicos aplicados en su
desarrollo.
e Evidencia de la pertinencia, actualidad y coherencia de estos referentes con
respecto a la permanencia y graduacion en las IES.
Marco metodologico de la experiencia:
e Presentacion del disefio procedimental utilizado para alcanzar sus objetivos.
e Propoésito e incidencia de la experiencia en el desarrollo dentro de las IES.
o Articulacién y socializacion con la comunidad:
e Descripcién de cémo la experiencia ha convocado y movilizado a diferentes
actores, como docentes y familias, quienes son corresponsables en la

atencion. En convenio con:
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Resultados y escalabilidad de la experiencia:
e Descripcion del proceso de seguimiento a la permanencia de los estudiantes
que participan en las actividades y cuantos de estos logran la graduacion
contindan en la IES. Relato de los resultados cualitativos y cuantitativos
obtenidos.
¢ Comentarios sobre los aspectos mas relevantes de la experiencia
e Reflexién sobre por qué se considera que la experiencia puede ser replicada
por otras IES.

Otros aspectos a tener en cuenta:

e Las experiencias debian potenciar y estar en clave de procesos de permanencia y
graduacion estudiantil.

o Podrian participar las Experiencias que se desarrollaron en la IES pero que no
necesariamente llevaron a un resultado exitoso, sin embargo, al momento de la
implementacion y evaluacion dejaron lecciones aprendidas que valen la pena
compartir en la comunidad de Educacién Superior.

e Revisar previamente y tener a la mano para el registro, los datos actualizados de la
IES, contacto del profesional encargado de su publicacién, consideraciones de
atencion focalizada de la experiencia significativa y formato de publicacién.

¢ Unavez se inicie el registro de cada uno de los usuarios, se asignara como usuario
el correo institucional asociado en la ficha de registro, y el usuario definira una
contrasefia.

e Los usuarios podian registrarse y elegir su rol, ya sea como actores que publican
experiencias significativas 0 como consultantes que acceden al repositorio. La
plataforma permitié a las IES, publicar multiples experiencias antes de una fecha
limite establecida, y de acuerdo con las categorias que determine de mayor
trascendencia.

Se sugiere verificar las condiciones y definir el mejor formato para presentar y
socializar la experiencia significativa, conforme a los procesos de documentacién y
sistematizacion con que cuente cada IES.

Los formatos propuestos presentar la experiencia significativa fueron los
siguientes

Era crucial que cada IES, seleccionara con cuidado un Unico formato de
presentacion para cada experiencia significativa y verificar su compatibilidad

previamente:
En convenio con:
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Tabla 21 formatos propuestos presentar la experiencia significativa

Tipo de Formato Criterios Icono
Memorias Un Video de maximo 3
Audiovisuales minutos, formato MP4
Publicaciones o Un documento de maximo 3
ensayos paginas, formato PDF
Herramientas Un SCORM (comprimido),
Interactivas maximo 20 Megabytes
(Gamificacién, OVAS, presentacion en

recorridos virtuales, video de 3 minutos, formato

OVAs etc.) MP4

Fuente: elaboracién propia

Por cada experiencia que se publique, se permitira adjuntar un enlace que
proporcione mas informacion o dirija a la ubicacién online donde se pueda encontrar
mas detalles sobre esa experiencia en particular.

Laficha de registro de la experiencia en el espacio interactivo

¢ Laficha de registro consta de tres (3) secciones: Creacién de cuenta, Datos de la
IES y Datos de la experiencia. Cada una de ellas cuenta con diferentes
subsecciones, las cuales se visualizan al momento de avanzar por cada sesion.

o Después de que un usuario registre la informacion de una experiencia, se le dara
una orientacién o confirmacién que indique que ha completado todas las secciones
y subsecciones necesarias para esa publicacion especifica.

Sesion 1
llustraciéon 38 Crear Cuenta

Crear cuenta

Nombres y apellidos completos: Correo institucional: Teléfona/Contacto:

y

o Fuente: elaboracion propia
e Registro de usuarios del repositorio.
e Nombre y apellidos completos, del usuario.

En convenio con:
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Correo institucional, se recomienda hacer uso del correo asignado en cada IES.
Teléfono/Contacto: Ubicar nimero de contacto de preferencia celular.

Sesién 2
llustracion 39. Datos de la IES

Institucion de Educacian Superior Dependencia/Direccidn/Area: Cargo/Rok:
Nombre de la Sede: Naturalcza de la institucién: Tipo deinstitucidn:

Departamento - Municipio/Ciudad/:

)
Fuente: elaboracion propia

Institucion de Educacién Superior: seleccionar segun corresponda en la lista
desplegable y codigo de la IES.

Nombre de la Sede: Diligenciar el nombre de la sede a la que pertenece la
experiencia.

Naturaleza de la Institucién: Elegir si corresponde a Estatal o Privada

Tipo de Institucion: Elegir segun corresponda con la atencién de la IES, entre
Técnica, Tecnoldgica, Institucion Universitaria, Universidad

Departamento: Seleccionar segun ubicacion de la sede de la IES
Municipio/Ciudad: Seleccionar segun ubicacién de la sede de la IES.

Sesion 3
llustracion 40. Datos de la experiencia

Categoria de la Experiencia: Elija la categoria de mayor trascendencia con la que
se relacione la experiencia significativa.

Autores de la Experiencia: Principales autores de la experiencia significativa,
méaximo 3.

Tiempo de implementacion: Determinar segun el nivel de madurez el tiempo de la
experiencia significativa, seleccionar entre: Menor o igual a 6 meses, Entre 6
meses a 1 afo, Entre 1 afio y 3 afios, o Mayor a 3 afos.

Poblacién Focalizada: seleccionar conforme a las necesidades o condiciones
especiales de la poblaciéon en que se focaliza la experiencia.

Palabras Claves: Seleccionar de acuerdo con la lista de palabras claves (16
opciones). Para facilitar la busqueda dentro del repositorio, es Util tener una lista
de palabras clave asociadas directamente con la experiencia.

Contextualizacion de la experiencia: presentacion de la experiencia para la
permanencia desde su Impacto, Lecciones aprendidas, logros obtenidos, entre
otros. maximo 300 caracteres.

Estrategia de visibilizacion y sostenibilidad: Definicién breve de como la
experiencia, permite o proyecta la vision de la IES. maximo 300 caracteres

En convenio con:
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e Formato de postulacion: Seleccionar y publicar un Unico formato para presentar la
experiencia significativa: Memorias Audiovisuales, Publicaciones y Ensayos, o
Herramientas Interactivas.

El compromiso de los usuarios con la Propiedad Intelectual de las experiencias.

Es fundamental reconocer y respetar los derechos de autor en el desarrollo e
implementacién de esta propuesta educativa. Todos los materiales, recursos y contenido
publicado deben estar debidamente autorizados y cumplir con las leyes de propiedad
intelectual que sean aplicables, asi como bajo las normas vigentes en Colombia.

El respeto a los derechos de autor no solo garantiza la legalidad del proceso de
la IES, sino que también promueve la integridad académica y el reconocimiento
adecuado del trabajo creativo de ellas. En este sentido, los usuarios del repositorio de
experiencias significativas se comprometen a utilizar de manera adecuada, y citar
correctamente las fuentes y fomentar una cultura de respeto a la propiedad intelectual
en nuestro entorno educativo.

La busqueda de las experiencias significativas, en el espacio interactivo, se realizé
de la siguiente manera:

Para realizar la busqueda de experiencias significativas en el espacio
interactivo, es crucial considerar diferentes criterios que ayuden a los usuarios a
encontrar lo que estan buscando de manera efectiva.

Para ello, se determinaron tres grandes condiciones, por las cuales podria el
usuario determinar los criterios claves de su busqueda:

1. Busqueda por Territorio: Los usuarios pueden realizar basquedas con base al
contexto territorial de las experiencias significativas a partir de cualquiera de los
siguientes criterios:

e Por Institucion de Educacion Superior

e Por Naturaleza de la Institucion

e Por Tipo de Institucion

e Por Departamento

Busqueda por Categoria: Permitir a los usuarios refinar su busqueda mediante
filtros por categoria, conforme a las ocho (8) areas tematicas definidas en el
registro de las experiencias significativas:

Historias de vida

Semilleros / grupos de investigacion

Estrategias de orientacion socio ocupacional

Fortalecimiento a procesos académicos

Orientacion y formacion docente

Formacion y redes familiares

Seguimiento y evaluacion de impacto

Programas de apoyo culturales y/o deportivos

O NGk WNE

3. Busqueda por Atencion: Utiliza un sistema de etiquetado o categorizacion mediante
palabras clave que hayan sido asociadas previamente a las experiencias. Esto permite
una busqueda al seleccionar las etiquetas que coincidan con sus interese% .

n convenio con:
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e Conforme al tiempo de implementacion de la Experiencia
e De acuerdo con el tipo de Poblacién Focalizada
e Asociada con Palabras Claves de atencion de la Experiencia

Nota: Es importante destacar que, al mostrar los resultados de busqueda, la identificacion
y sus respectivos datos basicos de las experiencias aparecen, asi como el icono de
identificacion del formato en el que se encuentra publicada.

Se brinda a las IES un Glosario de apoyo

1 Discapacidad: Condicién permanente o temporal del cuerpo o la mente que
hace mas dificil que la persona pueda realizar ciertas actividades, (limitacion
en la actividad) e interactie con el entorno, (restricciones a la participacion).

2 Diversidad: Significa reconocer, aceptar, celebrar y encontrar fuerza en las
diferencias individuales como género, edad, nacionalidad, raza, etnicidad,
capacidad, orientacion sexual, estatus socio econémica, creencias religiosas,
opiniones politicas u otras ideologias. La diversidad es la expresion plural de
las diferencias; diferencias no traducidas en negacion, discriminacién o
exclusién, sino en reconocimiento de los otros-distintos- a-mi como partes de
una misma entidad colectiva que nos incluye.

3 Egquidad: Contempla las posibilidades de cada personay le ofrece
oportunidades de desarrollo segun sus necesidades especificas.

4 Igualdad: Reconoce la equiparaciéon de todos en derechos y obligaciones:
implica brindar un trato idéntico a todas las personas. Es un principio ético
irrenunciable.

5 Inclusion: es el proceso de mejorar la habilidad, la oportunidad y la dignidad
de las personas que se encuentran en desventaja debido a su identidad, para
que puedan participar en la sociedad.

6 Sesgos: Los sesgos cognitivos funcionan como filtros, a través de los cuales
percibimos la realidad que nos rodea. Proceden de nuestra educacién, entorno
social, historia personal: son, en definitiva, los prejuicios de toda la vida. Y
estos son particularmente relevantes cuando estamos hablando de escuchar,
de dar oportunidades y de contar con personas diferentes a hosotros en el
entorno.

o En el Banco de Experiencias Significativas, se contd con la participacion de 43
Instituciones de Educacién Superior (IES), las cuales contribuyeron con un total de 74
experiencias significativas. La distribucion por caracter de las IES fue la siguiente: 1 de
Institucion Técnica Profesional, 3 provenientes de Instituciones TecnolggiGas i on:
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Instituciones Universitarias/Escuelas Tecnologicas y 27 de Universidades. En cuanto a
la tipologia de formato de las experiencias compartidas, se destacan 22 memorias
audiovisuales, 36 publicaciones o ensayos, y 6 herramientas interactivas, tales como
gamificaciones, recorridos y objetos virtuales de aprendizaje (OVAS).

Tabla 22 Relacion IES participantes en el banco de experiencias

Sector Caracter n
Institucién Técnica
Profesional !
Institucion Tecnoldgica 1
Oficial Institucién
Universitaria/Escuela 3
tecnolégica
Universidad 10
Institucion Tecnoldgica 2
Institucion
Privado Universitaria/Escuela 9
tecnolégica
Universidad 17
Total IES 43

Fuente: elaboracion propia

Respecto a las categorias, las Instituciones de Educacién Superior (IES)
compartieron experiencias en las siguientes areas tematicas:

Tabla 23 areas tematicas

Areas Teméticas n

w
[&)]

Fortalecimiento a procesos académicos

Historias de vida

Estrategias de orientacién socio ocupacional

Programas de apoyo culturales y/o deportivos

Orientacion y formacion docente

Formacién y redes familiares

Inclusién Educativa (Discapacidad)

Seguimiento y evaluacion de impacto

W|lwlrdl PPl ]|lO]|

Semilleros / grupos de investigacion

Fuente: elaboracion propia

En convenio con:
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Tabla 24 Tipo de Formato

Tipo de Formato Numero de Experiencias
significativas
Memorias Audiovisuales 30
Publicaciones o ensayos 37
Herramientas Interactivas
(Gamificacién, recorridos virtuales, OVAs 7
etc.)

Fuente: elaboracion propia

Las diversas Instituciones de Educacién Superior (IES) que se registraron
tuvieron la oportunidad de visualizar y/o descargar las experiencias exitosas compartidas
por otras instituciones. A continuacion, se presenta una ilustracion del Banco de
Experiencias.

llustracion 41 Banco de experiencias significativas

BANCO ™ CARGAR EXPERIENCIAS USUARIOS PERFIL o
eae0ecs 8060TA, DC-80G0TA prrmes 8050, BC80G0TA 040008 BUCARAANGA SANTANDER
ESEIT - ESCUELA SUPERIOR DE EMPRESA, INGENIERIA Y INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER
TECNOLOGIA SEDE ROBLEDO SEDE BUCARAMANGA
SEDE ESENT
> Descripcién > Descripcion
> Descripcién
> Estrategia de divulgacon > Estrategia de divulgacion
> Estrategia de divuigacon
> Autores > Autores
> Autores
[ 3y0ra 3 aos ]
o008 nsezaLE5 caL pEes ESELLN ANTIOOUA = wasezALsS EALeS
UNIVERSIDAD MARIANA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MANIZALES UNIVERSIDAD AUTGNOMA DE MANIZALES
SEDE PASTO
> Descripcion > Descripcion > Descripcion
> Estrategia de dvuigacon > Estrategia de divuigacen > Estrategia de divulgacion
> Autores > Autores > Autores

Fuente: banco de experiencias significativas

ANNNNNNY

En convenio con:
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7. Diseflo de estrategia para la permanencia y la graduacién estudiantil, para

jovenes priorizados provenientes de contextos vulnerables, municipios PDET
(Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial) y ruralidad dispersa,
beneficiarios de estrategias de acceso a la educacion superior como la
estrategia de los 500 mil nuevos cupos, politica de gratuidad, fondos
poblacionales entre otros.

7.1 Propuesta de Estrategia Integral para la Permanenciay Graduacion Estudiantil
en Municipios PDET y Areas Rurales Dispersas en Colombia

Introduccion

Los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET) son una estrategia
implementada en Colombia como parte de los Acuerdos de Paz entre el Gobierno
colombiano y las FARC-EP, firmados en 2016. Estos programas tienen como objetivo
principal transformar las regiones méas afectadas por el conflicto armado, promoviendo el
desarrollo integral, promoviendo la participacion ciudadana, la inclusiébn social y el
fortalecimiento institucional.

Los PDET se focalizan en 170 municipios ubicados en 16 departamentos colombianos que
histéricamente han sufrido los impactos del conflicto. Estas areas fueron identificadas como
las mas golpeadas por la violencia, la pobreza y el abandono estatal. La implementacién de
los PDET busca abordar las causas estructurales del conflicto y construir una paz estable
y duradera a través de acciones especificas y coordinadas.

Los PDET se desarrollan de manera patrticipativa, involucrando a las comunidades locales,
autoridades municipales, departamentales y nacionales, asi como a organizaciones de la
sociedad civil y a la cooperacion internacional. La implementacion de estos programas
implica un enfoque integral y a largo plazo, con el fin de superar las desigualdades
estructurales y construir un pais mas equitativo y en paz.

Estos programas se centran en cinco ejes principales:
llustracion 42 Ejes principales del PDET

Reconciliacién

Desarrollo 4 :-ifn"v' Desarrollo Econémicoy

Institucional i °
i 1 e Social

Bienestar
Infraestructura

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion brindada.

En convenio con:
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Desarrollo Econdmico y Social: Impulso de proyectos productivos, fortalecimiento de
cadenas agropecuarias, acceso a servicios basicos como salud y educacién, programas de
generacion de empleo, entre otros.

Bienestar: Promocion de la inclusién social, atencion a victimas del conflicto, proteccién de
los derechos humanos, y atencidn a grupos étnicos y poblaciones vulnerables.
Infraestructura: Construccion y rehabilitacién de infraestructura vial, energética, de agua
y saneamiento, asi como mejora en la conectividad de estas regiones.

Desarrollo Institucional: Fortalecimiento de las capacidades institucionales locales y
regionales, promocion de la participacién ciudadana y la gobernanza territorial.
Reconciliacion: Implementacion de acciones que fomenten la convivencia pacifica, la
memoria historica, la justicia transicional y la cultura de paz en estas comunidades.

En Colombia, la equidad educativa es un compromiso inmutable, especialmente para los
jévenes provenientes de contextos vulnerables, como los municipios PDET (Programas de
Desarrollo con Enfoque Territorial) y areas rurales dispersas. Estos jévenes enfrentan
desafios socioecondémicos y geograficos que limitan su acceso y permanencia en la
educacion superior.

La atencién especifica a estos grupos poblacionales responde a la necesidad imperante de
superar barreras socioecondmicas y geograficas que histéricamente han limitado el pleno
ejercicio del derecho a la educacion. La inclusion de estrategias dirigidas a este sector de
la poblacién busca no solo potenciar sus oportunidades de acceso, sino también asegurar
Su permanencia exitosa en el ambito académico, con el objetivo ultimo de lograr la
graduacion satisfactoria y la consecuente transformacion positiva de sus vidas y entornos.
Para llevar a cabo esta estrategia, es fundamental integrar el marco nacional de
cualificaciones en el Plan de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET), garantizando asi
una educacién mas pertinente y orientada a las necesidades especificas de las regiones
afectadas. Este enfoque asegura que las estrategias educativas respondan a las
necesidades identificadas en cada region y sector.

Segun Garcia et al. (2018), la inclusion del marco nacional de cualificaciones en los PDET
permite identificar las competencias necesarias para el desarrollo de cada region,
promoviendo asi la empleabilidad y el desarrollo econémico local.

La educacion superior es considerada como una etapa clave para la consolidacion de
trayectorias educativas completas. No obstante, el sector educativo colombiano se
caracteriza por presentar bajos niveles de acceso, permanencia y calidad en educacion
superior que dificultan la consolidacion de los proyectos educativos de las y los jovenes del
pais. Particularmente, existen brechas territoriales que hacen que este tipo de problemas
tiendan a acentuarse en las zonas rurales y rurales dispersas del pais, las cuales se
caracterizan por contar con mayor cantidad de poblacion en condiciones de vulnerabilidad.

o Por ende, el fortalecimiento de estrategias e iniciativas que mitiguen esta problematica
resulta de alta prioridad para el sector educativo colombiano. (CONPES 4122 de noviembre
de 2023)

En convenio con:
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La OIT aborda detalladamente la situacion de los jévenes vulnerables en América Latina en
relacion con las habilidades digitales y la formacion profesional en mercados laborales que
estan recuperandose del impacto severo de la pandemia de COVID-19, destacando la
persistencia de la vulnerabilidad laboral y social, especialmente entre los jovenes y destaca
la necesidad de formar en habilidades digitales desde el inicio de su formacion, de alguna
manera necesarias para la insercion profesional y laboral. (OIT 2024)

La presente propuesta busca disefiar una estrategia integral para promover la permanencia
y graduacion estudiantil, considerando las necesidades especificas de estos jovenes y
aprovechando los programas de acceso a la educacién superior del Gobierno Nacional,
como los 500 mil nuevos cupos y la politica de gratuidad.

Objetivo de la Propuesta

Disefar una estrategia integral que promueva la permanencia y graduacién estudiantil de
jévenes prioritarios provenientes de contextos vulnerables, municipios PDET y areas rurales
dispersas en Colombia, maximizando los beneficios de los programas de acceso a la
educacion superior.

En el contexto de la educacion superior, los PDET plantean una serie de acciones
orientadas a garantizar el acceso, la permanencia, la calidad y la pertinencia de la

educacién en estas zonas. Algunas de las medidas propuestas incluyen:

llustracion 43 Propuesta PDET

Identificacion $ ——1  Ampliacién de [#* e
— =
de Barreras m C—< laofertade _/
Capacitacion y cupos en L
acompafamiento Acceso instituciones de Participacion
q equitativo a educacion Permanencia Comunitaria
ocente para la Educacion . ianti Desarrollo
la cal superior en Estudiantil y
mejorar la calidad Superior Local
Mejora de la - Fortalecimiento Fomento del
infraestructura Implementacion de de la emprendimiento
educativa y exﬁ;ﬁg:ﬁgﬁ;ﬁ orientacién o VincluIIEactic')n con diaital
?:gfrsscés en que fomenten vocacional y g o@altiflmlento eLagoc;gI]O
e instituciones
zonas PDET y'%‘\ habilidades g(;ceso a /" educativas
rurales %5 socioemocionales y. in grmaaon 1 q 2&1
dispersas vocacionales ;(r)og:(reamas N\
académicos
o Fuente: elaboracion propia
1. Identificacion de Barreras:
En convenio con:
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e Andlisis Contextual: se propone realizar analisis contextual en cada zona PDET para
comprender las barreras especificas que enfrentan los jovenes en contextos
vulnerables, como el acceso limitado a recursos educativos, la falta de
infraestructura adecuada, y las dificultades socioecondmicas.

2. Mejora de la infraestructura educativa y acceso a recursos en zonas PDET y
rurales dispersas:

e Mejora de infraestructuras fisicas: rehabilitacion y adecuacion de escuelas
existentes, asi como la provision de equipamiento adecuado, como mobiliario y
material didactico, de acuerdo con las necesidades locales

e Acceso a recursos tecnolégicos: Implementacién de tecnologia educativa en las
aulas, como computadoras, acceso a internet y programas educativos digitales.

e Dotaciéon de recursos: suministro de material didactico, tecnolégico y mobiliario
necesario para una ensefianza efectiva.

e Acceso a recursos basicos: Garantizar servicios basicos como agua potable,
electricidad y saneamiento en las escuelas

3. Capacitacion y acompafiamiento docente para mejorar la calidad de la
ensefianza:

e Programas de formacion docente: Ofrecer cursos de formacién continua y
especializada para los docentes, enfocados en competencias especificas del Marco
Nacional de Cualificacion (MNC )y en metodologias de ensefianza innovadoras y en
el uso de nuevas herramientas tecnoldgicas para enriquecer el proceso de
ensefianza aprendizaje.

e Acompafiamiento y asesoramiento pedagoégico: brindar apoyo y asesoramiento
periddico a los docentes para mejorar sus practicas educativas.

e Fomento de comunidades de aprendizaje: Crear espacios de colaboraciéon entre
docentes para intercambiar experiencias y buenas practicas pedagdgicas.

4. Implementacién de programas extracurriculares que fomenten habilidades
socioemocionales y vocacionales (Garcia, 2019):

o Talleres y actividades extracurriculares: ofrecer actividades que promuevan el
desarrollo de habilidades blandas, liderazgo, resolucion de conflictos y trabajo en
equipo, alfabetizacion digital, programacion, disefio web, marketing digital

¢ Orientacion vocacional: Proveer asesoramiento y orientacion a los estudiantes sobre
sus opciones educativas y profesionales.

e Apoyo psicosocial: Ofrecer atencidn psicoldgica y emocional a los estudiantes para
promover su bienestar integral.

o 5. Acceso Equitativo a la Educacion Superior:
e Ampliacion de la oferta educativa: Aumentar el nimero de cupos en universidades
e instituciones de educacion superior en zonas PDET vy rurales, considerando los

En convenio con:
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perfiles definidos en el MNC, enfocandose en carreras pertinentes al desarrollo
local.

e Programas de nivelacion académica: Ofrecer oportunidades de acceso a la
educacioén superior a jovenes de sectores vulnerables.

e Promocién de becas y programas de apoyo financiero: Facilitar el acceso a recursos
econdmicos para cubrir los gastos asociados a la educacion superior, como los
costos de matricula, transporte y alojamiento.

¢ Fondos de ayuda econdmica: Establecer fondos de ayuda econdmica para cubrir
gastos adicionales relacionados con la educacién, como libros y materiales.

6. Fortalecimiento de la orientacién vocacional y acceso a informacion sobre
programas académicos:

e Asesoramiento vocacional y orientacion educativa:

e Desarrollar servicios de orientacion vocacional basados en las competencias
definidas en el MNC

e Ofrecer orientacion personalizada a los estudiantes para ayudarles a elegir carreras
acordes con sus intereses y habilidades. Esto puede incluir programas de mentoria
y sesiones individuales de asesoramiento y talleres grupales sobre opciones
educativas y profesionales.

e Eventos educativos y divulgativos: Organizar ferias, talleres y eventos
informativos que proporcionen a los estudiantes acceso a informacion detallada
sobre las diferentes opciones educativas y laborales disponibles. Estos eventos
pueden incluir charlas de profesionales, presentaciones de instituciones educativas
y testimonios de estudiantes universitarios

7. Ampliacién de la oferta de cupos en instituciones de educacion superior en
zonas PDET y rurales:

e Creacion de sedes regionales: Establecer sedes de universidades en areas rurales
y zonas PDET para facilitar el acceso a la educacién superior alineados con el MNC

e Programas de educacion a distancia: Ofrecer programas educativos virtuales para
estudiantes que no pueden acceder a instituciones presenciales y garantizar el
acceso a la educacion superior en zonas remotas

8. Fortalecimiento de instituciones educativas:

e Dotacion de recursos humanos, financieros y materiales: Garantizar que las
instituciones educativas cuenten con el personal y los recursos necesarios para
ofrecer una educacion de calidad.

e Desarrollo de programas académicos pertinentes: Disefiar curriculos que respondan
a las necesidades y realidades de las comunidades locales, fomentando la

o investigacion aplicada y integrando las necesidades locales y las competencias
definidas en el MNC.

En convenio con:
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e Apoyo a la investigacion y la innovacion: Estimular la investigacion y la innovacion
como herramientas para el desarrollo socioecondmico, promoviendo la creacion de
centros de investigacion y financiando proyectos locales.
e Formacién continua de docentes: Fortalecer los programas de formacion docente

para asegurar la calidad educativa, incentivando la profesionalizacion y retencion
del personal docente.

9. Permanencia Estudiantil:
Creacion de programas de acompafiamiento académico y psicosocial para
estudiantes.

e Implementacion de politicas de flexibilizacion curricular y reconocimiento de saberes
previos.

e Establecimiento de comedores escolares y programas de alimentacion para
asegurar la nutricion adecuada, especialmente en zonas rurales.

e Establecimiento de fondos de emergencia para cubrir necesidades basicas de los
estudiantes (Gonzalez, 2017).

10. Vinculacién con el Entorno Laboral:

e Articulacion con empresas y sectores productivos para ofrecer practicas
profesionales y empleo a estudiantes.

¢ Fomento de emprendimiento y desarrollo de proyectos productivos en linea con las
necesidades del mercado laboral local.

e Creacion de redes de egresados para apoyo en insercion laboral y mentoria
(Giraldo, 2018).

11 Participacion Comunitaria y Desarrollo Local:

e Promocion de espacios de participacion juvenil en la implementacién de politicas
educativas, considerando las competencias laborales requeridas en el MNC.

¢ Incentivo a proyectos de impacto social y ambiental liderados por jovenes en sus
comunidades.
Fortalecimiento de alianzas entre instituciones educativas, entidades
gubernamentales, ONG y la comunidad (Gutiérrez, 2020).

12 Fomento del emprendimiento digital:
e Ofrecer talleres y asesoramiento en emprendimiento digital, apoyando la creacion y
consolidacion de proyectos empresariales liderados por jévenes.
e Facilitar el acceso a recursos financieros y tecnoldgicos para la puesta en marcha
de emprendimientos digitales.
e Promover la creacion de redes de colaboracion y cooperacion entre jévenes
o emprendedores digitales en &reas PDET.

Para implementar estas estrategias, es importante considerar varios Bsgeatesio con:
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e Involucramiento Familiar y Comunitario: Desarrollar campafas de sensibilizacion
para involucrar a las comunidades en la educacioén.

e Adaptabilidad Cultural: Disefar estrategias que se adapten a la diversidad cultural.

e Monitoreo y Evaluacion Continua: Establecer indicadores claros para medir el
éxito de la estrategia.

e Enfoque Integral: Integrar programas de apoyo a la salud mental y bienestar
emocional.

o Alianzas Estratégicas: Establecimiento de alianzas con ONGs, actores locales y
regionales para crear oportunidades de practicas y empleabilidad.

e Evaluacion y Ajuste Continuo: Realizar evaluaciones periodicas de la efectividad
de la estrategia.

Es importante aprender de las experiencias y adaptar las estrategias segun las necesidades
especificas de cada regidn. La inclusion de la perspectiva PDET en las acciones educativas
puede contribuir significativamente al desarrollo sostenible y al fortalecimiento de las
comunidades locales en Colombia

La inclusion de la perspectiva PDET en dialogo con el curriculo, la extension y la proyeccion
social de las IES, implica el abordaje de los desafios y oportunidades especificos de cada
region. Es crucial fomentar la investigacion orientada a solucionar problematicas locales,
generar habilidades empresariales y emprendedoras, y fortalecer la identidad cultural. Estas
estrategias no solo facilitan la inclusién de estudiantes universitarios en territorios PDET en
Colombia, sino también contribuyen al desarrollo sostenible y al fortalecimiento de las
comunidades locales (Orozco, 2021).

8. Presentacion documento final y disefio de estrategia de acompafiame técnico
para la enimplementacion de los nuevos lineamientos.

En convenio con:
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La presentacion del documento final y el disefio de la estrategia de

acompafiamiento técnico para la implementacion de los nuevos lineamientos culminan
con la entrega del documento final de la guia de permanencia educativa. Este
documento sera sometido a revision y aprobacion por parte del Ministerio de Educacion
Nacional. Una vez obtenida la aprobacién, se procedera a la diagramacién de la Guia.

La guia se enfoca en proporcionar una experiencia didactica que oriente a
distintos actores y responsables del acto educativo, asi como a los estudiantes, como
beneficiarios del derecho a la educaciéon. Sus componentes teméaticos se desarrollan
en grandes unidades tematicas y resultados de aprendizaje destinados a sus
principales usuarios.

Estos componentes incluyen:

Componente conceptual: Se centra en aportar a un cambio de paradigma
educativo y en construir una nueva perspectiva de la permanencia desde el derecho a
la educacion. Esto implica revisar los fundamentos tedricos y conceptuales que
sustentan este enfoque, fomentando una comprension mas profunda y amplia de la
permanencia educativa como un derecho fundamental.

Componente de gestién transformativa responsable: Orienta la construccion
de politicas institucionales para garantizar el derecho a la educacion desde los
principios que lo orientan. Se enfoca en promover una gestion educativa basada en la
equidad, la inclusion y la calidad, con atencion a la diversidad y las necesidades
particulares de los estudiantes provenientes de contextos vulnerables.

Propuesta de un modelo para construir un ecosistema institucional para la
permanencia: Este modelo integrara diferentes actores y recursos en un enfoque
sistémico y colaborativo, asegurando la sostenibilidad de las acciones para la
permanencia estudiantil.

Caja de herramientas de innovacién social y tecnoldgica: Contendra
recursos, técnicas y buenas practicas para la implementacion de estrategias
innovadoras que promuevan la permanencia y el éxito académico de los estudiantes.
Esta caja de herramientas fomentara la creatividad y la mejora continua en la gestion

educativa.
En convenio con:
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9. Presentar un plan de trabajo y cronograma detallado de actividades para la
ejecucion del convenio dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al
cumplimiento de los requisitos de ejecucion de acuerdo con la propuesta y el
presupuesto aprobado por el comité técnico del convenio.

A continuacién, se presenta un apartado del cronogramay plan de accion, el cual
se adjunta como anexo a este informe.
llustracion 44 Cronograma y plan de accion
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Fuente: elaboracion propia

10. Reintegrar al Ministerio de Educacién Nacional, en la cuenta que se le indique
por el supervisor, los recursos no ejecutados de los aportes del Ministerio.

Conforme a los informes de ejecucion financiera, el contrato se ejecutd en ciento por ciento
o (%), tanto el aporte del Ministerio como la contrapartida de ASCUN. Anexo copia del

Informe final.
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11. Adelantar todas acciones correspondientes para el reconocimiento a favor del
MINISTERIO, de la titularidad de los derechos de propiedad intelectual y
patrimoniales de autor, sobre cualquier obra, invencidn, creacion, producto y
resultado, obtenidos en desarrollo o en la ejecucién del convenio, lo que incluye
el respectivo registro ante la Direccién Nacional de Derechos de Autor.

Los productos entregados al MEN, son de titularidad del MEN, sobre la guia, este fue
entregada al MEN y estamos en proceso de autorizacion para la publicacién. Una vez este
autorizada, se procede con la seccion de derechos de autor tal como lo estima las normas.

En convenio con:
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Generales del aliado:

1. Asumir la responsabilidad de todas las actividades relativas a la ejecucion
de las obligaciones establecidas en este convenio.

Como se evidencia en los informes técnicos y financieros, ASCUN cumplié
responsablemente con todas las actividades previstas en el contrato.

2. Participar en las reuniones que sean convocadas por la supervision y/o
interventoria, relacionadas con la ejecucién del convenio.
Con la supervisién del Convenio, se mantuvo una comunicacion permanente, y
durante el desarrollo del Contrato se realizaron tres reuniones de comité, técnico en el
que se presentaron los avances del proceso.

En adjunto se entrega las actas de la reunion y las presentaciones realizadas.

3. Disponer de los medios necesarios para el mantenimiento, cuidado y
custodia de la informacién objeto del presente convenio.

Conforme a los procedimientos del sistema de calidad de ASCUN, ISO 901, se dispone de
un repositorio en cual se guardan todos los documentos del convenio. A través del enlace:
https://ascun.infomega.biz/share/page/site/trd/documentlibrary#filter=path%7C%2FUNIDA
D%2520DE%2520ARTICULACI%25D3N%2520E%2520INTERACCI%25D3N%2FCONV
ENIOS%2FMEN%2FPermanencia%7C&page=1se maneja toda la informacién técnica del
proyecto.

En el mismo sentido ASCUN cuenta con la plataforma SIGO por medio de la cual se lleva
la contabilidad y manejo financiero del convenio a través de centros de costos, lo cual
permite transparencia y agilidad en el manejo de los recursos.

4. Entregar a EL MINISTERIO, periédicamente y al finalizar el convenio, o
cuando el supervisor o interventor lo solicite, todos los documentos y archivos (fisicos y
electronicos) a su cargo y que se produzcan en ejecucion de sus obligaciones,
debidamente inventariados conforme a las normas y procedimientos que establezca el
Archivo General de la Nacion.

5. Entregar a la Subdireccion de Gestién Administrativa de EL MINISTERIO a
la finalizacion del plazo de ejecucidn, o cuando esta, o0 el supervisor o interventor del
convenio lo solicite, los bienes devolutivos que le hayan sido asignados en custodia.

En el desarrollo del Contrato no se adquirieron o entregaron bienes en custodia
objeto de devolucién al MEN.

6. Utilizar en debida forma las claves asignadas para el ingreso a los sistemas
En convenio con:
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de informacion y gestion de EL MINISTERIO, que requiera para la ejecucion del
convenioy al finalizar el mismo, informar para su desactivacion y, garantizar la seguridad
y reserva de la informacién conocida por estos u otros medios durante la ejecucion del
convenio.

En el desarrollo del Contrato no entregaron claves para el ingreso a. los
sistemas de informacién y gestién del ministerio.

7. Colaborar en el suministro y respuesta de la informacion correspondiente a
los requerimientos efectuados por los organismos de control del Estado Colombiano o
cualquier otra autoridad, en relacion con la ejecucion, desarrollo o implementacion del
convenio y de asuntos relacionados con el mismo.

Durante, el desarrollo del Contrato no hubo solicitud de informacién, ni
requerimientos organismos de control del Estado colombiano o cualquier
otra autoridad, en relacion con la ejecucion, desarrollo o implementacion del
convenio y de asuntos relacionados con el mismo.

8. Dar respuesta a las peticiones, quejas, reclamos o sugerencias, que sean
asignadas, en los términos establecidos en la ley.

Para ASCUN es importante identificar las posibles Salidas No Conformes de sus
servicios y en caso de que se presenten, determinar las correcciones necesarias; con
el fin de prevenir que se presten sin el cumplimiento de los requisitos de las partes
interesadas; se dispone de un espacio en la web de ASCUN para que los usuarios
contacten en caso de ser necesario, el enlace es: https://ascun.org.co/Contactenos/
Sin embargo, a la fecha no se ha recibido ningin PQR en el marco de la ejecucion del
Convenio.

9. Dar cumplimiento a las normas y planes ambientales de EL MINISTERIO,
en especial lo concerniente a manejo de basuras y ahorro de agua, energia y papel.

ASCUN promueve el cuidado del ambiente través de acciones que propenden por la
reduccion de desechos, el reciclaje, la reutilizacion (RRR) de los recursos, a partir del buen
comportamiento del equipo de trabajo y su compromiso con la cultura ambiental sostenible,
mediante la preservacion del medio ambiente, el cumplimiento de la legislacién ambiental
vigente y la mejora de procesos administrativos que generen beneficios para la satisfaccion
de todos orientada a:

Concientizar a trabajadores, contratistas, proveedores, visitantes y deméas partes
interesadas, sobre la importancia del impacto de sus actividades en el ambiente.

o Promover la investigacién, desarrollo y el uso de nuevas tecnologias y programas de
mejoramiento continuo para prevenir la contaminacién, minimizando y evitando, los
impactos ambientales generados durante los procesos.

En convenio con:
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Monitoreo de los resultados de las actividades encaminadas a la reduccién de la
contaminacion.

Las actividades propuestas anteriormente estan encaminadas al mejoramiento continuo de
La Asociacion y lograr la excelencia en materia de gestién ambiental y nos permita realizar
nuestra actividad de una manera 6ptima, en linea con los pardmetros establecidos por el
Ministerio de Educacion Nacional

10. Solicitar autorizacion escrita de EL MINISTERIO para utilizar el nombre,
emblema o sello oficial con fines publicitarios o ajenos a los establecidos en los
lineamientos de EL MINISTERIO.

Durante el desarrollo del contrato se usaron plantillas de presentacion y logos del MEN
para enviar comunicaciones, ademas se cred un espacio web para realizar las consultas
a las IES y ubicar el Banco de experiencias. Para ello, el equipo de trabajo de ASCUN,
presento la propuesta de disefios y uso de logos para que estos fueran aprobados por
el MEN.

11. Cumplir con las condiciones de experiencia y todos aquellos que sean
necesarios, de acuerdo con el objeto a contratar, incluido el requerimiento referente a
SST descrito en la guia Requisitos especificos de Seguridad y Salud en el Trabajo
en las adquisiciones de productos y servicios, para los objetos en los que aplique.
Mantener actualizados los sistemas de informacion sobre los cuales se le haya asignado
usuario y contrasefia durante la ejecucién del convenio y entregar al supervisor las
evidencias del estado en que se encuentre, en los informes de ejecucién contractual
parcial o final.

ASCUN se enfoca en promover la seguridad y salud en el trabajo de manera integral por
medio de la identificacién, evaluacién y valoracion de los peligros y riesgos estableciendo
los controles respectivos: asi mismo, capacitando en temas de prevencion, conciencia de
autocuidado y atencion a emergencias.

Por otra parte, la asociacién cuenta con un sistema de gestion documental que busca
garantizar la preservacion y conservacion de la memoria institucional.

12. Mantenerse actualizado en los términos, condiciones, manuales y guias del
SECORP II, de la pagina de Colombia Compra Eficiente y operar dicha plataforma en lo
que le corresponde con responsabilidad y transparencia.

ASCUN tiene como soporte de contratacion publica el manejo de Secop I, por ello,
permanentemente asiste a las capacitaciones y mantiene actualizado los datos en la
plataforma de Colombia Compra Eficiente, con ello da muestras del sentido de

o responsabilidad y transparencia en el manejo de los recursos publicos.

13. Asumir con la suscripcion del convenio, la obligacion de realizar los pagos
al SISS (salud, pension y riesgos laborales), de acuerdo con la normetividadevigente
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aportando los soportes de pago correspondientes, y en caso de incumplimiento total o
parcial, responder por las consecuencias y sanciones que disponga la ley.
la Asociacion ha cumplido y se encuentra al dia, con sus obligaciones provenientes del
Sistema de Salud, Riesgos Laborales, Pensiones y aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional
de Aprendizaje. La Asociacién cumple mes a mes, con la obligacion de mantenerse al
dia con el pago de aportes parafiscales.

14. No subcontratar la ejecucion del objeto contractual.

Conforme a los términos del contrato y los informes presentados, ASCUN no realizd
subcontrataciones a terceros. Los contratos a terceros se relacionan con actividades
logisticas y operativas que presentan prestadores en regiones, como le caso de tiquetes,
alojamientos, refrigerios y demas que se requerian como parte de las actividades
realizadas.

15. No vincular menores de edad, en aplicacion a la Resolucién No. 1677 de
2008 del Ministerio de Proteccién Social y los Pactos, Convenios y Convenciones
Internacionales ratificados por Colombia, sobre los derechos de los nifios.

De ninguna manera.

16. Verificar el cumplimiento de la Ley 1918 de 2018 y el Decreto 753 de 2019,
en especial lo referente al registro de antecedentes en bases de datos de la Policia
Nacional con relacion a agresores sexuales.

Todos los contratos del equipo de trabajo y proveedores, fueron verificados
previamente para cumplir con la Ley establecida.

17. En caso de que proceda el registro y asignacion de una firma digital, usarla
dentro de los limites impuestos por el objeto y las obligaciones del presente convenio y
en todo caso con la debida autorizacion de quien corresponda.

Dentro del manejo de la Plataforma del Secop, se requirié la firma digital para
aprobacion de la Minuta, acta de inicio y prérroga, ella fue usada, solo en los
momentos que el Ministerio lo solicito.

En convenio con:
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Capitulo 111,

Resultados o entregables esperados del convenio

1. Resultados o Entregables fases 1: Diagnostico sectorial

Como parte de los entregables de la fase 1, titulada "Diagndstico sectorial ", se ha creado
y presentado un documento que abarca los 2 documentos con sus respectivos items que
constituyen este entregable. Este documento se entreg6 en el mes de octubre de 2023,
cumpliendo con los plazos establecidos en los criterios de entrega de dicha fase.
Documento que se anexa a este informe.

1. Documento que dé cuenta de:

11.1 Avance en la implementacion del modelo integrado de gestion para
la permanencia MEN en las 302 IES.
11.2 Resultado de la aplicacion de herramienta de auto diagnéstico en las

302 IES identificando las capacidades institucionales en la implementacion de modelos
y/o politicas de permanencia.

11.3 Numero de IES que tiene politicas institucionales de fomento a la
permanencia y graduacion de los estudiantes y la caracterizacion de estas.

Documentacién de nuevos modelos para la gestion de la permanencia,
cémo insumo para el fortalecimiento de la Guia del modelo integrado de gestion para la
permanencia MEN.

Resultado de la identificacion de oportunidades de mejora e innovacion para la
gestion de la permanencia, con grupos poblacionales y diversidades, para el
fortalecimiento de la Guia del modelo integrado de gestion para la permanencia MEN

2. Documento con:
o Disefio metodoldgico para los seis eventos de con- creacion las sesiones.

e Consolidacion los resultados de las sesiones de con- creacion regional en la
linea permanencia y en la linea de orientacién socio ocupacional en la educacion

superior.
En convenio con:
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2. Resultados o Entregables fases 2: consolidacién y produccion documental

Como parte de los entregables de la fase 2, titulada "Consolidacion y
Produccion Documental”, se ha creado y presentado un documento que abarca los 9
items que constituyen este entregable. Este documento se entregd en diciembre de
2023, cumpliendo con los plazos establecidos en los criterios de entrega de dicha fase.
Documento que se anexa a este informe.

1. Documento preliminar con propuesta de fortalecimiento al modelo de gestion
de la permanencia y graduacion estudiantil que contenga:

+  Propuesta de lineamientos y/o orientaciones para el fortalecimiento de la
guia del modelo de gestion de permanencia y graduacién estudiantil en instituciones de
educacion superior con enfoques inclusivos, diversos e interculturales y de construccién
de paz

« Ajuste en la fundamentacién conceptual y teérica de la guia Ajuste de los 8
componentes del modelo integrado de gestion, incluyendo el ajuste y/o propuesta en las
estrategias, Instrumentos, Actividades del modelo de gestion encuentros territoriales.

« Ajustes producto de la consolidacién de los aportes resultado de los
encuentros territoriales

+  Propuesta para la incorporacion de herramientas de acompafiamiento
estudiantil para el fortalecimiento de los procesos de la orientacion socio ocupacional
en la educacion superior; en los momentos de adaptacién a la vida Universitaria, crisis
de carrera, transito al mundo laboral y de eleccién del posgrado como herramienta para
la gestién de la permanencia y graduacion.

2. Herramientas para implementacion de estrategias innovadoras de
permanencia con estudiantes al interior de las IES del pais.

3. Banco de experiencial Significativas en la implementacion de Estrategias
para la Permanencia en Instituciones de educacion superior y su estrategia de
visibilizarian.

4. Herramientas de orientacién socio ocupacional que puedan ser empleadas
por la comunidad educativa en la educacién superior, tanto en espacio con acceso o
no a conectividad.

5. Documento con propuesta de estrategia que apoye la promocién de la
permanencia y la graduacion estudiantil, para jovenes priorizados provenientes de
contextos vulnerables, municipios PDET vy ruralidad dispersa, beneficiarios de
estrategias de acceso a la educacion superior como la estrategia de los 500 mil nuevos
cupos, politica de gratuidad, fondos poblacionales entre otros partir de experiencia de
IES en territorio.

8. Documento final de la nueva guia del modelo de gestién de la permanencia

o y la graduacion del MEN para evaluacion en instancias internas del MEN

9. Presentacion de propuesta de disefio y diagramacion de la nueva guia

para la permanencia en la educacién superior.

En convenio con:
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3. Resultados o Entregables Fase 3: Presentacion documento final y modelo
de acompafiamiento técnico.

1. Documento final las orientaciones definitivas publicadas, previo proceso editorial y
concertacion con el ministerio.

El documento final de las orientaciones definitivas sera entregado al Ministerio de
Educacion Nacional, el cual estara sujeto a revision y aprobacion. Este proceso
coordinado asegura la coherencia y pertinencia de esta herramienta, garantizando su
alineacion con los objetivos y estandares establecidos.

2. Implementacion de la gestion editorial en todo los documentos y herramientas que
lo requieran para su publicacién.

Una vez que el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) haya otorgado su
aprobacién, se iniciara el proceso de gestién editorial y diagramacion para garantizar la
calidad y adecuacion de los materiales a los estandares establecidos.

3. Resultado de espacios de socializacibn documento final de la nueva guia del
modelo de gestion de la permanencia y la graduacion del MEN.

El resultado de los espacios de socializacién del documento final de la nueva guia
del modelo de gestion de la permanencia y la graduacion del MEN sera crucial para su
validacién y enriquecimiento. Una vez que se haya publicado la guia, se llevara a cabo
la invitacion a las Instituciones de Educacion Superior (IES) del pais para participar en
la socializacion y presentacion de esta. Este proceso permitird compartir informacion
relevante, recibir retroalimentacion y promover la implementacion efectiva de las
directrices propuestas en la guia.

4. Instrumentos para realizar acompafiamiento en la implementacion de las
estrategias propuesta en el nuevo modelo de gestion de la permanencia en las
Instituciones de Educacion Superior.

Para realizar un acompafiamiento efectivo en la implementacién de las
estrategias propuestas en el nuevo modelo de gestibn de la permanencia en las
Instituciones de Educacion Superior, se plantea la realizacién de socializacién de la guia
empleando la virtualidad sobre los principios y practicas del nuevo modelo de gestion de
la permanencia.

En convenio con:
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Presenta

Asociacién Colombiana de Universidades — ASCUN
Firma

OSCAR DOMINGUEZ GONZALEZ
Director Ejecutivo

Prepard: Equipo Técnico del contrato
Reviso: Carlos A. Ramirez, Coordinador contrato
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