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El presente informe contiene las actividades realizadas durante el periodo enero del
presente afio acerca de los avances correspondientes a la actualizacién del software

PLANES, CONTABEE, AQUA.




Habilitar el uso de las Licencias durante la vigencia 2024. De los Software PLanes®,
ContaBee®, AQua®, GReco®.

Mantenimiento del software durante el mes de enero de la vigencia 2024,
garantizando el correcto funcionamiento del software PLanes®, ContaBee®, AQua®,
GReco®, mediante acompafiamiento remoto en el proceso de gestion financiera y
gestién comercial contenidos en los maédulos de facturacién, recaudos, PQR,
financiaciones y gestion de usuarios, asi como los mddulos integrados de
presupuesto y tesoreria, Nomina y Almaceén.

@)

Se inicid vigencia creando las respectivas carpetas y ejecutando las diferentes
consultas para iniciar con los numeros respectivos de cada documento
como: Recibos de Caja, Recaudos de Facturacion, Notas Crédito, Cuentas por
Cobrar, Cuentas por Pagar, Comprobantes de Egreso. Adicionalmentese
crean los accesos directos correspondientes a la vigencia en cada uno de los
equipos de trabajo de la Entidad.

Acompafiamiento en el Software de Presupuesto y Tesoreria PLanes®, en la
generacion de los registros por afectar, las ejecuciones presupuestales de
egresos e ingresos para sus diferentes informes.

Acompafiamiento en el Software de Facturacién AQua®, al funcionario
Humberto Trujillo Hernandez, en el proceso de generacion de facturas por
evento y adicionalmente en la generacién de los formatos comerciales
correspondientes a la facturacion de servicios publicos.

Se ha dado respuesta a todas las solicitudes telefénicas o via internet que se
hicieran por parte de los funcionarios de la entidad.

Se presenté un soporte integral basado en la asistencia técnica telefonica y/o
por correo electronico, actualizaciones del programa, revision y reparacion
de la instalacién en caso de anomalias de funcionamiento, ayuda en la
restauracion de copias de seguridad y asistencia remota encaso necesario.

Se ofrecié asistencia de manera remota al funcionario de la entidadcuando
lo requirio.




Se ha mantenido continua comunicacion con los representantes de la empresa involucrados en los
procesos de automatizacion de la informacidn, para la retroalimentacion permanente.
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