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Objeto:

“Contratar el soporte y el
mantenimiento preventivo vy
correctivo del software de la
Corporacién Fresnense de Obras
Sanitarias “CORFRESNOS E.S.P ”

Contratante: Corporacion Fresnense de Obras
Sanitarias “CORFRESNOS E.S.P”
Contratista: INGENIERIA, ARQUITECTURA Y

SERVICIOS PUBLICOS S.A.S. \J
Fecha Inicio: Enero 11 de 2024.
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El presente informe contiene las actividades realizadas durante el periodo febrero del
presente afio acerca de los avances correspondientes a la actualizaciéon del software
PLANES, CONTABEE, AQUA.
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Mantenimiento del software durante el mes de febrero de la vigencia 2024,
garantizando el correcto funcionamiento del software PLanes®, ContaBee®, AQua®,
GReco®, mediante acompafiamiento remoto en el proceso de gestion financiera y
gestion comercial contenidos en los moddulos de facturacién, recaudos, PQR,
financiaciones y gestién de usuarios, asi como los mddulos integrados de
presupuesto y tesoreria, Némina y Almacen.

o Acompafiamiento en el Software de Presupuesto y Tesoreria PLanes®, a la
funcionaria Nury Raquel Buitrago, en la vinculacion del Software del area de
presupuesto.

o Acompafiamiento en el Software de Facturacion AQua®, al funcionario
Humberto Trujillo Hernandez, en el proceso de generacion de facturas por
evento y adicionalmente en la generacién de los formatos comerciales
correspondientes a la facturacion de servicios publicos.

o Acompafiamiento en el Software de Nomina y Almacén GReco®, a la
funcionaria Lady Trujillo Rios, en la parametrizacién de los empleados de la
entidad, con sus afiliaciones, salarios, novedades, libranzas entre otros y de
esta manera proceder a la preliquidacién de némina y revision detallada de
cada uno de ellos.

o Adicionalmente se comparte a la funcionaria Lady Trujillo Rios para su
socializacién con Gerencia y Area Juridica las sentencias de la Corte
Constitucional sobre: “causales en las que no se paga el subsidio de
transporte a un trabajador que devengue menos de dos salarios minimos
legales vigentes. Sentencia GIOVANNI FRANCISCO RODRIGUEZ JIMENEZ
Magistrado ponente SL4267-2022” y también el codigo laboral que alli es
claro como se liquidan las horas extras diurnas, nocturnas, festivas vy
dominicales. Si ellos tienen convencién colectiva de trabajadores vy
acordaron una forma diferente al cédigo sustantivo de trabajo” que nos
digan y lo tendremos en cuenta en el programa

o Se ha dado respuesta a todas las solicitudes telefénicas o via internet que se
hicieran por parte de los funcionarios de la entidad.

o Se presenté un soporte integral basado en la asistencia técnica telefdnica y/o
por correo electrénico, actualizaciones del programa, revisién y reparacion
de la instalacién en caso de anomalias de funcionamiento, ayuda en la
restauracion de copias de seguridad y asistencia remota encaso necesario.




o Se ofrecid asistencia de manera remota al funcionario de la entidadcuando
lo requirio.
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Se ha mantenido continua comunicacién con los representantes de la empresa involucrados en los
procesos de automatizacién de la informacion, para la retroalimentacién permanente.
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