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Toda la informacion contenida en esta propuesta es considerada
privilegiada y su divulgacion podra otorgar ventajas sustanciales a
competidores que ofrezcan servicios similares.

Este material incluye descripciones, metodologias, conceptos y valores
generados a través de la experiencia, andlisis y empefio de profesionales
de Ren Consultores.

Ren Consultores establece que el uso o divulgacién de la informacién
contenida en esta propuesta debe hacerse con el Unico objetivo de evaluar
su contenido y analizar su potencial aprobacion.

Por lo tanto, ninguna parte de este documento podrd ser reproducida,
copiada o transmitida, por cualquier medio, sin el aval expreso de Ren
Consultores.
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é¢Quiénes
somos?



¢Quiénes somos?

Ren Consultores, es una organizacién experta en asesoria y consultoria especializada en
los diferentes procesos de las entidades de aseguramiento, salud y seguridad y salud en
el trabajo que cuenta con habilitacion de servicios de salud en medicinal laboral,
medicina familiar, medicina fisica y de rehabilitacién, psicologiay medicina general.

Contamos con licencia en Seguridad y Salud en el Trabajo para la prestacion de servicios
en seguridad industrial, investigacion del accidente de trabajo, psicologia en seguridad y
salud en el trabajo, educacién y capacitacion, disefio, administriacion y ejecucion del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Dedicada a orientar y trabajar con las empresas para optimizar su desempefio
en los  procesos estratégicos, misionales o administrativos obteniendo
resultados de impacto sobre la eficacia de las compafiias mejorando el alcance
del servicio.

Nuestro compromiso es brindarle una atencién personalizada y
a la medida de sus necesidades, por lo que colocamos a su
disposicion la  experiencia de un equipo humano para la
planeacion, desarrollo y seguimiento de los procesos a nivel
nacional.
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Nuestros valores

Hace referencia a la pertinencia técnica y
practica que deben tener los colaboradores al
desarrollar las actividades laborales para dar la
respuesta oportuna a la solicitud de nuestros
clientes.

T Desarrollar las  actividades
laborales  teniendo  en

cuenta la trazabilidad de los

Idoneidad »
procesos de la compafii,
seguir los parametros para
gue los servicios ofrecidos a
nuestros clientes se lleven a

Estd  encaminado  al ' NUESTROS Q ;a hkz;)ﬂijtamanem responsabe
alcance de metas VALORES '
organizacionales  tanto Compromiso Transparencia

individuales como

grupales, teniendo en
cuenta los  procesos
de la compafiia y los
parametros para lograr
los objetivos.

Desarrollar las actividades organizacionales teniendo
en cuenta la normatividad vigente de manera interna
como externa, empleando las politicas internas de
trabajo y procedimientos establecidos para la ejecucion
de las actividades de manera oportuna y siguiendo
estandares legales.
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Cualidades y fortalezas de
nuestros servicios

e Nuestros servicios estan orientados a garantizar la integridad,
trazabilidad, transparencia, analisis estadisticos en la ejecucion
de nuestros servicios mediante la generacién de actividades bajo
altos estandares de calidad técnica, el cumplimiento normativo y
control.

e Nos esforzamos por actuar con responsabilidad y ética frente a
nuestro cliente y el usuario final, bajo un modelo riguroso de
mejoramiento continuo y con enfoque en la pertinencia técnica
y uso de sistemas de informacion.

e Nuestra solucién se integra con facilidad a los procesos de las
instituciones bajo un modelo de co-soursing que permite a la
organizacion la consulta en linea del estado de los
procedimientos asignados a nuestra compafila y que se
desarrollan en la presente propuesta.

e Nuestro compromiso es brindarle una atencién personalizada,
con un servicio flexible y calido de acompafiamiento a nuestros
clientes, por lo que ponemos a su disposicion la experiencia de
un equipo humano de profesionales y técnicos con diferentes
perfiles 'y competencias, que brinda acompafiamiento
especializado para la gestién, desarrollo y seguimiento de
acciones en materia de medicina laboral y auditoria en salud.
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¢Qué nos hace diferentes?
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Ren IPS

Nuestra IPS es una unidad médica receptora nacional certificada en servicios de telemedicina.

Implementamos y garantizamos la prestacion de los servicios, mediante un modelo operativo basado en el uso de
tecnologias de informacién propias y acompafiamiento de talento humano especializado, que permita establecer
el cumplimiento de cada uno de los procesos bajo estandares de calidad, auditoria permanente y eficiencia.
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DHS1074708 MEDICINA LABORAL

\\
MEDICINA
GENERAL
) 7 DHS611602

MEDICINA
FAMILIAR
DHS611600

Codigo y nombre del prestador:
1100130475 —Ren Consultores S.A.S.
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DHS: nimero Unico del Distintivo de Habilitacidn de Servicios.

Tenemos seis servicios habilitados orientados especialmente a la determinacion de coberturas en diferentes tipos
de pdlizas y principalmente enfocados a las coberturas de los riesgos laborales.
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Telemedicina

Nuestro programa de Telemedicina o medicina a distancia, con cada uno de sus componentes, forma parte
de nuestro modelo de atencion.

Equipos de video de alta definicion, dispositivos para el almacenamiento de registros de datos de los
pacientes, lo mismo que los médicos laborales y especialistas con la experiencia adecuada para dar respuesta
a las solicitudes de nuestros clientes y usuarios.

El modelo optimiza los servicios de atencion en salud, ahorra tiempo vy facilita que pacientes ubicados en
zonas distantes puedan tener acceso a nuestros médicos especialistas.

Gracias a la alta definicién y capacidades avanzadas de audio, los datos médicos son transmitidos via Internet
para crear un entorno similar al que la gente vive durante una consulta con su médico.

Los médicos evallan pacientes a distancia sin desplazarse, la atencién puede extenderse a zonas rurales
o con dificultades en la consecucion de especialidades médicas en la zona, de igual manera se reducen los
costos asociados a desplazamiento de pacientes.

Estos servicios se apoyan en herramientas omnicanal durante todo el proceso, desde el agendamiento en
linea hasta el cierre de la valoracion médica.

Dentro del plan de mejoramiento continuo aplicamos encuestas de satisfaccion de clientes y usuarios para
evaluar los resultados y determinar acciones de mejora.




Pilares de la Telesalud

Acompafiamos nuestros servicios con un nuevo modelo de atencion habilitado como unidad receptora nacional
en telesalud con medicina interactiva y no interactiva.

Tele -
Concepto

Es el soporte solicitado por un profesional de la salud a otro profesional de la
salud a través de tecnologias de la informacion y comunicaciones en el marco
del relacionamiento entre profesionales. Es responsabilidad de quien solicita
el apoyo, la conducta que determina para el usuario.

Relacién entre el personal de la salud de un prestador de servicios de salud
y un usuario en cualquier lugar, para que el prestador realice diagnéstico y
revision clinica o proporcione una respuesta relacionada con su condicion
clinica. Método de comunicacién sincronico o asincrénico

Tele -
Diagndstico

Es el conjunto de acciones que se desarrollan a través de tecnologias de la

Tele - informacion y comunicaciones para proporcionar al usuario informacion,
Orientacion consejeria y asesoria en los componentes de promocion de la salud,
en Salud prevencion de la enfermedad

Relacion médico /paciente a distancia utilizando tecnologias de informacién
y comunicacion, entre un profesional de la salud médico y un usuario, para
la provisién de un servicio de salud. El profesional de la salud asumird la
responsabilidad del diagndstico, concepto, tratamiento e intervenciones
indicadas. En el marco de su autonomia. Método de comunicacion sincrénico
0 asincroénico
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Habilitacion y licencias

Ren Consultores cuenta la habilitacion de servicios de salud y licencia en seguridad y salud en el trabajo que le
permite la prestacion de los siguientes servicios:

Habilitacion MinSalud

Cddigode servicio Aozt iteakllicklel] Entidadreguladora
servicio servicio

Medicina Familiar DHS611600 5/01/2018

327 Medicina Fisica ¥ DHS611601 5/01/2018
Rehabilitacion - )
Ministerio de

Presencial y -,
328 Medicina General DHS611602 5/01/2018 Telemedicina saludy proteccion
social
333 Nutricion Y Dietética DHS1074708 16/06/2020
344 Psicologia DHS729317 5/07/2018

Medicina del Trabajo

Y Medicina Laboral DHS611618 5/01/2018

407

Licencia SST

Cddigode Fechaapertura | Modalidaddel Entidad
Servicio Distintivo
servicio servicio servicio reguladora
Medicina Familiar  DHS611600 5/01/2018

Medicina Fisica Y

327 Rehabilitacin DHS611601 5/01/2018 inisterio de
328 Medicina General = DHS611602 5/01/2018 Presencial y saludy
Nutricion Y Telemedicina proteccién
333 Dietética DHS1074708  16/06/2020 social
344 Psicologia DHS729317 5/07/2018
Medicina del
407 TrabajoY DHS611618 5/01/2018

Medicina Laboral

~
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Presencia
nivel nacional

Arauca
Armenia
Barranquilla
Bogota D.C
Bucaramanga
Cali
Cartagena
Cucuta
Fusagasuga
Florencia
Girardot
Guacamayas
Ibagué
Leticia
Manizales
Medellin
Mitu

Mocoa
Monteria
Monterrey
Neiva

Pasto
Pereira
Popayan
Quibdoé
Riohacha
San Andrés
Santa Marta
Sincelejo
Sogamoso
Tunja
Valledupar
Villavicencio
Yopal
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Presencia
Internacional
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Cifras Ren Consultores 2022

% Asistencias técnicas
; telefénicas +79.000

Auditorias de

| incapacidades +77.100
Asegurados
; atendidos +72.400
‘\‘z Calificaciones de
; origen AT +17.100
Auditorias de
i siniestros polizas  +11.700

/ seguros de personas

% Conceptos de

+235.000

; rehabilitacion +10.100 ..
/ Total de actividades
ejecutadas
Respuestas PQR  +10.700
Calificaciones de
| origen enfermedad +5.100
/ laboral
* Valoracion médica +4.018
% Evaluaciones de clima
/ y Riesgo Psicosocial +4.000
. Seguimientos
: periddicos +3.600
/ poblacionales
=
8,+150 5 +35 I
{Profesionales dela : "Médicos (Cobertura | Vi
Salud '  especialistas ‘Nacionalen | u“;‘;’&i‘

25 Ciudade:’

/ ® ™ calificaciones de
! pérdida de +4.600
/ capacidad laboral
‘l"‘v, Controversias -
Lm | Gestion juntas +2.200
| Gestion tutelas +2.700
* Auditorias de
seguimiento PRI - +1.600
/ Decreto 1333 de2018
: Recomendaciones +1.200

i laborales

* Valoraciones de
| dafio corporal - RC +1.200

\"3 Certificados de

j discapacidad +1.100
‘l"‘v, Certificados de
; movilidad +800
* Evaluaciones médico

+700

| periciales

Valoraciones médicas
.y +100
 para suscripcién

- “"; Certificados de

’,F aptitud +100

@ IPs

{ Medicina del trabajo y medicina laboral
i Medicina fisica y rehabilitacion i
i Medicina general

i Medicina familiar

{ Psicologia




Lineas
Servicios
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Gestion en Salud

Realizamos analisis de las condiciones individuales o de grupos poblacionales,
mediante equipos de profesionales especializados en establecer las coberturas a las
que tienen derecho en el sistema de seguridad social.

vV Vv VvV VYVvYYy

vV VvV V vV vV Vv VY

Calificacién de origen de presunto accidente de trabajo.
Calificacién de origen de presunta enfermedad laboral.
Calificacién de pérdida de capacidad laboral y ocupacional.
Concepto de rehabilitacion.

Valoracién médica para reintegro laboral.

Consulta por especialista en medicina laboral.

Auditoria de planes de tratamiento, definicion del estado funcional y cierre

de caso para establecer mejoria médica maxima.

Verificacion del alta médica o la salida del programa de rehabilitacién

Verificacion de criterios para calificacion de PCLO.
Consulta de medicina fisica y rehabilitacion.

Consulta de medicina general.

Consulta de medicina familiar.

Consulta de Psicologia y nutricion.

Teleorientacion, teleconcepto vy telediagndstico en salud.
Orientacion y asistencia en medicina laboral y seguros.
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Gestion del Aseguramiento

Orientamos los procesos misionales de
las  compafiias responsables  del
aseguramiento, garantizando que las
prestaciones econdmicas o asistenciales
otorgadas, sean el resultado de un
analisis técnico y administrativo.

> Asesoria técnica y peritaje en medicina del seguroy
laboral.

> Radicacidn, transcripcion, auditoria de
incapacidades médicas.

> Apoyo técnico para la respuesta a PQRS y Tutelas.

Seguimiento periddico poblacional para auditoria,
verificacion y cumplimiento de requerimientos en
salud.

> Auditoria en procesos médicos y de salud.
> Auditoria de cuentas médicas.

> Gestion y administracion de cartera de aportes a
seguridad social, incapacidades y recobros ATEL.
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Gestion de Seguros

Controlamos los siniestros que puedan afectar
las diferentes coberturas de los seguros y asi
cumplan  con los requisitos técnicos vy
administrativos de las diferentes compaiiias
aseguradoras y reaseguradoras.

> Gestion, analisis y auditoria de pdlizas de seguros de
personasy seguros generales.

Auditoria para reclamaciones de SOAT.

Emisién de certificados individuales de seguro y notas
de cobertura.

> Notificaciones electrdnicas certificadas, y no
certificadas, mensajes de texto y envios de enlaces de
contacto.

Pronunciamiento ante reclamos por ITP.

Andlisis de reclamaciones para definicién de
coberturas, amparos y exclusiones en pdlizas de

seguros de personas. .
> Apoyo técnico para respuesta de conceptos juridicos

relacionados con la cobertura de ITP y demds amparos
en polizas de vida.

> Valoracion y determinacién del dafio fisico y moral en
responsabilidad civil.

> Suscripcion y calificacion del riesgo en seguros de
personas.

> Gestion, administracién y apoyo en el ciclo del seguro, a
través de la plataforma RenApp.

> Anélisis de las consecuencias patoldgicas para
establecer reticencia o preexistencias.

Apoyo técnico para la respuesta a PQRS y Tutelas.
Auditoria de cuentas médicas.
Verificacion de valores asegurados y primas.
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Sistema de Gestion SST

Identificamos, interpretamos y gestionamos
los procesos empresariales del sistema de
gestion SST, para contribuir en la prevencion
de las lesiones y las enfermedades causadas
por las condiciones de trabajo dentro de las
organizaciones.

. > Riesgo psicosocial.
> Programas de andlisis para la prevalencia
e incidencia de las enfermedades
laborales y ausentismo laboral.
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Intervencion del
Riesgo
Psicosocial




ETAPAS ACTIVIDAD

: Analisis de

. ., : La propuesta incluye realizar el siguiente plan de capacitacién:
:informacion  : Prop Y ¢ g g

DESCRIPCION . MODALIDAD METODOLOGIA

Interactiva, que permita la

Capacitacion riesgo participacién de los asistentes.
psicosocial 70 Con evaluacién dela 1 HORA $350.000
1 Sindrome de Burnett VIRTUAL capacitacion.

Interactiva, que permita la

Capacitacion de Habitos vy participacién de los asistentes.
1 estilos de vida 70 VIRTUAL Con evaluacién dela 1 HORA $350.000
saludable capacitacion.
Capacitacidén en prevencion Interactiva, que permita la
de participacién de los asistentes.
consumo de 70 Con evaluacién dela 1HORA $350.000
1 alcohol y VIRTUAL capacitacion.

sustancias psicoactivas

Interactiva, que permita la
Capacitacion en resolucién participacion de los asistentes. $350.000
1 de conflictos 10 VIRTUAL Con evaluacién dela 1 HORA
capacitacion.

Interactiva, que permita la
participacién de los asistentes.

Capacitaciéon en manejo de Con evaluacion
1 | casoscomit¢  de 10 VIRTUAL 1 HORA $350.000
convivencia

Interactiva, que permita la

Capacitacién en Higiene participacién de los asistentes.
postural Con evaluacion dela
1 70 VIRTUAL capacitacion. 1 HORA $350.000

Interactiva, que permita la

Capacitacién en conservacion participacién de los asistentes.
visual 70 VIRTUAL Con evaluacién dela 1 HORA $350.000
capacitacion.

~
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Equipo de trabajo

Para el desarrollo de la presente propuesta de servicios, Ren Consultores asignara un Director
del proyecto cuyo perfil profesional es Psicdlogo especialista en seguridad y salud en el
trabajo con mas de 15 afios de experiencia, el cual estard durante toda la ejecucién del
proyecto, garantizando los objetivos y calidad técnica, asi mismo estard acompafiado de
psicologos especialistas con experiencia en diagndstico e intervencion de riesgo psicosocial.

Perfil profesional
Director del proyecto

Cantidad

Psicélogo del proyecto
Cantidad

: 1omasde
- acuerdo con :
: cronograma :
: de
aplicacion

Todos los derechos reservados ¢ PBX (601) 915 77 00 » Bogota D.C, Colombia
www.renconsultores.com.co

:con
‘vigente.

Formacion Experiencia
:Quince (15) afios de:
I - experiencia profesional:
: Psicélogo o :
: o ‘liderando procesos de:
: Especialistas o . :
‘aplicacién  de  instrumentos:

:Salud Ocupacional:

: . . :para Diagnodstico de Riesgo:
-con Licencia: _ . . o
L :Psicosocial e Implementacion:
svigente. : . : ot
: :de estrategias de intervencion:
: ‘de riesgo psicosocial.
Formacion Experiencia
:Dos (03) afios de experiencia:
o :profesional liderando procesos:
: Psicélogos : :

o ‘de aplicacién de instrumentos:
Especialistas en: L . :
. ‘para Diagndstico de Riesgo:
Salud Ocupacional: " . . o
. _ :Psicosocial, intervencion, :
Licencia: . :
‘grupos  focales, entrevistas:
:semiestructuradas vy talleres:
‘bajo metodologia vivencial.

ren



Nren

Ren Consultores S.A.S. e Carrera 9A #99 - 02 e Oficina 705
Bogota D.C - Colombia e PBX: (601) 915 77 00 - Mévil: (+57) 314 299 71 27


http://www.renconsultores.com.co/

