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VlDA i ACTA DE INICIO Vagente a partir de: 12 de julio
1 e 2623
PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO
OBJETO DEL OMNICANAL QUE PERMITA FORTALECER LA ATENCION,
CONTRATO ORIENTACION Y SEGUIMIENTO A SOLICITUDES DE TRAMITES Y

SERVICIOS, MEDIANTE LA INTEROPERABILIDAD DE LOS CANALES
DE ATENCION DEL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL,

CONTRATISTA Cobranza Nacional de Créditos S.A.S
NIT y/o CEDULA 800.219.668-3
lE_gEGc‘ uu cl ?OEN DEL El lugar de ejecucion del objeto del contrato adjudicado en este proceso
CONTRATO sera la ciudad de Bogota D.C.

El plazo de ejecucion del presente proceso sera de 6 meses a partir de
PLAZO DE la suscripcion del acta de inicio, previa expedicion del registro
EJECUCION presupuestal y aprobacién de Ia garantia de cumplimiento o hasta agotar

presupuesto asignado. £l anterior plazo establecido no deberd superar
el 31 de diciembre de 2024.

FECHA INICIO 03 de julio de 2024
FECHA .
TERMINACION 31 de diciembre de 2024
Trescientos cincuenta y ocho millones seiscientos cincuenta y ocho mil
VALOR DEL doscientos noventa y siete pesos con setenta y tres centavos
CONTRATO (358.658.297,73) incluido IVA y los demas impuestos, tasas,
contribuciones, costos directos e indirectos a que hubiere lugar.
SUPERVISOR Jefe Oficina de Relacion con el Ciudadano o quien haga sus

veces en el Ministerio de Defensa Nacional.

De conformidad con la clausula décima quinta, los suscritos Yasira Sirley Perea Mereno, Jefe Oficina
de Relacion con el Ciudadano (E), en calidad de supervisor det contrato de la referencia y actuando
en representacion del MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL vy, por otra parte, Nibaldo Enrique
Toledo Takahashi quien actia en representacion de Cobranza Nacional de Créditos, mediante la
presente acta dejan constancia de la iniciacién del contrato.

El contratista manifiesta que se compromete a cumplir con el objeto del contrato, de conformidad con
lo establecido en el contrato No. 183/2024 MDN-UGG-DA y la propuesta presentada por este.
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