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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

San Gil, 30 de Junio de 2024

Sefior (a)

JOHON FREDY SANABRIA MUNOZ

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5883815
Instructor G5

San Gil
Asunto: Informe  mensual de
ejecucion contractual Mes junio del
ano 2024

Referencia: No. CO1.PCCNTR.5883815 del afio 2024

Gema Catalina GOmez Bravo, identificado con la cédula de ciudadania No. 37895879 de San
Gil, en mi calidad de Contratista del SENA, en Coordinacidn de programas Especiales, en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion,

presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de Cuarenta y
cuatro millones seiscientos cincuenta y cinco mil cuatrocientos cincuenta pesos m/cte
(544.655.450). Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a)
Diez (10) pagos iguales por los meses de Febrero a Noviembre de 2024, por valor de
Cuatro millones cuatrocientos sesenta y cinco mil quinientos cuarenta y cinco pesos m/cte

($4.465.545).

Plazo: Sera hasta el 14 de diciembre de 2024.

OBJETO: (Trascriba el objeto del contrato, dentro del siguiente cuadro)
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Prestar los servicios personales de cardcter temporal como instructor para orientar la
formacion profesional integral: titulada y/o complementaria programada en el Centro
Agroturistico en la red de conocimiento: gestiéon administrativa y servicios financieros
en el area temdtica: administrativa

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

siguiente cuadro)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Participar en la planeacién | Se efectud planeacion para Evidencia 1
de los procesos formativos | el desarrollo de guias de Guias de
de acuerdo con los | aprendizaje en las aprendizaje:

lineamientos institucionales, | actividades formativas del
para el area tematica del | mes de Junio.
objeto contractual.

2 Participar cuando el centro | No se ejecutd en este mes N/A
de formacion lo requiera, en
jornadas de disefio vy
desarrollo  curricular de
programas de Formacion

Profesional Integral,
conforme a las necesidades
nacionales y a los

lineamientos institucionales
requeridos para el area

tematica objeto del
contrato.
3 Evaluar los aprendizajes | No se ejecutd en este mes N/A

previos correspondientes a
las fichas asignadas, de
acuerdo con los
procedimientos, plazos vy
herramientas  tecnoldgicas
gue la entidad defina.

4 Ejecutar la formacidn | Se impartié formacion Evidencia 2
profesional integral  de | complementaria en las fichas:
acuerdo con el curriculo, | 2990943 MERCADEO Y VENTAS Desarrollo de
desarrollo curricular y | 2989329 COMPORTAMIENTO cesiones de
proyecto formativo de los | EMPRENDEDOR formacién
programas del area tematica | 2989047 COMPORTAMIENTO Ficha:
objeto del contrato. EMPRENDEDOR
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3015237 SERVICIO AL CLIENTE
3018979 SERVICIO AL CLIENTE
3021194 SERVICIO AL CLIENTE
3021224 SERVICIO AL CLIENTE

Aplicar segun la modalidad,
estrategias de ensefanza,
aprendizaje, seguimiento vy
evaluacién de acuerdo a los
lineamientos pedagégicos y
metodoldgicos de la entidad.

No se ejecutd en este mes

N/A

Participar cuando el centro
de formacidn lo requiera, en
proyectos de investigacion
técnica y/o pedagdgica para
fortalecer el proceso de
formacion del area tematica
objeto del contrato.

No se ejecutd en este mes

N/A

Emitir juicio valorativo sobre
el nivel de cumplimiento de

los resultados de
aprendizajes de las
competencias del programa,
adquiridos por los

aprendices en el desarrollo
de su formacién, aplicando
los procedimientos, plazos y
herramientas  tecnoldgicas
gue la entidad defina.

No se ejecuto en este mes

N/A

Entregar los soportes del
procedimiento de Ingreso de
aprendices al programa de
formacidn tales como: Ficha
de matricula; fotocopia del
documento de identidad, y/o
requisitos definidos en el
disefio curricular, cuando
ejecute formacion
complementaria.

Se realizd el respectivo
proceso de organizacidon

documentacion para la creacion de

las fichas complementarias:

3015237 SERVICIO AL CLIENTE
3018979 SERVICIO AL CLIENTE
3021194 SERVICIO AL CLIENTE
3021224 SERVICIO AL CLIENTE

Evidencia 4
Correo
Electronico
enviados al apoyo
de Sofia Plus

Registrar, verificar y hacer
seguimiento oportuno en el
sistema de informacion que
la entidad defina para la
Gestién de la Formacion

Se efectud verificacion de la
documentacion de los
aprendices que se
inscribieron en las fichas:
3015237 SERVICIO AL CLIENTE

Evidencia 5
Sofia Plus — correo
electrénico
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Profesional Integral
mediante las  siguientes
actividades: a). Verificando
que la totalidad de los
aprendices seleccionados vy
matriculados queden en ese
estado. b). Registrando
juicios evaluativos del
reconocimiento de
aprendizajes previos, los
juicios evaluativos, rutas de
aprendizaje, para los
beneficiarios nuevos,
reintegrados o trasladados.

e). Comunicando al
Coordinador Académico
oportunamente anomalias,

inconsistencias, novedades
de aprendices y hallazgos en
el registro de la informacion.

3018979 SERVICIO AL CLIENTE
3021194 SERVICIO AL CLIENTE
3021224 SERVICIO AL CLIENTE

10.

Participar cuando el centro
lo requiera en el proceso de
seleccién, disefio de talleres
e instrumentos que
alimenten los bancos de
pruebas para la seleccion de
aprendices.

No se ejecuto en este mes

N/A

11.

Aplicar y hacer cumplir el
reglamento del aprendiz, asi
como el manual de
convivencia del Centro de
Formacion.

No se ejecutd en este mes

N/A

12.

Apoyar procesos de Registro
calificado para los programas
en nivel tecndlogo del area
tematica objeto del presente
contrato, cuando el centro lo
requiera.

No se ejecutd en este mes

N/A

13.

Acatar los lineamientos del
Sistema Integrado de
Gestion y el Sistema de
Seguridad de Salud en el
Trabajo y asistir a las

No se ejecuto en este mes

N/A
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convocatorias que el centro
programa.

14.

Apoyar al centro de
formacion cuando este lo
requiera, en la promocion
del portafolio de servicios.

No se ejecuté en este mes

N/A

15.

Realizar seguimiento en la
etapa productiva a los a los
aprendices que le sean
asignados, cuando el centro
de formacidn lo requiera.

No se ejecutd en este mes

N/A

16.

Responder por los bienes y
elementos puestos a su
disposicion para el
cumplimiento del objeto del
contrato vy una vez
finalizado, quedar a paz y
salvo con el Almacén.

No se ejecutd en este mes

N/A

17.

Acompafiar a los aprendices
a las actividades que se
encuentren planeadas por el
equipo de Bienestar al
Aprendiz.

No se ejecuto en este mes

N/A

18.

Apoyar y acompafiar los
procesos de autoevaluacién
de programas de formacién
en nivel tecndlogo del
Centro de Formacién.

No se ejecuto en este mes

N/A

19

. Participar en las labores de
montaje y puesta en marcha
de equipos y maquinaria
utilizados en la Formacion
Profesional Integral.

No se ejecuto en este mes

N/A

20.

Asistir y participar
activamente en las
reuniones programadas por
la(s) red(es) de conocimiento
propias del Centro de
Formacidn a las cuales sea
invitado.

No se ejecutd en este mes

N/A

21.

Participar en reuniones y/o
transferencias técnicas y/o
pedagdgicas.

No se ejecuté en este mes

N/A
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22.

Ejecutar la formacion
profesional integral en los
diferentes niveles y
modalidades (titulada,

complementaria y virtual)
que programe el Centro de
Formacion.

Se impartié formacion
complementaria en las fichas:

N2 FICHA: 2989329
Fecha: 3-4-5-6- de JUNIO de 2024
Rango de horas: 14:00 A 18:00

Nombre del programa:
Comportamiento Emprendedor

Competencia: Fomentar cultura
emprendedora segun habilidades y
competencias personales

Actividad de Aprendizaje:

Emplear capacidad creativa e
innovadora segln estrategia
emprendedora.

Horas de formacion:16
Total, horas de las fichas:16

N2 FICHA: 2989047
Fecha: 4-5 de junio de 2024
Rango de horas: 8:00 A 12:00

Nombre del programa:
Comportamiento Emprendedor

Competencia: Fomentar cultura
emprendedora segun habilidades y
competencias personales

Actividad de Aprendizaje:

Emplear capacidad creativa e
innovadora segln estrategia
emprendedora.

Horas de formacion:8
Total, horas de las fichas:8

Evidencia 6

Se desarrollaran las
formaciones
programadas
cada ficha

para

https://drive.googl
e.com/drive/folder
s/1u9A-265-

uz RKEFQmUCFZPQ
YkOctkvFW?usp=dr
ive link

https://drive.googl
e.com/drive/folder
s/1DHpOnsuU og7
CFPXmLNZDZQLTwr
8RJ4-

?usp=drive_link
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NQ FICHA: 2990943
Fecha: 01-08-15-22 de junio de 2024
Rango de horas: 8:00 A 14:00

Fecha: 29 de junio de 2024
Rango de horas: 8:00 A 12:00

Nombre del programa: Mercadeo y
ventas

Competencia: Planear actividades de
mercadeo que respondan a las
necesidades y expectativas de los
clientes y a los objetivos de la
empresa

Actividad de Aprendizaje:
Establecer plan

de mercadeo

Horas de formacion:28
Total, horas de las fichas:28

N2 FICHA: 3015237

Fecha: 18-19-20-24-25-26 de junio
de 2024

Rango de horas: 17:00 A 21:00

Nombre del programa: Servicio al
Cliente
Competencia: Atender clientes de

acuerdo con procedimiento de
servicio y normativa
Actividad de Aprendizaje: Prestar

servicio al cliente teniendo en cuenta
politicas de la organizacion

Horas de formacion:24
Total, horas de las fichas:24

https://drive.googl

e.com/drive/folder

s/1kRvbhotkrE5IcQ

CWwKkiYGEOQizzvVin

wY?usp=drive link

https://drive.googl
e.com/drive/folder
s/1R4zpQVH1RZJ7t
CadgmURws4kF al
X8T0?usp=drive lin
k
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N¢ FICHA: 3018979

Fecha: 20-21-22-23-26-27-28-30 de
junio de 2024

Rango de horas: 14:00 A 17:00

Nombre del programa: Servicio al
Cliente

Competencia: Atender clientes de
acuerdo con procedimiento de
servicio y normativa

Actividad de Aprendizaje: Prestar
servicio al cliente teniendo en
cuenta politicas de la organizacion

Horas de formacion:24
Total, horas de las fichas:24

NQ FICHA: 3021194
Fecha: 29 de junio de 2024
Rango de horas: 13:00 A 18:00

Nombre del programa: Servicio al
Cliente

Competencia: Atender clientes de
acuerdo con procedimiento de
servicio y normativa

Actividad de Aprendizaje: Prestar
servicio al cliente teniendo en
cuenta politicas de la organizacion

Horas de formacion:5
Total, horas de las fichas:5

N2 FICHA: 3021224

Fecha: 21-23-27-28-30 de junio de
2024

Rango de horas: 18:00 A 21:00

Nombre del programa: Servicio al
Cliente

Competencia: Atender clientes de
acuerdo con procedimiento de

https://drive.googl
e.com/drive/folder
s/1oYPCceMhLkh7J
9LWGLtJwoLhTkGX
AYnE?usp=drive lin
k

https://drive.googl
e.com/drive/folder
s/1G-

S8400BpfLajXVmW
NZHU4AIDjEWQath

?usp=drive_link

https://drive.googl
e.com/drive/folder
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https://drive.google.com/drive/folders/1G-S8400BpfLajXVmWNZHU4AlDjEWQath?usp=drive_link
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servicio y normativa

Actividad de Aprendizaje: Prestar
servicio al cliente teniendo en
cuenta politicas de la organizacion

Horas de formacion:15
Total, horas de las fichas:15

Horas de apoyo actividades
asignadas a través de la coordinacion
de programas especiales 8

TOTAL DE HORAS 128

s/1EmxGpykWFyKo
NxTuhOCONSTydCj
OBpBY?usp=drive |
ink

23. | Utilizar el LMS Institucional | No se ejecutd en este mes N/A
como apoyo a la formacién
en cualquiera de |las
estrategias institucionales.

24. | Cumplir con los lineamientos | No se ejecutd en este mes N/A

de orientacién del
desempeiio del instructor en
ambientes  virtuales de
aprendizaje, de acuerdo a lo
establecido en el aplicativo

compromISO - Guia
Orientacidn Formacion
ambientes  virtuales de
aprendizaje  (Aplica para
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instructores que apoyan
formacion virtual).

25.

Participar en las actividades
de induccién y reinduccién
gue sean requeridas por el
centro de formacion

No se ejecuté en este mes

N/A

26.

Apoyar cuando serd
requerido por la entidad, los
procesos de investigacion,
desarrollo  tecnoldgico e
innovacion, cooperacion
técnica nacional e
internacional en los que el
Centro participe, dentro vy
fuera del pais.

No se ejecutd en este mes

N/A

27

Realizar  técnicamente
cuando sea requerido por la
Entidad, la identificacion,
estructuracion y definicién
de las  especificaciones
técnicas de los bienes y
servicios necesarios para el
cumplimiento de la misién
institucional y apoyar |la
planeacion de los procesos
contractuales de la Entidad.

No se ejecutd en este mes

N/A

28.

Realizar cuando sea
requerido por la Entidad la
verificacion y evaluacion
técnica o econdémica de las
propuestas que se reciban
dentro de los procesos de
contratacién de la Entidad.

No se ejecuto en este mes

N/A

29

En aplicacion de la Ley 1474
de 2011, realizar cuando sea
requerido por la entidad el
apoyo a la Supervision de los
contratos que celebre el
SENA, de acuerdo con el
Manual de Supervision del
SENA vigente.

No se ejecutd en este mes

N/A

30.

Brindar apoyo en todos los
aspectos relacionados con el

No se ejecuto en este mes

N/A
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modelo de
integral
Centro.

planeacién
participativa del

31.

Apoyar en la elaboracidn de
fichas técnicas, estudios de
mercado, analisis del sector,
analisis de riesgos y demas
documentos necesarios para
la adquisicion de materiales
de formacién y demads bienes
y servicios del Centro segun
la red de conocimiento a la
cual pertenezca.

No se ejecuté en este mes

N/A

32.

Atender oportunamente los
requerimientos que haga el
supervisor del contrato vy
presentar informes
mensuales de la ejecucidn
del contrato.

33.

Las demas necesarias para el
cabal cumplimiento del
objeto contractual.

No se ejecuto en este mes

N/A

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacidn de este

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el

informe en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el

gue se describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento.

Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidon de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX
2. XX XX XX XX
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo

informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a

la presentacién del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados

como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos

realizados y el No. 29944709 de la planilla, operador Asopagos y periodo de MAYO de

2024. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (10) folios

Cordialmente,

Firma
Gema Catalina del Pilar Gomez Bravo
Contratista

C.C. No. 37895879

Recibi a satisfaccion:

Firma

JOHON FREDY SANABRIA MUNOZ
Supervisor(A) Contrato CO1.PCCNTR.5883815 de 2024
Instructor G15
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EVIDENCIAS DE EJECUCION CONTRACTUAL
GEMA CATALINA DEL PILAR GOMEZ BRAVO
CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 5883815

MES DE JUNIO

OBLIGACION 1 EVIDENCIAL. Participar en la planeacién de los procesos formativos de acuerdo

con los lineamientos institucionales, para el drea tematica del objeto contractual.

)

PROCESD DE SISTON DE FORMADON PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATD GUIA DE APRENDOAE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDZAKE

Decomiracién de Progtaes Se Formaday Conportsmens Enpendesr

Tidigo del Prayase de fomacies:

Noobrs de Proyects Fomerty b nffuns engrerdadine, & tavis d2 & identiicacon ce
ey de regao y o parfl del emprerdedy

Fate el Proyec Meales

Actidad de Progecty My deas de segooe, sepin pedl el emprentedat §

coorLndades el yerace

o AcSedad Se ppeevcicae

o Corpeieoe Foreswr o s=gn ¥

sersonsies.

v Festhdos de Agendtse 3 Algeny Ecallecer caressycys y tompemscE

& 2reads

o Duraciénde iz Gelx 48 hoas

chigfivos j S endirre

2 PRESENTACION

Etfreads ju) speendir o sygeendmens o5 swa acud cos 1 2orgefions 2 b borangad desce
Sevses i e v b cagaciid gae Seren os sews Sovancs de sk ssfpcaes cientadm
Baca & gt 3o una yes U ciyetivn. De e yoco, 3 Yawis del decnsic de sut compeiercias, of
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PH.EICED DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

+ Denominacién del Programa de Formacidn: Comportamiento Emprendedor

+ Cddigo del Programa de Formacion:

+ MNombre del Proyects: Fomentar |3 cultura emprendedaora, a través de |3 identificacion de
ideal d= negocio y el perfil del emprendedor.

+ Fase del Proyecto: Analisis

« Agtividad de Proyecto:  |dentificar ideas de negocio, segun perfl del emprendedor y
oportunidades del mercado.

+ Actividad de aprendizaje:

+ Competencia: Fomentar culiura emprendeders segun habilidades y competencias
personales.

+ FResultsdos de Aprendizaje a Alcanzar Estsblecer caractensticas y competencias
emprendedoras personales de acuerde con sus potencialidades, objetfives y el entoma.

+ Duracion de ls Guia: £3 horas

2. PRESENTACION

Estimado (a) aprendiz: 2l emprendimients es una actitud que ha acompatade a ls humanidad desds
siempre, ya gue s la capacidad que tienen los seres humanos de realizar esfeerzos orientados
hacia €l logro de una meta u objetive. De este modo, a traves del desarmolle de sus competencias, =
emprendedor genera transformacionss en su entorno que se traducen en bienestar econdmics y
social para las comunidades donds su idea tiene impacto, creando asi una culura del
emprendimienta.

Con el fin de descubrir y potenciar su comportamiente emprendedor, esta guia de aprendizaje ke
permidira identificar sus caracterizticas y competencias emprendedoras, fortaleciendo de este maodo
su proyecio de wida y fomentando wna cultura del emprendimienio mediante la generacion de
biznestar econémica, social y tecnoldgice del entorno donde su proyecio tenga lugar.

Lz presentz guia se desarrolla 2n varios momentos, en 2l prirmers encontrsrs aclividades de reflesddn
y saberes prewios, en 2l segundo se proponen actividades arientadas a la apropiacion y construccicn
de conocimiento, siguisndo la metodologia ciclo del aprendizaje vivencial, v finalments encontrard
asctividades encaminadas a la fransferencia de conocimiznba.

OBLIGACION 4 EVIDENCIA 2 Ejecutar la formacion profesional integral de acuerdo con el curriculo,
desarrollo curricular y proyecto formativo de los programas del area tematica objeto del contrato
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EVIDENOAS DE EIECUCION CONTRACTUAL
GEMA CATALINA DEL PILAR GOMEZ BRAVO
CONTRATO No. CO1PCONTR. 5833815

MES DE JUNIO 2024
FICHA: 29804 Y
PROGRAMA: Comportamisnto Emasendedor
PALNSCIRIO: CURITY

OBLIGACION 8 EVIDENCIA 3 Entregar los soportes del procedimiento de Ingreso de aprendices
al programa de formacién tales como: Ficha de matricula; fotocopia del documento de identidad,
y/o requisitos definidos en el disefio curricular, cuando ejecute formacién complementaria.

GOR-F-012 V02
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Eileen Erlensi Hurtado Ariza

matriculaco ntariaca, Gema, Erika, mi =

Cordial saludo Administracién Educativa

De la manara més atanta me permito remitirle anchivo parz la realizacion de |2 inscripcidn saguin ficha que se menciona 2 continuacidn:

Cordial saludo Instructor(a),

Arzntaments, informo que fue creads |z siguiente ficha complementariz, por favor revisar los tiempos limites de inscripcidn y 12 caracterizacién de la poblacidn segin se indica para
cumplir con las metas del centro. Por fawvor dar respuesta 2 este correo cuando se realice Ia inscripcicn adjuntando la documentacion de los aspiantss.

CODIGO DE EMPRESA-SOLICITUD
CODIGO FICHA SOFIA 3018579
FECHA LIMITE DE INSCRIPCION 14/06/2024
NOMERE DEL PROGRAMA O CURSO SERVICIO AL CLIENTE
DURACION [HORAS) 4z
CODIGO PROGRAMA EN SOFIA 13530025
VERSION 2
FECHA INICIO 20/06/2024
FECHA FIN 9/08/2024
cupo 30
HORARIO LUMES A DOMINGO 14:00 17:00
MUNICIPIO SAN GIL

Eileen Erlensi Hurtado Ariza

matriculacomplementariaca, Erka, mi =

Cordial saludo Administracidn Educativa

De la manera mas atenta me permito remitirle archivo parz |z realizacion de |z inscripcion segun ficha que s2 menciona a continuacion:

Cordial saludo Instructor(a),

Arentaments, informo gue fue creads |z siguiente ficha complemeantaria, por favor revisar los tempos limites de inscripcidn y |z caracterizacion de la poblacién segdn se indica para o
cuando se realice |a inscripcion adjuntando la documentacion de los aspirantes.

CODIGO DE EMPRESA-SOLICITUD
CODIGO FICHA SOFIA
FECHA LIMITE DE INSCRIPCION
NOMBRE DEL PROGRAMA O CURSO SERVICIO AL CLIENTE
DURACION (HORAS) 48
CODIGO PROGRAMA EN SOFIA 13530025
VERSION 2
FECHA INICIO 18/06/2024
FECHA FIN 10/08/2024
curo 5
HORARIO LUMES A DOMINGD 17:00 21:00
MUNICIPIO DiBA
AMBIENTE AMBIENTE 40 COMPLEMENTARIA
DiBA
AIDEFFIAR FARAR ETA miza

GOR-F-012 V02
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OBLIGACION 9 EVIDENCIA 5Registrar, verificar y hacer seguimiento oportuno en el sistema de
informacién que la entidad defina para la Gestién de la Formacién Profesional Integral mediante
las siguientes actividades: a). Verificando que la totalidad de los aprendices seleccionados y
matriculados queden en ese estado. b). Registrando juicios evaluativos del reconocimiento de
aprendizajes previos, los juicios evaluativos, rutas de aprendizaje, para los beneficiarios nuevos,
reintegrados o trasladados. e). Comunicando al Coordinador Académico oportunamente
anomalias, inconsistencias, novedades de aprendices y hallazgos en el registro de la informacion
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OBLIGACION 22 EVIDENCIA 6 Ejecutar la formacion profesional integral en los diferentes
niveles y modalidades (titulada, complementaria y virtual) que programe el Centro de Formacion.

FICHA: 2989047

PROGRAMA: Comportamiento Emprendedor

MUNICIPIO: CURITI
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FICHA: 3015237
PROGRAMA: SERVICIO AL CLIENTE
MUNICIPIO: Oiba

Se imparte formacion en el municipio de Oiba en el que se busca que puedan identificar los
diversos tipos de clientes y identificar ciclo de servicio y en sus emprendimientos puedan aplicar
procesos de comunicacion.
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FICHA: 3018979
PROGRAMA: SERVICIO AL CLIENTE
MUNICIPIO: MEDIADO POR LA TIC

WE = vy

Gema Catalina%del PilakGomez Bravo
C.C. No. 37895879

10
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: GEMA CATALINA DEL PILAR GOMEZ BRAVO

CENTRO DE ,
FORMACION: CENTRO AGROTURISTICO

FECHA INICIAL: 01/06/2024 00:00:00
FECHA FINAL:  30/06/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2989329 - COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR
DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

24020153301 ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

24020153302 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

24020153303 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

24020153304 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS NECESIDADES Y
ELEMENTOS DE LA NEGOCIACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

FICHA 3018979 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

25/06/24 13:39 Page 1 of 4



1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

FICHA 2990943 - MERCADEO Y VENTAS
DE APRENDIZAJE:

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER PLAN DE MERCADEO
ESTRUCTURAR ESTRATEGIAS DE MERCADO EN LAS DIFERENTES AREAS Y TIPOS DE FORMATO
IDENTIFICAR EL SEGMENTO DEL MERCADO

REALIZAR PROYECCION DE VENTAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 28,00

FICHA 2989047 - COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR
DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

24020153301 ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

24020153302 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

24020153303 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.
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24020153304 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS NECESIDADES Y
ELEMENTOS DE LA NEGOCIACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

FICHA 3021194 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 5,00

FICHA 3021224 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 15,00
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FICHA 3015237 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 120,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
11/06/2024 14/06/2024 OTROS 8,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 8,00

INSTRUCTOR: GEMA CATALINA DEL PILAR GOMEZ BRAVO

CENTRO DE 3
FORMAC|ONZ CENTRO AGROTURISTICO
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