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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

San Gil, 30 de Junio de 2024  

 

Señor (a) 
JOHON FREDY SANABRIA MUÑOZ 
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5883815 
Instructor G5 
San Gil 

Asunto: Informe mensual de 
ejecución contractual Mes junio del 
año 2024 

Referencia: No. CO1.PCCNTR.5883815 del año 2024 

 

Gema Catalina Gómez Bravo, identificado con la cédula de ciudadanía No. 37895879 de San 

Gil, en mi calidad de Contratista del SENA, en Coordinación de programas Especiales, en 

cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a continuación, 

presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.  

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de Cuarenta y 

cuatro millones seiscientos cincuenta y cinco mil cuatrocientos cincuenta pesos m/cte 

($44.655.450). Esta suma será pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) 

Diez (10) pagos iguales por los meses de Febrero a Noviembre de 2024, por valor de 

Cuatro millones cuatrocientos sesenta y cinco mil quinientos cuarenta y cinco pesos m/cte 

($4.465.545). 

Plazo: Será hasta el 14 de diciembre de 2024. 

OBJETO: (Trascriba el objeto del contrato, dentro del siguiente cuadro) 



 

2 

GTH-F-062 V10 

Prestar los servicios personales de carácter temporal como instructor para orientar la 
formación profesional integral: titulada y/o complementaria programada en el Centro 
Agroturistico en la red de conocimiento: gestión administrativa y servicios financieros 
en el área temática: administrativa 

 

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones específicas del contrato, dentro del 

siguiente cuadro)  

 
No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 Participar en la planeación 
de los procesos formativos 
de acuerdo con los 
lineamientos institucionales, 
para el área temática del 
objeto contractual.  

Se efectuó planeación para 
el desarrollo de guías de 
aprendizaje en las 
actividades formativas del 
mes de Junio. 

Evidencia 1 
Guías de 
aprendizaje:  
 
 

2 Participar cuando el centro 
de formación lo requiera, en 
jornadas de diseño y 
desarrollo curricular de 
programas de Formación 
Profesional Integral, 
conforme a las necesidades 
nacionales y a los 
lineamientos institucionales 
requeridos para el área 
temática objeto del 
contrato.  

No se ejecutó en este mes N/A 

3 Evaluar los aprendizajes 
previos correspondientes a 
las fichas asignadas, de 
acuerdo con los 
procedimientos, plazos y 
herramientas tecnológicas 
que la entidad defina. 

No se ejecutó en este mes N/A 

4  Ejecutar la formación 
profesional integral de 
acuerdo con el currículo, 
desarrollo curricular y 
proyecto formativo de los 
programas del área temática 
objeto del contrato.  

Se impartió formación 
complementaria en las fichas: 
2990943 MERCADEO Y VENTAS 
2989329 COMPORTAMIENTO 
EMPRENDEDOR 
2989047 COMPORTAMIENTO 
EMPRENDEDOR 

Evidencia 2 
 
Desarrollo de 
cesiones de 
formación  
Ficha:  
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3015237 SERVICIO AL CLIENTE 
3018979 SERVICIO AL CLIENTE 
3021194 SERVICIO AL CLIENTE 
3021224 SERVICIO AL CLIENTE 

5 Aplicar según la modalidad, 
estrategias de enseñanza, 
aprendizaje, seguimiento y 
evaluación de acuerdo a los 
lineamientos pedagógicos y 
metodológicos de la entidad.  

No se ejecutó en este mes N/A 

6 Participar cuando el centro 
de formación lo requiera, en 
proyectos de investigación 
técnica y/o pedagógica para 
fortalecer el proceso de 
formación del área temática 
objeto del contrato.  

No se ejecutó en este mes N/A 

7 Emitir juicio valorativo sobre 
el nivel de cumplimiento de 
los resultados de 
aprendizajes de las 
competencias del programa, 
adquiridos por los 
aprendices en el desarrollo 
de su formación, aplicando 
los procedimientos, plazos y 
herramientas tecnológicas 
que la entidad defina.  

No se ejecutó en este mes N/A 

8. Entregar los soportes del 
procedimiento de Ingreso de 
aprendices al programa de 
formación tales como: Ficha 
de matrícula; fotocopia del 
documento de identidad, y/o 
requisitos definidos en el 
diseño curricular, cuando 
ejecute formación 
complementaria.  

Se realizó el respectivo 
proceso de organización de la 
documentación para la creación de 
las fichas complementarias: 
3015237 SERVICIO AL CLIENTE 
3018979 SERVICIO AL CLIENTE 
3021194 SERVICIO AL CLIENTE 
3021224 SERVICIO AL CLIENTE  

Evidencia 4 
Correo 
Electronico 
enviados al apoyo 
de Sofia Plus 

9. Registrar, verificar y hacer 
seguimiento oportuno en el 
sistema de información que 
la entidad defina para la 
Gestión de la Formación 

Se efectuó verificación de la 
documentación de los 
aprendices que se 
inscribieron en las fichas: 
3015237 SERVICIO AL CLIENTE 

Evidencia 5 
Sofia Plus – correo 
electrónico 
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Profesional Integral 
mediante las siguientes 
actividades: a). Verificando 
que la totalidad de los 
aprendices seleccionados y 
matriculados queden en ese 
estado. b). Registrando 
juicios evaluativos del 
reconocimiento de 
aprendizajes previos, los 
juicios evaluativos, rutas de 
aprendizaje, para los 
beneficiarios nuevos, 
reintegrados o trasladados. 
e). Comunicando al 
Coordinador Académico 
oportunamente anomalías, 
inconsistencias, novedades 
de aprendices y hallazgos en 
el registro de la información.  

3018979 SERVICIO AL CLIENTE 
3021194 SERVICIO AL CLIENTE 
3021224 SERVICIO AL CLIENTE  

10. Participar cuando el centro 
lo requiera en el proceso de 
selección, diseño de talleres 
e instrumentos que 
alimenten los bancos de 
pruebas para la selección de 
aprendices.  

No se ejecutó en este mes N/A 

11. Aplicar y hacer cumplir el 
reglamento del aprendiz, así 
como el manual de 
convivencia del Centro de 
Formación.  

No se ejecutó en este mes N/A 

12. Apoyar procesos de Registro 
calificado para los programas 
en nivel tecnólogo del área 
temática objeto del presente 
contrato, cuando el centro lo 
requiera.  

No se ejecutó en este mes N/A 

13. Acatar los lineamientos del 
Sistema Integrado de 
Gestión y el Sistema de 
Seguridad de Salud en el 
Trabajo y asistir a las 

No se ejecutó en este mes N/A 
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convocatorias que el centro 
programa. 

14.  Apoyar al centro de 
formación cuando este lo 
requiera, en la promoción 
del portafolio de servicios.  

No se ejecutó en este mes N/A 

15. Realizar seguimiento en la 
etapa productiva a los a los 
aprendices que le sean 
asignados, cuando el centro 
de formación lo requiera.  

No se ejecutó en este mes N/A 

16. Responder por los bienes y 
elementos puestos a su 
disposición para el 
cumplimiento del objeto del 
contrato y una vez 
finalizado, quedar a paz y 
salvo con el Almacén.  

No se ejecutó en este mes N/A 

17. Acompañar a los aprendices 
a las actividades que se 
encuentren planeadas por el 
equipo de Bienestar al 
Aprendiz.  

No se ejecutó en este mes N/A 

18. Apoyar y acompañar los 
procesos de autoevaluación 
de programas de formación 
en nivel tecnólogo del 
Centro de Formación.  

No se ejecutó en este mes N/A 

19 . Participar en las labores de 
montaje y puesta en marcha 
de equipos y maquinaria 
utilizados en la Formación 
Profesional Integral.  

No se ejecutó en este mes N/A 

20. Asistir y participar 
activamente en las 
reuniones programadas por 
la(s) red(es) de conocimiento 
propias del Centro de 
Formación a las cuales sea 
invitado. 

No se ejecutó en este mes N/A 

21.  Participar en reuniones y/o 
transferencias técnicas y/o 
pedagógicas. 

No se ejecutó en este mes N/A 
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22. Ejecutar la formación 
profesional integral en los 
diferentes niveles y 
modalidades (titulada, 
complementaria y virtual) 
que programe el Centro de 
Formación.  

Se impartió formación 
complementaria en las fichas: 
 
Nº FICHA: 2989329 
Fecha: 3-4-5-6- de JUNIO de 2024 
Rango de horas: 14:00 A 18:00 
 
Nombre del programa: 
Comportamiento Emprendedor 
 
Competencia: Fomentar cultura 
emprendedora según habilidades y 
competencias personales 
 

Actividad de Aprendizaje: 
Emplear capacidad creativa e 
innovadora según estrategia 
emprendedora. 
 
Horas de formación:16 
Total, horas de las fichas:16 

Nº FICHA: 2989047 
Fecha: 4-5 de junio de 2024 
Rango de horas: 8:00 A 12:00 
 
Nombre del programa: 
Comportamiento Emprendedor 
 
Competencia: Fomentar cultura 
emprendedora según habilidades y 
competencias personales 
 

Actividad de Aprendizaje: 
Emplear capacidad creativa e 
innovadora según estrategia 
emprendedora. 
 
Horas de formación:8 
Total, horas de las fichas:8 

 

Evidencia 6  
Se desarrollarán las 
formaciones 
programadas para 
cada ficha 
 
 
https://drive.googl
e.com/drive/folder
s/1u9A-265-
uz_RKEFQmUcFZPQ
YkOctkvFW?usp=dr
ive_link 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
https://drive.googl
e.com/drive/folder
s/1DHp0nsuU_oq7
CFPXmLNZDZQLTwr
8RJ4-
?usp=drive_link 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://drive.google.com/drive/folders/1u9A-265-uz_RKEFQmUcFZPQYkOctkvFW?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1u9A-265-uz_RKEFQmUcFZPQYkOctkvFW?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1u9A-265-uz_RKEFQmUcFZPQYkOctkvFW?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1u9A-265-uz_RKEFQmUcFZPQYkOctkvFW?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1u9A-265-uz_RKEFQmUcFZPQYkOctkvFW?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1u9A-265-uz_RKEFQmUcFZPQYkOctkvFW?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1DHp0nsuU_oq7CFPXmLNZDZQLTwr8RJ4-?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1DHp0nsuU_oq7CFPXmLNZDZQLTwr8RJ4-?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1DHp0nsuU_oq7CFPXmLNZDZQLTwr8RJ4-?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1DHp0nsuU_oq7CFPXmLNZDZQLTwr8RJ4-?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1DHp0nsuU_oq7CFPXmLNZDZQLTwr8RJ4-?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1DHp0nsuU_oq7CFPXmLNZDZQLTwr8RJ4-?usp=drive_link
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Nº FICHA: 2990943 
Fecha: 01-08-15-22 de junio de 2024 
Rango de horas: 8:00 A 14:00 
 
Fecha: 29 de junio de 2024 
Rango de horas: 8:00 A 12:00 
 
Nombre del programa: Mercadeo y 
ventas 
Competencia: Planear actividades de 
mercadeo que respondan a las 
necesidades y expectativas de los 
clientes y a los objetivos de la 
empresa 
 
Actividad de Aprendizaje: 

 Establecer plan 
de mercadeo 
 
Horas de formación:28 

Total, horas de las fichas:28 

 
 

Nº FICHA: 3015237 
Fecha: 18-19-20-24-25-26 de junio 
de 2024 
Rango de horas: 17:00 A 21:00 
 
Nombre del programa: Servicio al 
Cliente 
Competencia: Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa 
Actividad de Aprendizaje: Prestar 
servicio al cliente teniendo en cuenta 
políticas de la organización 
 
Horas de formación:24 

Total, horas de las fichas:24 

 
 
 
 

 
https://drive.googl
e.com/drive/folder
s/1kRvbhotkrE5IcQ
CWwkiYGE0izzvVin
wY?usp=drive_link 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
https://drive.googl
e.com/drive/folder
s/1R4zpQVH1RZJ7t
CadgmURws4kF_a1
X8T0?usp=drive_lin
k 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://drive.google.com/drive/folders/1kRvbhotkrE5IcQCWwkiYGE0izzvVinwY?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1kRvbhotkrE5IcQCWwkiYGE0izzvVinwY?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1kRvbhotkrE5IcQCWwkiYGE0izzvVinwY?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1kRvbhotkrE5IcQCWwkiYGE0izzvVinwY?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1kRvbhotkrE5IcQCWwkiYGE0izzvVinwY?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1R4zpQVH1RZJ7tCadgmURws4kF_a1X8T0?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1R4zpQVH1RZJ7tCadgmURws4kF_a1X8T0?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1R4zpQVH1RZJ7tCadgmURws4kF_a1X8T0?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1R4zpQVH1RZJ7tCadgmURws4kF_a1X8T0?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1R4zpQVH1RZJ7tCadgmURws4kF_a1X8T0?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1R4zpQVH1RZJ7tCadgmURws4kF_a1X8T0?usp=drive_link
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Nº FICHA: 3018979 
Fecha: 20-21-22-23-26-27-28-30 de 
junio de 2024 
Rango de horas: 14:00 A 17:00 
 
Nombre del programa: Servicio al 
Cliente 
Competencia: Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa 
Actividad de Aprendizaje: Prestar 
servicio al cliente teniendo en 
cuenta políticas de la organización 
 
Horas de formación:24 
Total, horas de las fichas:24 
 
 
Nº FICHA: 3021194 
Fecha:  29 de junio de 2024 
Rango de horas: 13:00 A 18:00 
 
Nombre del programa: Servicio al 
Cliente 
Competencia: Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa 
Actividad de Aprendizaje: Prestar 
servicio al cliente teniendo en 
cuenta políticas de la organización 
 
Horas de formación:5 
Total, horas de las fichas:5 
 
 
Nº FICHA: 3021224 
Fecha: 21-23-27-28-30 de junio de 
2024 
Rango de horas: 18:00 A 21:00 
 
Nombre del programa: Servicio al 
Cliente 
Competencia: Atender clientes de 
acuerdo con procedimiento de 

 
 
https://drive.googl
e.com/drive/folder
s/1oYPCceMhLkh7J
9LWGLtJwoLhTkGX
AYnE?usp=drive_lin
k 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
https://drive.googl
e.com/drive/folder
s/1G-
S8400BpfLajXVmW
NZHU4AlDjEWQath
?usp=drive_link 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
https://drive.googl
e.com/drive/folder

https://drive.google.com/drive/folders/1oYPCceMhLkh7J9LWGLtJwoLhTkGXAYnE?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1oYPCceMhLkh7J9LWGLtJwoLhTkGXAYnE?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1oYPCceMhLkh7J9LWGLtJwoLhTkGXAYnE?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1oYPCceMhLkh7J9LWGLtJwoLhTkGXAYnE?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1oYPCceMhLkh7J9LWGLtJwoLhTkGXAYnE?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1oYPCceMhLkh7J9LWGLtJwoLhTkGXAYnE?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1G-S8400BpfLajXVmWNZHU4AlDjEWQath?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1G-S8400BpfLajXVmWNZHU4AlDjEWQath?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1G-S8400BpfLajXVmWNZHU4AlDjEWQath?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1G-S8400BpfLajXVmWNZHU4AlDjEWQath?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1G-S8400BpfLajXVmWNZHU4AlDjEWQath?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1G-S8400BpfLajXVmWNZHU4AlDjEWQath?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1EmxGpykWFyKoNxTuh0CONSTydCjOBpBY?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1EmxGpykWFyKoNxTuh0CONSTydCjOBpBY?usp=drive_link
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servicio y normativa 
Actividad de Aprendizaje: Prestar 
servicio al cliente teniendo en 
cuenta políticas de la organización 
 
Horas de formación:15 
Total, horas de las fichas:15 
 
 

 Horas de apoyo actividades 
asignadas a través de la coordinación 
de programas especiales 8 
 
TOTAL DE HORAS 128 

s/1EmxGpykWFyKo
NxTuh0CONSTydCj
OBpBY?usp=drive_l
ink 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
23. Utilizar el LMS Institucional 

como apoyo a la formación 
en cualquiera de las 
estrategias institucionales.  

No se ejecutó en este mes N/A 

24. Cumplir con los lineamientos 
de orientación del 
desempeño del instructor en 
ambientes virtuales de 
aprendizaje, de acuerdo a lo 
establecido en el aplicativo 
compromISO – Guía 
Orientación Formación 
ambientes virtuales de 
aprendizaje (Aplica para 

No se ejecutó en este mes N/A 

https://drive.google.com/drive/folders/1EmxGpykWFyKoNxTuh0CONSTydCjOBpBY?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1EmxGpykWFyKoNxTuh0CONSTydCjOBpBY?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1EmxGpykWFyKoNxTuh0CONSTydCjOBpBY?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1EmxGpykWFyKoNxTuh0CONSTydCjOBpBY?usp=drive_link
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instructores que apoyan 
formación virtual). 

25. Participar en las actividades 
de inducción y reinducción 
que sean requeridas por el 
centro de formación  

No se ejecutó en este mes N/A 

26. Apoyar cuando será 
requerido por la entidad, los 
procesos de investigación, 
desarrollo tecnológico e 
innovación, cooperación 
técnica nacional e 
internacional en los que el 
Centro participe, dentro y 
fuera del país. 

No se ejecutó en este mes N/A 

27 . Realizar técnicamente 
cuando sea requerido por la 
Entidad, la identificación, 
estructuración y definición 
de las especificaciones 
técnicas de los bienes y 
servicios necesarios para el 
cumplimiento de la misión 
institucional y apoyar la 
planeación de los procesos 
contractuales de la Entidad.  

No se ejecutó en este mes N/A 

28. Realizar cuando sea 
requerido por la Entidad la 
verificación y evaluación 
técnica o económica de las 
propuestas que se reciban 
dentro de los procesos de 
contratación de la Entidad.  

No se ejecutó en este mes N/A 

29 En aplicación de la Ley 1474 
de 2011, realizar cuando sea 
requerido por la entidad el 
apoyo a la Supervisión de los 
contratos que celebre el 
SENA, de acuerdo con el 
Manual de Supervisión del 
SENA vigente. 

No se ejecutó en este mes N/A 

30.  Brindar apoyo en todos los 
aspectos relacionados con el 

No se ejecutó en este mes N/A 
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modelo de planeación 
integral participativa del 
Centro. 

31.  Apoyar en la elaboración de 
fichas técnicas, estudios de 
mercado, análisis del sector, 
análisis de riesgos y demás 
documentos necesarios para 
la adquisición de materiales 
de formación y demás bienes 
y servicios del Centro según 
la red de conocimiento a la 
cual pertenezca.  

No se ejecutó en este mes N/A 

32. Atender oportunamente los 
requerimientos que haga el 
supervisor del contrato y 
presentar informes 
mensuales de la ejecución 
del contrato.  

  

33. Las demás necesarias para el 
cabal cumplimiento del 
objeto contractual. 
 

No se ejecutó en este mes N/A 

 
A continuación, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este 

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el 

informe en el Formato Informe Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el 

que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. 

Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.  

Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los 

cuales forman parte integral del presente informe de ejecución contractual.   

ITEM No DE LA ORDEN 
DE VIAJE 

LUGAR DE 
DESPLAZAMIENTO 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

INICIAL 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

FINAL 

1.  XX XX  XX  XX 

2.  XX  XX XX XX 
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo 

informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a 

la presentación del informe de ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente 

informe de ejecución contractual. 

 

 

Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrónicos enunciados 

como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos 

realizados y el No. 29944709 de la planilla, operador Asopagos y periodo de MAYO de 

2024. (Decreto Ley 2106 de 2019 – “Decreto Ley Antitrámites”) 

Evidencias en (10) folios 

Cordialmente,  

Firma 
Gema Catalina del Pilar Gomez Bravo 
Contratista 

C.C. No. 37895879 

 

Recibí a satisfacción: 

Firma 

JOHON FREDY SANABRIA MUÑOZ 
Supervisor(A) Contrato CO1.PCCNTR.5883815 de 2024 
Instructor G15 
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EVIDENCIAS DE EJECUCION CONTRACTUAL 
GEMA CATALINA DEL PILAR GOMEZ BRAVO 

CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 5883815 
MES DE JUNIO 

 
 

OBLIGACION 1 EVIDENCIA1. Participar en la planeación de los procesos formativos de acuerdo 
con los lineamientos institucionales, para el área temática del objeto contractual. 
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OBLIGACION  4 EVIDENCIA 2 Ejecutar la formación profesional integral de acuerdo con el currículo, 
desarrollo curricular y proyecto formativo de los programas del área temática objeto del contrato 
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OBLIGACION 8 EVIDENCIA 3 Entregar los soportes del procedimiento de Ingreso de aprendices 
al programa de formación tales como: Ficha de matrícula; fotocopia del documento de identidad, 

y/o requisitos definidos en el diseño curricular, cuando ejecute formación complementaria. 
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OBLIGACION 9 EVIDENCIA 5Registrar, verificar y hacer seguimiento oportuno en el sistema de 
información que la entidad defina para la Gestión de la Formación Profesional Integral mediante 

las siguientes actividades: a). Verificando que la totalidad de los aprendices seleccionados y 
matriculados queden en ese estado. b). Registrando juicios evaluativos del reconocimiento de 

aprendizajes previos, los juicios evaluativos, rutas de aprendizaje, para los beneficiarios nuevos, 
reintegrados o trasladados. e). Comunicando al Coordinador Académico oportunamente 

anomalías, inconsistencias, novedades de aprendices y hallazgos en el registro de la información 
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OBLIGACION 22 EVIDENCIA 6 Ejecutar la formación profesional integral en los diferentes 

niveles y modalidades (titulada, complementaria y virtual) que programe el Centro de Formación. 

 

FICHA:  2989047 

PROGRAMA:  Comportamiento Emprendedor 

MUNICIPIO:  CURITI 
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FICHA:  3015237 

PROGRAMA:  SERVICIO AL CLIENTE 

MUNICIPIO:  Oiba 

 

Se imparte formación en el municipio de Oiba en el que se busca que puedan identificar los 
diversos tipos de clientes y identificar ciclo de servicio y en sus emprendimientos puedan aplicar 
procesos de comunicación.  
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FICHA:  3018979 

PROGRAMA:  SERVICIO AL CLIENTE 

MUNICIPIO:  MEDIADO POR LA TIC 

 

  
 

 
 

 
 
 
 
 
Gema Catalina del Pilar Gomez Bravo 
C.C. No. 37895879 



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: GEMA CATALINA DEL PILAR GOMEZ BRAVO

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO AGROTURÍSTICO

01/06/2024 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 30/06/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

2989329 - COMPORTAMIENTO EMPRENDEDORFICHA
DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
24020153301 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

24020153302 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

24020153303 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

24020153304 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS NECESIDADES Y
ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

3018979 - SERVICIO AL CLIENTEFICHA
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 32H

2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

2990943 - MERCADEO Y VENTASFICHA
DE APRENDIZAJE:

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER PLAN DE MERCADEO

ESTRUCTURAR ESTRATEGIAS DE MERCADO EN LAS DIFERENTES ÁREAS Y TIPOS DE FORMATO

IDENTIFICAR EL SEGMENTO DEL MERCADO

REALIZAR PROYECCION DE VENTAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 28,00

2989047 - COMPORTAMIENTO EMPRENDEDORFICHA
DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
24020153301 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

24020153302 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

24020153303 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.
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24020153304 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS NECESIDADES Y
ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

3021194 - SERVICIO AL CLIENTEFICHA
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 32H

2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 5,00

3021224 - SERVICIO AL CLIENTEFICHA
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 32H

2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 15,00
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3015237 - SERVICIO AL CLIENTEFICHA
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 32H

2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL
OTROS 8,0011/06/2024 14/06/2024

8,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: GEMA CATALINA DEL PILAR GOMEZ BRAVO

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO AGROTURÍSTICO

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 120,00
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