MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD
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Para el perfeccionamiento e inicio del presente contrato se debe constliulr las sigulentes pélizas a favor de la Pollcia Naclonal —
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1. Amparo CUMPLIMIENTO: Comprende ia Clausula Séptima; vigencia del contrate (4 meses), més el tiempo del amparo
establecido en la Clausula Decima Cuarta: 2 meses mas el plazo de ejecucién del contrate,

VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA 20% ASEGURADO DEL VALOR TOTAL DEL

CONTRATO
30-3on0- 19 4 19.000.000
Amparo CALIDAD DEL BIEN Y/ RVICIO: Comprende la Clausula Séptima; vigencia del contrato (4 meses),
més'el tiempo del ampare establecido en |a Cldusula Decima Cuarta: 12 meses mas el plazo de ejecucién del contrato.

VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA 50% ASEGURADO DEL VALOR TOTAL DEL
CONTRATO

f\ — [ - E; ¥ ( \
30~Monl-1 F 19000000
3. Amparo PAGO DE SALARIOS: Comprende Ia Clausula S¢ptima: vigencia del contrato (4 meses), mas el tiempo del
amparo establecido en la Clausule Decima Cuarta: 36 meses mas el plazo de ejecucicn del contrato,

5% ASEGURADO DEL VALOR TOTAL DEL
VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA CONTRATO

4. Amparo RESPONSABILIDAD CIVIL: Comprende el plazo de ejecucion del contrato.

ASEGURADO DEL VALOR TOTAL DEL
VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA CONTRATO

24-0¢ - 24 F 1L60.00000

NOTA 1: En la pdliza de cumplimiento deberd constar expresaments que se ampara el cumplimlente del contrato, el pago de las
multas y de la penal pecuniarla convenidas y que la entidad aseguradora renuncla al beneficio de excusion,

NOTA 2: En la misma debera quedar expresamente que se ampara el cumplimiento del contrato, can la suficiencie que se requiera
hasta la liquidacion del mismo, de conformidad al articule 2.2.1.2.3.1.12 del Decreto 1082 de 2015.

NOTA 3! El contratista DEBE CUMPLIR EL PLAZO ESTIPULADO para reallzar los tramites de legallzacion del Contrato, contados
desde el momento en que retira la documentacién y firma la hoja de Instrucciones respectiva, En caso de no dar cumplimiento al
plazo estipuladlo, se entenderad como la manifestacian de no lievar a cabo la firma dal contrato adjudicado y se procadera a aplicar
la nermatividad vigente en materia de Contratacién Estatal, en la péliza de responsabilidad Civil debe tener en cuenta lo sigulente
Asegurado-Beneficiario, POLIC|IA NACIONAL- REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No, 4 y numero del contrato.

NOTA 4: Debe reportar ese contrato a su ARL v traer la certificacidn al momento de presentar l contrate. Asl mismo prasentar el
certificado de Imopuestos para fiscales, firmado por el representante legal o reviser fiscal y/o contador y la planilia de pago del
Sistema General de Salud Soclal (Salud, Penslon y ARL)

NOTIFICARO: SEENTREGAEL DIA.
EECHAY HORAL YENCE EL DIA;
NOTIFICADQ POR.

Avenida 10N No18N-21 Barrio Granada
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PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

- _ ACEPTACION DE OFERTA MINIMA CUANTIA
 Versién: 1 POLICIA NACIONAL

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4
No. GS-2024 - / ARLOF - GRUCO -17.2
Santiago de Cali,

Sefior:

OSCAR JAIRO ROMERO GARCIA

Representante Legal CLINICA DE SALUD MENTAL NUEVA ESPERANZA SAS
Direccion: KILOMETRO 3 VIA A LAS GUACAS VEREDA LOS LLANOS
Teléfonos: 3108245457 - 8201963

Correo: n.esperanza.ips@gmail.com
POPAYAN

Asunto: Aceptacion Oferta Proceso PN RASES4 MIC 138/2024

Con toda atencion me permito informarle que la propuesta presentada por usted, el dia 03 de julio de 2024,
dentro del proceso PN RASES4 MIC 138/2024, el cual tiene por objeto "PRESTACION DE SERVICIOS DE
SALUD PARA PATOLOGIAS MENTALES DE BAJO, MEDIO Y ALTO NIVEL DE COMPLEJIDAD,
DESTINADO A LA ATENCION DE LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL EN LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CAUCA"

CLASIFICACION

UNSPSC SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
{ =i Servicios de
. Servicios .
85101504 Servicios de Salud integrales de salud Centros de salud hospstales
siquiatricos

Que tiene como presupuesto oficial la suma de CINCUENTA MILLONES DE PESOS ($50.000.000) MONEDA
LEGAL COLOMBIANA PARA LA VIGENCIA 2024, amparado en el certificado de disponibilidad presupuestal
No. 51524 de fecha 20 de junio del 2024, expedido por la responsable de presupuesto de la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4

En consecuencia, y de conformidad con el Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015, la Resolucidén No. 03049 de
2014 "Por la cual se adopta el manual de Contratacion en la Policia Nacional" y la Resolucién No. 00090 del 15
de enero de 2018 "Por la cual se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacién de la Policia
Nacional’, la oferta por usted presentada junto con el presente documento constituye para todos los
efectos el contrato celebrado. Para tal fin se relacionan los principales aspectos a tener en cuenta para el
cumplimiento del objeto contractual, conforme a las condiciones fijadas en la invitacion publica del proceso de
referencia. Asl:

CARTA DE

ACEPTACION No, | 56-7-20135-24

POLICIA NACIONAL — DIRECCION DE SANIDAD - REGIONAL DE

CONTRATANTE | A\SEGURAMIENTO EN SALUD No 4

NIT 805.022.186-6

Onaro PORPEL  Mayor CRISTIAN HERNANDO ALVAREZ ZAMBRANO
CEDULA DE —

CIUDADANIA No. 7.318.436 de Chiquinquira (Boyaca)

CARGO Jefe Regional de Aseguramiento en Salud No 4.

DISPOSICION DE Orden Interna 176 del 16 de noviembre de 2022, expedida por la Direccion de
NOMBRAMIENTO Sanidad.

RESOLUCION DE Resolucién No 0579 del 28/02/2024, expedida por el Director General de la Poiic[a'
DELEGACION Nacional de Colombia. |




Continuacién aceptacién de oferta de prestacién de servicio No. 66-7-20135-24 celebrado entre la POLICIA NACIONAL -
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4 y la CLINICA DE SALUD MENTAL NUEVA ESPERANZA SAS. el cual tiene por
objeto “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD PARA PATOLOGIAS MENTALES DE BAJO, MEDIO Y ALTO NIVEL DE
COMPLEJIDAD, DESTINADO A LA ATENCION DE LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN
LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CAUCA".

| Contratista: CLINICA DE SALUD MENTAL NUEVA ESPERANZA SAS
NIT: 900.536.939-6

Representante Legal: OSCAR JAIRO ROMERO GARCIA

C.C. No. 10.545.207 expedida en POPAYAN

CONTRATISTA Ciudad de Notificacién: POPAYAN

Direccién: KILOMETRO 3 VIA A LAS GUACAS VEREDA LOS LLANOS
Teléfonos: 3108245457 - 8201963

Correo. n.esperanza.ips@gmail.com

La supervision del contrato estara a cargo del FACILITADOR DE MEDICINA
LABORAL CAUCA, o quien haga sus veces y/o quien disponga el Ordenador del
Gasto, quien verificara la ejecucion idénea y el cumplimiento del objeto del contrato
de acuerdo a las funciones asignadas para el efecto, en la Resolucion 03049 del 30
de julio de 2014, Resolucién 00090 del 15 de enero de 2018, el Instructivo No. 0024
DISAN-ASJUR del 27 de marzo de 2009, las obligaciones contenidas en los articulos
82,83 y84delaley 1474 de 2011. .
La Regional de Aseguramiento en Salud No.4 "RASES" de Cali, pagara en moneda |
legal colombiana al OFERENTE que se le adjudique el presente proceso de
contrataciéon en forma parcial los pagos segun el monto facturado y conciliado entre
las partes a través de un proceso de auditoria, En la ciudad de Popayan - Cauca,
mensualmente, dentro de los sesenta (60) dias calendarios siguientes a la
presentacion de la factura comercial en original y dos copias, que debera ser radicada
en la ventanilla Unica de la oficina central de cuentas de la Unidad Prestadora de
Salud Cauca dentro de los primeros cinco (05) dias habiles de cada mes, anexando
certificacion de pagos parafiscales. El recibo a satisfaccion (RAS) expedido por el
supervisor del contrato.

SUPERVISOR DEL
CONTRATO

En el evento de que la facturacion la efectie un consorcio o unién temporal bajo su
propio NIT, de conformidad con lo establecido en el articulo 11 del decreto 3050 de
1997, la factura, ademas de sefialar el porcentaje o el valor del ingreso que
corresponda a cada uno de los miembros del consorcio o unién temporal, indicara el
nombre o la razén social y NIT de cada uno de ellos, estas facturas deben de cumplir
con los requisitos sefialados en las disposiciones legales y reglamentarias.

NOTA: Las facturas que se radiquen por fuera del término anteriormente sefialado se
entenderan como radicadas en el mes siguiente. Para mayor informacion al respecto,
se podra comunicar a la Oficina Central de Cuentas en la ciudad de Popayan

PROCEDIMIENTO TECNICO-ADMINISTRATIVO PARA EMISION DEL RAS EN LA
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CAUCA:

Una vez radicada la factura por parte del Oferente, el Coordinador de la Ventanilla
Unica — Central de Cuentas de la Unidad Prestadora de Salud Cauca - debera remitir
la cuenta al Supervisor del Contrato, quien dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a su recepcién debera revisar los documentos y soportes para expedir el
Recibo a Satisfaccién Técnico-Econémico y devolverla junto con los soportes a la
Central de Cuentas, para continuar con el tramite correspondiente.

FORMA DE PAGO

Si los documentos en referencia son devueltos por la Regional de Aseguramiento en |
Salud No. 4, por inconsistencias como la falta de informacion o mal diligenciamiento
de los mismos, la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CAUCA se obliga a la
asignacion nuevamente del turno, siempre y cuando se hubieren subsanado las
observaciones y se haya cumplido con el tramite documental dentro del plazo
indicado.

Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad
del OFERENTE, quien no tendra por ello derecho al pago de intereses o
compensacion de ninguna naturaleza,

'AUDITORIA DE CUENTAS: Los responsables de la Ventanilla Unica de la Central de :
' Cuentas de la Unidad Prestadora de Salud Cauca tramitara a la auditora de cuentas |
del Proceso Financiero la cuenta acompafiada del Recibo a Satisfaccion Tecnico -
Econémico para realizar |la auditoria, la cual sera expedida dentro de los seis (6) dias
habiles siguientes a la recepcion de la cuenta y sera devuelta junto con los soportes

a la Central de Cuentas, para continuar con el tramite de pago respectivo.

TRAMITE DE GLOSAS: En el evento que se presenten glosas a las cuentas
presentadas, estas se tramitaran de conformidad con lo establecido en la Ley 1438 ‘
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Continuacién aceptacién de oferta de prestacién de servicio No. 66-7-20135-24 celebrado entre la POLICIA NACIONAL -
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4 y la CLINICA DE SALUD MENTAL NUEVA ESPERANZA SAS. el cual tiene por
objeto “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD PARA PATOLOGIAS MENTALES DE BAJO, MEDIO Y ALTO NIVEL DE
COMPLEJIDAD, DESTINADO A LA ATENCION DE LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN
LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CAUCA".

L

‘e Instructivo 013 completamente diligenciado grabado en CD o enviado al correo

del 19 de enero de 2011 “Por medio de la cual se reforma el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones”. En su articulo 57 "Tramite
de Glosas’, cuyo texto es el siguiente:

ARTICULO 57. TRAMITE DE GLOSAS. Las entidades responsables del pago de
servicios de salud dentro de los veinte (20) dlas habiles siguientes a la presentacion |
de la factura con todos sus soportes, formularédn y comunicaran a los prestadores de
servicios de salud las glosas a cada factura, con base en la codificacién y alcance
definidos en la normatividad vigente. Una vez formuladas las glosas a una factura no |
se podrén formular nuevas glosas a la misma factura, salvo las que surjan de hechos
nuevos detectados en la respuesta dada a la glosa inicial.

El prestador de servicios de salud debera dar respuesta a las glosas presentadas por |
las entidades responsables del pago de servicios de salud, dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes a su recepcién, indicando su aceptacion o justificando la no
aceptacioén. La entidad responsable del pago, dentro de los diez (10) dlas habiles
siguientes a la recepcién de la respuesta, decidiré si levanta total o parcialmente las
glosas o las deja como definitivas.

Sicumplidos los quince (15) dias habiles, el prestador de servicios de salud considera
que la glosa es subsanable, tendra un plazo méximo de siete (7) dias habiles para
subsanar la causa de las glosas no levantadas y enviar las facturas enviadas
nuevamente a la entidad responsable del pago.

Los valores por las glosas levantadas total o parcialmente deberan ser cancelados
dentro del mismo plazo de los cinco (5) dias habiles siguientes, a su levantamiento,
informando al prestador la justificacién de las glosas o su proporcién, que no fueron
levantadas.

Una vez vencidos los términos, y en el caso de que persista el desacuerdo se acudira
a la Superintendencia Nacional de Salud, bien sea en uso de la facultad de
conciliacién o jurisdiccional a eleccion del prestador, en los términos establecidos por
la ley.

El Gobierno Nacional reglamentara los mecanismos para desestimular o sancionar el
abuso con el tramite de glosas por parte de las entidades responsables del pago.”

El CONTRATISTA en caso de estar obligado a la implementacion de |la facturacién
electrénica, debe cumplir con la emisién de la facturacién electrénica, para lo cual
debera coordinar con el supervisor de contrato para la recepcion de la misma. Dando
cumplimiento asi a la Directiva Presidencial 09 del 17 de septiembre de 2020 y la
circular externa 016 del 9 de marzo de 2021 expedida por el MINHACIENDA, Decreto
358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia, con lo dispuesto en la Resolucion No.
000042 del 5 de mayo de 2020

FACTURACION - RADICACION DE CUENTAS:

La radicacion de la facturacién (Impresa y en medio magnético) de los servicios
prestados se debe hacer dentro de los cinco (05) primeros dias habiles del mes
siguiente a la prestacion del servicio, la cual como minimo debe cumplir con:

e Adjuntar preradicado de SISAPWERB (si aun no tiene usuario y contrasefia deberan
solicitarlo a deval.rases-rip@policia.gov.co). El Preradicado corresponde al numero
emitido por el correcto cargue de los RIPS en la malla validadora de SISAPWEB,
es de aclarar que el preradicado debe corresponder tanto en valor como en
cantidad de facturas a cada envlo, relacién o cuenta de cobro presentado por la
entidad, es decir que no se admiten cargues masivos por la totalidad de las facturas
presentadas (un preradicado por cada uno de los paquetes el cual puede ser desde
1 hasta maximo 50 facturas).

¢ Factura electrénica en original y dos copias que cumpla con los requerimientos de
ley, a nombre de la Policia Nacional — Regional de Aseguramiento en Salud No. 4
- NIT 805-022-186-6.

¢ Constancia de Recibido a Satisfaccién/RAS firmada por el supervisor del contrato
(aplica solo para las entidades con las que hay contrato). EI RAS debe tener
especificadas una a una las facturas es decir que el RAS debe corresponder tanto
en valor como en cantidad de facturas a cada envio, relacién o cuenta de cobro,
presentado por la entidad y a su vez coincidir con el pre radicado adjunto.

electronico deval.rases-rip@policia.gov.co
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Continuacién aceptacién de oferta de prestacién de servicio No. 66-7-20135-24 celebrado entre la POLICIA NACIONAL -
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4 y la CLINICA DE SALUD MENTAL NUEVA ESPERANZA SAS. el cual tiene por
objeto “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD PARA PATOLOGIAS MENTALES DE BAJO, MEDIO Y ALTO NIVEL DE
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* Relacion general de pacientes atendidos, detallando el Certificado de Atencién del
Paciente, por cada uno de ellos discriminada en nombre completo, documento de
identificacion del paciente, fecha de atencién al paciente, valor de la factura y
firmada por el usuario o acudiente.

* Requisitos establecidos por la DIAN.

e Soportes de ley para la auditoria de cuentas definidos en el Decreto 4747 de 2007,
Anexo 5 de la Resolucién 3047 MINPROTECCION de 2008 y demas normas que |
las aclaren o modifiquen.

e La factura debe venir debidamente firmada por quien la expide, legajada con
gancho totalmente pléstico, foliada en forma consecutiva en la parte superior
derecha de cada hoja lapicero negro; para evitar pérdida de soportes individuales
y hacer el seguimiento de los mismos en caso de inconsistencias.

e Presentar original de la autorizacién del servicio.

e Informacion de prestaciones de servicios de salud - RIPS. El RIPS debe cumplir |
con lo estipulado en la Resolucion 3374 MINSALUD de 2000, resolucién 951 de
2002 y demas normas que lo reglamenten o modifiquen.

s Si el Oferente no presenta la factura dentro del término de los cinco (05) primeros
dias de cada mes, el tramite y el pago de la factura se realizaran hasta el mes |
siguiente,

« La presentacién de las facturas por los servicios causados en ningun caso debera ‘
superar los treinta (30) dias posteriores a la prestacion de los servicios. |

¢ La radicacion de la cuenta se debe hacer anexando el formato en Excel de |
radicacion de IPS, debidamente diligenciado.

o EL CONTRATANTE dara tramite a las facturas que no presenten objeciones.

En todo caso debe cumplir con los siguientes requisitos especificos:

v’ Factura en original y dos copias que cumpla con los requerimientos de ley, a
nombre de la Policia Nacional — Regional de Aseguramiento en Salud No. 4 o
Policia Nacional, segln sea el origen del usuario beneficiado.

v’ Discriminado de la factura.

v Anexar a la factura certificado de cumplimiento de aportes parafiscales, fotocopia
del pago de parafiscales (Uno por cada mes independiente del numero de facturas
presentadas), documento del representante legal, certificacién bancaria y relacién
de |a informacion del medio magnético.

v Orden de prestacion de los servicios expedida y autorizada por el Grupo Regional
Redes Integrales Servicios de Salud de la Regional de Aseguramiento en Salud
No. 4, debidamente firmada por el usuario o acudiente.

v Los servicios cobrados deben ser relacionados en los RIPS con la tarifa y el
respectivo Cddigo CUPS por cada procedimiento o servicio prestado y de
conformidad al objeto del contrato.

v Soportes de los servicios facturados los cuales deben tener completamente
diligenciado el certificado de atencién del usuario con la firma del mismo, uno por
toda la atencién que corresponda con el documento de identificacion del usuario o
en su defecto la del acudiente.

v Resumen de la Historia Clinica o epicrisis, para procedimientos quirurgicos y
eventos de hospitalizacion con sus respectivos soportes.

v En los eventos de urgencias, aportar el registro de atencién de URGENCIAS con
sus respectivos soportes.

Los soportes que se requieren para desarrollar la actividad de auditoria médica de

cuentas como son:

v Historias clinicas.

v Autorizaciones.

v Carnet de policia y documento de identificacion.

Deben venir en CD debidamente marcado y en unidad de conservacion plastica en
polipropileno y otro polimero quimicamente estable. El archivo de medios magneticos
como CD debe cumplir con las caracteristicas descritas en el Acuerdo 049 del 5 de
mayo de 2000 del Archivo General de la Nacion.

La radicacion de la facturacion generada por la atencion de los usuarios de la Unidad
Prestadora De Salud Cauca se debera presentar en la ventanilla de central de cuentas
de la Unidad Prestadora De Salud Cauca, en la Calle 32 No 12-50 barrio Campo Bello
de la ciudad de Popayan, en horario administrativo.

El CONTRATISTA en caso de estar obligado a la implementacién de la facturacion

electronica, se obliga a cumplir con la emisién de la facturacion electronica, para o

1DS-FR-0001
VER: 0

Pégina 4 de 23 Aprabacién: 30-12-2008




Continuacién aceptacién de oferta de prestacién de servicio No. 66-7-20135-24 celebrado entre la POLICIA NACIONAL -
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4 y la CLINICA DE SALUD MENTAL NUEVA ESPERANZA SAS. el cual tiene por
objeto “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD PARA PATOLOGIAS MENTALES DE BAJO, MEDIO Y ALTO NIVEL DE
COMPLEJIDAD, DESTINADO A LA ATENCION DE LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN
LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CAUCA".

cual debera coordinar con el supervisor de contrato para la recepcién de la misma.
Dando cumplimiento asl a la Directiva Presidencial 09 del 17 de septiembre de 2020
y la circular externa 016 del 09 de marzo de 2021 expedida por el MINHACIENDA, |
Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia, con lo dispuesto en la
Resolucion No. 000042 del 5 de mayo de 2020".

| El oferente y posterior contratista debe realizar todos los tramites con el fin de cumplir
con las facturaciones electronicas.

CAUSALES DE NO PAGO:

¢ Todo servicio ambulatorio (primera vez o control) u hospitalario que no cuente con
formato de autorizacion por parte de la central de autorizaciones de la USP.

e Todo procedimiento adicional no autorizado, salvo que se haya prestado
atendiendo un riesgo inminente para la vida del paciente.

| e Toda urgencia, que no cuente con coédigo de notificacién, por parte de la central

| de autorizacién de la USP salvo que se hayan agotado los procedimientos de

| notificacién establecidos en el Decreto 4747 MINPROTECCION de 2007 y

| Resolucién 3047 MINPROTECCION de 2008.

; e Prestaciones en los servicios de urgencias mas alla del servicio de clasificacién de

| triage y de consulta médica, cuando no superen las pautas de auditoria de

pertinencia para ser consideradas como una urgencia.

| e Atencion mas alla de la atencién inicial de urgencias, si no se han surtido los
tramites de inminente para la vida del paciente.

e La atencidon del evento adverso entendido como “el resultado de una atencion en
salud que de manera no intencional produjo dafio en el paciente” sera asumido por
el prestador una vez agotado el debido proceso (Comité de seguridad de paciente
extra institucional, Protocolo de Londres).

e Servicio electivo, fuera del plan de beneficio del SSPN, que no haya sido
diligenciado en el formato del Equipo interdisciplinario de profesionales en Salud
de la DISAN - Direccién de Sanidad y aprobado por esa instancia del nivel central
(el cual puede ser en el formato que el Oferente maneje ajustado a lo normado).

« Bien o servicio para administracion urgente o tutela, que esté fuera del plan de
beneficio del SSPN, cuando luego de haberse prestado la atencién con la
inmediatez requerida, no haya sido reportado en el formato del Equipo
interdisciplinario de profesionales en Salud DISAN — Direccién de Sanidad (El
concepto de favorabilidad para estos casos que emita el Equipo interdisciplinario
de profesionales en Salud, obrara como herramienta de mejoramiento vy
supervision, mas no como causal de no pago)

» Las contempladas en la Resolucién 3047 MINPROTECCION de 2008, Resolucion
416 MINPROTECCION de 2009 y demas normas que las modifiquen o adicionen.

s El Oferente a quien se le adjudique el presente Proceso debera cargar la
respectiva cuenta de cobro en la PLATAFORMA SECORP Il con el fin de que esta
sea verificada por el supervisor del Contrato y poder realizar el respectivo Pago

El contrato es amparado con el plan de compras Nro. 145 del 13 de marzo de 2024,

APROPIACION el Certificado de Disponibilidad Presupuestal SIIF No. 51524 del 20 de junio del 2024,

PRESUPUESTAL expedido por la responsable de presupuesto de la REGIONAL DE

ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4.

CINCUENTA MILLONES DE PESOS ($50.000.000) moneda legal colombiana para la

vigencia 2024

Las contempladas en el ANEXO NO. 1

VALOR CONTRATO

' ESPECIFICACIONES
TECNICAS

GARANTIA UNICA - Con el objeto de garantizar el cumplimiento de sus obligaciones,
el CONTRATISTA se compromete a suscribir a favor del CONTR'ATANTE a
satisfaccion del mismo, identificado con el NIT. 805.022.186-6, Garantia Unica, cuyo
objeto sera respaldar el cumplimiente de todas y cada una de las obligaciones que
surjan del Contrato. Esta Garantia consistira en una Pdéliza expedida por Compafila
de Seguros o Entidad Bancaria legalmente establecida en Colombia, cuyas pdlizas
matrices se encuentran aprobadas por la Superintendencia Financiera, la cual debera
presentarse dentro de los tres (03) dlas habiles, siguientes al retiro de la aceptacion
de la oferta (Contrato), la cual debe mantenerse vigente durante la vigencia del
Contrato. Dicha Garantla debe cubrir los siguientes riesgos: a) DE CUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO: Equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del Contrato,
que cubra el termino igual a la vigencia del Contrato cuatro (4) meses y dos (02)
meses mas, En la Garantia de Cumplimiento debe quedar expresamente gue se
ampara el cumplimiento del contrato, con la suficiencia minima hasta la
| liguidacién del contrato, de conformidad al Articulo 2.2.1.2.3.1.12. Decreto 1082

' GARANTIA UNICA,
' SANCIONES,
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de 2015. b) DE CALIDAD DEL SERVICIO: Equivalente al cincuenta por ciento (50%)
del valor total del Contrato, que cubra el termino igual a la vigencia del Contrato y Un
(1) aflo mas, contados a partir de la fecha de recibido final de los estudios. ¢) PAGO
DE SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES
LABORALES: Por el cinco por ciento (5%) del valor total del contrato, por un término
igual a la vigencia del contrato y tres (3) afios mas. d) DANOS A TERCEROS POR
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRA-CONTRACTUAL: por 200 SMMLV, por un
término igual a la vigencia del contrato. La péliza debera contener como minimo, en
adicién a la cobertura basica de predios, labores y operaciones los amparos
contemplados en el articulo 2.2.1.2.3.2.9 del Decreto 1082 de 2015. En el evento en
que por incumplimiento del contratista garantizado el asegurador resolviera continuar
como cesionario, con la ejecuciéon del contrato y la entidad estatal estuviere de
acuerdo con ello, el contratista garantizado aceptara desde el momento de
contratacién de la péliza de cesién del contrato a favor del asegurador; adicionalmente
se debera expresar taxativamente el cubrimiento extensivo a los riesgos
consecuenciales expuestos en la integridad del Numeral. PARAGRAFO PRIMERO-
Cuando haya lugar a la modificacion del plazo o valor consignado en el Contrato, el
CONTRATISTA debera ampliar o prorrogar la Garantia Unica en los términos en que
se le sefiale. Si se negare a hacerlo, se hara acreedor a las sanciones respectivas, y
el CONTRATANTE dara por terminado el presente Contrato en el estado en que se
encuentre, sin que por este hecho deba reconocer o pagar indemnizacion alguna.
PARAGRAFO SEGUNDO - EL CONTRATANTE aprobara o no la Garantia Unica a
mas tardar el dia habil siguiente a la presentacion por parte del CONTRATISTA. En
el evento que la Garantia Unica no sea aprobada, el CONTRATISTA debera corregirla
y ajustarla a lo pactado en el Contrato en un término no mayor a dos (02) dias habiles
'siguientes a su devolucién. PARAGRAFO TERCERO: En la Podliza debe constar
' expresamente que se ampara el cumplimiento del Contrato, el pago de las
multas y de la clausula penal pecuniaria convenida y que la entidad asequradora
renuncia al beneficio de excusion.

MULTAS Y
CLAUSULA PENAL
PECUNIARIA

-

a) MULTAS.- En caso de mora o incumplimiento parcial de alguna de las obligaciones
derivadas del presente contrato por causas imputables a el CONTRATISTA - salvo
circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito conforme a las definiciones del articulo
1° de la Ley 95 de 1890 — |as partes acuerdan que EL CONTRATANTE, mediante
acto administrativo, afectara a EL CONTRATISTA con muiltas, siguiendo el
procedimiento establecido en el Articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, en concordancia
con lo establecido en la Resolucion 03049 del 30 de julio de 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacién de la Policia Nacional” y con Audiencia de las
partes, cuyo valor se liquidara con base del cero punto dos por ciento (0.2%) al cero
punto cinco por ciento (0.5%) del valor dejado de cumplir o entregar del contrato, por
cada dia de retardo, dependiendo de la gravedad del incumplimiento y hasta por
quince (15) dias calendario. En caso de incumplimiento no valorable en dias, se
impondra una multa de hasta el cinco por ciento (5%) del valor del contrato, Esta
sancién se impondra conforme a la Ley y se reportara a la camara de comercio
competente de conformidad con lo previsto en el Articulo 6° de la Ley 1150 de 2007.
b). MULTA POR LA MORA EN LA CONSTITUCION DE LOS REQUISITOS DE
EJECUCION Y LEGALIZACION: Cuando el contratista no constituya dentro del
término y en la forma prevista en el contrato, o en alguno de sus modificatorios, la
poliza de Garantia Unica, en caso de existir, y/o alguno de los requisitos de
legalizacién, EL CONTRATANTE podra mediante acto administrativo afectar a EL
CONTRATISTA con multa, cuyo valor se liquidara con base en un cero punto dos por
ciento (0.2%) del valor del contrato, por cada dia de retardo y hasta por diez (10) dias.
c) PENAL PECUNIARIA - En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento
total de las obligaciones derivadas del presente contrato, EL CONTRATISTA pagara
a EL CONTRATANTE, a titulo de pena pecuniaria, una suma equivalente al veinte
por ciento (20%) del valor del contrato cuando se trate de incumplimiento total del
contrato y proporcional al incumplimiento parcial del contrato que no supere el
porcentaje sefialado. Para efectos de calcular el monto del incumplimiento parcial
relativo a la obligacién de plazo de ejecucion, se empleara la misma férmula de
estimacién de valor contemplada en el literal a) de |a presente clausula. La imposicion
de esta pena pecuniaria se considera como pago parcial y definitivo de los perjuicios
que cause a EL CONTRATANTE. No obstante, EL CONTRATANTE se reserva el
derecho de cobrar perjuicios adicionales por encima del monto de lo aqui pactado,
siempre que los mismos se acrediten. El pago de la clausula penal pecuniaria estara
amparado mediante péliza de seguro en las condiciones establecidas en el presente '
contrato. PARAGRAFO PRIMERO: E| procedimiento para las multas y sanciones, se
sujetara a lo previsto en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011: a. Evidenciando un
posible incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista, |a entidad publica
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| lo citara a audiencia para debatir lo ocurrido. En la citacién, hard mencién expresa y
detallada de los hechos que la soportan, acompafando el informe de interventoria o

de supervision, segun sea el caso, en el gue se sustente la actuacién y enunciara las |

normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse
| para el contratista en desarrollo de la actuacion. En la misma se establecera el lugar,
fecha y hora para la realizacién de la audiencia, la que podra tener lugar a la mayor
brevedad posible, atendida la naturaleza del contrato y la periodicidad establecida
para el cumplimiento de las obligaciones contractuales. En el evento que la Garantia
de cumplimiento consista en poéliza de seguros, el garante sera citado de la misma
manera. b. En desarrollo de la audiencia, el jefe de la entidad o su delegado,
| presentara las circunstancias de hecho que motivan la actuaciéon, enunciara las
posibles normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian
derivarse para el contratista en desarrollo de la actuacion. Acto seguido se concedera
el uso de la palabra al representante legal del contratista o a quien lo represente, y al
garante, para que presenten sus descargos, en desarrollo de |o cual podra rendir las
explicaciones del caso, aportar pruebas y controvertir las presentadas por la entidad.
c. Hecho lo precedente, mediante resolucion motivada en la que se consigne lo
ocurrido en desarrollo de la audiencia y la cual se entendera notificada en dicho acto
publico, la entidad procedera a decidir sobre la imposicion o no de la multa, sancion
o declaratoria de incumplimiento. Contra la decision asi proferida solo precede el
recurso de reposicion que se interpondra, sustentara y decidira en la misma audiencia.
La decision sobre el recurso se entendera notificada en la misma audiencia. d. En
cualquier momento del desarrollo de la audiencia, el jefe de la entidad o su delegado,
podra suspender |a audiencia cuando de oficio o a peticion de parte, ello resulte en
su criterio necesario para allegar o practicar pruebas gque estime conducentes y
pertinentes, o cuando por cualquier otra razén debidamente sustentada, ello resulte
necesario para el correcto desarrollo de la actuacién administrativa. En todo caso el
adoptar la decisién, se sefialara fecha y hora para reanudar la audiencia. La entidad
podréa dar por terminado el procedimiento en cualquier momento, si por algun medio
tiene conocimiento de la cesacion a que se refiere esta clausula, el CONTRATISTA
autoriza a la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No4., para que se
| descuente de las sumas que se adeuden al contratista por parte de la UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD NARINO, o de la Garantia Unica o podra exigirse por via
ejecutiva. Si dicho pago no se hubiere efectuado durante el término de duracién del
contrato, se tendra en cuenta al momento de su liquidacién. PARAGRAFO. -
|APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS: Una vez
| notificada la resolucién por medio de la cual se imponen alguna de las sanciones
antes descritas, el CONTRATISTA dispondra de quince (15) dias calendario para
proceder de manera voluntaria para su pago. Las multas no seran reintegrables aun

en el supuesto que el CONTRATISTA dé posterior ejecucién a la obligacion |

incumplida. En caso de no pago voluntario y una vez en firme la resolucién que
imponga multas, podra tomarse del saldo a favor del CONTRATISTA si los hubiere,
o acudir a la jurisdiccidn coactiva.

INDEMNIDAD

El CONTRATISTA se obliga a mantener indemne a la POLICIA NACIONAL -
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4, de cualguier dafio o perjuicio
originado en reclamaciones proveniente de terceros y que se deriven de sus
actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes.

FORMA Y PLAZO
DE EJECUCION

FORMA DE EJECUCION

La ejecucién del presente proceso se requiere bajo la modalidad de TRACTO
SUCESIVO en las condiciones, presentaciones y con las garantias exigidas, por la
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 4 hasta agotar el presupuesto
asignado al presente proceso; de acuerdo a los requerimientos de la REGIONAL DE
|ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 4 segun corresponda la necesidad de los
servicios, previa coordinacién con el supervisor del contrato designado en la Unidad
Prestadora de Salud Cauca, por el ordenador del gasto de la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4, segun los estandares establecidos por el
Ministerio de Salud en Colombia para la oportunidad en la atencion.

LOS OFERENTES DEBEN CENIRSE AL VALOR ASIGNADO SIN SOBREPASAR EL
PRESUPUESTO ESTABLECIDO POR LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD
No 4 EN EL PRESENTE PROCESO.

PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucién del contrato serd a partir del perfeccionamiento del contrato,
aprobacién de la garantia unica y notificacién del inicio de ejecucién del mismo y hasta
el 31 de diciembre del 2024.

'LUGAR DE
| PRESTACION DEL
SERVICIO

Los oferentes favorecidos deberan tener su sede principal y prestar los servicios
ofertados en |a ciudad Popayéan, deberan contar con instalaciones que cuenten con
| rutas de facil acceso en la ciudad y desplazamiento para la atencién de los usuarios
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del Subsistema de Salud Policial Nacional de la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD

_ CAUCA.
| MONEDA DEL :
CONTRATO Pesos colombianos
VIGENCIA La vigencia es igual a cuatro (4) meses adicionales al plazo del contrato.

De acuerdo a lo anterior, el comité evaluador y comité de adquisiciones, mediante Acta No, 137 del 12 de julio
del 2024, se colocé a disposicion el informe de evaluacién y en concordancia a lo estipulado en la Ley 1150
de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto 1082 de 2015 y la Resolucién No. 03049 de 2014 "Por la cual se adopta
el manual de Contratacién en la Policia Nacional” y la Resolucién No. 00090 del 15 de enero de 2018 "Por la
cual se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacién de la Policia Nacional’, RECOMIENDA
a la Jefatura de la Regional de Aseguramiento en Salud No.4, adjudicar el proceso No. PN RASES4 MIC
138/2024 cuyo objeto es “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD PARA PATOLOGIAS MENTALES DE
BAJO, MEDIO Y ALTO NIVEL DE COMPLEJIDAD, DESTINADO A LA ATENCION DE LOS USUARIOS DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
CAUCA”. A la CLINICA DE SALUD MENTAL NUEVA ESPERANZA SAS ldentificada con NIT900.536.939-6,
representada legaimente OSCAR JAIRO ROMERO GARCIA, identificado con Cedula de Ciudadania No.
10.545.207 de POPAYAN, por un valor total de CINCUENTA MILLONES DE PESOS ($50.000.000) MONEDA
LEGAL COLOMBIANA INCLUIDO IVA, para la vigencia 2024, amparados en el certificado de Disponibilidad
No. 51524 del 20 de JUNIO de 2024, expedido por la responsable de presupuesto de la Regional de
Aseguramiento en Salud No 4.

ANEXO No. 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS
DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO

ITEM | CuUPS DESCRIPCION OFRECE
1 890284 | CONSULTA PRIMERA VEZ POR MEDICINA ESPECIALIZADA - PSIQUIATRIA

CONSULTA PRIMERA VEZ POR MEDICINA ESPECIALIZADA PSIQUIATRIA

890285 | |\FANTIL

890384 | CONSULTA DE CONTROL ESPECIALIZADA POR PSIQUIATRIA

890385 | CONSULTA DE CONTROL ESPECIALIZADA POR PSIQUIATRIA INFANTIL

940101 | ADMINISTRACION DE PRUEBA DE INTELIGENCIA (CUALQUIER TIPO) NCOC.

940301 | EVALUACION EN ALTERACIONES EMOCIONALES Y/O DE CONDUCTA.

e Qggg«smmlow DE PRUEBA NEUROPSICOLOGICA (CUALQUIER TIPO)

940901 | DETERMINACION DEL ESTADO MENTAL POR PSICOLOGIA

941101 | DETERMINACION DEL ESTADO MENTAL POR PSIQUIATRIA

10 | 943101 | PSICOTERAPIA INDIVIDUAL POR PSIQUIATRIA

11 | 943500 | INTERVENCION EN CRISIS/CONSULTA URGENCIAS SOD

12 | 944001 | PSICOTERAPIA DE PAREJA POR PSIQUIATRIA

13 | 944002 | PSICOTERAPIA DE PAREJA POR PSICOLOGIA

14 | 944101 | PSICOTERAPIA FAMILIAR POR PSIQUIATRIA

15 | 944102 | PSICOTERAPIA FAMILIAR POR PSICOLOGIA

16 | 124P01 | INTERNACION PARCIAL EN INST. NO HOSPIT.

7 | 126Moz | INTERNACION EN UNIDAD DE SALUD MENTAL ESPECIAL COMPLEJIDAD

MEDIANA
18 | 890297 | CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR NEUROPSICOLOGIA

19 890397 | CONSULTA DE CONTROL POR NEUROPSICOLOGIA

20 126M01 [ INTERNACION SALUD MENTAL INCLUYE PACIENTES DE CONSUMO DE
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

21 943102 | PSICOTERAPIA INDIVIDUAL POR PSICOLOGIA

O N [O;sjw N

| X | XXX XK DD XD X2 XK| XXX | X | X

OTRAS CONDICIONES TECNICAS MINIMAS HABILITANTES

ITEM | CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES | CUMPLE
| EXPERIENCIA PROPONENTE EN PRODUCIR O COMERCIALIZAR EL BIEN |
Y/O OFRECER EL SERVICIO.
| Con el fin de garantizar la calidad del servicio a contratar y evitar posibles X
incumplimientos en la ejecucién del contrato que llegue a realizarse, el oferente
debe contar con experiencia en contratos iguales o similares al objeto del
| presente proceso; este requisito sera avalado con la presentacién de maximo |
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tres (03) certificaciones y/o liquidaciones de contratos celebrados y ejecutados
con empresas publicas o privadas; la suma de las certificaciones y/o
liquidaciones aportadas deben ser igual o superior al 50% del presupuesto
asignado al presente proceso, de igual manera si el oferente presenta una sola
certificacién. Dichas certificaciones y/o liquidaciones deben tener la siguiente
informacién: |

Las certificaciones deben contener la siguiente informacién:
+ Objeto del contrato
« No. Del contrato
* Valor
* Plazo
» Fechas de inicio y finalizacién del contrato
« Cumplimiento
« Nombre y NIT del contratante y del contratista

Nota: Si son contratos realizados bajo la modalidad de Consorcio o de Unién
Temporal, la Regional de Aseguramiento en Salud N° 4 tomara para la
verificacion, el porcentaje (%) de participacién en la ejecucion del contrato del
oferente que haga parte del Consorcio o de la Union Temporal, y luego se
sumara el valor obtenido para asl establecer el total acreditado. Para |o anterior,
debera presentar el documento que acredité la conformacién del Consorcio o de
la Unién Temporal, donde debera constar el porcentaje de participacion de cada
| uno de los integrantes para la ejecucion del contrato. |
; COMPETENCIA DE LOS CONTRATISTAS '
NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO. Con el fin de garantizar la
idoneidad del talento humano gque se vincula al proyecto, el proponente debe ‘
certificar el personal vinculado acreditando sus titulos, los cuales deben estar |
debidamente reconocidos ante el Ministerio de Educaciéon en Colombia, en

3 donde conste la determinaciéon de su actividad ya sea técnica, tecnoldgica, X
profesional-universitaria y especializaciones. Dicha certificacion puede ser
presentada mediante documento escrito firmado por el representante legal de la
entidad oferente, adjuntando una relacién de los profesionales con numero de
identificacién, profesion, fecha grado e identificacion de la institucion educativa
que expide titulo y/o certificacion.

EXPERIENCIA. Al momento de presentar la oferta, los proponentes deberan
certificar como minimo un (01) afio de experiencia del personal vinculado,
3 acreditando el tiempo de practica de las personas que prestaran los servicios X
requeridos, identificando el perfil, el tipo de funciéon, responsabilidades
especificas o relacionadas requeridas con el objeto a contratar.

INSCRIPCION EN EL REGISTRO UNICO NACIONAL DEL TALENTO
HUMANO EN SALUD (RETHUS): Presentar el certificado de inscripcion en el
Registro Unico Nacional del Talento Humano en Salud (RETHUS) conforme a lo
establecido en la Ley 1164 de 2007. |
CAPACIDAD OPERATIVA. La Unidad Prestadora de Salud Cauca establece
desde el estudio de conveniencia y oportunidad que el Comité Técnico podra
realizar una visita a las instalaciones coordinando previamente con el oferente
el dia y la hora de la visita con el objeto de conocer las areas fisicas, sus
caracteristicas, capacidad de Instalaciones, equipos, logistica, recurso humano
y/o todos aquellos aspectos que deban ser verificados, previamente.

Nota: La visita tendria como fin que la Unidad Prestadora de Salud Cauca, tenga
mas claridad sobre la institucién donde opera el oferente al momento de evaluar
|a oferta, teniendo como referente que el proponente cumpla con lo siguiente:
Requisitos de habilitacién establecidos en la resolucion 3100 de 2019 entre los
5 que se encuentra: X

- Capacidad técnico-administrativa

- Suficiencia patrimonial y financiera
- Capacidad tecnolégica y cientifica
- Estandares de talento humano |
| - Estandares de medicamentos, dispositivos médicos e insumos
' - Estandar de historias clinicas y registros, entre otros.

| Acreditar la aplicacién de protocolos aceptados en salud para el manejo de
pacientes y por ningun motivo se aceptaran tratamientos o procedimientos
| experimentales.
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| Garantizar la accesibilidad y oportunidad en la atencién de los servicios
ofertados. |
Verificar la implementacién de los lineamientos de la politica de seguridad del |
paciente.
Verificar que Ila prestacion del servicio sea en sus propias instalaciones, no se
aceptaran subcontrataciones para la prestacion de servicio, a menos que se
autoricen por la Jefatura de la Unidad Prestadora de Salud Cauca en casos
‘ especiales.
HABILITACION DE SERVICIOS. soportado por registro unico de habilitacion
 para cada uno de los servicios a contratar en su IPS sede principal y cada una
de las IPS sedes alternas puestas a disposicién de los usuarios del Subsistema
de Salud de |a Policia Nacional (Anexar formulario de inscripcién y cumplimiento
' con los requisitos de habilitacién para los servicios ofrecidos).

‘ El oferente debera tener inscritos todos los servicios requeridos en el presente

| proceso, en el Formulario de Inscripcién del Registro Especial de Prestadores

| de Servicios de Salud (REPS), con anterioridad a la publicacién del proyecto de
pliegos. En caso de no tener la inscripcion, se considerara que la propuesta no
cumple técnicamente.

El servicio debe ser prestado bajo responsabilidad de la entidad contratada, ‘ X
con cumplimiento de requisitos segun lo contemplado en el Decreto 1011 del

2006; Resolucién 3100 del 2019 y todas aquellas normas legales que

deroguen o establezcan estandares de calidad en prestacion de servicios de

salud. Estos pueden ser verificados en cualquier momento por parte del grupo

de Auditores de la Regional de Aseguramiento en Salud N° 4 incluyendo LA

| ATENCION DE LOS EVENTOS ADVERSOS GENERADOS DURANTE EL ‘
MANEJO DEL PACIENTE ENTENDIDO COMO * NO O

COMPLICACION NO INTENCIONAL CONSECUENCIA DEL CUIDADO
MEDICO O TODO AQUEL DERIVADO DE LA ATENCION EN SALUD Y NO
DE LA ENFERMEDAD MISMA DEL PACIENTE, De esta manera se define
que la atencién de eventos adversos generados durante el manejo del paciente
correra a cargo del contratista una vez el caso sea verificado por el equipo de
auditores de las dos entidades.

COORDINADOR DEL CONTRATO. El proponente debera designar un
empleado con poder de decisién para la canalizacion y resolucion de todos
aquellos aspectos relacionados con la atencion a los usuarios durante la X
ejecucion del contrato, quien estard en permanente comunicacion con el
supervisor del contrato. El proponente debe anexar certificacion donde incluya
perfil, teléfono y ubicacién del mismo. (Anexar documento).

LUGAR DE ENTREGA O LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIOS. Los
oferentes favorecidos deberan tener su sede principal y prestar los servicios
ofertados en la ciudad Popayan, deberan contar con instalaciones que cuenten X
con rutas de facil acceso en la ciudad y desplazamiento para la atencion de los
usuarios del Subsistema de Salud Policial Nacional de la UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD CAUCA.

El contratista se obliga a remitir anexos a las cuentas de cobro todos los RIPS
de las atenciones prestadas a los usuarios de la Unidad Prestadora de Salud
Cauca, al correo electronico decau.upres-rad@poalicia.gov.co
10 decau. upres@policia.gov.co y decau.upres-rco@policia.qov.co, relacionando X
en una casilla el nUmero de orden de autorizacién dada por la Unidad Prestadora
de Salud Cauca y en otra casilla, la fecha de expedicion de dicha orden de
autorizacion.

Cumplir con la emision de la facturacién electrénica, para lo cual debera
coordinar con el supervisor de contrato para la recepcién de la misma. Dando
cumplimiento asi a la Directiva Presidencial 09 del 17 de septiembre de 2020 y X
la circular externa 016 del 09 de marzo de 2021 expedida por el MINHACIENDA, |
Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia, con lo dispuesto en la
Resolucion No. 000042 del 5 de mayo de 2020". (Solo si aplica). [

El contratista debera prestar los servicios durante el tiempo de duracién del |
contrato y el horaric de prestacién del servicio 24 horas al dfa los 365 dias del X
afio y de acuerdo con la oferta presentada, la cual forma parte integral del
mismo. : ;
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD: Se requiere que el proveedor cumpla | '
con lo establecido en el Decreto 1011 del 03 abril de 2006 Por el cual se
establece el Sistema Obligatorio de Garantla de Calidad de |la Atencion de Salud
del Sistema General de Seguridad Social en Salud expedido por el Ministerio de ' |
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Proteccion Social y Resolucion 02003 del 28 de mayo de 2014 Por la cual se
definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los Prestadores de
Servicios de Salud y de habilitacién de servicios de salud.

|

14

Realizar la formulacion de medicamentos con letra legible, clara, especificando
los miligramos, presentacion, cantidad y debe ser formulado en la molécula
internacional sin emplear nombres comerciales y que estén dentro del Acuerdo
No. 052 de 2013 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la
Policia Nacional (vademécum institucional). Las moléculas que se formulen por
fuera del mencionado acuerdo debe cumplir con el aparte mencionado a
continuacién: La autorizacién de medicamentos por fuera del Manual Unico de
Medicamentos y Terapéutica del SSMP, solo podra ser autorizada por el Comité
Técnico Cientifico de Autorizacion de Medicamentos Fuera del Manual Unico
de Medicamentos y Terapéutica del SSMP.

15

El oferente se compromete a que el personal asistencial que preste los servicios
ambulatorios, se base en el Plan de Servicios de Sanidad Militar y Policial
(Acuerdo No. 002 CSSMP de 2001) y demas normas gue lo complementen o
modifiqguen) que se pueden consultar en la pagina www.mindefensa.qov.co.

Permitir el acceso a la Historia Clinica, estadisticas, soportes y demas
documentos relacionados con la atenciéon del paciente y facilitar de ser
necesarios, la verificacién y revision de los servicios prestados, eventualmente
el acceso al paciente para evaluar la Calidad del servicio, segun lo preceptuado
en la Resolucion No. 1995 del afio de 1999 del Ministerio de Salud.

‘17

Responder en los plazos que la POLICIA NACIONAL establezca en cada caso,
los requerimientos de aclaracién o de informacion que le formule

Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual de la Regional de
Aseguramiento en Salud No 4, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a |a
suscripcion del Contrato, la Garantia Unica y cancelar los pagos a que hubiere
lugar, si lo requiere.

19

Informar por escrito y debidamente justificado cualquier cambio en las
condiciones que surjan durante el término de ejecucién del contrato a la Jefatura
de la UPRES Cauca.

En caso de gque surja alguna eventualidad de fuerza mayor o caso fortuito
durante el tiempo de ejecucion del contrato, que afecte a cualquiera de las
partes, se debera informar por escrito a la otra parte, con el fin de definir la
soluciéon de mutuo acuerdo.

20

Informar por escrito al supervisor cuando el contrato se haya ejecutado en un
cincuenta 50% y en un setenta 70%. En ningun caso el contratista podra superar
el 100% del valor contratado.

21

El proponente debera sostener las tarifas ofrecidos durante el plazo de ejecucién
del Contrato.

22

El contratista se compromete a permitir visitas periédicas a sus instalaciones en
el momento de la ejecucién del contrato para verificar las condiciones locativas,
recurso humano disponible.

23

\ Atender a los usuarios sin ningun tipo de discriminacién y con la mayor diligencia
y cuidado, utilizando el equipo humano y técnico idéneo para cada uno de los
servicios contratados, sin perjuicio del cumplimiento estricto de todas las normas

| que le impongan las disposiciones legales y éticas o de caracter sanitario

vigentes en la actualidad o que se expidan en el futuro, asi como los deberes
que impone la sana practica profesional, el orden publico, la moral y las buenas
costumbres.

contrato a los usuarios y beneficiarios de la Policia Nacional presentando los
siguientes documentos:

» Carne y/o constancia vigente.
» Documento de identidad original a la Vista
Orden de servicio autorizada por Regional de Aseguramiento en Salud N°4

24

En el caso que se requiera servicios que no se encuentran dentro del plan de
servicios de SSMP y que no se encuentre dentro del listado del anexo técnico
“servicios contratados” y que mediante concepto del Comité Técnico Cientifico
o por orden judicial (tutela) se autorice y se justifique su requerimiento, se podra
incluir en el contrato, con previo estudio de mercado requiriendo cotizaciones,
con consentimiento previo autorizado y firmado por el contratista y previa
autorizacién del ordenador del gasto para realizar alguna modificacion al
contrato principal. Los valores que el Contratista cobre por estos servicios no
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podran exceder los precios del mercado, sin que se convierta en un obstaculo
para la atencion, cuando se encuentra en riesgo inminente la vida del paciente. |
El contratista se responsabilizara de los costos de transporte, movilizacion, |
seguros, fletes, que causen el motivo de traslado de los pacientes a un Iugar
diferente,

28 Conforme a los estandares de habilitacion es obligacién que cuente con un

servicio de ambulancia ya sea propio o contratado que permita responder de
manera oportuna a cualquier emergencia que se pueda presentar, cuando un
usuario requiere un nivel de atencion mas complejo del que se encuentra.
Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con X
el fin de evitar traumatismos en el proceso de ejecucion del contrato.
El contratista debe cumplir con lo establecido en la Directiva Administrativa
Permanente No. 006 del 23 de agosto de 2017 "DIRECTRICES A OBSERVAR
EN LA EXPEDICION Y REGISTRO DE LAS EXCUSAS DE SERVICIO PO
INCAPACIDAD MEDICA O LICENCIA POR MATERNIDAD Y PARA EL
CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PERSONAL EXCUSADO DE SERVICIO",
documento que sera entregado una vez adjudicado el contrato.
Especificar en las condiciones técnicas y Guias de manejo de las patologias
teniendo en cuenta cada una de sus variantes, leve, moderado, grave o no
especificado: Trastorno de Ansiedad, Trastorno Depresivo, Esquizofrenia y sus
variantes, Trastorno de Adaptacion, Trastorno Afectivo Bipolar, Episodio X
depresivo con o sin sintomas psicéticos, Anorexia nerviosa, Trastornos
mentales debido a disfuncién médica y disfuncién cerebral, retraso mental con
deterioro del comportamiento y del espectro autista y trastornos mentales
debido al uso de sustancias psicoactivas.
Informar si la empresa, consorcio 0 unién temporal presenta sanciones vigentes
de acuerdo al Registro Unico de Infractores Ambientales (RUIA) del Ministerio
de Ambiente
yDesarrollohttp://vital.minambiente.gov.co/SILPA_UT_PRE/RUIA/CeonsultarSa
ncion.aspx?Ubic=ext), por lo cual, el oferente debera anexar carta firmada por
el representante legal de la misma, donde manifieste que la empresa no cuenta |
con sanciones vigentes por incumplimiento de la legislacion ambiental X
colombiana. |
En el caso de consorcios o uniones temporales, debera anexarse la carta |
firmada por el representante legal de cada empresa que haga parte del
consorcio o unién temporal donde manifieste que no cuenta con sanciones
vigentes por incumplimiento de la legislacion ambiental colombiana.
Anexar pantallazo de consulta en el Registro Unico de Infractores Amblentales
(RUIA) del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
30 La oportunidad de citas sera de 1 a 5 dias X
31 La facturacion debera ser presentada ante la oficina de cuentas de la Unidad X
Prestadora de Salud Cauca dentro de los primeros 5 dias de cada mes. |

26

27

28

29

CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES VERIFICABLES
Lineamientos para la implementacion del SG-SST que se deben cumplir

ITEM DESCRIPCION CUMPLE |
Certificado no superior a tres meses emitido por la Administradora de Riesgos
Laborales (ARL) sobre la Evaluacion Inicial de los Estandares Minimos del Sistema
de Gestibn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), donde conste una
calificacién que se encuentre en una escala de valoracion "Aceptable” (puntaje mayor X
a 85%) y mantener la calificacion y evidencias a disposicién (para el caso de consorcio
o uniones temporales se debera presentar el certificado por cada empresa que
conforma la unién temporal o consorcio). La calificacién total de la Evaluacién Inicial
del SGSST sera objeto de verificacion durante la ejecucion del contrato.

El Oferente debe cumplir con la implementaciéon del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a lo establecido en el Decreto N°® 1072
de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo" y la Resolucién N° 0312 de 2019 “Por la cual se definen los estandares X
Minimos del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo". |

Presentar junto a la oferta la constancia donde se certifique que los integrantes de la
empresa (en todos sus niéveles) tienen pleno conocimiento y especificacion de los
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| peligros/riesgos, asl como los medios de control de los mismos, al momento de
ejecutar el servicio en |la Unidad Prestadora de Salud Valle del Cauca. Asl mismo que
cuentan con la tenencia de los elementos de proteccién personal acorde a las
necesidades y segln los riesgos de cada tarea a ejecutar en las instalaciones de la
Unidad Prestadora de Salud Valle del Cauca. (aplica para personal que presta sus
servicios en las instalaciones propias de la UPRES CAUCA)
Diligenciar el FORMULARIO SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD
| EN EL TRABAJO adjunto.

3

A Sahviid Menta

\l‘ " Nueva Esperanza Eiposns g Colia S St
ANEXO No. 5

OFERTA ECONOMICA

Se solicita 3 los oferentes diligenciar Unicamente los datos del oferente y el porcentaje de
descuento ofertado, en caso que el oferente lo quiera ofrecer, el cual sera aplicado por parte de la
Regional de Aseguramiento en Salud N* 4 a cada uno de los valores estimados contenidos en el
Anexo NO. 4.

ITEM DESCRIPCION

“PRESTACION DE SERWOOS DE SALUD PARA
PATOLOGIAS MENTALES DE BAJO, MEDIO Y ALTO NIVEL
DE COMPLENDAD, DESTINADO A LA ATENOON DE LOS -
USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA poucia

NACIOMAL EN LA UMIDAD PRESTADORA DE SALUD
CAUCA*.

£l valor estimado para la Contratacion de la prestacion de servicio sera por un valor de CINCUENTA
MILLONES DE PESOS ($50.000.000) MONEDA LEGAL COLOMBIANA amparados en el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal SIIF N® 51524 del 20 de julio del 2024, expedido por el Jefe de Presupuesto
de |la Regional de Aseguramsento en Salud No &

Notas aclaratorias:

1. Los precios ofertados deben incluir el VA y no pueden superar el VALOR ESTIMADO establecido
por la DIRECCION DE SANIDAD - POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN

SALUD N* 4, como presupuesio para cada uno de los ITEMS.

2. meMqubsm&m&mamhﬁmdebsm
y seran los precios que se manejen durante toda la ejecucion del contrato.

3. En caso de no otorgar porcentaje unico descuento o que el descuento sea equivalente al 0%, se
entendera que su oferta se ajusta a la tarifa o valor techo establecido.

Clavies de Salod Mental Noeva Esperansa S AS Cal FOSESITEL - JIORIESETE
Direccade bidvratro 3 Via a s Gualss Vereds kn leinos Ermad: noesgeerands psiPprnadl oo
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Nueva Esperanza

4. La adudicacion se hara por e valor del presupuesto ofical asignado. al proponente que cumpla
con todas las condiciones establecidas dentro del proceso.

Declaramos, bajo nuestra responsabilidad personal, y comprometiendo la responsabiidad institucional
de las personas juridicas que representamos, que la informacion antes consignada es totaimente cierta,
y puede ser verificada.

NOMBRE DEL PROPONENTE: CLINICA DE SALUD MENTAL NUEVA ESPERANZA SAS
NIT 0 C.C: 900.536.939-6
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL- OSCAR JAIRO ROMERO GARCA

CC:10.545.207 de L

-

'
FIRMA ANTE LEGAL:

DIRECOON: kilometro 3 vis las guscas Vereds los llanos

TELEFONO: 3205652781
E-MAIL: nesperanza.ips@gmad com
ITEM| CUPS DESCRIPCION VALOR Dcfsscnt"r%? vﬁhgﬁ}'g?l-
ESTIMADO / DESCUENTO +
3% VA
CONSULTA PRIMERA VEZ POR |
1 | 890284 | MEDICINA ESPECIALIZADA - $ 66,000 $1980 | $64.020
PSIQUIATRIA
CONSULTA PRIMERA VEZ POR
2 | 890285 | MEDICINA ESPECIALIZADA $ 77.989 $2.340 $ 75.649
PSIQUIATRIA INFANTIL
CONSULTA DE CONTROL
3 | 890384 | EopECIALIZADA POR PSIQUIATRIA $60.000 $1.800 $58.200
CONSULTA DE CONTROL
4 | 890385 | ESPECIALIZADA POR PSIQUIATRIA $ 77.989 $2.340 $ 75.649
INFANTIL
ADMINISTRACION DE PRUEBA DE
5 | 940101 | INTELIGENCIA (CUALQUIER TIPO) $ 65.175 $ 1.955 $63.220
NCOC.
EVALUACION EN ALTERACIONES
6: | 840301 | B B VIO e CONBUBTA $65.175 $ 1.955 $ 63,220
ADMINISTRACION DE PRUEBA |
7 | 940701 | NEUROPSICOLOGICA (CUALQUIER $135646 | $4.069 $ 131,577
| TIPO) NCOC
DETERMINACION DEL ESTADO |
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9 | 941101 aELETiT ';‘ég‘gg g&ﬁgmm $ 43.250 $1.298 $41.953
10 | 943101 Eg:gg;ﬁ%ﬁm INDIVIDUAL POR $ 40.749 $1.222 $39.527 |
11 | 943500 {nggxg&%'cs’gg“ CRISIS/CONSULTA | ¢ 43 289 $1.299 $ 41.990
PSICOTERAPIA DE PAREJA POR |
! 12 | 944001 | oo\ T armels $61.667 $1850 | $50.817
| PSICOTERAPIA DE PAREJA POR T
| 13 | 944002 | D3I TERA $ 32.667 $ 980 $ 31.687
1 | Bha | paic Tt 1 EANMILENRROR $61667 | 1850 $59.817 |
PSICOTERAPIA FAMILIAR POR
15 | 844102 | po GO oain $ 18.480 $554 | $17.02
16 | 124P01 'ﬁgg&ﬁmio“ PARCIALENINST.NO | ¢ 45 48 $1585 |  $51.261
INTERNACION EN UNIDAD DE SALUD
17 | 126M02 | MENTAL ESPECIAL COMPLEJIDAD $190.725 | $5.722 $ 185.003
| MEDIANA |
| 18 | mooger | ENEL LI DT RMERAVESFOR $116.546 | $3.496 $ 113.050
19 | 890397 | ﬁgyggg?c%ﬁl_ggmmm POR $116.546 | $3496 | $113.050
INTERNACION SALUD MENTAL
20 | 126M01 | INCLUYE PACIENTES DE CONSUMO | $133275 |  $3.998 $ 129,277
| DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS |
"PSICOTERAPIA INDIVIDUAL POR |
| 21 | 943102 | R3O Goin $ 34.870 51046 | $33.824

El valor estimado para la Contratacién de la prestacion de servicio sera por un valor de CINCUENTA
MILLONES DE PESOS ($50.000.000) MONEDA LEGAL COLOMBIANA amparados en el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal SIIF N° 51524 del 20 de julio del 2024, expedido por el Responsable de
Presupuesto de la Regional de Aseguramiento en Salud No 4.

FORMATO DE FACTURACION POR CONTRATO

RELACION DE FACTURAS DE EL CONTRATISTA . NIT . PARA PAGO
POR CONTRATO No. DE ; :
No. RADICACION DE FECHA DE DE 2024. ME PERMITO CERTIFICAR QUE |

REVISADAS LAS FACTURAS Y SUS SOPORTES SE CONFIRMA DESDE EL PUNTO DE VISTA DE
AUDITORIA MEDICA QUE CORRESPONDE A LA ATENCION SOLICITADA Y LOS VALORES
CORRESPONDEN A LOS ESTIPULADOS EN EL CONTRATO.

ANEXO No 3
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Cumplir con el objeto contractual,

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas.

Responder los requerimientos de aclaracion o de informaciéon en los plazos que la Regional de

Aseguramiento en Salud No. 4 |le formule en cada caso.

4. Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales
(Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de esta obligacion es requisito
indispensable para la realizacion de cualquier pago.

5. Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual y Seguimiento de la Jefatura Administrativa y
Financiera de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4 o quien haga sus veces, dentro de los cinco
(5) dias calendario siguientes a la suscripcién del contrato, la Garantia Unica y cancelar los pagos a que
hubiere lugar.

6. Guardar la confidencialidad de toda la informacion que le sea entregada y que se encuentre bajo su custodia

0 que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y respondera civil, penal y
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

18.

20.

21.

22,

23.

24,

disciplinariamente por los perjuicios de su divulgacion o utilizacién indebida que por sl o por un tercero se
cause a la administracion o a terceros.

No acceder a peticiones 0 amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a hacer
u omitir alguin acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento a la Jefatura Administrativa y
Financiera de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4 y a las autoridades competentes para que se
adopte las medidas necesarias.

Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar traumatismos
en el proceso de ejecucion del contrato y entregar en el Formato de informacion a terceros (Declaracion de
la cuenta bancaria activa) con el fin de evitar traumatismos en el proceso de ejecucion del contrato.
Restituir a la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4 los elementos que haya colocado a su disposicion
para el desarrollo del objeto contractual, cuando se |o requiera o al finalizar el contrato, en caso que se
hayan suministrado.

Mantener vigentes los permisos, licencias y titulos especiales exigidos por la ley y las autoridades
administrativas o sanitarias.

EL CONTRATISTA NO PODRA CONTINUAR PRESTANDO LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE
CONTRATO, UNA VEZ SE HAYA AGOTADO EL PRESUPUESTO ASIGNADO AL MISMO, salvo que se
trate de urgencias debidamente justificadas de acuerdo a la normatividad vigente para la atencion inicial de
urgencia o urgencia vital, cuyo pago obedecera al tramite interno establecido para la cancelacion de dichos
eventos.

El contratista debera requerir a los usuarios para acceder al servicio de salud que presenten a la vista el
documento de identidad que acredita los derechos al Subsistema de salud de la Policia Nacional, segtn
el caso (Registro civil de nacimiento para menores de 7 afos, tarjeta de identidad para usuarios
entre 7 y 17 afios, cédula de ciudadania para usuarios mayores de edad) y entregar la respectiva orden
de servicios, Usuarios que no cumplan estos requisitos, no deben ser atendidos, salvo los casos
expresamente autorizados de acuerdo a la normatividad legal vigente (Atencion de urgencias vitales y
atencién inicial de urgencias).

Todo servicio adicional que no haga parte del inicialmente autorizado, y que el proveedor estime
conveniente en un momento dado para atender al usuario, asi se encuentre entre el listado contractual y
tarifado, requerird el aval por parte del Grupo Redes Integrales de Servicios de la Regional de
Aseguramiento en Salud No. 4, siempre y cuando ello no se convierta en un obstaculo para la atencién,
cuando se encuentra en riesgo inminente la vida del paciente. (Decreto 780 de 2016).

Aquellos servicios con que cuente el proveedor y que siendo incluidos en su portafolio de servicios no hayan
sido incluidos en la contratacion, ni notificados previamente por escrito al contratante, requerira el aval por
parte del Grupo Redes Integrales de Servicios de Salud de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4,
siempre y cuando ello no se convierta en un obstaculo para la atencion, cuando se encuentra en riesgo
inminente la vida del paciente (Decreto 780 de 2016).

El contratista debera requerir a la Central de Autorizaciones de la Regional de Aseguramiento en Salud No.
4 dentro de las 24 horas siguientes a la atencién de un usuario del Subsistema de Salud de la Policia
Nacicnal la ORDEN DE SERVICIOS que avala |a atencion por parte de la Regional de Aseguramiento en
Salud No. 4, enviando la histaria clinica.

El contratista se obliga a diligenciar en su formato los procedimientos o medicamentos por fuera del plan
de beneficios o POS.

Notificar al supervisor del contrato en forma oportuna, respecto de los inconvenientes que se puedan
presentar en desarrollo de la ejecucion del respectivo contrato.

Informar al supervisor del contrato el saldo de este con una periodicidad mensual y cuando se haya
ejecutado en un cincuenta 50%, un setenta (70%), un noventa (80%) y un cien (100%) por ciento de
ejecucion.

Los usuarios que pertenecen a otros Departamentos distintos a Valle del cauca, Cauca y Narifio, para la
prestacién de los servicios sera previa autorizacion del Grupo Redes Integrales de Servicios de Salud de
la regional de Aseguramiento en salud No. 4. De no cumplirse con este requisito, la Regional de
Aseguramiento en Salud No. 4, no asumira el pago de los servicios prestados, derivando nuevamente la
factura a la entidad para que sea facturada en forma independiente al departamento que corresponda.

La Calidad del servicio tendrd como sustento los atributos de oportunidad, continuidad, suficiencia e
integridad, racionalidad légica cientifica, satisfaccion del usuario y beneficiario, efectividad, eficiencia,
equidad y aceptabilidad.

En caso de presentarse objeciones transitorias, éstas deberan ser respondidas y tramitadas segun los
términos establecidos en el articulo 57 de la Ley 1438 de 2011, contados a partir de la fecha de notificacién
al CONTRATISTA por parte de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4. Las objeciones se cancelaran
en la medida que éstas sean aclaradas o soportadas, de acuerdo con lo establecido en la normatividad
vigente.

Prestar los servicios en sus instalaciones, es decir no se subcontrataran los servicios.

Toda urgencia que no cuente con la autorizacién de la Central Nacional de Autorizaciones no sera tramitada
por esta regional, salvo que se hayan agotado los procedimientos de notificacion establecidos en el Decreto
780 de 2016,

El contratista debera tener estructurado el Sistema de Referencia y Contra referencia y Sistema de Atencion
al Usuario.
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El Contratista debe tener suficiencia cientifica, técnica y administrativa que garantice la prestacion de los
servicios objeto del presente contrato a usuarios y beneficiarios del Subsistema de Salud de la Policia
Nacional.

El contratista debera establecer canales de acceso y comunicacion, que garanticen la oportunidad en el
agendamiento y la atenciéon de los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional. Para que los
funcionarios del Grupo Redes Integrales de Servicios de Salud de la Regional de Aseguramiento en Salud
No. 4 puedan realizar las solicitudes de citas y se agende en tiempo real.

El contratista permitira al equipo auditor de Regional de Aseguramiento en Salud No. 4, el acceso en tiempo
real y oportuna a las historias clinicas y todos los registros asistenciales diligenciados dentro de la atencién
de los usuarios de la Unidad Prestadora de Salud Valle del Cauca, adicionalmente permitira también, el
acceso a las unidades de analisis que contengan el resultado de los casos de importancia en salud publica
y de los incidentes y eventos adversos, en caso de que los auditores de la Regional de Aseguramiento
detecten o sean informados de la ocurrencia de un evento adverso, asl como permitir que el equipo auditor
de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4 efectué la revision de la facturacién in situ de los servicios
prestados a nuestros usuarios, eso si aclarando muy bien que mientras duren las condiciones de restriccion
debida a la pandemia de Covid 19, no se realizara auditoria in situ,

Ante la identificacién por parte del Grupo de Auditoria de la Regional de Aseguramiento No. 4 de algun
evento adverso, el contratista se obliga a realizar el analisis del caso.

El contratista se obliga a canalizar toda comunicacion relacionada con la ejecucién del contrato o del resorte
administrativo a través del supervisor o Coordinador de contrato.

El contratista se obliga a garantizar |la realizacion, con oportunidad, de procedimientos autorizados a los
usuarios de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4, lo cual sera objeto de monitoreo por parte del
médico auditor, el Supervisor del contrato y la Oficina de Atencién al Usuario.

Garantizar la prestacién de los servicios con equipos Biomédicos y Material Médico adecuados para la
atencion del usuario.

La entidad debe acreditar la aplicacion de protocolos aceptados en salud para el manejo de pacientes.

El contratista se obliga a que el personal asistencial que presta los servicios ambulatorios, hospitalarios y
de urgencias se fundamente en el Plan de Beneficios de Sanidad Policial (Acuerdo 002 de 2001) y el
Vademécum Institucional (Acuerdo 052 del 01/04/2013), los cuales se encuentran adjuntos al proceso
contractual teniendo en cuenta que el Plan de Beneficios de la Policia Nacional difiere en 200 moléculas
aproximadamente del POS del Sistema General de Seguridad Social en Salud, con lo cual se prevé
minimizar los tramites innecesarios a los usuarios, la interposicion de acciones de tutela y solicitudes de
Farmaco-vigilancia no pertinentes.

El contratista se obliga a notificar inmediatamente, los casos de interés en salud publica identificados en
pacientes de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4, tanto al SIVIGILA como al grupo de
Epidemiologia de la Regional. (deval.rases-epi@policia.gov.co).

La Entidad contratista debera haber realizado la declaratoria de requisitos esenciales, actas de
compromiso, condiciones sanitarias y cumplimiento, acordadas con el ente territorial de salud respectivo,
tener implementado su sistema de garantia de calidad y un sistema de informacién gerencial y
bioestadistica acorde con las exigencias definidas por el Ministerio de Proteccién Social. En tal virtud, el
contratista se obliga a remitir los indicadores de Calidad y los respectivos planes de mejoramiento
reportados a la Superintendencia de salud (Circular 030 de 2008 y 058/2000; 09/2012) en formato Excel a
los siguientes correos (deval.rases-est@policia.gov.co; deval.rases-gar@policia.gov.co)

El Contratista se obliga a diligenciar en letra clara, legible y justificado el formato de Equipo interdisciplinario
de profesionales en Salud para medicamentos y el de Farmaco-vigilancia, teniendo en cuenta que el Plan
de beneficios de la Policla Nacicnal difiere del POS del Sistema General de Seguridad Social en Salud, con
lo cual se prevé minimizar los tramites excesivos a los usuarios.

La prescripcion de medicamentos se debe realizar con letra legible, clara, especificando los miligramos,
presentacion, cantidad y debe ser formulado en la molécula Internacional sin emplear nombres comerciales
y que estén dentro del vademécum institucional (que se anexa, teniendo en cuenta que el vademécum
institucional cuenta con un numero mayor de moléculas que el vademécum de la ley 100). Si el paciente
requiere formulacién de medicamentos que no estén en el vademécum, debe diligenciar el formate NO
POS para la correspondiente autorizacion.

El contratista debe cumplir con el Decreto 1011 de 03-Abr-08, en las resoluciones 3100/2019 (Habilitacién)
y 1445 (Estandares de Calidad)

El contratista debera dar aplicabilidad a la resolucion 3280 del 2 de agosto de 2018, mediante la cual se
establecen las rutas integrales de atencién en salud MIAS, especialmente los aspectos que tratan sobre la
proteccion de las gestantes y recién nacidos se establece en la ruta materno-perinatal, con el fin de
beneficiar con mas y mejores atenciones en el cuidado de |a salud y el bienestar del binomio madre-hijo,
estableciendo las acciones necesarias para su cumplimiento y permitiendo el acompafiamiento a dicho
binomio por parte del nucleo familiar en todas las etapas del proceso, siempre y cuando ello no implique
mayores riesgos para los mismos.

El contratista dara cumplimiento a la totalidad de los postulados establecidos en la resoluciéon 3280 de 2018
en lo relacionado con la atencion materno perinatal.

El contratista se obliga a remitir todos los RIPS de las atenciones a los usuarios de la Regional de
Aseguramiento en Salud No. 4, anexos a las cuentas de cobro y coetaneamente al correo electronico
relacionando en una casilla el nimero de orden de autorizacion dada por Regional de Aseguramiento en
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43.

Salud No. 4 y en otra casilla la fecha de expedicion de dicha orden de autorizacion deval.rases-
est@policia.gov.co, deval.rases-rips@policia.gov.co, y deval.rases-ref@policia.gov.co

El contratista dispondra de una persona encargada de la coordinacién del contrato, con una linea telefénica
directa que garantice el acceso a la informacién y consulta necesaria para resolver cualquier inquietud e
informar novedades sobre toma de examenes, preparacion, quejas, programaciones y en general para la
atencién de los usuarios, Igualmente, este canal serd de manejo por parte de los auditores y personal del
Grupo Redes Integrales de Servicios de Salud de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4
Presentar la facturacion correspondiente al mes causado dentro de los primeros cinco (5) dias del mes
siguiente en la Ventanilla Unica Central de Cuentas de la Regional de Aseguramiento en Salud No.4. En
esta Facturaciéon debe aparecer el Numero del Contrato vigente al que se carga la cuenta y dando
cumplimiento a la ley 594 del 14 de julio de 2000 “Ley General de Archivo”.

Factura que cumpla con los requisitos legales vigentes:

a.

Factura original a nombre de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4- Policia NIT. 805.022.186-6.
i. Los servicios cobrados deben ser relacionados con la tarifa y el respectivo Cédigo CUPS. Por cada
procedimiento o servicio prestado.
ii. Soportes de los servicios facturados; incluyendo las lecturas de apoyo diagnostico.
iii. Historia Clinica (ambulatoria, de urgencias, hospitalizacion y procedimientos). Correspondiente a los
servicios relacionados en la factura y que se hubieren prestado al usuario.
iv. RIPS de atenciones prestadas.

b. Anexar a la factura fotocopia del pago de parafiscales (Una por cada mes independiente del nimero de

C.

d.

44
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facturas presentadas).

Orden de prestacién de los servicios expedida por el del Grupo Redes Integrales de Servicios de Salud

de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4, debidamente firmada por el usuario o acudiente. Se

exceptla el caso de atencion por Urgencias Vitales. Y anexo a ésta, fotocopia del carné o constancia y

cédula de ciudadania.

La facturacién se debe presentar en forma ordenada y los procedimientos cobrados deben llevar los

coédigos CUPS y la tarifa establecida en la oferta econémica del respectivo contrato.
Igualmente cuando se presten servicios en la modalidad de urgencias médicas, la atencion inicial de
urgencias y las que se deriven de ellas deberan ser reportadas via telefénica a la linea de atencion:
5804400, extensiones 7646, 7426, 7695, 7617 y avantel 3505546128 o a los correos electronicos
disan.arasi-aut@policia.gov.co, disan.arasi-cri@policia.gov.co. Lo anterior independientemente de que Ia
IPS cuente con contrato vigente con la Direccién de Sanidad de la Policla Nacional (Regional de
Aseguramiento en Salud No. 4), es obligatoria la notificacion de la atencién inicial de urgencias con el fin
de generar el respectivo cédigo de la atencién y llevar el seguimiento a la misma. Para la autorizacién de
servicios posteriores a la atencién inicial de urgencias se debera comunicar a los nimeros telefénicos
mencionados anteriormente con el fin de obtener la autorizacién de la estancia hospitalaria y demas
procedimientos que se requieran. Con ello procedera su pago por resoluciéon de urgencias, resolucion que
la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4 proyectara para pago una vez la Direccion de Sanidad de la
Policia Nacional situé los recursos pertinentes, o se cargara al contrato si los hubiere.
Por ninglin motivo se abstendra de atender y no devolvera al usuario en comento sin informar previamente
a la institucion el imprevisto presentado, esto con el fin de evitar molestias al mismo.
Una vez identificado el evento adverso e incidente presentado en la ejecucion del contrato, el contratista lo
reportara al supervisor del contrato y/o ordenador del gasto dentro de los siguientes cinco (5) dias de
realizado el analisis, asumiendo los costos de la atencién en salud derivados del evento adverso.
Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asl mismo,
sera civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la actuacion contractual.
Cuando el contratista se encuentre constituido como fundacién, NO realizara cobros aplicables por
conceptos de honorarios médicos, derechos de sala y estancia, derivados de atenciones por atentados
terroristas contra miembros de la fuerza publica, heridos en combate y/o eventos catastroficos.
El CONTRATISTA en caso de estar obligado a la implementacion de la facturacion electronica, se debe
cumplir con la emisién de la facturacién electrénica, para lo cual debera coordinar con el supervisor de
contrato para la recepcién de la misma. Dando cumplimiento asi a la Directiva Presidencial 09 del 17 de
septiembre de 2020 y la 016 del 9 de marzo de 2021 expedida por el MINHACIENDA, Decreto 358 del 5
de marzo de 2020, en concordancia, con lo dispuesto en la Resolucién No. 000042 del 5 de mayo de 2020
El oferente y posterior contratista debe realizar todos los tramites pertinentes con el fin de cumplir con la
facturacion electrénica
Las partes acuerdan que cualquier informacién intercambiada, facilitada o creada entre ellas para el
cumplimiento del objeto contractual, ser4& mantenida en estricta confidencialidad. La parte receptora
correspondiente sélo podra revelar informacién confidencial a quienes la necesiten y esten autorizados
previamente por la parte de cuya informacién confidencial se trata, se considera también informacién
confidencial: a) aquella que como conjunto o por la configuracion o estructuracion exacta de sus
componentes, no sea generalmente conocida entre los expertos en los campos correspondientes. b) la que
no sea de facil acceso, y ¢) aquella informacién que no esté sujeta a medidas de proteccion razonables, de
acuerdo con las circunstancias del caso, a fin de mantener su caracter confidencial.
Dada la naturaleza de las actividades a realizar en desarrollo del objeto contractual, el contratista debe
garantizar la preservacion de la integridad y confidencialidad de la informacion institucional a la cual llegare
a tener acceso directamente o por intermedio de terceros; en tal virtud, adoptara todas las medidas que
sean necesarias para impedir su duplicacién, sustraccion, divulgacion, alteracion, ocultamiento o utilizacién
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indebida y suscribira con la entidad los formatos de confidencialidad o reserva a que haya lugar. En virtud
del presente contrato, el contratista se obliga a no suministrar informacién que obtenga o conozca con
ocasion de la ejecucion del contrato; tales como: informacion locativa o de arquitectura fisica, lugares a los
cuales tenga acceso con ocasion de la labor, informacion contenida en los sistemas de informacion,
documentacion fisica, archivos digitales, informacién de los funcionarios y contratistas e informacién de los
usuarios del Subsistema de Salud los cuales son de caracter reservado y confidencial.

El contratista acatara los lineamientos del Régimen de proteccidon de datos y demas aspectos relacionados
con el tratamiento de la informacién que les sea aplicable, en el marco de la ley estatutaria 1581 de 2012 y
de la ley 1712 de 2014, del capitulo 25 titulo 2 del libro 2 de la parte 2 del decreto 1074 del 2015 y las
normas que la modifiquen, reglamenten o sustituyan en virtud de Ilo cual se hacen responsables de la
privacidad, seguridad y confidencialidad y la Resolucién No. 08310 de 2016 por la cual se expide el Manual
de Seguridad de la Informacién para la Policia Nacional.

El contratista acatara los lineamientos del Régimen de proteccion de datos y demas aspectos relacionados
con el tratamiento de la informacion que les sea aplicable, en el marco de la ley estatutaria 1581 de 2012 y
de la ley 1712 de 2014, del capitulo 25 titulo 2 del libro 2 de la parte 2 del decreto 1074 del 2015 y las
normas que la modifiquen, reglamenten o sustituyan en virtud de lo cual se hacen responsables de la
privacidad, seguridad y confidencialidad y la Resoluciéon No. 08310 de 2016 por la cual se expide el Manual
de Seguridad de la Informacién para la Policia Nacional.

Cualquier infraccion ambiental por omisién de permisos o licencias ambientales que hubiese sido necesario
tramitar antes del inicio del contrato, en el transcurso y después de |a actividad del proceso por parte del
contratista, seran asumidas como responsabilidad del oferente o futuro contratista.

Garantizar que la gestion de sus residuos peligrosos generados por su actividad econémica se realice a
través de un gestor ambiental, cuya licencia o permiso tenga alcance en los servicios de recoleccion,
transporte, tratamiento, aprovechamiento o disposicién final de residuos peligrosos, dentro del marco de la
gestion integral y cumpliendo con los requerimientos de la normatividad vigente.

Suministrar en todos los puntos de dispensacion de medicamentos, puntos de recepcion de medicamentos
vencidos dentro del Plan de Gestion de Devolucion Posconsumo de Farmacos o Medicamentos Vencidos,
segun la Resolucién 0371 del 26-02-2009 del Ministerio de Ambiente “Por la cual se establecen los
elementos que deben ser considerados en los Planes de Gestién de Devolucién de Productos Posconsumo
de Farmacos o Medicamentos Vencidos”.

El oferente y futuro contratista debera cumplir las obligaciones fijadas para los distribuidores y
comercializadores en la Resolucion No. 0371 de 2009 "Por la cual se establecen los elementos que deben
ser considerados en los Planes de Gestién de Devolucion de Productos Posconsumo de Farmacos o
Medicamentos Vencidos", expedida por el Ministerio de Ambiente, o aguella norma que la modifique,
adicione o sustituya, presentando |la aprobacion ante la autoridad ambiental competente del Sistema de
Recoleccion Selectiva y Gestién Ambiental de Farmacos o Medicamentos vencidos que posea o esté
participando y enviar a la Direccién de Sanidad, los lineamientos y procedimientos para su participacion
como consumidores.

El oferente y futuro contratista debera garantizar que los equipos eléctricos cumplan con normas técnicas
de eficiencia energética, es decir que tengan un bajo consumo de energia y que cuenten con opciones de
encendido, hibernacién y apagado.

Aplicar las buenas practicas ambientales, participar de los programas ambientales, asi como las demas
exigencias que se establezcan en el Sistema de Gestion Ambiental, en todas las actividades que realice
durante la prestacion del servicio dentro de las instalaciones de los Establecimientos de Sanidad de Ia
Direccion de Sanidad.

Las tarifas del presente contrato se mantendran fijas y estables durante los tres (03) meses después de
terminado el contrato

Cuando el contratista se encuentre constituido como fundacién, NO realizara cobros aplicables por
conceptos de honorarios médicos, derechos de sala y estancia, derivados de atenciones por atentados
terroristas contra miembros de la fuerza publica, heridos en combate y/o eventos catastréficos

En cumplimiento al articulo 16 del Decreto 723 del 15 de abril de 2013, las siguientes: 1.) Procurar el
cuidado integral de su salud. 2.) Contar con los elementos de proteccion personal necesarios para ejecutar
la actividad contratada, para lo cual asumira su costo. 3.) Informar a los contratantes la ocurrencia de
incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales. 4.) Participar en las actividades de Prevencién
y Promocién organizadas por los contratantes, los Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo o
Vigias Ocupacionales o la Administradora de Riesgos Laborales. 5.) Cumplir con las normas reglamentos e
instrucciones del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. 6.) Consulta, conocer
y dar cumplimiento estricto a los protocolos y gulas de manejo expedidos por Ministerio de Salud y
Proteccién Social os adoptados por la Direccion de Sanidad para los procedimientos y atencién en salud
con ocasioén del desarrollo del objeto contractual. 7.) Participar en la socializacion y retroalimentaciones que
se efectlen, relacionadas con las gulas de manejo y protocolos de salud. 8.) Informar oportunamente a los
contratantes toda novedad derivad del contrato.
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OBLIGACIONES DEL OFERENTE EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Matriz de elementos de proteccién personal, donde conste el suministro de elementos de dotacion y
proteccién personal, que se requiere para la realizacién de sus actividades objeto del contrato. En caso
de deterioro dafio o pérdida debera contemplarse los protocolos de reposicion sin afectar la ejecucion
del contrato.

Declaracién de compromiso de cumplimiento en donde se especifique que durante el contrato se
cumplirdn las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y Seguridad Ocupacional
Certificacién mensual donde se reporte que todos los colaboradores vinculados para la ejecucion del
contrato, se encuentran afiliados al Sistema de Seguridad Social.

En el que caso que ocurriera un accidente de trabajo dentro de las instalaciones de sanidad presentar
informe de los reportes de accidentes de trabajo realizados por la ARL durante el plazo de ejecucion del
contrato.

Constancia que los colaboradores vinculados para la ejecucién de las actividades contractuales cuentan
con la idoneidad y competencia para el manejo de equipos, herramientas e insumos en la realizacion de
las actividades propias del objeto contractual,

Informe de capacitacién realizada a los trabajadores, donde se evidencie la realizacion de induccion y
reinduccién en aspectos generales y especificos de las actividades por realizar que incluya entre otros
la identificacion de peligros y control de los riesgos en su puesto de trabajo, y la prevencion de accidentes
de trabajo y enfermedades laborales, asl como capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo de
acuerdo con las necesidades identificadas y donde se evidencie la firma del /los trabajador/es.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Confidencialidad e integridad de la informacion institucional: Dada la naturaleza de las actividades a
realizar en desarrollo del objeto contractual, el contratista debe garantizar la preservacion de la
integridad y confidencialidad de la informacién institucional a la cual llegare a tener acceso
directamente o por intermedio de terceros; en tal virtud, adoptara todas las medidas que sean
necesarias para impedir su duplicacion, sustraccion, divulgacion, alteracion, ocultamiento o utilizacion
indebida y suscribira con la entidad los formatos de confidencialidad o reserva a que haya lugar. En
virtud del presente contrato, el contratista se obliga a no suministrar informacién que obtenga o
conozca con ocasion de la ejecucién del contrato; tales como: informacion locativa o de arquitectura
fisica, lugares a los cuales tenga acceso con ocasion de la labor, informaciéon contenida en los
sistemas de informacién, documentacion fisica, archivos digitales, informacion de los funcionarios y
contratistas e informacién de los usuarios del Subsistema de Salud los cuales son de caracter
reservado y confidencial.

Clausula_de Confidencialidad: Las partes acuerdan que cualquier informacién intercambiada,
facilitada o creada entre ellas para el cumplimiento del objeto contractual, sera mantenida en estricta
confidencialidad. La parte receptora correspondiente solo podra revelar informacion confidencial a
quienes la necesiten y estén autorizados previamente por la parte de cuya informacién confidencial
se trata, se considera también informacion confidencial: a) aquella que como conjunto o por la
configuracién o estructuracion exacta de sus componentes, no sea generalmente conocida entre los
expertos en los campos correspondientes. b) la que no sea de facil acceso, y ¢) aquella informacion
que no esté sujeta a medidas de proteccion razonables, de acuerdo con las circunstancias del caso,
a fin de mantener su caracter confidencial.

Cumplimiento de normatividad: El contratista acatara los lineamientos del Régimen de proteccion
de datos y demas aspectos relacionados con el tratamiento de la informacioén que les sea aplicable,
en el marco de la ley estatutaria 1581 de 2012 y de la ley 1712 de 2014, del capitulo 25 titulo 2 del
libro 2 de la parte 2 del decreto 1074 del 2015 y las normas que la modifiquen, reglamenten o
sustituyan en virtud de lo cual se hacen responsables de la privacidad, seguridad y confidencialidad y
la Resolucién No. 08310 de 2016 por la cual se expide el Manual de Seguridad de la Informacién para
la Policia Nacional.

ANEXO No. 5

OBLIGACIONES DE LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 4

1. Poner a disposicién del CONTRATISTA los bienes y lugares que se requieran para la ejecucién y entrega
del objeto contratado.

2. Una vez se surta el proceso de contratacion estatal, asignar un supervisor, a través de quien la POLICIA
NACIONAL mantendra la interlocucién permanente y directa con el CONTRATISTA.

3. Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del supervisor designado para el efecto,
exigiéndole la ejecucion idénea y oportuna del objeto a contratar.
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4. Recibir a satisfaccién los bienes y/o servicios que sean entregados por el CONTRATISTA, cuando estos
cumplan con las condiciones establecidas y en especial las especificaciones u obligaciones técnicas
contenidas en el anexo tecnico.

5. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y garantias
a que hubiere lugar, para lo cual el supervisor dara aviso oportuno a la POLICIA NACIONAL, sobre Ia
ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento.

6. Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecion a las disponibilidades presupuestales y de
PAC previstas para el efecto. .

7. Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las prestaciones
patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la suscripcion del contrato.

8. Solicitar y recibir informacion técnica respecto del bien o servicio y demas del CONTRATISTA en desarrollo
del objeto del contractual.

9. Incluir aquellas obligaciones propias de cada proceso que coadyuven al cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

10. Rechazar los bienes y/o servicios cuando no cumplan con los requerimientos técnicos exigidos.

En cumplimiento al articulo 15 del Decreto 723 del 15 de abril de 2013, las siguientes: 1.) Reporta
a la Administradora de Riesgos Laborales los accidentes de trabajo y enfermedades laborales. 2.)
Investigar todos los incidentes y accidente de trabajo. 3.) Realizar actividades de prevencion y promocion.
4.) Incluir a las personas que les aplica el presente decreto en el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo. 5.) Permitir la participacién del contratista en las capacitaciones que realizase el
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo. 6.) Verificar/en cualquier momento el cumplimiento
de los requisitos de seguridad y salud necesarios para cumplir la actividad contractada de las personas
a las que les aplica el presente decreto. 7.) Informar a Igs contyatistas afiliados en riesgo IV y/o V sobre
los aportes efectuados al Sistema Generatde Riesgos Laboralgs. 8.) Adoptar los mecanismos necesarios
para realizar el pago anticipado de la gotizacion, cuando el pggo del aporte este a su cargo.

/ |

Para constancia se firma en Santiago de Cali,

LA POLICIA NACIONAL

FUNCIONARIO O ASESOR | DEPENDENCIA NOMBRE

ELABORADO POR AREAD GRUCO | PT JESSICA LORENA ANDRADE VALDES

REVISADO PARA FIRMA | s e Ap GRUCO | IT LIZETH DAHIAN LEON GUTIERREZ

POR
REVISADO PARAFIRMA | JEFEARLOF | IT MIGUEL ANGEL SANCHEZ
1
,EEVR’SAD" PARAFIRMA | \q R RASES4 | ABOG. SULY AYDE CORTES GRAJALES

LOS ARRIBA FIRMANTES DECLARAMOS QUE HEMOS REVISADO EL DOCUMENTO Y LO ENCONTRAMOS/ AJUSTADO A LAS
NORMAS Y DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES Y POR LO TANTO, BAJO NUESTRA RESPONSABILIDAD, LO PRESENTAMOS
PARA LA FIRMA DEL JEFE DE LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 4 DE LA POLICIA NACIONAL.

Avenida 10N 16N-21 Barrio Granada
Deval rases-con@policia.gov.co
www.policia.gov.co
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REPORTE DE INCIDENTES Y EVENTOS ADVERSOS (INFORMATIVO)
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Nota: este formato solo lo debera diligenciar el CONTRATISTA a quien se le adjudique el proceso y en caso
de que se llegue a presentar un EVENTO ADVERSO o INCIDENTE, durante la ejecucién del contrato (leer
ANEXO 4 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA)
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INSTRUCCIONES PARA DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO l
3SS-FR-0006 "REPORTE DE INCIDENTES Y EVENTOS ADVERSOS"
Ocurrencia o presencia de un error en la atencion en salud dentro del &mbito hospitalario.
Se debe diligenciar formato y registrar en historia clinica que se “reporta en formato”.
Debe diligenciarse en letra legible preferiblemente.
Registre de manera completa el nombre del Establecimiento de Sanidad Policial en el cual ocurrié el evento.
Registre el dia, mes y afio en que se notifica el evento.

No registre nada en Codigo de reporte (este codigo lo asignara el equipo de seguridad del paciente del ESP o de la USP)

DATOS GENERALES DEL PACIENTE

. Escribir completos nombre y apellidos del paciente

. Numero de historia clinica

. Registre el codigo de diagnostico principal que registra el paciente

. Registre la edad en afios del paciente

. Margue con una X el sexo del paciente

. Registre el nimero de la habilitacién donde se encuentra hospitalizado el paciente (cuando aplique)

. Registre el nombre completo de médico tratante.

DESCRIPCION DEL EVENTO

. Registrar fecha de ocurrencia en formato dia, mes y afio

9. Registrar la hora de ocurrencia del evento y marcar con una X si el evento fue en la mafana (am) o si fue en la tarde
(pm)

10. Seleccione y marque con X el Ambito de ocurrencia del evento segun corresponda: ambulatorio, hospitalario,
urgencias y precedimientos diagnésticos.

11. Nombre del servicio donde ocurrié el evento

12. Descripcién: en forma sucinta exponer lo sucedido.

Los items.13 y 14 se diligencian posterior al analisis del evento realizado por el equipo de seguridad del paciente con
personal convocado para esto.

lIl.  MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS: Espacio exclusivo para registrar este tipo de eventos, margue con
X si corresponde M = medicamento y DM= dispositivo médico.

Del item 15 al 20 Registrar nombre del medicamento o dispositivo médico, dosis, régimen y via, lote, referencia, modelo,
serie y fabricante (Aplica para dispositivos médicos)

=N WN =

o

IV. INFORMACION DEL REPORTANTE: Del item 21 al 23 registrar nombres y apellidos, cargo y servicio donde labora

V. CON EL PROPOSITO DE CREAR CONCIENCIA EN LOS SERVICIOS ES IMPORTANTE, realizar el analisis causa
raiz como insumo para el analisis del Protocolo de Londres que realizara el Grupo de Seguridad del Paciente y para
inducir al respectivo plan de mejoramiento.

En el analisis causa raiz se preseleccionaron las siguientes variables: Paciente y Familia, Métodos y procesos, Medio
ambiente — entorno hospitalario, Medicamentos o dispositivos y mano de obra, en cada uno de estos hay unos factores
contemplados para seleccionar el que corresponda en cada situacion. En caso de no encontrar el item, registrar la causa
en "OTRAS CAUSAS" que consideren contribuyé a generar el evento.

VI. PLAN DE INTERVENCION

Registrar la causa o causas identificadas que condujeron a la presencia del evento. Que se va hacer (TAREA) y quien lo
va hacer (RESPONSABLE) con las fechas de cumplimiento y de verificacion,

Esta parte nos ayudara para el seguimiento al cumplimiento de la mejora de los mismos.
VIl. VERIFICACION DE LAS ACCIONES DE INTERVENCION Y CIERRE DEL REPORTE
Fecha de verificacion, debe firmar el jefe del Area o Servicio y el Responsable de Seguridad del Paciente.

El formato debe ser remitido al Grupo de Seguridad del Paciente, para su respectiva intervencion, quienes se encargan
de la verificacion de datos y analisis respectivo.

Retroalimentacién con el servicio respectivo.

Tener presente que deben ser reportados en un término de 24 horas los eventos, esto con el objeto de cumplir con el
aprendizaje organizacional,

Es responsabilidad de reportar de quien le ocurre, o quien observa. Evitemos que sean los familiares los que lo den a
conocer a través de quejas o demandas.

Tenga presente que un oportuno reporte le protege ante una demanda.
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