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OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar con autonomia administrativa sus servicios profesionales comoTrabajadora Social al Grupo de Atencién al Ciudadano en el marco del cumplimiento
de la normatividad vigente frente a los temas de atencién al ciudadano, lineamientos de interaccién y procesos de capacitacion

y sensibilizacion

OBLIGACIONES

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DE ACUERDO CON LAS OBLIGACIONES
DEL CONTRATO

1. Participar en la implementacion de los instrumentos que
se generen para el andlisis, evaluacién, mediciéon y
estudio de la percepcion de los ciudadanos frente a los
servicios ofrecidos por la ARN.

Durante este periodo no se desarrollaron actividades relacionadas con la presente obligacion.

2. Participar en el disefio de programas de fortalecimiento
de la Cultura del Servicio al ciudadano, para los usuarios
externos e internos de la entidad.

Para el cumplimiento de esta obligacién durante este periodo se ejecutaron las siguientes
actividades:

El 26 de mayo se realiza reunion de equipo en donde se establece la necesidad de generar
estrategia de sensibilizacion que aporte a la cultura del servicio a las personas que cumplen con
el rol de vigilantes en la entidad, pendiente agenda por el area encargada.

3. Apoyar el acompafiamiento y asesoria psicosocial
inicial a la ciudadania que se presente en la oficina de
atenciéon al ciudadano respecto de los procesos
misionales que adelanta la entidad

Para el cumplimiento de esta obligacién durante este periodo se ejecutaron las siguientes
actividades:

Se ha realizado acompafiamiento y asesoria psicosocial a la ciudadania que acudié a la oficina
de atencidn al ciudadano respecto de los procesos misionales que adelanta la entidad.

Para fortalecer el ejercicio de atencion el 6 de junio se asiste a capacitacion de creacion casos
SIRR y ABC atenciones, este espacio permite adquirir las herramientas para utilizar el sistema
de informacion y dejar la trazabilidad de las atenciones que se realizan a la poblacion sujeto en
la oficina de atencién al ciudadano en Nivel Central, asi mismo se diligencia formato de
asistencia sede central.

24 de junio se asiste a la Socializacion y Articulacién Proceso de Acompafiamiento a Miembros
Activos y Retirados de Fuera Publica comparecientes ante la JEP, se adquieren claridades
frente al proceso, se conoce las caracteristicas de la poblacion, los componentes de reparacion
y beneficios socio econémico, los requisitos de ingreso, entre otras generalidades.

Para el cumplimiento de esta obligacién durante este periodo se ejecutaron las siguientes
actividades:

El 7 de junio se desarrolla reunion con lideres de la Unidad Técnica de Reincorporacion en
donde se socializo la estrategia pedagogica establecida por el GAC para la prevenciéon temprana|
y superacion de la estigmatizacion de la poblaciéon sujeto de atenciéon de la agencia, como
resultado del espacio se aprueba la propuesta con algunos ajustes sugeridos por la UTR.

El 08 de junio se ejecut6 espacio socializacion y relacionamiento con la Universidad EAN,
estudiantes de primer semestre, logrando generar andlisis y reflexion de los estudiantes
participantes, quienes al finalizar la actividad logran la identificacién de la misionalidad, las
poblaciones y procesos de atencién de la ARN, lo anterior establece las bases para profundizar
la prevencion y superacion de la estigmatizacion de la poblacién sujeto de la agencia. De esta
socializacion se concluye segun la participacion y aportes de los asistentes, que la pedagogia
respecto a los temas de paz y de la ARN son importantes en espacios de la sociedad y de la
cultura general, ya que existe un profundo desconocimiento, generando imaginarios erréneos de
los procesos que desarrollan las personas que han hecho dejacion de armas, asi como acciones
de estigmatizacion que obstaculizan el transito al ejercicio pleno de la ciudadania de esta
poblacién.

En el marco de la programacion del AlcomPaz, el dia 19 de junio se ejecuta reunion
conjuntamente con profesionales de Funcion Publica, Unidad técnica de Reincorporacion y del
GAC, a fin de establecer la metodologia que sera utilizada para realizar el diagnéstico de
necesidades de la poblacion de Reincorporacion y la comunidad del municipio de San Juna de
Arama Meta, como resultado de espacio se acuerda el siguiente objetivo reconocer de forma
participativa las necesidades y probleméaticas sentidas y capacidades construidas, en
perspectiva de tejer un clima de confianza para la reconciliacién; la metodologia se establecera
alrededor de la identificacion de situaciones problematicas y situaciones deseadas, de acuerdo a|
los sectores participantes se podra adecuar la metodologia y los recursos a emplear, para ello
se definen los siguientes sectores a trabajar: Firmantes del Acuerdo de Paz, Nifias, nifios vy
adolescentes, jévenes, comunidad en general, mujeres, comunidades étnicas o campesinas
(dependiendo de caracterizacion territorial) y servidoras y servidores publicos. Se construira por
equipos las propuestas metodoldgicas, siendo el asignado el grupo de Nifios, nifias,
adolescentes y jovenes. Por otro lado, se acuerda que las actividades dirigidas a firmantes del
Acuerdo de Paz deberan promover el involucramiento y participacion en la preparacion del
festival, para lo cual se podra usar la metafora de la “olla” como vehiculo para promover ideas
creativas alrededor de la participacion de las y los firmantes en el Festival: gastronomia,




4. Apoyar en el disefio de metodologias e implementacién
de las actividades institucionales y encuentros
interinstitucionales que se desarrollen para fortalecer la
Interaccién y comunicacion eficiente con la ciudadania.

musica, danza, deporte, actividades y juegos campesinos. Se proyecta realizar el pre AlcomPaz
de lo Publico entre el 25y el 27 de julio, a partir de las metodologias disefiadas.

Participacion Juntémonos Tierra Alta Cordoba los dias 20 y 21 de junio en la Jornada de
fortalecimiento institucional para el territorio y el dia 22 de junio en el desarrollo del Festival
(Feria de Servicio Institucional).

En la primera fecha se desarroll6 el Taller de lenguaje claro para comprender la paz y sus
actores, dirigido a servidores publicos del orden territorial del municipio de Tierralta Cordoba, se
contd con la participacion de 14 servidores, gracias al apoyo de convocatoria de la alcaldia|
municipal; en este espacio se logré generar un espacios de andlisis y reflexiéon que contribuyo a
la identificacion de la poblacion sujeto y procesos de atencion de la Agencia para la
Reincorporacion y la Normalizacion ARN, se promovié la prevencién y superacion de la
estigmatizacion, tejiendo confianza y reconciliacion.

El desarrollo del taller inicia con un ejercicio de sensibilizacion y reflexion frente a las posturas
estigmatizantes que se pueden generar en el relacionamiento como individuos y/o a nivel
institucional con las ciudadanias, en este espacio se identifica posturas criticas y de reflexion de
los participantes, que plantearon a nivel general la importancia de fortalecer ejercicios de respeto
por las diferencias, en el marco que todos somos “diferentes pero iguales en derechos”.
Posteriormente se realizé un sondeo con los participantes en relacion con el conocimiento que
tienen sobre la ARN, del nimero de asistentes solo 2 personas conocen la misién de la Entidad,
teniendo en cuenta lo anterior, se presenta el objetivo del taller y la agenda a desarrollar, se
realiza el contexto histérico de los procesos de paz en el pais, asi como del avance de la
institucionalidad encargada de la atencién a la poblacién desmovilizada, esto dando paso a
mostrar el objeto de la ARN, sus programas Yy la poblacién sujeto de atencién, esta Ultima
informacion permite un ejercicio de reflexion en los presentes, ya que las cifras de las personas
que han culminado el proceso de Reintegraciéon y las que se encuentran vinculadas VY
desarrollando los demas procesos, genera impacto en el marco de lo que significa la paz en los
territorios, y en el pais en general. Adicionalmente, se plantea la importancia de estar
preparados como sociedad en la apertura y aceptacion del transito a la legalidad y ciudadania de
las personas en los procesos de la ARN.

Durante el desarrollo del taller y como impacto de la actividad inicial de sensibilizacion, se logro
identificar en los participantes una postura critica ante la estigmatizacion, lo que permite transitar
durante el desarrollo de la jornada en clave a la prevencion de la misma, sin embargo, se
profundiza en el concepto de Estigmatizacién (mesa de prevencion de la estigmatizacion) vy
cifras de victimas de firmantes de paz, se brindan elementos para un lenguaje y acciones no
estigmatizantes como servidores publicos, enfatizando en erradicar barreas para que la|
poblacién sujeto de la ARN acceda a derechos fundamentales politicos, econémicos, sociales y
culturales, promoviendo la participacion ciudadana en el marco de los mecanismos
democraticos.

Para el dia 22 de junio se realizé participacion en el Festival Juntémonos para tejer lo publico, en
donde la ARN conto con un Stand para realizar atencion a la poblacion sujeto, la metodologia de
este espacio se desarroll6 con el apoyo y liderazgo del facilitador del Grupo Territorial, quien
realiza la convocatoria de las personas pertenecientes al grupo de reincorporacion de esta zona
para participar de la feria de servicios y las actividades ofertadas para la feria, se logra atencién
de 54 personas, quienes se acompafiaron segin sus necesidades a las entidades
correspondientes.

El 24 de junio se realiza reporte de cumplimiento del indicador Acciones de socializacion
realizadas a entidades del 2T con evidencias en las carpetas correspondientes.

El 25 de junio se ejecuta reunion con profesional de Funcion publica para la construccion
metodologia para el diagnostico del grupo poblacional asignado.
El 28 de junio se ejecuta reunién con equipo de Nivel Central (UTR- GAC) y Grupo Territorial
Meta para realizar el contexto y encuadre del evento AlcomPaz de lo Publico, a fin de establecer
acciones conjuntas.

5. Promover y participar en acciones que permitan
actualizar e implementar el protocolo de servicio al
ciudadano y proyectar los actos e instrucciones sobre el
tema con destino a los funcionarios que atienden los
diferentes canales.

Para el cumplimiento de esta obligacién durante este periodo se ejecutaron las siguientes
actividades:

El 26 de mayo se realiza reunién de equipo en donde se establece la necesidad de generar
estrategia de sensibilizacién que aporte a la cultura del servicio a las personas que cumplen con
el rol de vigilantes en la entidad, pendiente agenda por el area encargada.

6. Apoyar el desarrollo de las acciones que promuevan la
implementacion del enfoque diferencial e intersectorial en
la politica de relacionamiento con el ciudadano.

Para el cumplimiento de esta obligacién durante este periodo se ejecutaron las siguientes
actividades:

En el marco de fortalecimiento de la atencion con enfoque diferencial el 7 de junio se asiste a
taller de legua de sefias colombiana, en donde se realiza recuento de vocabulario relacionado
con verbos y el 19 de junio se realiza andlisis curso de Curso de Servicio al Ciudadano —|
Atencion a Personas con Discapacidad.

7. Ejercer el apoyo a la supervisién de los contratos y/o
convenios que se suscriban y que guarden relacién
directa con el objeto del contrato y que sean comunicados
por la Supervision.

Para el cumplimiento de esta obligacién durante este periodo se ejecutaron las siguientes
actividades

Se apoya a la coordinacién del GAC, en la revision y consolidacion de Hojas de vida, la
convocatoria, entrevista y eleccion de intérprete de Lengua de Sefias Colombiana.

8. Apoyar el andlisis y evaluacion sobre las
recomendaciones y sugerencias presentadas por los
ciudadanos, con el objeto de estimular la participacion
ciudadana.

Durante este periodo no se desarrollaron actividades relacionadas con la presente obligacion.
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