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nt

ro
les

 p
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m
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Impacto después 
del tratamiento 
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fe
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a l
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jec
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de

l C
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es
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r t
ra
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n 
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m
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Monitoreo y Revisión 
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ob
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pa
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l R
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te

go
ría
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óm
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se

 re
ali

za
 el

 m
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ito
re
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rio

di
cid

ad
 ¿

Cu
án

do
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1 

Ge
ne

ra
l  

Int
er

no
 

Se
lec

ció
n 

Op
er

ac
ion

al 

Que los servicios no cumplan 
con las condiciones técnicas 

exigidas/Mala calidad 
Fallas en la ejecución. 3 2 6 6 

Co
ntr

ati
sta

 El contratista deberá tomar 
todas las medidas necesarias 
para subsanar los problemas 

y las fallas que se hayan 
presentado 

2 2 4 4 SI
 

Co
ntr

ati
sta

 Inicio del Contrato 
- Liquidación o fin 

vigencia del 
Contrato 

Informe de 
incumplimiento de 

las obligaciones del 
contrato entregado 

por parte del 
supervisor 

Durante la Etapa 
Contractual 
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ra
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 p
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de

l C
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em

en
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r t
ra

ta
m

ien
to
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ch

a e
st
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ad

a e
n 

qu
e s
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 y 

se
 co

m
pl

et
a 

tra
ta

m
ien

to
 

Monitoreo y Revisión 

Pr
ob

ab
ilid

ad
  

Im
pa

ct
o 

 

Va
lo

ra
ció

n 
de

l R
ies

go
  

Ca
te

go
ría

 

¿C
óm

o 
se

 re
ali

za
 el

 m
on

ito
re

o?
 

Pe
rio

di
cid

ad
 ¿

Cu
án

do
? 

2 

Es
pe

cíf
ico

 

Ex
ter

no
  

Se
lec

ció
n  

Op
er

ac
ion

al 

Incremento de los gastos por 
desconocimiento de las 
condiciones técnicas. 

Que el contratista no pueda 
soportar económicamente 
la ejecución del contrato. 

3 5 5 5 

Co
ntr

ati
sta

 

Se
 de

be
 re

ali
za

r e
l re

sp
ec

tiv
o s

eg
uim

ien
to 

a t
ra

vé
s 

los
 in

for
me

s d
e s

up
er

vis
ión

 e 
im

ple
me

nta
r p

lan
es

 
de

 tr
ab

ajo
 co

nju
nto

 al
 co

ntr
ati

sta
 

2 2 3 3 SI
 

Su
pe

rvi
so

r Supervisor/Contrati
sta Informes de la 

supervisión del 
contrato 

Supervisor/Contratist
a Informes de la 
supervisión del 

contrato 

Durante la 
Ejecución del 

Contrato 
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 p
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de

l C
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r t
ra
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Pr
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pa
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ció
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de

l R
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Ca
te

go
ría

 

¿C
óm

o 
se

 re
ali

za
 el

 m
on

ito
re

o?
 

Pe
rio

di
cid

ad
 ¿

Cu
án

do
? 

3 

Ge
ne

ra
l 

Ex
ter

no
 

Ej
ec

uc
ión

 

Re
gu

lat
or

io No cumplimiento de los 
requerimientos u 

obligaciones del contrato 

incumplimiento total o 
parcial de las 
obligaciones 

contractuales por parte 
del contratista 

2 5 7 6 

Co
ntr

ati
sta

 Seguimiento del 
supervisor y/o apoyo de la 

supervisión durante la 
ejecución del contrato. 

1 1 2 2 SI
 

Co
ntr

ati
sta

 - 
Su

pe
rvi

so
r Se monitorea a 

través de los 
informes del 

supervisor y los 
respectivos 
informes por 

parte del 
contratista 

Revisión por 
parte del 

Supervisor 

Durante la 
Ejecución del 

Contrato 
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ra
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go
ría

 

¿C
óm
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se

 re
ali

za
 el

 m
on

ito
re

o?
 

Pe
rio

di
cid

ad
 ¿

Cu
án

do
? 

4 

Ge
ne

ra
l 

Ex
ter

no
 

Ej
ec

uc
ión

 

Op
er

ac
ion

al 

Perdida de información 
de los sistema a los que se 

brinda soporte 
No obtener los informes 
completos y específicos 1 4 4 4 

Co
ntr

ati
sta

 Elaboración de 
requerimientos al contratista 
para dejar trazabilidad de la 

situación 
1 3 3 3 SI

 

Su
pe

rvi
so

r 

Informes del 
Supervisor del 

contrato. 
Revisión por parte 

del Supervisor 
Durante la 

Ejecución del 
Contrato 
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ra
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 p
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Impacto después 
del tratamiento 
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l C
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r t
ra
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Monitoreo y Revisión 

Pr
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l R
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te

go
ría

 

¿C
óm
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se

 re
ali

za
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 m
on

ito
re

o?
 

Pe
rio

di
cid

ad
 ¿

Cu
án

do
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5 

Ge
ne

ra
l 

Ex
ter

no
 

Ej
ec

uc
ión

 

Op
er

ac
ion

al 

Información confidencial de 
la entidad en manos de 

terceros. 
Uso indebido y fuga de 

información confidencial. 3 4 7 4 

Co
ntr

ati
sta

 Advertencia sobre 
información con trato de 
confidencialidad para el 

Contratista. 
Permitir acceso a la 

información bajo supervisión. 

2 4 5 2 NO
 

Co
ntr

ati
sta

 - 
Su

pe
rvi

so
r 

Inicio del contrato 
– Terminación de 

la vigencia del 
contrato 

Revisión por parte 
del Supervisor 

Cuando se 
presente el evento 
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ra
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te

go
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Tr
at
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nt

ro
les

 p
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Pr
ob

ab
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pa

ct
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Va
lo

ra
ció

n 
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l R
ies

go
  

Ca
te

go
ría

 

¿A
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ct
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jec
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l C
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r t
ra

ta
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ch

a e
st
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ad

a e
n 

qu
e s

e i
ni

cia
 y 

se
 co

m
pl

et
a 

tra
ta

m
ien

to
 

¿C
óm

o 
se

 re
ali

za
 el

 m
on

ito
re

o?
 

Pe
rio

di
cid

ad
 ¿

Cu
án

do
? 

6 

Ge
ne

ra
l 

Ex
ter

no
  

Se
lec

ció
n  

Op
er

ac
ion

al 

Demora en el 
perfeccionamiento del 

contrato 
Retraso en la ejecución del 

contrato. 2 4 6 6 
Co

ntr
ati

sta
/E

nti
da

d 

Establecer términos 
perentorios para legalización 

y perfeccionamiento del 
contrato 

1 2 3 2 SI
 

Co
ntr

ati
sta

/E
nti

da
d 

Suscripción del 
contrato – Inicio del 

contrato 

Verificación de 
documentos  del 

expediente 
contractual, 

realización de 
requerimiento. 

Durante el proceso 
de selección y 
suscripción del 

contrato 
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rre
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ad
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pa

ct
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Va
lo

ra
ció

n 
de

l R
ies

go
 

Ca
te

go
ría

 

¿A
 q

ui
én

 se
 le

 as
ig

na
? 

Tr
at

am
ien

to
/ 

Co
nt

ro
les

 p
ar

a i
m

pl
em

en
ta
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Impacto después 
del tratamiento 

¿A
fe

ct
a l

a e
jec

uc
ió

n 
de

l C
on

tra
to

? 

Pe
rs

on
a R

es
po

ns
ab

le 
po

r i
m

pl
em

en
ta

r t
ra

ta
m

ien
to

 

Fe
ch

a e
st

im
ad

a e
n 

qu
e s

e i
ni

cia
 y 

se
 co

m
pl

et
a 

tra
ta

m
ien

to
 

Monitoreo y Revisión 

Pr
ob

ab
ilid

ad
  

Im
pa

ct
o 

 

Va
lo

ra
ció

n 
de

l R
ies

go
  

Ca
te

go
ría

 

¿C
óm

o 
se

 re
ali

za
 el

 m
on

ito
re

o?
 

Pe
rio

di
cid

ad
 ¿

Cu
án

do
? 

7 

Ge
ne

ra
l 

Ex
ter

no
 

Ej
ec

uc
ión

 

Op
er

ac
ion

al 

Inadecuada prestación del 
Servicio 

Afectación del Contrato, 
Exigibilidad de Garantías y 
Requerimientos Continuos 

al Contratista. 
2 2 2 2 

Co
ntr

ati
sta

 

Solicitar amparo de Calidad 
del Servicio. 1 1 1 2 NO

 

Co
ntr

ati
sta

 

Inicio del Contrato – 
Liquidación o fin 

vigencia del Contrato 
Revisión por parte 

del Supervisor 
Durante la 

Ejecución del 
Contrato 
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rre
nc
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pa

ct
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ra
ció
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l R
ies

go
 

Ca
te

go
ría

 

¿A
 q

ui
én

 se
 le

 as
ig

na
? 

Tr
at

am
ien

to
/ 

Co
nt

ro
les

 p
ar

a i
m

pl
em

en
ta
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Impacto después 
del tratamiento 

¿A
fe

ct
a l

a e
jec

uc
ió

n 
de

l C
on

tra
to

? 

Pe
rs

on
a R

es
po

ns
ab

le 
po

r i
m

pl
em

en
ta

r t
ra

ta
m

ien
to

 

Fe
ch

a e
st

im
ad

a e
n 

qu
e s

e i
ni

cia
 y 

se
 co

m
pl

et
a 

tra
ta

m
ien

to
 

Monitoreo y Revisión 

Pr
ob

ab
ilid

ad
  

Im
pa

ct
o 

 

Va
lo

ra
ció

n 
de

l R
ies

go
  

Ca
te

go
ría

 

¿C
óm

o 
se

 re
ali

za
 el

 m
on

ito
re

o?
 

Pe
rio

di
cid

ad
 ¿

Cu
án

do
? 

8 

Ge
ne

ra
l 

Ex
ter

no
 

Ej
ec

uc
ión

 

Op
er

ac
ion

al 

Incumplimiento del contrato 
Afectación del Contrato, 

Exigibilidad de Garantías y 
Requerimientos Continuos 

al Contratista. 
2 2 2 2 

Co
ntr

ati
sta

 Solicitar garantías 
principalmente amparo de 

Cumplimiento del contrato y 
Calidad del Servicio. 

1 1 1 2 SI
 

Co
ntr

ati
sta

 

Inicio del Contrato – 
Liquidación o fin 

vigencia del Contrato 
Revisión por parte 

del Supervisor 
Durante la 

Ejecución del 
Contrato 
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De
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ar
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cu
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rre
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o 

Pr
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lo

ra
ció
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l R
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go
 

Ca
te

go
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¿A
 q

ui
én

 se
 le

 as
ig

na
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Tr
at

am
ien

to
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Co
nt

ro
les

 p
ar

a i
m

pl
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en
ta
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Impacto después 
del tratamiento 

¿A
fe

ct
a l

a e
jec

uc
ió

n 
de

l C
on

tra
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Pe
rs

on
a R

es
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ns
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po
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pl
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r t
ra
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ien
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Fe
ch

a e
st
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a e
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qu
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ni

cia
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se
 co

m
pl

et
a 
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ta

m
ien

to
 

Monitoreo y Revisión 

Pr
ob

ab
ilid

ad
  

Im
pa

ct
o 

 

Va
lo

ra
ció

n 
de

l R
ies

go
  

Ca
te

go
ría

 

¿C
óm

o 
se

 re
ali

za
 el

 m
on

ito
re

o?
 

Pe
rio

di
cid

ad
 ¿

Cu
án

do
? 

9 

Ge
ne

ra
l 

Ex
ter

no
 

Ej
ec

uc
ión

 

Op
er

ac
ion

al Fata de pago de salarios, 
prestaciones sociales e 

indemnizaciones del 
personal a utilizar en la 
ejecución del contrato 

Afectación del Contrato, 
Exigibilidad de Garantías y 
Requerimientos Continuos 

al Contratista. 
2 2 2 2 

Co
ntr

ati
sta

 

Solicitar amparo de Pago de 
salarios, prestaciones 

sociales e indemnizaciones. 
1 1 1 2 NO

 

Co
ntr

ati
sta

 

Inicio del Contrato - 
Liquidación o fin de la 
vigencia del Contrato 

Revisión por parte 
del Supervisor 

Durante la 
Ejecución del 

Contrato 

 


