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Entre los suscritos: ADRIANA DEL CARMEN OVIEDO LOZADA, identificado con cédula de ciudadania 30.733.631,
en su calidad de Secretaria General, nombrado mediante Resoluciéon No. 000823 de 2023 y posesionada mediante
Acta del 21 de Julio de 2023, actuando en nombre y representacion de la AGENCIA DE RENOVACION DEL
TERRITORIOQ, con NIT 901.006.886-4, quien para los efectos del presente contrato se denominara la ART, por una
parte; y por la otra parte JOSE ANDRES HERNANDEZ ROCERO, identificado con la cédula de ciudadania No.
80.825.473 obrando como Representante Legal de AR MULTISERVIP SAS, con NIT: 901.202.847-7, quien en
adelante se denominara EL CONTRATISTA, adjudicatario del proceso de seleccién SG 0007 SASI 2024, conforme
al contenido de la Resolucién 000711 del 11 de julio de 2024, hemos convenido suscribir el presente contrato, previas
las siguientes consideraciones y clausulado:

CLAUSULA PRIMERA. -
OBJETO:

Prestar el servicio para la atencion de las lineas telefonicas al ciudadano de la
Agencia de Renovacion del Territorio a través de un Contact Center de primer nivel
de atencién, garantizando medios operativos, nivel de servicio y nivel de atencion de
acuerdo con las necesidades de la Entidad mediante la implementacién de una
solucién integral de gestién de llamadas y mensajeria de texto ubicado en la ciudad
de Bogota D.C. con atencién telefénica a nivel nacional

OBLIGACIONES DE LAS
PARTES:

CLAUSULA SEGUNDA. -

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1.
2.

Obligaciones Generales:

Suscripcion del Acta de Inicio.

Cumplir el objeto pactado en el contrato, las especificaciones técnicas
previstas en los estudios y documentos previos, adenda(s), oferta
presentada y especificaciones técnicas, segun aplique; bajo su propio riesgo
y responsabilidad, sin sujecion o condiciones diversas a aquellas que
requieran para el cumplimiento del mismo.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando
dilaciones que afecten la ejecucion contractual.

Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia, que impida la
normal ejecucién del contrato a él (la) supervisor (a) del mismo.

Cumplir con las politicas de seguridad de la informacion y los lineamientos
dados por La Entidad relacionados con el Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacion.

Suscribir el Acuerdo Individual de Privacidad y Manejo de la Informacion, con
respecto a toda la informacidn obtenida por EL/LA CONTRATISTA durante
la ejecucion del contrato, cuando a ello hubiere lugar.

Constituir la garantia a favor de la Entidad en los términos establecidos en el
Contrato y mantenerla vigente durante el término de ejecucién del mismo y
hasta su liquidacion, por los valores y con los amparos previstos; asi mismo,
realizar las modificaciones a que haya lugar en razén prorrogas, adiciones u
otras, cuando a ello haya lugar.

Participar en las reuniones, encuentros o comités a los cuales sea
convocado por parte de La Entidad, cuando a ello hubiere lugar.

Realizar el pago de los aportes al régimen de seguridad social, y entregar al
supervisor para cada pago copia de la planilla correspondiente; esto en el
caso de persona natural y para el caso de personas juridicas, la certificacion
suscrita por el representante legal o revisor fiscal, que acredite el
cumplimiento del pago de aportes al sistema de seguridad social integral,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

i7.

18.

19,

20.

2.
22.

23.

parafiscales, ICBF, SENA y cajas de compensacion familiar de los ultimos
seis (6) meses, de conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 o
aquella que lo medifique, adicione o complemente. g
Mantener la vinculacién laboral o la relacién contractual durante el plazo de
ejecucion del contrato de las personas con discapacidad, de acuerdo con la
propuesta presentada y con lo establecido por el Decreto reglamentario 392
de 2018. (Esta obligacion aplica si dentro de la propuesta ganadora se
incluye personas pertenecientes a grupos marginales, vulnerables, excluidas
o discapacitadas).

Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que provengan
de causas que le sean imputables. -

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuan por fuera de la ley
con el fin de obligarlos a hacer u omitir algun acto o hecho cuando se
presenten tales peticiones o amenazas el contratista debera informar
inmediatamente de su ocurrencia a La Entidad y a las demas autoridades
correspondientes para que ellas adopten las medidas y correctivos que
fueren necesarios.

Cumplir con la legislacion en Seguridad y Salud en el Trabajo y Ambiental
vigentes.

Cumplir en lo pertinente, con las normas, obligaciones, conductas y reglas
establecidas en la guia de compras publicas sostenibles con el medio
ambiente.

Respetar los Derechos Humanos Internacionalmente reconocidos, de
conformidad con la norma aplicable, asi como abstenerse de conductas que
conlleven a la vulneracion de los mismos, en cualquiera de las etapas del
proceso de seleccion y ejecucion del contrato y hasta su liquidacion.
Concurrir a la liquidacién del contrato dentro de los plazos y condiciones
establecidos en el mismo y de conformidad con lo sefialado en los articulos
11 de la Ley 1150 de 2007 y 60 de la Ley 80 de 1993, modificado por el
articulo 217 del Decreto Ley 019 de 2012.

Mantener actualizado su domicilio durante la vigencia del contrato y cuatro
(4) meses mas, en todo caso hasta la liquidacion y presentarse a La Entidad
en el momento en que sea requerido.

Cumplir con el Protocolo de Bioseguridad establecido por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social para el control de la pandemia del Coronavirus
COVID - 19, atendiendo las instrucciones que para evitar la propagacion del
Coronavirus COVID — 19 adopten o expidan los diferentes ministerios y
entidades del orden nacional y territorial.

Cumplir con los Protocolos de Bioseguridad que la ART tenga
implementados para el acceso a las instalaciones de sus diferentes sedes.
Presentar la factura electrénica previamente validada por la DIAN, conforme
con las disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020,
en concordancia, con lo dispuesto en la Resolucién No. 000042 del 5 de
mayo de 2020. (si aplica)

Realizar oportunamente las actividades que como proveedor sean su
responsabilidad, respecto de la plataforma del SECOP II.

Responder por sus acciones y omisiones en la actuacion contractual, en los
términos del articulo 52 de la Ley 80 de 1.993.

Las demds obligaciones que se deriven del objeto contractual.

Agencia de Renovacion del Territorio
Carrera 7 No. 32 - 24, Centro empresarial San Martin (Pisos del 36 al 40)

PAZ:
Conmutador: (+57) 601 562 9300 - 601 382 2800 ‘?y‘”"fzm'
] : CLMDIEND e S 0T

Linea Gratuita: {(+57) 01 8000 913666



Agencia de Renovacion
del Territorio

CONTRATO DE PRESTACION DE sErVICIOSNoSE 0 12 6 2 02 dsuscrmoentreLa
AGENCIA DE RENOVACION DEL TERRITORIO Y AR MULTISERVIP SAS

PAG. No.

1
2.

10.

14

12.

13.

Obligaciones Especificas:

El Proveedor debe facturar mensualmente los Servicios efectivamente
prestados a la entidad compradora

El Proveedor debe presentar la cuenta de cobro o factura dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes al mes en que se prestoé efectivamente el servicio
El Proveedor debe presentar la cuenta de cobro o factura en la direccion
indicada para el efecto por la Entidad Compradora registrandola por medio
del aplicativo SIIF nacién o el que indigue la entidad.

De conformidad con la Ley 1231 de 2008 Las Entidades Compradoras deben |
aprobar o devolver las cuentas de cobro dentro de los tres (3) dias calendario
siguientes a su recepcion y pagarlas dentro de los 30 dias calendario,
siguientes a la fecha de presentacion de la cuenta de cobro.

Si la cuenta de cobro no cumple con las normas aplicables o la Entidad
Compradora solicita correcciones a la misma, el término de 30 dias
calendario empezara a contar a partir de la presentacion de la nueva cuenta
de cobro. La cuenta de cobro debe ser presentada entre otros con: (i) los
soportes del pago de los aportes al sistema de seguridad social del personal
que presto el servicio durante y (i) el informe de prestacion de los Servicios.
La Entidad Compradora fijara las condiciones particulares para facturacion
con las que debe cumplir el Proveedor, informéandole a este si requiere de
algun documento o formato adicional a los indicados anteriormente.

El Proveedor debe cumplir con las obligaciones derivadas del contrato
mientras el pago es formalizado. En caso de mora de la Entidad Compradora
superior a 30 dias calendario, el Proveedor podra suspender los servicios
que se encuentren pendientes a la Entidad hasta que esta formalice el pago.
El proveedor debera aplicar descuento al precio de los Servicios en las
facturas entregadas a la Entidad Compradora en el caso que los Servicios
prestados no hayan cumplido con lo establecido en el ANS, en atencion al o
los indicadores incumplidos.

Los precios que contengan un valor monetario en decimales deberan ser
aproximados a su entero mas cercano, de la siguiente forma: (i) decimales
menores o iguales a 5 seran aproximados al entero inferior y (ii) decimales
mayores a 5 seran aproximados al entero superior.

Abstenerse de utilizar la informacién entregada por la Entidad para cualquier
fin distinto a la ejecucion del Contrato.

Responder ante la Entidad y ante terceros por la divulgacién indebida o el
manejo inadecuado de la informacién entregada por la Entidad para el
desarrollo de las actividades contratadas.

Remitir a la Entidad los soportes que certifiquen que se encuentra al dia con
las obligaciones de pago de los aportes al sistema de seguridad social y de
salud

Entregar la informacion requerida por la Entidad Compradora para registrar
al Proveedor en sus sistemas de pago.

Informar a la Entidad Compradora, en el plazo establecido para responder la
Solicitud de Informacidn y la Solicitud de Cotizacion la existencia de posibles
conflictos de interés.
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14.

15.

16.

17

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Contar con soporte técnico para garantizar el correcto funcionamiento del
software y el hardware que hace parte de la plataforma tecnologica del
Centro de Contacto, el cual debe estar disponible 24 horas al dia, 7 dias a la
semana, durante el tiempo de ejecucion

Suscribir el Acta de inicio y el cronograma de actividades de comin acuerdo
con la entidad para el inicio de ejecucion del contrato.

Garantizar que los datos personales entregados por la Entidad y/o
beneficiarios sean manejados de acuerdo con la normatividad aplicable a la
proteccién de datos personales.

Garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley 1581 de
2012 en su calidad de encargado del tratamiento de los datos personales
Contratar un tercero especializado para realizar pruebas de seguridad a la
infraestructura al menos una (1) vez por afio, para identificar las
vulnerabilidades en la infraestructura utilizada para la prestacion de los
Servicios, segun las definiciones estandar del mercado y adoptar las
medidas de seguridad sugeridas en las pruebas para mitigar las
vulnerabilidades

Proponer a la Entidad e implementar seglin requerimiento estrategias de
atencién en los periodos en los cuales la calidad del servicio se pueda ver
afectada por el crecimiento repentino de la demanda o por eventos
inesperados. ;

Capacitar a los Agentes seglin modalidad de acuerdo a los requisitos
establecidos y en los horarios acordados por la Entidad.

Contar y ejecutar en los casos que sea necesario los planes de contingencia
establecidos para garantizar la continuidad del servicio a la entidad
compradora

Realizar back up constante a la informacion adquirida a traves de la
prestacion de Servicios.

Buscar la causa raiz de las fallas en la solucién tecnolégica que afectan la
prestacion de los servicios y ofros contratos o acuerdos de soluciones
tecnolégicas que tenga la Entidad. En todo caso, el Proveedor debe
garantizar el funcionamiento del servicio mediante soluciones alternativas
Cumplir con el objeto del contrato de acuerdo con todas y cada una de las
obligaciones establecidas en el mismo, las condiciones y los ANS
establecidos en el anexo técnico de acuerdo a los servicios solicitados y a
los niveles de servicio establecidos

Abstenerse de cabrar dinero adicional a los beneficiarios de la Entidad por la
prestacion del Servicio.

Remitir a la Entidad los soportes que certifiquen que se encuentra al dia con
las obligaciones de pago de los aportes al sistema de seguridad social y de
salud

Garantizar el ancho de banda promedio por puesto de trabajo durante la
vigencia del contrato, de acuerdo con lo presentado en la Oferta por el
Proveedor

Atender los cambios solicitados por la Entidad, respecto a configuraciones
de los servicios contratados (por ejemplo, cambios en el menu del IVR), en
un plazo méaximo de 5 dias habiles. :

Realizar actividades de promocién y prevencién tales como: pausas activas,
dotacién elementos puesto de trabajo, entrega de elementos de proteccion

20
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30.

31.

32.
33.

34.

35.

36.
37.

38.

39.

40.

41,

42.

43.

personal y actividades de bienestar entre otros; al recurso humano gue
vincule para la prestacion del servicio.

Presentar a la Entidad el plan de bienestar dentro de los diez (10) dias
siguientes a la firma del contrato y actualizarlo semestralmente. '
Garantizar que el personal necesario para la operacion estara vinculado al
Proveedor en las condiciones establecidas en el Cédigo Sustantivo del
Trabajo.

Mantener actualizada la informacion requerida por el SHF.

Contar con un area especifica de control de calidad que permita el
seguimiento, control y reporte de la calidad de las llamadas, para cumplir
esta funcién el Proveedor debe asignar un lider de calidad que permita el
acceso al supervisor ART grabacion de llamadas o escucha en tiempo real,
lo anterior con u formato concertado para evaluar la gestion y calidad del
servicio, este formato acomparia el cronograma de inicic de la operacion.
Acompafiar y facilitar los procesos de enrutamiento, traslado y recepcion de
las lineas telefénicas de propiedad de la Entidad que sean requeridas para
la prestacién del servicio, en caso de que la Entidad asi lo requiera.

Contar con un sistema de control de acceso al Centro de Contacto que tenga
puesto de control que permita validar y confirmar el acceso Unicamente del
personal autorizado. Se debe establecer un sistema para toda la operacion
Permitir la interconexion via web o a través de un canal dedicado a las
herramientas de la Entidad que se requieran para la prestacion del servicio
Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de caracter
laboral del personal que contrate para la ejecucion del contrato , lo mismo
que el pago de honorarios, los impuestos, gravamenes, aportes y servicios
de cualquier género que establezcan las leyes colombianas y demas
erogaciones necesarias para la ejecucién de las érdenes de compra. Es
entendido que todos estos gastos han sido estimados por el proveedor al
momento de la presentacion de la cotizacion, conforme a la necesidad de la
entidad.

El Proveedor debera dar prioridad a la entrega de informes y requerimientos
de la entidad por medios electronicos garantizando la disponibilidad,
confidencialidad e integridad de la informacién, en caso de que la entidad
requiera la informacion en medios fisicos el proveedor debera usar papeles
elaborados con elementos reciclados, fuentes forestales disponibles o con el
sello ambiental colombiano.

El Proveedor debera garantizar la disposicion final de los elementos
tecnolégicos de hardware que hayan cumplido con su ciclo de vida util
durante la ejecucion del contrato. ‘
El Proveedor debera entregar a la entidad de manera trimestral el analisis |
de vulnerabilidades de la infraestructura tecnologica utilizada para la |
prestacion de los Servicios.

Entregar el detalle de las llamadas de salida por destinos y tipo de telefonia |
al que se marcd, para poder corroborar con el proveedor de ART el costo de |
la misma y soportado en el detalle de tarificacion de llamadas.

Mantener los precios presentados en la oferta copmercial durante toda la
vigencia del contrato.

Garantizar que todo el perscnal que ocupe el desarrollo del objeto | |
contractual sera bajo su cargo y responsabilidad. Adelantando bajo su |

Agencia de Renovacién del Territorio
Carrera 7 No. 32 - 24, Centro empresarial San Martin (Pisos del 36 al 40) PAZ

LT

. :; wnzar (® /8
Conmutador: (+57) 601 562 9300 - 601 382 2800 ,ré.u”fb r-‘

Linea Gratuita: (+57) 61 6000 913666



&

Agencia de Renovacién
del Territorio

L —

CONTRATO DE pRESTACION DESERIcos 1SR~ Gl 2 B 202 &S oRrD BORE LA

AGENCIA DE RENOVACION DEL TERRITORIO Y AR MULTISERVIP SAS

PAG. No. 6

ANS.

y programadas.

OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

el desarrollo del contrato.

aviso del supervisor.

pago establecidos.

exclusivo riesgo y responsabilidad las actividades para desarrollar el objeto
contractual y no dara lugar a reconocimientos adicionales.
44. No obstante los Acuerdos de Niveles de Servicio establecen penalidades que
en caso de incumplimiento afectan la facturacién y si la incidencia es
reiterada puede operar la terminacion unilateral por incumplimiento de los

45. Por decision unilateral de la ART notificada con al menos treinta (30) dias a
la fecha a partir de la cual generara efectos la terminacion, caso en el cual el
reconocimiento del precio se hara en forma proporcional al trabajo
efectivamente realizado y entregado por EL CONTRATISTA al momento en
que se acuerde la terminacion de este contrato.

46. Radicar oportunamente la factura en las fechas y horarios estipulados por la
Entidad, adjuntando actas y el informe de actividades planeadas, ejecutadas

47. El contratista, manifiesta bajo la gravedad de juramento que se entendera
prestado con la firma del contrato, que ni él, apoderados, o revisor fiscal o
quien haga sus veces: a) Estan incluidas en la lista ONU emitida por el
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas o la lista emitida por la Oficina
de Control de Activos Extranjeros (OFAC) también conocida como lista
Clinton, ni en ninguna otra lista restrictiva emitida por organismos nacionales
o internacionales, policiales, judiciales o de investigacién con igual fin. b) Han
participado en actividades de lavado de activos o financiacion del terrorismo.

48. El contratista manifiesta no estar incurso en alguna causal de inhabilidad e
incompatibilidad establecidas en la ley o en conflicto de intereses. Asi mismo
se compromete a verificar que el personal del que disponga para la ejecucion
del objeto del convenio, no presente antecedentes fiscales, penales y
disciplinarios y no se encuentre incurso en alguna causal de inhabilidad e
incompatibilidad o conflicto de intereses.

1. Ejercer el seguimiento y control sobre el cumplimiento del contrato a través
del (la) supervisor (a) designado (a) para el efecto, exigiendo al
CONTRATISTA, la ejecucion idonea y oportuna del objeto contratado.

2. Acudir ante las autoridades para obtener la proteccién de los derechos
derivados de la presente contratacion y sancién para quien los vulnere.

3. Poner a disposicion del CONTRATISTA toda la informacion necesaria para

4. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las
sanciones pecuniarias; asi como, para hacer efectivas las garantias del
contrato, frente a hechos constitutivos de mora o incumplimiento, previo

5. Pagar al Contratista el valor del contrato, dentro de los plazos y forma de
6. Verificar, como requisito para cada pago, el cumplimiento del contratista

frente a las obligaciones que le correspondan con el sistema de seguridad
social en salud, pensiones, riesgos laborales y aportes parafiscales (SENA,
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7. Verificar a través del supervisor o interventor del contrato, que el contratista |
de cumplimiento a las condiciones establecidas en el Decreto 392 de 2018, |
respecto a la inclusién de personas con discapacidad. (si aplica).

8. quuldar el contrato, dentro de los plazos y condiciones establecidos en el \
mismo y de conformidad con lo sefialado en los articulos 11 de la Ley 1150 |
de 2007 y 60 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 217 del Decreto
Ley 019 de 2012.

9. Llevar a cabo el tratamiento establecido para los riesgos asignados.

10. Todas las demds gque surjan de la naturaleza del contrato.

PLAZO DE EJECUCION:

CLAUSULA TERCERA. -

El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2024, o hasta |
agotar recursos lo primero que ocurra, contado(s) a partir de la suscripcion del acta |
de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion, sin
gue supere la vigencia 2024.

CLAUSULA CUARTA.

VALOR DEL CONTRATO:

CIENTO SEIS MILLONES DE PESOS ($ 106.000.000) M/CTE incluido IVA, demas
impuestos, tasas, contribuciones, costos directos e indirectos que conlleve la
celebracion y ejecucion total del contrato.

CLAUSULA QUINTA.
DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL:

El valor del proceso se encuentra amparado con el certificado de disponibilidad
presupuestal que se relaciona a continuacion: ‘

CDP FECHA RUBRO DEPENDENCIA VALOR
18824 2024-05-16 A-02-02-02-008-005 02-14-01 $ 166.000.000
TOTAL, DISPONIBLE $ 166.000.000 ||
VALOR A COMPROMETER $ 106.000.000

CLAUSULA SEXTA.
FORMA DE PAGO:

Pagos mensuales vencidos sobre el servicio efectivamente prestado, con
presentacion de informe de gestion operativa que incluye cumplimiento de ANS,
volumen de llamadas diarias atendidas-abandonadas y TMO, gestion mensaje de
texto y resultados de encuestas de satisfaccion canal telefénico y encuetas outbound,
con presentacién de factura acompanada de certificado firmado por el revisor fiscal |
concepto de paz y salvo pago de las contribuciones al Sistema integral de Seguridad |
social prestaciones sociales y aporte de parafiscales y adjuntado los respectivos
soportes a que haya lugar de los empleados a su cargo de acuerdo con lo sefalado
en la Ley789 de 2022, Certificacion bancaria con fecha de expedicidon no mayor a
noventa dias, certificados de disponibilidad del servicio, ancho de banda, realizacion
de back up de informacion.

El contratista no podra adelantar actividad alguna que implique mayores gastos
directos o indirectos hasta que se perfeccione la respectiva modificacion contractual
y esta cuente con su respectivo registro presupuestal.

El primer pago esta sujeto previo recibo a satisfaccion y aprobacion del supervisor,
con las siguientes actividades y/o documentacion:

Implementacion del sistema con resultados positivos de integracion, verificacion
funcionamiento de la solucion tecnologica recepcion, realizacion de llamadas,
grabacion y traslado.

Capacitacion del personal asignado para la gestion del contact center .
Reallzactgn de cronograma-acta de inicio de implementacion y matriz de segulmlento '
de calida .
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Todo lo anterior, tomando como referencia los precios establecidos en la oferta
economica presentada, y en todo caso el valor a pagar al contratista no podra superar
el monto establecido como disponibilidad presupuestal para la ejecucion del presente
contrato.

La Agencia de renovacion del Territorio pagaré al contratista el valor del contrato,
dentro de los treinta (30) dias siguientes a la radicacién de la factura, previo
cumplimiento de los siguientes requisitos:

REQUISITOS PARA TRAMITAR EL PAGO:

1. Factura que cumpla con todos los requisitos de Ley. En los casos que aplique
presentar la factura electronica validada previamente por la DIAN, conforme
con las disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020,
en concordancia, con lo dispuesto en la Resolucion No. 000165 del 1 de
noviembre de 2023.

2. Certificacion a la fecha, expedida por el Revisor Fiscal o el Representante
Legal — de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la ley 789 de
2002 modificado por la Ley 828 de 2003 — en la cual se acredite el
cumplimiento del pago de las obligaciones derivadas de los aportes de sus
empleados, a los sistemas de Salud, Riesgos laborales, Pensiones y aportes
a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y Sena.

3. Documento de remisién y/o relacion de los elementos entregados por el
contratista y el respectivo soporte de ingreso al almacén de la Entidad. (Si
aplica).

4. Certificacion de recibo a satisfacciéon por parte del supervisor del contrato,
del bien y/o servicio.

5. Los demas documentos que se requieran conforme aplique.

PARAGRAFO PRIMERO: No obstante, la forma de pago prevista queda
subordinada a la aprobacion del Programa Anual Mensual de Caja - PAC y su giro
respectivo por parte de la Direccion General del Tesoro Nacional del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico.

PARAGRAFO SEGUNDO: Si la factura no ha sido correctamente elaborada o no se
acompafian los documentos requeridos para el pago y/o se presentan de manera
incorrecta, el término para éste s6lo empezara a contarse desde la fecha en que se
aporte el dltimo documento y/o se presente en debida forma. Las demoras que se
presenten por estos conceptos seran responsabilidad del CONTRATISTA y no
tendran por ello derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna
naturaleza.

SUPERVISION:

CLAUSULA SEPTIMA.

La supervision del contrato celebrado sera ejercida por el Gestor T1 Grado 9 del
Grupo Interno de Trabajo de Relacion Estado Ciudadano, HERNAN DARIO CORTES
CHAPARRO o por quien sea designado por el ordenador del gasto para el efecto; el
cual ejercera las obligaciones y responsabilidades de acuerdo con lo establecidos 51
y 53 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 82 de la Ley 1474 de 2011y de
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los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 y en el Manual de Contratacion y
Supervision de la Entidad.

Esta designacion se hace dado que el servidor en mencion cuenta con la experiencia
e idoneidad para ejercer la supervision, pues el servidor realiza el apoyo en asuntos
propios de la administracion del talento humano de la entidad y la asignacion de los
temas bajo su control, le permiten tener la suficiente pericia para asumir la carga
operativa de la supervision del contrato, minimizando la posibilidad de incurrir en los
riesgos derivados de ejercer un control inadecuado.

PARAGRAFO: En el evento de cambio del supervisor, no sera necesario modificar
el presente contrato y la designacion se hara efectiva mediante comunicacion |

delegado para tal fin. ;

GARANTIAS:

CLAUSULA OCTAVA.

En atencién a las obligaciones y cuantia del contrato, el contratista debera constituir | '
y cargarla en el SECOP en el término sefialado en el cronograma del proceso de |
seleccion que se genere en la citada plataforma, Garantia Unica de Cumplimiento, |
en una compaiiia de seguros o en una entidad bancaria debidamente reconocida por |
la Superintendencia Financiera, que ampare los siguientes riesgos, de conformidad |

con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015 asi: |

PORCENTAJE
SOBRE EL VALOR
AMPARO DEL CONTRATO O VIGENCIA
CUANTIA

Vigente por término de duracién del contrato, incluig
meses mas, contados a partir de la suscripcion ¢
- perjuicios derivados de: i. Incumplimiento total o parc
SUMELMERTY 20% incumplimiento es imputable al contratista; ii. E

defectuoso del contrato, cuando el incumplimiento e
iii. El pago del valor de las multas y de la clausula per
Vigente por el término de duracion del contrato y seis
CALIDAD DEL 20% a partir del recibo a satisfaccion de los servicios co
SERVICIO OFRECIDO ¢ cubrira a la Entidad de los perjuicios derivados de
servicio ocurridos con posterioridad a la terminacion

Este amparo debe cubrir a la Entidad Estatal de los p
el incumplimiento de las obligaciones laborales del ci
contratacion del personal utilizado en el territorio naci

Pago de salarios, contrato amparado.

prestaciones sociales Por una cuantia igual al quince (15%) del valor total de
legales e 5% el pago de salarios, prestaciones sociales e inden
indemnizaciones personal empleado por el contratista para la ejecl
laborales garantia tendra una vigencia durante el plazo del con

Este amparo es el estipulado en la norma y como quig
del servicio se requiere personal para hacerlo, co
prestaciones sociales se blinda a la entidad de las pos

RESPONSABILIDAD

CIVIL De conformidad con

EXTRACONTRACTUA | el articulo

L Re 2.21.2.31.17 del

!a_zoerége:(ﬁ{]}::;gﬁéer 2D§1c geto 1082 de Igual al plazo de ejecucion del contrato, contados a p
en el Decreto 1082 de Revisar la cuantia de R,

2015, en particular lo la contratacién

sefalado en los
articulos 2.2.1.2.3.1.17 200 SMMLV

y 2212329,
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Nota 1: En todo caso y de ser necesario, el contratista debera actualizar la vigencia
de la garantia a la fecha de inicio de ejecucion del contrato/convenio y hasta por el
plazo establecido anteriormente

Nota 2: Las garantias no podran ser canceladas sin la autorizacién por escrito por
parte de la Entidad.

Nota 3: El contratista debera realizar todas las gestiones necesarias para mantener
vigentes las garantias o seguros requeridos por la entidad.

Nota 4: Estara a cargo de EL CONTRATISTA el pago de la prima y demas
erogaciones de constitucion y mantenimiento de las garantias mencionadas.

Nota 5: En caso de que el contrato se adicione, prorrogue o suspenda o cualquier
otro evento que fuera necesario, EL CONTRATISTA se obliga a modificar las polizas
solicitadas por la entidad de acuerdo con las normas legales vigentes y en todo caso
hasta la liquidacion del confrato.

Nota 6: A la Entidad estatal no le seran oponibles por parte del asegurador las
excepciones o defensas provenientes de la conducta del tomador del seguro, en
especial las derivadas de las inexactitudes o reticencias en que este hubiere incurrido
con ocasion de la contratacién del seguro ni en general, cualesquiera otras
excepciones que posea el asegurador en contra del contratista.

Nota 7; Se debe adjuntar el recibo de pago o constancia de pago de la prima,
conforme al Articulo 1068 del Cddigo de Comercio?.

CLAUSULA NOVENA. -

EL CONTRATISTA obrara con plena autonomia administrativa y en ningun caso el
presente contrato generara relacion laboral ni prestaciones sociales entre LA ART y

AUTONOMIA EL CONTRATISTA y sus empleados, vinculados o subcontratistas.
ADMINISTRATIVA Y

AUSENCIA DE | El personal que requiera EL CONTRATISTA para el cumplimiento del contrato sera
RELACION LABORAL: de su exclusiva responsabilidad y LA ART declara que no asume responsabilidad

laboral alguna con ellos.

CLAUSULA DECIMA.
INDEMNIDAD DE LA
ART:

EL CONTRATISTA mantendra indemne a LA ART contra todo reclamo, demanda,
accion legal y costos que puedan causarse o surgir por dafios o lesiones a personas
o propiedades de terceros, que se ocasionen durante la ejecucion del objeto de este
contrato. En caso de que se instaure demanda o accion legal alguna, o se formule
reclamo contra LA ART por asuntos que, segun el contrato sean de responsabilidad
de EL CONTRATISTA, LA ART, se lo comunicara lo mas pronto posible para que por
su cuenta adopte oportunamente las medidas pertinentes previstas por la Ley para
mantener indemne a LA ART y adelante los tramites para llegar a un arreglo del
conflicto. Si en cualquiera de los eventos previstos en esta clausula, EL
CONTRATISTA no asume debida y oportunamente la defensa de los intereses de
LA ART, éste podra hacerlo directamente, previa notificacion escrita a EL
CONTRATISTA y éste ultimo pagaré todos los gastos en que LA ART incurra por tal
motivo.

CLAUSULA DECIMA
PRIMERA.
CONFIDENCIALIDAD DE

LA INFORMACION:

Las partes se obligan a guardar estricta confidencialidad sobre toda la informacion
sometida a reserva debidamente identificada como tal por la parte originadora y
conocida en virtud del desarrollo y ejecucién del presente contrato, asi como la
informacion que la parte receptora debe entender y saber que es confidencial por su
naturaleza y sensibilidad para la parte duefia de dicha informacion.

Esta obligacién de confidencialidad se aplicara para todos los casos, salvo que la
informacién confidencial sea requerida por autoridad competente, caso en el cual,
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deberan dar aviso de tal hecho a la parte originadora dentro de los dos (2) dias
siguientes a la fecha en que le sea notificada la orden, o sea conocida la solicitud.
Igualmente, el deber de confidencialidad no serad obligatorio cuando dicha
informacion sea poseida por la otra parte con anterioridad a este contrato, por un |
medio legal o, cuando sea publicamente accesible por un medio legal o, cuando sea |
hecha publica por su duefio o poseedor legal. Asimismo, las partes se comprometen |
a exigir a todo tercero que por medio de cualquiera de las partes tenga acceso a esta |
informacion, la misma reserva a que se refiere esta clausula y tomaran las medidas |
de control y precauciones necesarias para asegurar el cumplimiento de la misma.

Paragrafo: La presente clausula de confidencialidad se mantendra vigente durante el
término de cinco (5) afios, contados desde la finalizacién del contrato, luego de que
dicha informacion fuera compartida con las otras partes. En todo caso estara sujeta
a lo sefialado en el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, respecto de la informacion y
documentos reservados, articulo 24 sustituido, y en las demas normas concordantes
y complementarias que regulen la materia.

Si cualquier estipulacion o disposicion de este contrato se considerase nula, invalida
o no exigible por cualquier juez competente, dicha decision serd interpretada
estrictamente para dicha estipulacién o disposicién y no afectara la validez de
ninguna otra estipulacion del presente contrato.

CLAUSULA DECIMA
SEGUNDA. - INVALIDEZ
PARCIAL:

CLAUSULA DECIMA

TERCERA. - CESION DEL
CONTRATO:

De conformidad con lo establecido en el articulo 41 de la Ley 80 de 1993, el presente
contrato es “intuitu personae” en consecuencia no podra ser cedido a ningun titulo
por EL CONTRATISTA sin la autorizacion previa, expresa y escrita de LA ART. EL
CONTRATISTA respondera por la ejecucion de las obligaciones contractuales hasta |
que el documento de cesidn esté suscrito por las partes y la ordenadora del gasto. |

Las partes contratantes podran suspender el presente contrato, mediante la
suscripcion de un acta en donde conste tal evento, cuando medie alguna de las
siguientes causales: 1. Por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito
debidamente comprobados, y 2. Por acuerdo entre las partes justificado en que no
se afecta el servicio.

PARAGRAFO: El término de suspension sera computable para efecto del plazo de
ejecucion del contrato, pero no dara derecho a exigir indemnizacion, sobrecostos o
reajustes, ni a reclamar gastos diferentes a los pactados en el contrato.

En caso de gue se presente algln hecho constitutivo de incumplimiento por parte de
EL CONTRATISTA que afecte de manera grave y directa la ejecucién del contrato,
LA ART, mediante acto administrativo debidamente motivado, podra declarar la
caducidad del contrato, dando por terminado el contrato y ordenando su liquidacion
en el estado en que se encuentre sin perjuicio de las acciones penales y civiles a que
hubiere lugar.

CLAUSULA DECIMA
CUARTA. -
SUSPENSION:
CLAUSULA DECIMA
QUINTA. — CADUCIDAD
ADMINISTRATIVA:
CLAUSULA DECIMA
SEXTA. ' :
INTERPRETACION,
MODIFICACION Y
TERMINACION
UNILATERALES POR

PARTE DE LA ART Y

De conformidad con el articulo 14, numeral 2, 15,16 y 17 de la Ley 80 de 1993, el
presente contrato se rige por las clausulas de interpretacion, modificacion y
terminacion unilaterales y de sometimiento a las leyes nacionales de que traten las
precitadas normas, las cuales se entienden incorporadas al presente contrato
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SOMETIMIENTO A LAS
LEYES NACIONALES:

CLAUSULA DECIMA
SEPTIMA. - CAUSALES
DE TERMINACION:

Este contrato se podré dar por terminado por la ocurrencia de uno de los siguientes
eventos: 1. Por vencimiento del plazo previsto en la clausula respectiva o el de una
de sus prérrogas, si las tuviere. 2. Por cumplimiento del objeto del contrato. 3. Por
declaratoria de nulidad del contrato. 4. Por mutuo acuerdo de las partes. 5. Por las
demés causales contempladas en la ley. ]

CLAUSULA DECIMA
OCTAVA. - MULTAS:

En caso de mora o incumplimiento parcial de las obligaciones adquiridas por EL
CONTRATISTA, LA ART impondra multas, de la siguiente manera: a) Multas por
mora en los plazos establecidos para el cumplimiento de las obligaciones: si EL
CONTRATISTA incumple los plazos establecidos para el cumplimiento de las
obligaciones en las fechas que se acuerden, debera pagar a LA ART, por cada dia
calendario de retraso, el 0.5% del valor del contrato, sin que el total de estas multas
sobrepase el 10% del valor del contrato; b) Multas por incumplimiento parcial: si
durante la ejecucién del contrato EL CONTRATISTA incumple alguna otra u otras de
las obligaciones contractuales, LA ART le impondra multas equivalentes al 0.5% del
valor del contrato por cada obligacion incumplida, sin que el total de estas multas
sobrepase el diez por ciento (10%) del valor total de mismo. EL CONTRATISTA
autoriza a LA ART para descontar y tomar el valor de las multas de que tratan los
literales anteriores, una vez en firme la resolucion que las impone, de cualquier suma
que le adeude LA ART, sin perjuicio de que las haga efectivas conforme a la Ley. El
pago o la deduccion de dichas multas no exonera a EL CONTRATISTA de la
obligacion de cumplir con el objeto del contrato, ni de las demas obligaciones y
responsabilidades que emanen del mismo.

Paragrafo: Para su imposicion se seguira el procedimiento establecido en la Ley
1474 de 2011 o la norma que lo adicione, modifique, derogue o sustituya.

CLAUSULA DECIMA
NOVENA. - PENAL
PECUNIARIA:

Se fija como clausula penal pecuniaria la suma equivalente hasta el diez por ciento
(10%) del valor total del contrato, independientemente de la indemnizacién plena de
los perjuicios a que hubiere lugar, en caso de incumplimiento parcial o total del
contrato por parte de EL CONTRATISTA, la cual pagaré a LA ART sin necesidad de
requerimiento judicial, en un término no mayor de veinte (20) dias a partir de la fecha
en que se declare el incumplimiento. Para hacerla efectiva se seguira el
procedimiento establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, en el Manual de
Contratacion y demas documentos que regulen el procedimiento en LA ART.

CLAUSULA VIGESIMA. -

Cualquier diferencia que surja entre las partes por la ejecucion, interpretacion,
terminacion o liquidacion del presente contrato y en general, sobre los derechos y
obligaciones derivados del mismo, durante su etapa precontractual, contractual y
post contractual se solucionara primero por las partes, mediante arreglo directo, la
cual tendra una duracion de hasta treinta (30) dias habiles. En caso de no llegar a un
acuerdo, las partes convienen hacer uso de los mecanismos de solucion previstos
en la Ley, tales como la congiliacién, amigable composicion y transaccion.

SOLUCION DE
CONTROVERSIAS
CONTRACTUALES:
CLAUSULA VIGESIMA
PRIMERA. -
INHABILIDADES,
INCOMPATIBILIDADES,
CONFLICTOS DE
INTERES Y ORIGEN Y
DESTINACION DE

Para los efectos de los articulos 8° y 9° de la Ley 80 de 1993, de la Ley 1474 de 2011
y del Decreto 1082 de 2015, EL CONTRATISTA teniendo conocimiento de las
inhabilidades, incompatibilidades y conflictos de interés para contratar de que tratan
las disposiciones legales citadas y de las responsabilidades legales de que tratan los
articulos 26, numeral 7°, 44 y 52 de la Ley 80 de 1993, las partes declaran por el
presente documento, bajo la gravedad del juramento no encontrarse incursos en
ninguna de tales inhabilidades e incompatibilidades, ni conflictos de interés, lo que
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RECURSOS:

se entiende surtido con la suscripcion del presente contrato.

Paragrafo Primero. - Si llegare a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en EL
CONTRATISTA, este podra ceder el contrato previa autorizacion escrita de LA ART,
y si ello no fuere posible EL CONTRATISTA renunciara a su ejecucion (articulo 9 de
la Ley 80 de 1993).

Paragrafo Segundo. - Presentada la causal de inhabilidad o incompatibilidad o
conflicto de interés, EL CONTRATISTA debera informar a LA ART dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes a su acontecimiento, ante lo cual LA ART tomara la
decision que en derecho corresponda. En caso de incumplimiento del deber de
informacién, LA ART ejercera las acciones legales correspondientes.

EL CONTRATISTA manifiesta que los recursos que componen su patrimonio no
provienen de lavado de activos, financiacion del terrorismo, narcotrafico, captacion |
ilegal de dineros y en general de cualquier actividad ilicita; de igual manera manifiesta |
que los recursos recibidos en desarrollo de este contrato no seran destinados a
ninguna de las actividades antes descritas. '

CLAUSULA  VIGESIMA
SEGUNDA. - CONTROL A
LA EVASION DE LOS
RECURSOS
PARAFISCALES:

EL CONTRATISTA manifiesta bajo la gravedad de juramento que ha venido y
continuara cumpliendo con sus obligaciones a los sistemas de seguridad social en
salud, riesgos laborales y pensiones, asi como los parafiscales, a las Cajas de
Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), cuando a ello haya lugar y en caso de
incumplimiento sera responsable a las consecuencias y sanciones de Ley.

CLAUSULA VIGESIMA
TERCERA. .
LIQUIDACION:

El presente contrato se liquidara de conformidad con lo dispuesto en el articulo 60
de la Ley 80 de 1993 en concordancia con el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007 y el
articulo 217 del decreto 0019 de 2012, dentro del término de seis (6} meses contados
desde la fecha de finalizacién del contrato, o de la fecha de expedicion del acto que
ordene la terminacion. La liquidacion se fundamentara en el informe final de gestion |
y certificado de cumplimiento del objeto del presente contrato suscrito por el |
supervisor, el cual debera presentar en la Subdireccién de Contratacion dentro de |
los dos (2) meses siguientes a la finalizacién del plazo de ejecucion. '

CLAUSULA VIGESIMA
CUARTA. - LUGAR DE
EJECUCION DEL
CONTRATO Y
DOMICILIO
CONTRACTUAL:

|
El domicilio contractual es la ciudad de Bogota D.C. 4

El lugar de ejecucion es en las instalaciones del Proveedor. El proponente debera
contar con una sede de operacion propia o arrendada en Bogota con el fin de
garantizar la efectiva y oportuna prestacion del servicio, ademas de poder atender
las diferentes contingencias que se presenten y se deban resolver de manera
urgente, efectiva y oportuna en el cambio, traslado o en la solicitud de servicios
solicitados por la Supervision del Contrato o por el Ordenador del Gasto, ademas se
debe verificar constantemente la operacic’)n del contact center, razén por la cual es
necesario que la sede de operacion se encuentre ubicada en Bogota. |

CLAUSULA VIGESIMA
QUINTA.
NOTIFICACIONES A LAS
PARTES:

Para efectos de la notificacién a las partes se tendran en cuenta los datos reglstrados
en la herramienta SECOP II.

De conformidad con el articulo 56 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de j
lo Contencioso Administrativo y demas normas concordantes, EL CONTRATISTA |

autoriza expresamente a LA ART a remitir notificaciones electronicas al correol
electrénico registrado en la herramienta SECOP |l |
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Por lo anterior, toda notificacién a realizar por parte de LA ART se remitira a las
Gltimas direcciones informadas, por lo que los efectos que ellas conlleven seran
asumidos por EL CONTRATISTA en caso de que se allane a no actualizar la
informacion en la citada herramienta en caso de cambios en la misma.

CLAUSULA VIGESIMA
SEXTA. - INTEGRACION
INSTRUMENTAL DEL
CONTRATO:

Hacen parte integral del presente contrato: estudio previo, anexos técnicos, pliego
de condiciones, incluidos los riesgos que alli se establecieron, los documentos que
identifican a EL CONTRATISTA, la propuesta de EL CONTRATISTA, el certificado
de disponibilidad presupuestal, el certificado de registro presupuestal, y los demas
documentos soporte de la contratacion.

CLAUSULA  VIGESIMA
SEPTIVA.
PERFECCIONAMIENTO
Y EJECUCION:

Este contrato se perfecciona con la aprobacion de las partes en la plataforma del
SECOP I, y tendra como requisito de ejecucion el registro presupuestal, y la
aprobacién de la garantia Unica por parte de LA ART.

CLAUSULA VIGESIMA
OCTAVA 3
MANIFESTACION:

Las partes manifiestan libremente que han procedido a la lectura total y cuidadosa
del texto del presente anexo, por lo que, en consecuencia, se obligan a todo lo
consignado y manifestado. Igualmente acuerdan, que, en caso de aclaracion del
presente anexo, en alguna de sus clausulas, por errores de digitacion o aritméticos,
se realizara la aclaracion directamente por parte de LA ART, sin necesidad de firma
y/o aprobacion por parte del CONTRATISTA.

Para constancia se tomara como fecha de la firma del contrato la que quede registrada en SECOP Il con la firma

electronica del contrato.
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Aprobé: Liliana Pantoja Mesias- Coordinadora GIT Contratacién
Elaboré: Jesus Villalba Moreno- Gestor GIT Contratacion

presentante Legal

Agencia de Renovacion del Territorio
Carrera 7 No. 32 - 24, Centro empresarial San Martin (Pisos del 36 al 40)
Conmutador; (+57) 601 562 9300 - 601 382 2800
Linea Gratuita: (+57) 01 8000 913666




