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ANEXO DE CONDICIONES CONTRACTUALES
DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N°1392 de 2024,
CELEBRADO CON BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING
S.A.S., IDENTIFICADA CON NIT 900.011.395-6

PROCESO: SI-ARN-999-2024

Las partes de comln acuerdo hemos convenido integrar el presente Anexo al contrato de prestacion de
servicios cuyo contenido se encuentra en el SECOP II, el cual adicionalmente contiene las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO: Prestar el servicio de Centro de Contacto para atender la linea gratuita de
atencion de la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion - ARN, incluyendo la administracion de
mensajeria de texto y de chat interactivo para la atencién de las personas objeto de atencion de la ARN.

CLAUSULA SEGUNDA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: En virtud del presente contrato, EL
CONTRATISTA tiene las siguientes obligaciones:

1.

10.

1.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

OBLIGACIONES GENERALES:

Cumplir de manera idénea con el objeto, las especificaciones técnicas, la propuesta presentada y los
aspectos técnicos pertinentes.

Cumplir con las condiciones técnicas, econdmicas, de gestion y demas relacionadas y presentadas en su
propuesta, en atencion a lo requerido en los estudios previos, y garantizar su ejecucion dando pleno
cumplimiento a los lineamientos y politicas establecidos por LA ARN y a las instrucciones que éste imparta
a través del supervisor.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones que afecten el objeto
del Contrato.

Realizar las labores contratadas en forma independiente, bajo su propio riesgo y responsabilidad, con
sujecién a condiciones que se requieran para el cumplimiento del objeto contractual y sin que ello implique
exclusividad, salvo en los eventos en que otras actividades impliquen conflictos de interés, o generen
inhabilidades o incompatibilidades.

Constituir la garantia de cumplimiento a favor de LA ARN por los valores y con los amparos previstos en el
mismo y mantenerla vigente durante el término establecido, asi mismo debera cargarla a la plataforma
SECOP Il a mas tardar dentro los tres (3) dias habiles siguientes a la aceptacion del contrato por las partes,
para la revision y aprobacion por parte de LA ARN, cuando aello hubiere lugar.

Suscribir el acta de inicio, en los tiempos establecidos en el presente documento, en caso de que aplique.
Entregar los informes pactados y los requeridos por el supervisor del contrato, cuando a ello hubiere lugar.
Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucién del contrato, evitando dilaciones injustificadas o acceder
a peticiones 0 amenazas de quienes acttien por fuera de la Ley, con el fin de obligarlos a hacer

u omitir algiin acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a la ARN, y a las demas autoridades
competentes, para que adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios.

Responder por el cuidado y custodia de la informacién, documentos y demas que le sean entregados,
suministrados o remitidos por parte de la ARN.

Reportar cualquier novedad o anomalia que se presente dentro de la ejecucion del contrato al encargado
de la Supervision del mismo.

Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que provengan de causas que le sean
imputables, en desarrollo del contrato.

Realizar, participar y documentar las reuniones de seguimiento y/o actividades necesarias para el
cumplimiento del objeto contractual con la participacién de los responsables de los servicios contratados v
las personas designadas por el supervisor del contrato.

Atender las recomendaciones que para la ejecucién y desarrollo del contrato imparta el supervisor.
Realizar de forma cumplida y acreditar el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y
Parafiscales presentando los documentos respectivos que asi lo acrediten, de conformidad con lo
establecido en la Ley 1150 de 2007 y su normatividad vigente.

Acompafiar todas y cada una de las facturas, la certificacion de paz y salvo a aportes a la Seguridad Social
Integral y Parafiscales del periodo correspondiente.

Atender los lineamientos dados por LA ARN en materia de procesos y procedimientos relacionados con el
Sistema Integrado de Gestion-SIG.

Cumplir con las politicas de seguridad de la informacion y los lineamientos dados por LA ARN relacionados
con el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.
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18. Garantizar que el manejo de la imagen institucional esté acorde con las directrices de estandares de disefio
y de identidad corporativa que rigen a LA ARN.

19. Mantener estricta reserva sobre la informacién y documentos a que tenga acceso con ocasion de la
celebracion y ejecucion del contrato, salvo instruccion de autoridades competentes o autorizacién previa y
expresa otorgada por LA ARN.

20. Llevar el archivo de toda la documentacion técnica y financiera de la ejecucion del contrato y hacer entrega
a LA ARN de los mismos, acorde a lo establecido en los productos e informes requeridos y pactados, y de
acuerdo con el manual de archivo y correspondencia vigente y/o normas del Archivo General de la Nacion,
cuando a ello hubiere lugar.

21. Asumir los riesgos establecidos en la matriz de riesgos del proceso.

22. Cumplir con la legislacion en Seguridad y Salud en el Trabajo y Ambiental vigentes, entre otras la Ley 1562
de 2012 y el Decreto Unico reglamentario 1072 de 2015 de conformidad con las actividades a desarrollar
segun el objeto del contrato.

23. Cumplir con las disposiciones relacionadas con Gestion Ambiental, de conformidad con la normatividad
vigente, comprometiéndose al uso racional de los recursos que la ARN ponga a su disposicion para el
desarrollo de sus actividades contractuales.

24. Asumir la garantia legal sobre los bienes suministrados y/o servicios prestados de que trata el Estatuto del
Consumidor, por el término de ley o lo determinado por el productor segin aplique, cuando a ello hubiere
lugar.

Il. OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. Garantizar la oportuna y adecuada prestacidén del servicio de acuerdo con los parametros establecidos
en el estudio previos, anexo técnico, pliego de condiciones y la oferta, documentos que hacen parte integral
del contrato, situacion que sera determinada con el supervisor designado por la ARN

2. Ejecutar y cumplir las obligaciones a su cargo, dentro de los planes establecidos contractualmente, de
acuerdo con las obligaciones y especificaciones técnicas establecidas en el anexo técnico y en la propuesta
presentada por el contratista.

3. Proveer todos los bienes y servicios necesarios para el cumplimiento de los objetivos y funcionalidades
requeridas por el servicio y en los términos acordados.

4. Seleccionar y contratar a los agentes que participaran en la ejecucion contractual y remitir a la ARN

las hojas de vida de los agentes para aprobacion por parte del Supervisor del Contrato.

5. Garantizar que el equipo de trabajo que intervenga en la ejecucion del contrato cumpla con los perfiles
(formacién académica y experiencia) establecidos en el anexo técnico.

6. Garantizar que las personas que intervengan en la ejecucién del contrato en calidad de coordinador y
agentes tengan el entrenamiento en servicio al cliente y técnicas telefonicas, asistan a las sesiones de
formacion que brindara ala ARN y cumplan con el cronograma del Plan Anual de Formacion de la Entidad.
7. Disponer lo necesario para mantener a su personal (agentes y coordinador de linea) completamente
actualizado con la informacién suministrada por parte del supervisor del contrato, sin afectar los niveles de
calidad del servicio.

8. Exigir al personal con el que se presta el servicio, el debido respeto para con los beneficiarios del
programa, funcionarios, contratistas y visitantes.

9. Remplazar de manera inmediata el personal que a juicio de la ARN no esté cumpliendo el servicio
apropiadamente o lo preste deficientemente.

10. Conservar durante la vigencia del contrato el personal que atenderé la linea y presentado con la
propuesta. Cualquier, cambio, retiro o modificacion de personal debera ser informado, consultado y
autorizado por el Supervisor del contrato.

11. Efectuar permanentemente sesiones de formacidn en lo relacionado con la prestacion del servicio de
Call Center a las personas que intervienen en la ejecucion del contrato en calidad de agentes y coordinador.
12. Obtener con la debida antelacién las licencias, autorizaciones y permisos a que hubiere lugar para el
cumplimiento de todas las obligaciones que le corresponden en los términos del contrato.

13. Realizar el empalme correspondiente y permitir las migraciones de informacion requeridas, al finalizar el
plazo de ejecucion del contrato, en coordinacién con el operador del servicio indicado por el supervisor del
contrato.
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14. Informar de manera inmediata al supervisor del contrato, la ocurrencia de cualquier hecho que pueda
afectar la ejecucidn del contrato o su equilibrio econémico.

15. Presentar informes mensuales con relacion a los servicios prestados en el marco del contrato y en el
cual se incluya un informe sobre el uso y disponibilidad del canal de conexion ala red.

16. Presentar informes bimensualmente a la ARN sobre las politicas de seguridad de la informacion
implementadas, los resultados obtenidos y los correctivos a las situaciones detectadas.

17. Asistir a las reuniones que sean convocadas por parte del supervisor del contrato, con el objeto de
atender las reclamaciones y recomendaciones relativas al servicio, las cuales quedaran consignadas en actas
y seran de obligatorio cumplimiento.

18. Garantizar que todo el personal del contratista que preste sus servicios para la ejecucion del contrato se
encuentre vinculado contractualmente con este y se encuentre afiliado al Sistema de Seguridad Social
Integral de acuerdo con la normatividad vigente que regule la materia.

19. Pagar por su cuenta los salarios, honorarios, subsidios, prestaciones sociales, afiliacién y pago de las
contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social - EPS, pension y ARP-y de los Aportes Parafiscales
- SENA, ICBF, Cajas de compensacién y subsidio Familiar, a que hubiere lugar de acuerdo con las
disposiciones del régimen laboral colombiano, debiendo presentar mensualmente la respectiva certificacion
de cumplimiento, expedida por et Revisor Fiscal o el representante legal, segun corresponda.

20. Integrar en sus esquemas de contratacion con el personal involucrado en la ejecucidon del objeto
contractual, las restricciones para la extraccion, copia y transferencia de datos con fines distintos a los
exigidos en el contrato.

21. Obrar con lealtad y buena fe en el desarrollo del contrato, evitando retrasos y en trabamientos, o
acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actlien por fuera de la ley, con el fin de obligarlo a hacer u omitir
algun acto, informando inmediatamente ala ARN y demas autoridades competentes, cuando se presenten
tales peticiones 0 amenazas.

22. Informar al Supervisor del contrato en forma inmediata, la ocurrencia de los hechos, sobre las
imposibilidades o dificultades que se presenten en la ejecucién de este.

23. Atender y responder los requerimientos del supervisor del contrato en un término maximo de 3 dias
habiles, contados a partir del recibo de la correspondiente solicitud escrita.

24. Realizar y participar en las reuniones de seguimiento y/o actividades necesarias para el cumplimiento
del objeto contractual, con la participacién de los responsables de los servicios contratados y las personas
designadas en representacion de la ARN.

25. Suscribir o presentar los documentos contractuales necesarios para la ejecucion del contrato y el acta
de liquidacion de este.

26. EI CONTRATISTA se compromete a: 1. No divulgar la informacién que le sea suministrada por la ARN
0 que obtenga en desarrollo del objeto contractual y/o de los servicios prestados, sin previo consentimiento
escrito por parte de la ARN. 2. Guardar el secreto profesional. 3. No comunicar, divulgar, aportar ni utilizar
indebidamente los secretos que se le hayan confiado o la informacion que haya conocido en virtud de los
asuntos materia del servicio, a ningun titulo frente a terceros ni en provecho propio; 4. Abstenerse de dar
informacion a medios de comunicacion, a menos que haya recibido autorizacién de la ARN. PARAGRAFO
PRIMERO. Esta obligacién se prolongara por el término de dos (2) afios, después de finalizado el contrato.
La ARN se reserva el derecho de hacer un ESTUDIO DE SEGURIDAD Y CONFIABILIDAD del
CONTRATISTA cuando lo considere necesario y, como tal, éste acepta que la ARN o una persona natural o
juridica designada para tal fin realice las investigaciones que considere pertinentes sobre su persona y sobre
su entorno. PARAGRAFO SEGUNDO: Elincumplimiento de estas obligaciones puede dar lugar ala adopcion
de medidas previstas en el contrato y de conformidad con la ley, caso en el cual la adelantara las acciones
legales pertinentes.

27. Incluir en los contratos de los agentes de la campafia una clausula de confidencialidad especial para
manejo de la informacién contenida en las bases de datos de la ARN.

28. Las demés actividades necesarias para el desarrollo del objeto contractual

CLAUSULA TERCERA. - OBLIGACIONES DE LA ARN:

1. Expedir el Registro Presupuestal
2. Aprobar la garantia Unica del contrato.
3. Suscribir el Acta de Inicio, cuando aplique.
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4. Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del Supervisor designado para el efecto,
exigiendo la ejecucion idénea y oportuna del objeto contratado y verificando que los servicios
suministrados cumplan con las especificaciones técnicas contradas.

5. Suministrar la informacién necesaria para el desarrollo del contrato.

6. Impartir las instrucciones necesarias para la correcta ejecucion del objeto contractual.

7. Solicitar y recibir informacién técnica respecto del servicio y demas aspectos del Contratista en desarrollo
del objeto contractual.

8. Informar al contratista de las modificaciones que se requiera realizar respecto de las actividades previstas
en el contrato.

9. Verificar el cumplimiento del Contratista frente a las obligaciones con el Sistema General de Seguridad
Social Integral.

10. Pagar oportunamente al Contratista el valor del contrato, una vez cumplidas las condiciones para pago
establecidas en el mismo.

11. Liquidar el contrato, cuando aplique.

CLAUSULA CUARTA. - PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucién del contrato sera el comprendido
entre la fecha de suscripcion del acta de inicio hasta el 30 de junio de 2025 previo cumplimiento de los requisitos
de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

CLAUSULA QUINTA. - VALOR DEL CONTRATO: El valor del presente contrato es de hasta QUINIENTOS
CINCUENTA Y CINCO MILLONES SETECIENTOS DOS MIL TRESCIENTOS PESOS CON CINCUENTAY
DOS CENTAVOS ($555.702.300.52) incluido IVA, demas gastos directos e indirectos, tasas y contribuciones
que conlleve la celebracion y ejecucion total del contrato, desagregados de la siguiente manera:

RUBRO VALOR INICIAL VALOR ADJUDICADO VIGENCIA
A-03-03-01-001 $228,396,628.00 $ 183,379,430.52 vigencia 2024
$372,322,870.00 $372,322,870.00 vigencia -2025

VF 2025 / Autorizacion No. 5924 (nimero interno ARN)

$ 555,702,300.52 VALOR TOTAL CONTRATO

NOTA 1: Segun lo establecido en el Estudio previo del proceso se establecié que: “Es importante aclarar que para la vigencia futura se tiene en cuenta
una proyeccién de incremento de IPC y SMMLYV, por tanto, el proceso se adjudicaré con el 100% del valor de la vigencia futura, pero se aplicara el ajuste
correspondiente a cada uno de los items en el mes de enero del afio 2025 sobre los precios adjudicados en la vigencia 2024”

NOTA 2: Actualizacion de precios de los Servicios BPO-2025: En la etapa de planeacion del proceso se contempld unincremento del IPC del 6% para los servicos, y
para el recurso humano un incremento del 12.07% proyectado de acuerdo SMMLV, de conformidad con lo dispuestoen la CIRCULAR E XTERNA 009 del 26 de febrer de
2024- Anteproyecto de Presupuesto General de la Nacion 2025-, por lo cual a los precios adjudicados enla vigencia 2024 se le realizaran los ajustes respectivos el quinto (5)
dia habil del enero de 2025 de acuerdo con el IPC Y SMMLV Decretado por el gobiemo Nacional al inicio de la vigencia.

Incremento esperado para salario minimo afio 2025 del 12.07 %, que aplica para la remuneracion de los Agentes.

Reajuste esperadoparael IPC 2025 del 6% que corresponde a la variacion que aplica a los diferentes servicios que prestaria el Centro de contacto asociados a IPC.

PARAGRAFO PRIMERO: La presente contratacion se encuentra respaldada con el certificado de
disponibilidad presupuestal registrado en la seccién de Informacién Financiera del contrato electronico.

CLAUSULA SEXTA. - FORMA DE PAGO: La ARN pagara al Contratista asi:

Los pagos se realizaran en mensualidades vencidas o por fraccion de mes (segin corresponda), de
acuerdo con los servicios prestados durante el periodo referido, para lo cual, el contratista debera cumplir con
los tiempos y condiciones descritas a continuacion:

Para cada uno de los pagos, ademas se debera presentar los siguientes soportes:

1. Factura electronica con validacion DIAN.

2. Certificacion expedida por el Revisor Fiscal o Representante Legal del Contratista, en donde se consigne
expresamente el cumplimiento oportuno en el pago de los aportes correspondientes al Sistema de Seguridad
Social Integral, asi como los aportes correspondientes al SENA, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar.
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3. Certificacién de cumplimiento expedida por el Supervisor del contrato, donde conste expresamente el recibo
a satisfaccion de los servicios prestados
4. Informe periodico de seguimiento de supervisién de personas juridicas (Formato BS - F- 36).

NOTA 1: El valor ofertado por el contratista incluye todos los costos y gastos directos e indirectos, derivados
de las celebracion, ejecucion y liquidacion del contrato. Por tanto, en el valor pactado se entienden incluidos,
entre ofros, los costos y gastos de administracion, salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones del
personal, honorarios en actividades relacionadas con la ejecucion del contrato, desplazamientos, transporte,
almacenamiento de los equipos, entre otros servicios que se puedan requerir, asi como la totalidad de tributos
originados por la celebracion, ejecucién y liquidacién del contrato, las deducciones a que haya lugar y en
general, todos los costos y gastos directo e indirectos en los que deba incurrir el contratista para la correcta
gjecucion del contrato.

NOTA 2: La factura electronica con validacién previa de la DIAN o documento equivalente debera describir de
manera detallada el producto o servicio prestado de acuerdo con el nivel de detalle establecido en el
Clasificador Central de Productos (CPC) del DANE.

NOTA 3: En caso de que el contratista tenga la obligacion de expedir factura de venta, en virtud de la
normatividad tributaria vigente, serd requisito indispensable para el pago la presentacion de la factura
electrénica de venta con validacion previa a su expedicion, conforme con las disposiciones sefialadas en el
Decreto 1625 de 2016 Unico Reglamentario en Materia Tributaria, en concordancia con lo dispuesto en las
resoluciones vigentes que para el efecto sean expedidas por la DIAN. Este mismo requisito sera necesario en
caso de que el contratista actualmente no tenga la obligacion de expedir factura electronica de venta, pero que
posteriormente adquiera dicha obligacién durante la ejecucion del contrato, conforme a lo establecido en la ley,
los decretos reglamentarios y los actos administrativos expedidos por la DIAN, en cuyo caso la factura
electrénica de venta con validacion previa seré exigida a partir de la fecha en que el contratista adquiera la
obligacién legal de expedirla.

NOTA 4: Sera valida la factura electrénica sin validacién previa, Unicamente cuando no pueda llevarse a cabo
la validacion previa, por razones tecnoldgicas atribuibles a la DIAN o a su proveedor tecnoldgico autorizado,
caso en el cual esta situacion debera ser acreditada por el contratista siguiendo las disposiciones establecidas
por la DIAN para estos casos.

NOTA 5: De conformidad con el literal f) del Articulo 617 del Estatuto Tributario y el numeral 8 del Articulo 11
de la Resolucidn 042 de 2020 expedida por la DIAN, el proveedor o contratista debe discriminar detalladamente
en la factura los conceptos de cobro, especificando por separado si se trata de venta de bienes y/o prestacion
de servicios de cualquier naturaleza, asignando a cada concepto el valor que le corresponde. La ARN practicara
las retenciones en la fuente por impuestos, estampillas y contribuciones a que haya lugar, con base en la
informacién plasmada en la respectiva factura (Si Aplica).

NOTA 6: Los pagos se haran en pesos colombianos, a través de consignacion en la cuenta que el contratista
sefiale, respecto de las entidades financieras afiliadas al sistema automatico de pagos, previos los descuentos
de Ley.

NOTA 7: La forma de pago prevista, estd sujeta a la asignacién de los recursos por parte del Ministerio de
Hacienda y Crédito PUblico una vez se encuentre aprobado el PAC (Programa Anual de Caja). Los pagos se
realizardn mediante abono en cuenta.

NOTA 8: Si las facturas no son correctamente elaboradas y radicadas o no se acompafian con los documentos
requeridos para el pago, el término para éste s6lo empezara a contarse desde la fecha en que se haya aportado
el dltimo de los documentos faltantes. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran
responsabilidad del contratista y no tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna
naturaleza. Se entiende por radicada la factura una vez se encuentre para aprobar por parte del supervisor del
contrato, en el aplicativo dispuesto por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
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NOTA 9: Actualizacion de precios de los Servicios BPO. Para los Servicios BPO que dentro de su precio
incluyan la remuneracion de un Agente, se debera actualizar maximo el quinto (5) dia habil de enero de cada
afio el precio con base en el incremento del SMMLV decretado anualmente por el Gobierno Nacional.

Para los Servicios BPO que dentro de su precio no incluyan la remuneracion de un Agente, deberan ajustarse
con la variacién anual del indice de Precios al Consumidor publicado por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) del afio inmediatamente anterior.

NOTA ESPECIAL.: En caso de que el proponente favorecido sea un Consorcio o Union Temporal, para efectos
del pago, éste debera informar el numero de cuenta a nombre del Consorcio o Unién Temporal o integrante que
se disponga en el documento de conformacién de la figura plural, asi como, efectuar la facturacion en formato
aprobado por la DIAN a nombre del respectivo Consorcio o Unidén Temporal o integrante determinado.

CLAUSULA SEPTIMA. -LUGAR DE EJECUCION: El objeto del contrato se ejecutara en la ciudad de Bogota
D.C.

CLAUSULA OCTAVA. - GARANTIAS: LAS ESTABLECIDAS EN EL ANEXO COMPLEMENTARIO DEL
PLIEGO DE CONDICIONES Y EN EL CONTRATO ELECTRONICO.

Teniendo en cuenta la naturaleza del objeto, alcance de las obligaciones, la cuantia del contrato y de
conformidad con la Seccion 3 Garantias; Subseccion 1 Generalidades del Decreto 1082 de 2015, la ARN
considera conveniente que el futuro contratista constituya una garantia que avale el cumplimiento de las
obligaciones surgidas en el contrato, en los siguientes términos y porcentajes:

RIESGO PORCENTAJE | SOBRE EL VALOR VIGENCIA

término de duraciéon del contrato

o 0,
Cumplimiento 20% y seis (6) meses més.

término de seis (6) meses
Calidad del servicio 30% Del contrato contados a partir de la fecha de
terminacion del contrato.

Término de ejecucion del
contrato y tres (3) afios mas
contados a partir de la fecha de
terminacién del contrato.

Pago de salarios,
prestaciones sociales e 10%
indemnizaciones laborales

PARAGRAFO PRIMERO: Para lo anterior, el Contratista debera: a. Restablecer el valor de la garantia cuando
éste se haya visto reducido por razén de las reclamaciones efectuadas por LA ARN. b. Ampliar el valor de la
garantia otorgada o su vigencia, en cualquier evento en que se adicione el valor del contrato o se prorrogue su
término, segun el caso.

PARAGRAFO SEGUNDO: El Contratista debera cargar la Garantia Unica en la seccion correspondiente enla
Plataforma SECOP I, con el fin de impartir la respectiva aprobacién.

CLAUSULA NOVENA - SUPERVISION: El seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico
del contrato, sera ejercido de manera Interna a través del Coordinador Grupo de Atencién al Ciudadano
codigo 2028, grado 21, el cual se encuentra ocupado actualmente por Lina Constanza Zambrano Pedraza
0 por la persona designada por el Ordenador del Gasto.

CLAUSULA DECIMA. - CESION DEL CONTRATO: El presente contrato no podra ser cedido por EL
CONTRATISTA sin el consentimiento previo y por escrito de LA ARN de conformidad con el inciso 3° del articulo
41 de la Ley 80 de 1993.
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CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - SUBCONTRATACION: EL CONTRATISTA no podra subcontratar la
totalidad de la ejecucidén del objeto contractual previstas en el presente contrato a persona juridica alguna. Lo
anterior no sera impedimento para que EL CONTRATISTA contrate directamente los profesionales requeridos
para desarrollar el objeto del Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. - AFILIACION Y CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CON EL
SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y PARAFISCALES: EI CONTRATISTA manifiesta que esta
afiliado y al dia en el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral de todo su personal y aportes
parafiscales.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. - EXCLUSION DE RELACION LABORAL: EL CONTRATISTA ejecutara el
presente contrato con sus propios medios y con autonomia técnica y administrativa. En consecuencia, no
existira vinculo laboral alguno entre LA ARN y EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. - INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA mantendra indemne y defendera a su
propio costo a la ARN de reclamos, pleitos, quejas, demandas, acciones legales y responsabilidad de cualquier
naturaleza, incluyendo costos y gastos provenientes de actos y omisiones del CONTRATISTA en el desarrollo de
este contrato. El contratista se obliga a evitar que sus acreedores, sus proveedores o terceros presenten
reclamaciones judiciales o extrajudiciales contra la ARN, con ocasién o por razén de sus acciones u omisiones,
relacionadas con la ejecucion del presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. - FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO: EI CONTRATISTA estara exento
de responsabilidad o penalidad por atraso de las obligaciones del presente Contrato en caso de fuerza mayor
o caso fortuito exenta de culpa que afecten la ejecucidn del mismo debidamente comprobado de conformidad
con la Ley. EI CONTRATISTA informara por escrito a LA ARN dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a
la ocurrencia. El plazo del Contrato se entenderd suspendido, previa suscripcion de acta, mientras a juicio de
la Entidad subsistan los efectos que originaron la fuerza mayor o caso fortuito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. - SUSPENSION DEL CONTRATO: Las partes de comin acuerdo o por
circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, podran suspender la ejecucion del presente contrato, mediante
la suscripcién de un acta, en la cual se indique las razones de la suspension y el término de duracién de la
misma, sin que el término de suspension prorrogue el plazo de ejecucion del contrato.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA: EL CONTRATISTA respondera
civil y penalmente tanto por el incumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, como por los hechos
u omisiones que le fueren imputables y que causen dafio o perjuicio a LA ARN, todo de conformidad con lo
dispuesto por los articulos 52, 53 y 56 de la Ley 80 de 1993.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. - CONFIDENCIALIDAD: Durante la gjecucion del contrato, el contratista se
comprometa a: 1. No divulgar la informacién que le sea suministrada por la entidad o que tenga en desarrollo
del objeto contractual y/o de los servicios prestados, sin previo consentimiento escrito por parte de la entidad.
2. Guardar secreto profesional. 3. No comunicar ni divulgar, ni aportar, ni utilizar indebidamente los secretos
que se le hayan confiado o la informacién que haya conocido en virtud de los asuntos materia del servicio, a
ningun titulo frente a terceros ni en provecho propio. 4. Abstenerse de dar informacion en medios de
comunicacion, a menos que haya recibido autorizacion de la ARN. Estas obligaciones se prolongaran incluso
después de finalizado y por el término de dos (2) afics. La ARN se reserva el derecho de hacer un ESTUDIO
DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD del CONTRATISTA cuando lo considere necesario y como tal, éste
acepta que la ARN o una persona natural o juridica designada para tal fin, realice las investigaciones que
considere pertinentes sobre su personal, asi como sobre su entorno.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. - DE PROTECCION DE DATOS: De conformidad con lo dispuesto en la Ley
Estatutaria 1581 de 2012, los datos personales que se obtengan por parte del CONTRATISTA (titular de la
Informacion) a través de los vinculos contractuales celebrados entre LA ARN y el CONTRATISTA, seran
compilados, almacenados, consultados, usados, compartidos, intercambiados, transmitidos, transferidos y
objeto de tratamiento en bases de datos, las cuales estaran destinadas a las siguientes finalidades: i) Dar
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cumplimiento de las obligaciones de LA ARN con Organismos de Control, Inspeccién y Vigilancia, asi como
para dar respuesta a requerimientos de organismos gubernamentales y demas autoridades nacionales y
judiciales, asi como para dar cumplimiento por parte de LA ARN de sus obligaciones legales, judiciales u
ordenes administrativas. i) Dar cumplimiento de las obligaciones contraidas por LA ARN con EL
CONTRATISTA, con relacién a pago de los honorarios y demas consagradas en el contrato. Con la aceptacion
de la presente autorizacion, EL CONTRATISTA permite el tratamiento de sus datos personales para las
finalidades mencionadas y reconoce que los datos suministrados a LA ARN son ciertos, dejando por sentado
que no se ha omitido o adulterado ninguna informacion. Se deja constancia que EL CONTRATISTA tiene el
derecho de acceder en cualquier momento a los datos suministrados, a solicitar su correccién, actualizacion o
supresion en los términos establecidos en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, mediante escrito dirigido a LA ARN
indicando las razones por las cuales solicita alguno de los tramites anteriormente mencionados, con el fin que
LA ARN pueda revisarlas y pronunciarse sobre las mismas. LA ARN se comprometera a implementar todas
las medidas necesarias para garantizar un tratamiento idéneo de los datos personales y a cumplir con las
disposiciones que se tienen en esta materia.

CLAUSULA VIGESIMA. - INTERPRETACION, MODIFICACION Y TERMINACION UNILATERAL: LA ARN
podra interpretar, modificar y terminar el contrato de acuerdo con lo previsto en los articulos 15, 16 y 17 de la
Ley 80 de 1993.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. - CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO: Las partes podran
dar por terminado el presente contrato por las siguientes causales a. Por mutuo acuerdo de las partes. b. Por
la ejecucion total del objeto y obligaciones contractuales. c. Por vencimiento del plazo. d. Cuando se declare la
Caducidad del contrato. En este caso s6lo se pagara al CONTRATISTA el valor de lo ejecutado a la fecha de
la terminacion.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- SOLUCION DIRECTA DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: Las
partes en aras de buscar en forma agil, rapida y directa, solucién a las diferencias y discrepancias surgidas de
la ejecucion de este contrato, acudiran a los mecanismos de solucidn previstos en la Ley 80 de 1993, tales
como la conciliacion, amigable composicién y transaccion.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. - CADUCIDAD: LA ARN podra declarar la caducidad del presente
contrato si se presenta alguno de los hechos constitutivos de incumplimiento por parte del CONTRATISTA, que
afecte de manera grave y directa la ejecucion del contrato y evidencie que puede conducir a su paralizaciéon de
conformidad con el articulo 18 de la Ley 80 de 1993 y en los términos estipulados en el articulo 25 de la Ley 40
de 1993.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. - MULTAS: En caso de mora o incumplimiento de las obligaciones de EL
CONTRATISTA, LA ARN podra imponer a aquel mediante resolucién motivada, multas diarias y sucesivas del
uno por mil (1 X 1000) del valor del contrato, sin que exceda el veinte por ciento (20%) del valor total del mismo
0 proporcional al incumplimiento segun la gravedad del mismo a juicio de la Entidad, sin perjuicio de la
declaracion de caducidad. El pago o deduccién de las multas no exonera al CONTRATISTA del cumplimiento
de sus obligaciones emanadas del contrato. Las partes acuerdan que en caso de proceder a la aplicacion de
multas, la entidad lo podra hacer directamente y el CONTRATISTA autoriza expresamente la realizacién del
procedimiento y del descuento del valor de la multa de los saldos adeudados a la fecha en favor del
CONTRATISTA.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. - PENAL PECUNIARIA: EI CONTRATISTA se obliga para con la ARN a
pagar una suma equivalente al veinte (20%) del valor del contrato, a titulo de estimacidn anticipada de los
perjuicios que llegara a sufrir en caso de incumplimiento total de las obligaciones que adquiere en el presente
contrato, sin perjuicio que de manera proporcional se reduzca dicho valor en caso de un incumplimiento parcial.

PARAGRAFO PRIMERO: En todo caso, en virtud del articulo 1600 del Codigo Civil, el valor de la clausula
penal pecuniaria que se haga efectiva, no se considerara como pago definitivo de los perjuicios causados, sise
llegare a demostrar un perjuicio mayor al estimado en la presente clausula.
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PARAGRAFO SEGUNDO: El valor de la multa y de la clausula penal pecuniaria se tomara del saldo a favor de
EL CONTRATISTA si lo hubiere o de la garantia constituida. Si esto Ultimo no fuere posible se cobrara por
jurisdiccién coactiva.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. - PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE MULTAS, SANCIONES Y
DECLARATORIASDE INCUMPLIMIENTO: Las partes dentro del libre ejercicio de la autonomia de su voluntad,
establecen que para la aplicacién de lo previsto en las Clausulas Vigésima tercera, cuarta y quinta se debera
seguir el procedimiento establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. - LIQUIDACION: El presente contrato se liquidara a partir de la terminacion
del plazo de ejecucion, de comun acuerdo entre las partes, procedimiento que se realizaré dentro de los cuatro
(4) meses siguientes a su finalizacién, o a la fecha del acuerdo que lo disponga. La liquidacion se efectuara
mediante acta en la cual se describirdn en forma detallada las actividades desarrolladas y o recursos
gjecutados. El acta de liquidacién sera suscrita por las partes, previo visto bueno del supervisor. En aquellos
casos en que el CONTRATISTA no se presente a la liquidacién previa notificacién o convocatoria que le haga
la entidad, o las partes no lleguen a un acuerdo sobre su contenido, la entidad tendra la facultad de liquidar en
forma unilateral dentro de los dos (2) meses siguientes, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 de la
Ley 1150 de 2007. Si vencido el plazo anteriormente establecido no se ha realizado la liquidacion, la misma
podra ser realizada en cualquier tiempo dentro de los dos (2) afios siguientes, de mutuo acuerdo o
unilateralmente.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. - REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El presente
contrato se perfeccionara una vez aprobado por las partes en la plataforma del SECOP II. Para la EJECUCION
del mismo, se requerira de la aprobacion de la garantia Unica y suscripcion de acta de inicio, previa expedicion
del registro presupuestal por parte de la ARN.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. - REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO: El presente contrato se rige en
su celebracion, ejecucion, liquidacion y demas efectos pertinentes por la Ley 80 de 1.993, la Ley 1150 de 2007
y sus decretos reglamentarios y las normas civiles, comerciales en los eventos no regulados por el Régimen de
Contratacién estatal.

CLAUSULA TRIGESIMA. - GASTOS: Los gastos que se causen con motivo de la legalizacién de este contrato,
seran por cuenta del CONTRATISTA.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA. - CUMPLIMIENTO DE NORMATIVIDAD AMBIENTAL: EL
CONTRATISTA se obliga a dar cumplimiento a toda aquella normatividad vigente relacionada con la proteccion
del Medio Ambiente que le sea aplicable al objeto del presente contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA. - DOCUMENTOS: Hacen parte integral del presente contrato: 1. Los
estudios previos; 2. Pliego electrénico de Condiciones, sus adendas y Anexos; 3. La propuesta del contratista;

En caso de discrepancia entre los anteriores documentos, prevalecera lo sefialado en el Contrato Electronico,
el presente documento de Condiciones Contractuales, Pliego electrénico de Condiciones, sus adendas y
Anexos, v el Estudio Previo.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA. - DOMICILIO: Para todos los efectos legales, el domicilio contractual es
la ciudad de Bogota D.C.

CLAUSULA TRIGESIMA CUARTA. - NOTIFICACIONES: Los avisos, solicitudes, comunicaciones y
notificaciones que las partes deban hacer en desarrollo del presente contrato, deben constar por escrito y se
entenderan debidamente efectuadas solo si son entregadas personalmente o por correo electronico a la
persona Yy a las direcciones indicadas a continuacién, a la ARN en la Carrera 7 No. 32-44, Edificio San Martin,
Bogota D.C., y al CONTRATISTA en la direccion y demas datos de contacto suministrados en la Carta de
Presentacion de la Propuesta presentada en el marco del proceso de seleccion.
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PARAGRAFO: EL CONTRATISTA expresamente autoriza a la ARN a efectuar cualquier notificacion, en los
términos del articulo 68 de la Ley 1437 de 2011, tanto en virtud del presente contrato, como en las actuaciones,
tramites y/o procesos administrativos que se llegaren a adelantar, tanto en la etapa precontractual, contractual,
de ejecucidén del contrato y liquidacion, en la direccion de correo electronico consignada en la Carta de
Presentacion de la Propuesta presentada en el marco del proceso de seleccion.

Las partes aceptan todas y cada una de las condiciones aqui previstas con la firma electrénica que efectlian
las mismas en la plataforma SECOP I, de acuerdo con los términos y condiciones del uso de SECOP Il
establecidos por la Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente.

Proyecto: Ingrith Marcela Herrera Rojas- Abogada Contratista del Grupo de Gestion Contractual
Reviso: Magda Lucia Mufioz Molano- Abogada Contratista del Grupo de Gestién Contractual
Aprobd: Juan Pablo Rendon Garcia — Asesor y Coordinador del Grupo de Gestion Contractual
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