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L. GENERALIDADES

Descripcion De conformidad con lo dispuesto la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007, se procede a efectuar

estudio sobre la conveniencia y oportunidad para suscribir convenio de Asociacion con persona
juridica de derecho privado.

111 JUSTIFICACION DE LA MODALIDAD DE SELECCION Y FUNDAMENTOS JURIDICOS

|
| MODALIDAD

PROCESO CONTRATACION DIRECTA CONVENIO DE ASOCIA&:ION, SEGUN LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 96 DE LA LEY 489 DE 1998

' FUNDAMENTOS
| JURIDICOS

El articulo 96 de la a Ley 489 de 1998 por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las ENTIDADES del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios
y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del
articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones en relacion con la
posibilidad o facultad que le asiste a las ENTIDADES plblicas de realizar y asociarse con
particulares con el fin de ejecutar de forma conjunta las actividades puestas a su cargo y que
se hallen relacionadas con las funciones asignadas legalmente a la misma, sefiala:

“Articulo 96. Constitucion de asociaciones para el cumplimiento de las actividades
propias de las ENTIDADES publicas con participacion de particulares. Las
ENTIDADES estatales, cualquiera sea su naturaleza y orden administrativo podrén,
con la observancia de los principios sefialados en el articulo 209 de la Constitucion,
asociarse con personas juridicas particulares, mediante la celebracion de convenios
de asociacion o la creacidn de personas juridicas, para el desarrollo conjunto de
actividades en relacion con los cometidos y funciones que les asigna a aquéllas la

/ey.”

Tal como se desprende de la norma transcrita, las ENTIDADES estatales podran realizar
convenios de Asociacion con personas juridicas particulares con o sin animo de lucro,
siempre que el proposito de este responda a los objetivos y las necesidades funcionales
de la ENTIDAD. Ahora bien, en lo que refiere al vehiculo o instrumento juridico a partir del
cual la ENTIDAD formaliza la asociacion dependera en gran medida de las caracteristicas
y objeto del convenio®. En ese sentido, la ENTIDAD debera revisar las condiciones
particulares de su necesidad y determinar de acuerdo con esta, la modalidad de asociacion
que le resulta mas conveniente.

Que et articulo 96 de la Ley 489 de 1998, indica: “Las entidades estatales, cualquiera sea
su naturaleza y orden administrativo podran, con la observancia de los principios sefialados
en el articulo 209 de la Constitucidn, asociarse con personas juridicas particulares,
mediante la celebracién de convenios de asociacién {...) para el desarrollo conjunto de
actividades en relacion con los cometidos y funciones que les asigna a aquelias la ley. (...)"
Negrilla fuera del texto original. 1) considerd que “(...) De lleqar a sostener, como lo hizo la
Corte Constitucional en el obiter dictum de la Sentencia C-671 de 1999, que los convenios
de asociacion deben celebrarse exclusivamente con personas sin animo de lucro de
reconocida idoneidad v para impulsar programas y actividades de interés publico acordes
con el plan de desarrollo respectivo, le quitaria toda utilidad préactica al articulo 96 de la Ley
489 de 1998” y por tanto “La Sala se aparta de los anteriores entendimientos y advierte
que los contratos de origen constitucional v los convenios desarrollados por el legislador
son distintos y el dnico punto que tienen en comun es la prohibicion de utilizar los como
| mecanismos para decretar auxilios o donaciones a particulares” ademas, sefiala que “La

"1 us Convenios de Asociacion o Cooperacidn, que se celebran entre una ENTIDAD Estatal con una persona juridica particular con o sin énimo de lucro, pueden
ser e cardcter nacional o infernacional, dependiendo del origen de las partes, fueron requlados por el articulo 96 de la Ley 489 de 1998 con la observaricia de los
principios sefalados en el articulo 209 de la Constitucion, en virtud de los cuales pueden asociarse con personas juridicas particulares, mediante la celebracion
de convenios de asociacion o fa creacion de personas juridicas, para el desarrollo conjunto de actividades en relacion con los cometidos y funciones que les asigna
a auudilas la ley, sometidos a lo sefialado en el articulo 355 de la Constitucion Nacional”. Colombia Compra Eficiente, Consulta #4201814000004968.
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remision prevista en el articulo 96 no es genérica e ilimitada; por el contrario, se
circunscribe a la finalidad que originé el articulo 355, que, en tratandose del manejo de
i aportes estatales en presencia_de particulares, no fue otra que evitar los_auxilios
¥ parlamentarios”, e indica los requisitos del convenio de asociacion asi ‘(i) Cualquier entidad
estatal puede celebrar el convenio con personas juridicas particulares; (ii) el convenio debe
sequir los principios de la_funcién administrativa_de que trata el articulo 209 de la
Constitucion Politica: (iii) la finalidad del convenio debe ser el desarrollo conjunto de
actividades_en relacion con los cometidos y funciones de la entidad estatal: (iv) en el
convenio debe establecer con toda precision su objeto, término de duracion, obligaciones
de las partes, los aportes que cada uno debe hacer y la forma en que coordinaran sus
- esfuerzos, y (v) el convenio debe celebrarse conforme al articulo 355 superior.2" 2) Que en
el mismo sentido, se pronuncié dicho tribunal , providencia en la que en esta ocasion
manifestd que "El inciso 1° del articulo 96 dispone que los convenios de asociacion pueden
ser celebradas por las entidades estatales, cualquiera _sea su_naturaleza y orden
administrativo, con "personas juridicas particulares”, es decir, la norma no califica que esa
persona debe ser una entidad sin animo de lucro”. A su vez, se refiere al Decreto 092 de
2017 indicando que "(...) en el inciso final del articulo 5° dispuso_expresamente gue los
convenios de asociacion a los que se refiere el articulo 96 de la Ley 489 de 1998 "son
distintos a los contratos a los que hace referencia el articulo 2° de ese mismo decreto, el
cual, as su vez, se remite al inciso 2° del articulo 355 Constitucional "

En el caso particular, la ENTIDAD ha establecido como necesidad la de acceder a una
plataforma digital a partir de fa cual, entre otros servicios, se pueda gestionar y llevar a
cabo toda fa operacion de créditos de libranza solicitados por sus funcionarios de la planta
central, empleados, pensionados y beneficiarios, con el fin de generar beneficios
adicionales en materia de educacion y salud preventiva. Actualmente las actividades
relacionadas con la gestion de estos tramites, asi como con el descuento mensual de las
cuotas del crédito. honorarios y mesada pensional es realizado por la ENTIDAD como parte
de las funciones a cargo del area de némina, y de manera convencional. Esto implica
gestionar directa y manualmente las solicitudes relacionadas con créditos que diariamente
se presentan, lo que ocasiona que la ENTIDAD deba disponer de una alta demanda e
inversion de recursos administrativos, fisicos y humanos con el fin de poder atender los
correspondientes requerimientos. Por esta razdn, se ha explorado la posibilidad de innovar
el trimite apuntando a la automatizacion de este, teniendo en cuenta el alto componente
técnico y tecnoldgico de esta, y las condiciones presupuestales de {a ENTIDAD, que
actuaimente no dispone de amplios recursos economicos que le permitan financiar el
desarrolio de software a la medida.

Es claro que la ENTIDAD requiere acceder a un desarrollo digital que le permita a los
funcionarios de la planta central, empleados y pensionados autogestionar su crédito y
servicios sin intervencidn de terceros y que a su vez le permita garantizar la trazabilidad de
todas las operaciones de incorporacion de créditos, y las novedades como modificaciones,
sustituciones, terminacion de crédito que requiere el usuario, al tiempo que le permite
aumentar los indices de calidad del servicio que presta, sin incurrir en mayores costos
financieros para lograrlo, asi como lograr beneficios en educacion, salud preventiva, cero
papel y gamificacion.

De ofro lado, los convenios de asociacion “ftlienen como finalidad que la entidad estatal,
cualquiera que sea su naturaleza y ordenamiento administrativo, se asocien con personas
juridicas particulares para el desarrollo conjunto de actividades relacionadas con los
cometidos y funciones asignadas a aquellas conforme a la Constitucion y a la Ley?

g De lo dispuesto en las normas y jurisprudencias citadas se desprende claramente la
facultad que le asiste a la ENTIDAD para suscribir Convenio de Asociacién con una

2 Sentencia 2009-00170 def 03 de abril de 2020 de la Seccién Tercera - Subseccion B, el Consejo de Estado
3 Sentencia 2011-10099.01 (48957), Consejo de Estado
“Concepto Colombia compra eficiente del 3 de septiembre de 2019, con radicado No. 2201913000006512,
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El convenio que la ENTIDAD se propone celebrar con la empresa DIBANKA S.A.S, tendria
como objeto el de contribuir en el desarrollo de plataformas digitales para la gestion
administrativa, financiera y de Bienestar para la ENTIDAD.

1.2 OBJETO DEL PROCESO DE CONTRATACION.

< 5 OBJETO DEL Aunar esfuerzos para implementar la Super App DiB_anka enla Sub§§cr9taria de, Ggstién del
N PROCESO DE Talento Humano de la Gobernacién de Sucre, con el fin de que esta digitalice los tramites, entre
CONTRATACION otros, para la obtencion de créditos formales, bienes y servicios de los docgntes de hacen parte

: de la planta de personal del Departamento de Sucre ante Operadores de Libranza.

Il. NECESIDAD, CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD

—
Con la expedicion de la Ley 1527 de 2012,5 el legislador establece el marco normativo aplicable a los créditos de libranza
y los mecanismos para los descuentos directos para el pago de esta modalidad de crédito, y con ello abre la posibilidad
de que tanto trabajadores asalariados como los pensionados puedan acceder a lineas de crédito que le permitan adquirir
bienes y servicios respaldados por su salario, sus prestaciones sociales o su pension.

La Ley 1527 de 2012, modificada por la Ley 1902 de 2018 “Por medio de la cual se establece un marco general para la
libranza o descuento directo y se dictan otras disposiciones” conceptlia la libranza como la autorizacion que da el
asalariado o pensionado a su empleador o ENTIDAD pagadora, para que realice un descuento de su salario o pension,
con el objeto de que sea girado a favor de las entidades operadoras para atender los productos, bienes y servicios objeto

de libranza.

Por lo tanto, cualquier persona natural asalariada, pensionada, contratada por prestacion de servicios, asociada a una
cooperativa, precooperativa, asociacion mutual 0 a un fondo de empleados, puede adquirir productos y servicios
financieros, o bienes y servicios de cualquier naturaleza, acreditados con su salario, sus prestaciones sociales de carécter
£C0oNOMICco 0 su pension, siempre que medie la mencionada autorizacion, Asimismo, el articulo 6 de la precitada disposicion
establece las obligaciones a cargo del empleador 0 ENTIDAD pagadora, asi;

“Articulo 6°. Obligaciones del empleador o ENTIDAD pagadora. Todo empleador o entidad pagadora estard
obligada a deducir, retener y girar de las sumas de dinero que haya de pagar a sus asalariados, contratistas,
afiliados o pensionados, los valores que estos adeuden a la entidad operadora para ser depositados a érdenes
de esta, previo consentimiento expreso, escrifo e irrevocable del asalariado, contratista, afiliado o pensionado en
los términos técnicos establecidos en el acuerdo que debera constituirse con la entidad operadora, en virtud a la
voluntad y decisién que toma el beneficiario al momento de escoger libremente su operadora de libranza y en el
cual se estableceran las condiciones técnicas y operativas necesarias para la transferencia de los descuentos.
El empleador o entidad pagadora no podré negarse injustificadamente a la suscripcion de dicho acuerdo,

La entidad pagadora debera efectuar las libranzas o descuentos autorizados de la ndmina, pagos u honorarios,
aportes o pension de los beneficiarios de los créditos y trasladar dichas cuotas a las entidades operadoras
correspondientes, dentro de los tres dias habiles siguientes de haber efectuado el pago al asalariado, contratista,
affliado, asociado o pensionado en el mismo orden cronol6gico en que haya recibido la libranza o autorizacion de

descuento directo.

5 ‘Por medio de la cual se establece un marco general para la libranza o descuento directo y se dictan otras disposiciones.”
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Iqualmente, el empleador o entidad pagadora tendra la obligacién de verificar, en todos los casos, que la entidad
operadora se encuentra inscrita en el Registro Unico Nacional de entidades Operadores de Libranza.

Paragrafo 1°. Si el empleador o entidad pagadora no cumple con la obligacion sefialada en el presente articulo
por motivos que le sean imputables, sera solidariamente responsable por el pago de la obligacién adquirida por

el beneficiario del crédito.

Paragrafo 2°. En caso de desconocerse el orden de giro estipulado en este articulo, el empleador o entidad
pagadora seréa responsable por los valores dejados de descontar al asalariado, asociado, afiliado o pensionado
por los perjuicios que le sean imputables por su descuido."(Resaltado fuera de texto)

Actualmente la ENTIDAD, cuenta con una planta total de cargos de guinientos veintinueve (529), a nivel central,
trescientos noventa y cuatro (394), en planta de la Secretaria de Salud Departamental, ciento treinta y cinco {135}y
ochenta y tres (83) pensionados. El ejercicio administrativo de gestion de la nomina trae consigo multiples acciones
administrativas que involucran, entre otras, la gestion y revision de las novedades de planta, atinentes a las situaciones
administrativas de los funcionarios de la planta central, empleados y pensionados, asi como tambien la gestion de
novedades correspondientes a créditos amparados via libranzas, los cuales hoy en dia representan una de las mayores

cargas administrativas para el equipo de nomina.

Fl software con el que el area de némina desarrolla actualmente sus actividades no cuenta el médulo de gestién de
libranzas, no permite la integracién tecnologica con otro software, dado los costos del desarrollo y los derechos
patrimoniales del mismo. Por todas estas circunstancias, la ENTIDAD se ve obligada a realizar de forma manual las
operaciones relacionadas con este tipo de crédito. Asimismo, es de precisar que no todos los operadores de libranza
cuentan con la automatizacion de la gestion de los créditos por libranza, casos en los cuales debe realizar manuaimente

el registro.

Todo esto, sumado al hecho de que el area de némina no cuenta con el personal suficiente que le permita realizar
oportunamente el procesamiento de la informacién que se genera en virtud de las novedades de nomina y los créditos

solicitados por los funcionarios.

Las razones expuestas han generado la necesidad de que la ENTIDAD incorpore una herramienta tecnolégica que permita
mejorar y optimizar la gestion de las solicitudes de crédito por libranza que generan los funcionarios de la planta central,
empleados y pensionados, asi como las actividades que se derivan mensualmente para la ENTIDAD una vez se ha
conferido el crédito por la operadora, esto es, el descuento de nomina de la cuota y el correspondiente giro a fa acreedora.

En relacién con la incorporacion de herramientas tecnologicas en los procesos y procedimientos de las entidades plblicas
y el fomento de la transformacion tecnologica de estas, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MinTic) ha propuesto estrategias para apalancar la transformacion digital del estado y el uso de
tecnologias emergentes a través de la reinvencion o modificacion de los procesos, productos o servicios para asegurar la
generacion del valor de lo publico, mencionando la importancia de la Transformacion Digital (TD) en el Gobierno, por
cuanto es un compromiso de las entidades publicas y la forma més eficaz de brindar mayor calidad de vida para las
personas y mayor competitividad para las empresas en un contexto social, economico y cultural marcado por la Cuarta
Revolucion Industrial (4R1). La TD implica procesos de cambio con vision a largo plazo, en donde el uso de las tecnologias
digitales involucra no s6lo el aspecto tecnolégico, sino también los procesos y la cultura de las entidades publicas.

Que en virtud de este proposito el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones emitio el Decreto 767
de 2022, a través del cual sefiala que revisadas las recomendaciones en materia de Gobierno Digital emanadas de la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Economicos - OCDE, el Banco Mundial, el Banco Interamericanc de
Desarrollo. el Banco de Desarrollo de América Latina - CAF, la Organizacion de Estados Americanos - OEA, la Union
Europea y la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal), se ha identificado que la transformacion digital
debe ser entendida como el uso de las tecnologias digitales para mejorar el logro de los propdsitos y necesidades de las
sociedades, y que la gobernanza es un elemento importante para recuperar y fortalecer la confianza y la legitimidad del
Estado, a partir de la participacion activa y colaborativa de los actores que hacen parte de la sociedad, y que contribuyen
en la identificacion, disefio e implementacion de acciones, para lo cual es necesario establecer mecanismos inclusivos que

permitan que esto suceda.

atencion gratuita: #5846

enos@sucre.gov.co




2 Gobernacion 77, /4 4l
t\' , [ ] | 2
de SUCKE jasas

i -

1\;\{ L

ESTUDIO TECNICO DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD

En la misma disposicion se indica que ha sido identificada la importancia del desarrollo de capacidades para la innovacién
publica digital en el marco de la Politica de Gobierno Digital, toda vez que esta permite la adopcion de tecnologias digitales
emergentes para mejorar los servicios y la gestion del Estado, garantiza el derecho de acceso a la informacién plblica e

impacta la calidad de vida y la competitividad.

En ese mismo sentido, el Ministerio sefiala que los temas relacionados con gobierno digital y, en el marco de la
(ransformacion digital del Estado para la generacion de valor publico, se ha identificado la evolucion del concepto de
Gobierno Digital, y que este se instaura como una politica plblica impulsada y centrada en el ciudadano, que propende
por un modelo colaborativo entre Grupos de Interés y orientados hacia la optimizacion de la prestacion de servicios
mediante el uso de tecnologias digitales.

Asi las cosas, y en el marco de la transformacion digital del Estado, y el uso de tecnologias digitales, con fundamento en
la apropiacion de la tecnologia, sefiala la autoridad del sector TIC que deben establecer mecanismos que permitan un uso
adecuado, pertinente y eficiente de la tecnologia para facilitar el desarrollo de procesos, por lo cual la Politica de Gobierno
Digital debe integrar a mltiples partes interesadas que actllen mediante instituciones, sedes glectronicas y Super App
DiBanka afines a la transformacion digital.

Esto quiere decir que las entidades publicas, con el proposito de alcanzar la transformacion digital de sus procesos y con
ello mejorar las condiciones en las que prestan servicios a sus colaborades y a la ciudadania en general, podran adelantar
gestiones con las empresas que conforman los grupos de interés en materia de tecnologia y construir alianzas que
viabilicen lievar a cabo la mencionada transformacion.

En este orden de ideas, la ENTIDAD ha determinado que generar una alianza y suscribir un convenio de Asociacion con
la empresa DIBANKA S.A.S., constituye la mejor herramienta para atender la necesidad detectada respecto de apuntarle
a la transformacion de los procesos de la ENTIDAD incorporandoles tecnologia que los optimice, los haga mas eficiente y
mejore las condiciones de calidad.

Dada la evolucion que ha venido teniendo DiBanka y su Super App DiBanka digital, en el mes de junio del afio 2.023, la
Super App DiBanka digital de servicios financieros “Dibanka” que desde el afio 2.020, tal como se explicara mas adelante,
prestaba sus servicios como instrumento de agregacion de oferta y demanda en materia de gestion y tramite de créditos
en la modalidad de libranza, puso a disposicion de todas las entidades del sector publico, de las empresas privadas, de
los trabajadores, docentes, administrativos docentes, pensionados y beneficiarios de asignaciones de retiro, la primera
Super App DiBanka de servicios de bienestar en Colombia a cero costo para sus usuarios, entiéndase por estos los aqui
mencionados, entidades, empresas, trabajadores, pensionados, docentes, administrativos docentes, beneficiarios y sus
familias. La convergencia de servicios de bienestar en una sola localizacion fue denominada por Dibanka como la Super
App DiBanka, y alli se encuentran servicios y bienes que van desde lo financiero relacionado con los créditos de libranza
y descuentos de némina hasta modulos de educacion no formal y salud preventiva. A continuacion, se describen y detallan
cada uno de los bienes y servicios que convergen en la ya mencionada Super App DiBanka.

La Super App DiBanka es una solucion digital que provee beneficios exclusivos para funcionarios de la planta central,
empleados y pensionados de empresas publicas y privadas a Cero costos.

Esta conformada por Zonas de Experiencias a las que, adicionalmente los funcionarios, empleados, docentes,
administrativos docentes y pensionados descontados por némina de forma 100% digital, divida en las siguientes zonas:

Zona financiera: Acceso digital de usuarios a soluciones financieras descontadas por némina: Alto monto (vivienda,
inversion, viajes) Bajo monto (necesidades basicas diarias) [dentidad plena (biometria facial) Mejores tasas y libre eleccion

Zona Bienestar: Super App DiBanka Streaming incluye contenido sobre Talleres de prevencion, habitos de vida saludable
y Proveedores de servicios (seguros, medicina prepagada, cajas de compensacion. efc.).

Zona Educacion: Acceso a un amplio portafolio de cursos online de Microsoft, cursos de educacion financiera y
desarrollo personal.

7ona entretenimiento: Juegos de agilidad mental para mantener activo el conocimiento, con retos y recompensas.
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Zona cero papeles: Acceso a documentos importantes como firmas de libranza, planes de pago, paz y salvo y mucho
mas de manera 100% digital
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En la Super App DiBanka pueden gestionar ios créditos o descuentos desde la comodidad de su vivienda, sitio de trabajo,
café internet a ceros costos para la ENTIDAD y sus usuarios, sino ademés promover la salud mental de los usuarios, lo
que la vuelve Unica en el mercado. La Super App DiBanka pone a disposicion en tiempo real la Banca Comercial, con sus
diferentes lineas de crédito, sus tasas de interés y los simuladores del crédito a tramitar, lo que constituye un avance que
mejorara la oportunidad de los usuarios para acceder a créditos, evitara la tramitologia al interior de la ENTIDAD, al tiempo
que permite que se inviertan el recurso humano del &rea de némina en la ejecucion de procesos y beneficios para los

funcionarios de la ENTIDAD.

En resumen, contar con la Super App DiBanka operada en su totalidad por el Cooperante y el cual se articularia con la
transferencia de archivos planos entre ambas plataformas digitales, a saber, sistema de nomina y la Super App Dibanka
nos permite disminuir la carga administrativa y la gestién de todo el proceso automatizado de gestion de créditos y
libranzas. ademés de tener beneficios en educacion, salud preventiva, cero papel y gamificacion.

DIBANKA es una sociedad comercial de caracter privado, de tecnologia que desarrolla soluciones TIC para el bienestar
de los funcionarios de la planta central, empleados y pensionados de las empresas publicas y privadas dedicada a conectar
organizaciones no financieras publicas y privadas, operadores de libranza y funcionarios de la planta central, empieados
y pensionados a través de un ecosistema digital de bienestar, apoyados en la Super App DiBanka basada en la
autogestion, facil, simple e intuitiva, denominandose lideres en la automatizacion de la libranza digital, ofreciendo asi
optimizacion de procesos, efectividad y calidad de vida para los actores que intervienen en ef proceso.

Esta empresa, es titular exclusivo de todos los derechos de explotacion que se derivan de la propiedad intelectual de la
aplicacion informatica en la nube denominada Super App DiBanka, en consecuencia es la (inica ENTIDAD autorizada a
permitir el acceso a esta Super App DiBanka y por ende a prestar los servicios de transformacion digital de la zona
financiera para los créditos de libranza; de conformidad con lo anterior, DIBANKA S.A.S. en su calidad de propietaria,
reservo el software ante la direccion Nacional de Derechos de Autor, Unidad Administrativa Especial, Oficina de Registro
del Ministerio del Interior, en el iibro 13, Tomo 82, Partida 401 del 11 de diciembre del afio 2022. Por su parte, mediante
Resolucion N° 55415 del 11 de septiembre de 2020, la Direccion de Signos Distintivos de la Superintendencia de Industria
y Comercio, concedio el registro de la marca DIBANKA (mixta) para amparar las clases 9 y 35 de la clasificacion

internacional de Niza.

Las condiciones descritas, que por un lado, dan cuenta de la necesidad de la ENTIDAD de incorporar herramientas
tecnoldgicas para generar cambios en procesos que hoy por hoy se desarrollan de forma manual y que pueden ser
ejecutados mediante la automatizacion, permitiendo redireccionar el recurso humano del &rea de nomina para el desarrollo
de otras actividades y proyectos que impacten y beneficien a los funcionarios de la planta central, empleados y
pensionados de la ENTIDAD y, por otro, muestran que DIBANKA S.A.S es una empresa integrante del sector tecnologia
que cuenta con la titularidad de los derechos de la Super App DiBanka que cuenta, entre otros, con una zona Financiera
mediante la cual se automatiza la gestion de crédito de libranza, y se encuentra dispuesta a generar alianza con la
ENTIDAD para permitir el acceso de esta a los beneficios de la Super App DiBanka, sin generar costos o erogacion para
esta o sus usuarios, lleva a la ENTIDAD a acudir al mecanismo de convenio especial de cooperacion con el fin de
desarroliar este proyecto de innovacion que incorpora tecnologia y bienestar, fomenta la cooperacion tecnologica y permite
aplicar y adatar las tecnologias nacionales en el mejoramiento de los procesos impulsados por la ENTIDAD estatal.

Asi las cosas, se encuentra que existe viabilidad juridica para impulsar y suscribir el convenio de Asociacion ya que se
encuentran tipificadas las causales contempladas en el articulo 96 de la ley 489 de 1998

Ahora bien, pese a la viabilidad juridica de la alianza para la cooperacion se encuentra necesario acreditar que la empresa
DIBANKA S.A.8 ha impulsado y desarrolio con éxito procesos de cooperacion similares al propuesto para desarroliar en
la ENTIDAD, logrando impactar de manera positiva a las entidades y sus usuarios.

De acuerdo con lo descrito en el presente documento, se ha logrado acreditar qgue DIBANKA S.A.S, es una empresa
legalmente constituida, registrada ante la Camara de Comercio de Bogotd, identificada con Nit No 9013830287, cuyo
objeto social gira en torno al desarrollo de software, consultoria de sistemas de informacion, en el estudio, disefio y
desarrollo de aplicaciones especiales, sistemas en linea y redes, asi como la comercializacion y distribucion de aplicativos

|y equipos de tecnologia
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ESTUDIO TECNICO DE CONVENIENCIA'Y OPORTUNIDAD

DIBANKA S.A.S, pone a disposicion de la ENTIDAD la Super App DiBanka ideada por personas con mas de quince (15)
afios de experiencia en la operacion de créditos y servicios por libranza y en apoyo con ingenieros de igual experiencia,
que han hecho de este producto una plataforma adaptable, segura y eficiente para el proyecto de Transformacion Digital,
entre otros, de operaciones de crédito y servicios por libranza. Que cuenta con la idoneidad y experiencia especifica en
desarrollos tecnologicos similares al requerido actualmente por la Direccion, proveniente de la ejecucion Contrato Especial
de Cooperacion No 001-2020, con la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional - CASUR, cuyo objeto consiste en
fa prestacion de servicios de asistencia para la puesta en funcionamiento a costo cero de la plataforma tecnolégica “Casur-
DiBanka’, modulo “Crédito por Libranza', con base en lo dispuesto en la ley 1527 de 2012 para la gestion de créditos de
libranza de los pensionados de la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional CASUR- con el cual a la fecha se han

logrado, entre otros retos:

« Gestionar Veinticinco Billones de pesos en créditos solicitados.

Desarrollar Cinco Millones de operaciones.
. Trescientos Setenta y Ocho operadores de créditos activos en la Super App DiBanka entre los que se encuentran los

principales bancos del pais.
« Noventa y Nueve punto siete por ciento (99.7%) de efectividad en la incorporacion de descuentos frente a un 80% que

tenia el proceso pasado.
« Mas de Ocho Mil casos identificados y bloqueados como intentos de suplantacion a través de la biometria con

inteligencia artificial
« Reduccién de los tiempos de respuesta a las operaciones de crédito de ocho (8) a diez (10) dias en promedio a tres

(3) dias actualmente.
Mas de tres millones de visitas en la zona de salud en prevencion de enfermedades

Lo anterior da cuenta de que DIBANKA S.A.S cuenta con amplia experiencia en impulsar procesos de implementacion de
la Super App DiBanka en procesos de gestion de créditos de libranza desarrolladas por entidades estatales y en atender
de forma idénea y optima las solicitudes presentadas por los usuarios, cuidado la informacion y los datos puestos a su

cargo

En ese orden de ideas, y teniendo en cuenta todo lo anterior, se encuentra viable juridica y técnicamente la suscripcion
del presente convenio para articular la Super App DiBanka en todas sus zonas de experiencia, entre otros, para gestionar
los créditos y la gestion administrativa de libranzas.

Ill. CONDICIONES DEL CONVENIO A CELEBRARSE.

T
| Aunar esfuerzos para implementar la Stper App DiBanka en la Subsecretaria de Gestion del Talento Humano de la
| Gobemacion de Sucre, con el fin de que esta digitalice los tramites, entre otros, para la obtencion de créditos formales,

l bienes y servicios de los docentes de hacen parte de a planta de personal del Departamento de Sucre ante Operadores de
| Libranza.

|

i DESARROLLO DEL PROGRAMA.

| Objetivo General: La implementacion y puesta en marcha de la Super App DiBanka incluye el licenciamiento temporal a la
ENTIDAD, del Software y Apps, asi como el acompafiamiento en el proceso interno de implementacion y puesta en practica
del desarrollo para permitir la gestion de créditos de libranza de funcionarios de {a planta central, empleados y pensionados
vinculados a la ENTIDAD.

En desarrollo del objeto, el Cooperante se encargara, entre otros, de:

Brindar el servicio de a transformacion, apropiacion, inclusion social y digital de la Super App DiBanka.

Digitalizacion de libranza.

Gestion documental.

Biometria. |
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«  Firmas electronicas.

«  Gamificacion.

« Bienestar, y demas desarrollos que estén en pro del bienestar de todos los usuarios de la Super App DiBanka, con
el fin de disponer de una solucion que le permita efectuar la gestion de libranzas incluyendo: a) Software como
servicio, b) Super App DiBanka como servicio, ¢} Infraestructura como servicio en un modelo de software como
servicio SaaS integraciones y demas servicios conexos que garanticen la operacion y en medida que se permita; c)

Educacion y Salud Preventiva.

La Super App DiBanka permitira a los Usuarios, entre otras cosas, de manera gratuita autogestionar sus solicitudes de credito,
tramitarlas a través de ésta con el Operador de Libranza de su preferencia y que tenga codigo activo con la ENTIDAD, de
acuerdo con los mejores servicios ofrecidos y sus necesidades de liquidez, sin la influencia de agentes comerciales que
motivan el sobreendeudamiento y con el fin de desestimular el acceso a microcréditos costosos o a los llamados Paga Diario
y Gota a Gota. El curso de la Implementacién no interrumpiré el tramite de las operaciones actuales.

3.1.2 Actividades Generales

1. Cumplir con el objeto del presente Convenio, obligaciones y demas condiciones, términos y estipulaciones del Convenio,
en las condiciones de calidad, oportunidad, y obligaciones definidas en el presente Convenio, incluyendo sus anexos y acatar
las instrucciones que durante el desarrollo del Convenio se le impartan a través del supervisor, siempre y cuando estas no
impliquen modificacion del Convenio. 2. Cumplir con las obligaciones frente al sistema de seguridad social integral. 3. Obrar
con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas. 4. Desarrollar el convenio ¢on
idoneidad, y dentro de los principios y conceptos éticos de pulcritud y oportunidad que la comunidad espera y la ley y las
buenas costumbres exigen a todo Cooperante del Estado. 5. Atender de manera oportuna las recomendaciones del supervisor,
quien velara por el cumplimiento de las obligaciones aqui establecidas. 6. Cumplir con el objeto contractual dentro de las
especificaciones técnicas y condiciones contractuales pactadas. 7. Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del
Convenio se le impartan por parte de la ENTIDAD a través del supervisor. 8. Entregar los informes y productos requeridos de
acuerdo con lo estipulado en el Convenio y los que le solicite el supervisor para el control y supervision en el desarrollo y
ejecusion del Convenio. 9. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actlien por fuera de la Ley con el fin de hacer u
omitir algin hecho. 10. Responder ante las autoridades de los actos u omisiones en el ejercicio de las actividades que
desarrolle en virtud del Convenio, cuando con ellos cause perjuicio a la Administracion o a terceros. 11. Cumplir con las
condiciones juridicas, técnicas y econdmicas presentadas en la propuesta. 12. Colaborar con la ENTIDAD contratante en lo
que sea necesario para que el objeto del Convenio se cumpla y que este sea de la mejor calidad. 13. Guardar la debida reserva
de los asuntos que conozca con ocasion de la ejecucion del objeto contractual, asi como de todos aquellos relacionados con
el mismo. 14. Las demas que se deriven de la naturaleza del Convenio.

3.1.3  Actividades especificas.

El Cooperante se compromete con la ENTIDAD a cumplir estos compromisos dentro del convenio y que se anotan a
continuacion;

1. Cumplir con el objeto del convenio, en todas y cada una de las actividades especificadas en el presente documento
y en la propuesta técnica presentada.

2. Poner a disposicion de la ENTIDAD la solucion tecnoldgica la que tiene por finalidad permitir y garantizar el tramite
de las operaciones de crédito por libranza de los usuarios de la ENTIDAD y el uso de todas las zonas de experiencia.

3. Prestar sus servicios, conocimiento y experiencia para implementar bajo las necesidades, perfiles y requerimientos
de la Super App DiBanka para la Transformacion Digital de fa ENTIDAD.

4 Permitir las integraciones que las Partes definan, que sean viables para DiBanka, con el fin de lograr la

implementacion de la Super App DiBanka, tanto con la ENTIDAD, asi como con operadores de libranza y otros
terceros proveedores de Servicios.

5, Prestar |a asistencia administrativa, operativa, tecnoldgica y juridica necesaria para que no se transgreda los
lineamientos legales sobre reserva y seguridad de la informacion confidencial y bases de datos y demas
disposiciones normativas que aplican a las actividades misionales de la ENTIDAD.

| 6. Generar las mesas de trabajo requeridas para avanzar en la adecuada implementacion de la Super App DiBanka.
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7. Aender las recomendaciones de la ENTIDAD sobre la adecuada implementacion de la Super App DiBanka y sobre
las jornadas de capacitacion para su uso.

8. Expedir los actos y/o documentos internos para disponer de la implementacion, operacion, costos (los cuales seran
a cero pesos de la ENTIDAD y sus usuarios, salvo los Operadores de Libranza), y funcionamien.to de la Super App
DiBanka.

9. Socializar entre usuarios y operadores de fibranza, fa cuitura de la transformacion digital, el convenio con DiBanka y
la obligatoriedad del uso de la Super App DiBanka para los operadores de fibranza.

10. Compartir los procesos de actualizacion de datos de los usuarios y canales de comunicacion para usuarios y
operadores de libranza. Asi como, las bases de datos actualizadas para el correcto funcionamiento de la operacion
en DiBanka.

1. Presentar conjuntamente el cronograma para el reporte de novedades y entrega de la informacion de acuerdo con
las fechas estipuladas en dicho cronograma.

12, Designar el personal que se encargara de atender la capacitacion, el acompafiamiento durante la implementacion
de la Super App DiBanka con los usuarios y operadores de libranza.

13. Contar con los insumos requeridos para la implementacion de la Super App DiBanka, sobre todo en las oportunidades
que se indican en el Catalogo de servicios Plan de Trabajo aceptado por las Partes.

14, Implementar la Super App DiBanka incluyendo el licenciamiento temporal hasta la terminacion del convenio, del

software y Apps, a la ENTIDAD, la asesoria e implementacion y desarrollos evolutivos necesarios para la operacion
de la Super App DiBanka.

15 Asumir los costos que se requieran, relacionados solamente con la implementacion y puesta en marcha de la Super
App DiBanka que le permita a la ENTIDAD, efectuar la gestion de libranzas incluyendo: Super App DiBanka como
servicio, integraciones y deméas componentes técnicos y tecnologicos que garanticen el cumplimiento del objeto
contractual durante todas las etapas que conlleven su ejecucion.

16 Prestar sus servicios conocimiento y experiencia para implementar, bajo las necesidades, perfiles y requerimientos
de la ENTIDAD, la Super App DiBanka para la transformacion digital sin costo alguno para la ENTIDAD, sus usuarios,
salvo los Operadores de Libranza.

17. Ejecutar las actividades y servicios relacionados con las especificaciones técnicas establecidas en 1os anexos y las
demas que sean necesarias y se identifiquen en la metodologia y plan de trabajo para la ejecucion del objeto del
convenio.

18. Realizar la propuesta de la melodologia y el plan de trabajo para llevar a cabo la implementacion de la Super App
DiBanka.

19. Efectuar las labores de mantenimiento y actualizacion de la Super App DiBanka que permita mantener disponible los

servicios que de ella dependen 24 horas al dia, siete dias a la semana, salvo los periodos que se encuentre la Super
App DiBanka cerrada para la Zona Financiera producto de la liquidacion de la némina por parte de la ENTIDAD y la
actualizacion de la Super App DiBanka.

20. Dar solucion a los requerimientos e incidencias que se lleguen a presentar durante la implementacion y operacion
de las actividades de crédito por libranza, manteniendo actualizado y operando la Super App DiBanka las 24 horas
al dia, siete dias a la semana, salvo los periodos que se encuentre la Super App DiBanka cerrada para la Zona
Financiera producto de la liquidacion de la némina por parte de la ENTIDAD, segun las disposiciones y condiciones
de la ENTIDAD y su administrador de ndmina.

21 Tener a disposicion en su pagina Web los manuales operativos de la aplicacion, asi como las cartillas o guias
informativas, dirigida a los usuarios.
[ 22. Cumplir con las politicas, reglamentos y lineamientos emitidos por la ENTIDAD para el servicio del que trata el
' presente convenio.
23, Con la firma de este Convenio, se otorgara, como titular de los derechos patrimoniales de la Super App DiBanka, a
la ENTIDAD la licencia temporal, la cual se extendera hasta la terminacion del Convenio.
24, Mantener la reserva, seguridad, y confidencialidad de la informacion y de los procesos internos entregados para la

ejecucion del convenio por la ENTIDAD que esta autorice.
En la primera fase la informacion que se requiere para el proceso de caracterizacion: Nombre, cédula, correo

electronico y nimero celular; los usuarios deben aceptar los términos y condiciones para el uso de la Super App

I
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. DiBanka, asi como para el tratamiento de datos que para DiBanka son los denominado publicos sensibles
(informacion sobre la capacidad de endeudamiento).En una segunda fase, se requieren, los datos relacionados en
el Diccionario de Datos, asi como la proteccion de la informacion y datos personales de los usuarios de la ENTIDAD,
de los cuales sera encargado el Cooperante de la siguiente manera: Suscribira, de ser necesario, un acuerdo de
confidencialidad con la ENTIDAD en cumplimiento de los lineamientos de la Ley 1581 de 2012. Realizara todo el
proceso de caracterizacion y captura de fa informacion uno a una de las autorizaciones por parte de los usuarios de
la ENTIDAD. La ENTIDAD debe tener, previo a la suscripcion del Convenio, todas las autorizaciones de sus usuarios
para el tratamiento de datos personales.

25, Realizar las capacitaciones para uso y manejo de la Super App DiBanka a los funcionarios de las entidades que la
vayan a operar durante el tiempo de la vigencia del convenio y sus prorogas.

26 Garantizar las politicas de privacidad, uso y tratamiento de datos conforme a los lineamientos contenidos en la ley
1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios.

27, Entregar toda la informacion, documentos e imagenes que tenga que ver con los usuarios a los que haya tenido
acceso y mantenga en la Super App DiBanka, una vez se haya finalizado la ejecucion del presente convenio.

28, Devolver la informacion a la ENTIDAD dando cumplimiento al convenio y en responsabilidad de la Ley 15681 de 2012,
luego de lo cual se realizara la destruccion de esta informacion.

29, Realizar la caracterizacion de los usuarios de la ENTIDAD que accedan a la Super App DiBanka, reposando esta
informacion en la nube de DiBanka.

30. Las demas que sean inherentes al desarrollo del objeto del presente convenio.

3.2 Rubro Presupuestal y Forma de pago.

Debido al caracter de cooperacion y asociacion del CONVENIO que se suscribira el presente convenio NO GENERA
EROGACION alguna para las partes que intervienen en este. Los servicios de tecnologia, como el servicio de la Super App
DiBanka y las licencias de uso otorgadas por DiBanka S.A.S. se efectlian con costo cero para la ENTIDAD, sus funcionarios,
pensionados, beneficiarios y sus familias. Es claro para LAS PARTES que DIBANKA S.A.S. puede comercializar libremente
sus servicios y la Super App DiBanka ante cualquier otra institucion, privada o publica y que para el caso de la ENTIDAD
surtira como marca blanca y su debida personalizacion de acuerdo con los lineamientos de esta ENTIDAD y perfil de su
comunidad.

De acuerdo con lo sefialado en la propuesta DIBANKA S.A.S, el modelo financiero estructurado por la misma a fin de permitira
el acceso de la ENTIDAD y sus usuarios a la Super App DiBanka, se desarrollara de |a siguiente manera:

1. Cero costos de inversion a la ENTIDAD en alianza con el sector privado para la implementacion de la Super App
DiBanka con estas caracteristicas.

2. Los costos serian cancelados tnicamente por los operadores de los crédifos como servicios que la ENTIDAD
otorgaria a ellos en la Super App DiBanka.

3. No tendria costo para los afiliados, beneficiarios y colaboradores.

3.3 Plazo y lugar de ejecucion de! Convenio

3.3.1. Plazo de ejecucion del Convenio: El plazo del convenio resultante del presente proceso, sera TRES (3) ANOS Y SEIS
(8) MESES a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion de este, previa suscripcion del acta
de inicio correspondiente debidamente suscrita por las partes.

| 3.3.2 Lugar de ejecucion del Convenio: El lugar de ejecucion del presente convenio sera el Departamento de Sucre.

3.4 Valor del Aporte.

El presente convenio no tendré erogacion econémica a cargo de la ENTIDAD, por lo que, para cualquier efecto, se
entendera que el mismo es CERO (0).
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3.5 Gastos de Legalizacién del Convenio

No aplica

3.6 Obligaciones de los COOPERANTES:

PRIMERA: DE LA ENTIDAD. 1. Ejercer el respectivo control en el cumplimiento del objeto del convenio y as obligaciones
del Cooperante, y expedir el recibo de cumplimiento a satisfaccion. 2. Prestar su colaboracion para el cumplimiento de
las obligaciones del Cooperante. 3. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones
pecuniarias y de las garantias a que haya lugar. 4. Proveer la informacion de noémina requerida por DiBanka para su
correcto funcionamiento: Datos Publicos y Datos Plblicos Sensibles de todos sus funcionarios, descritos en la
documentacion de integracion, con base en lo contemplado en la ley 1581 de 2012 al tenor de la refacion laboral que
sirve de sustento a la libranza como autorizacion irrevocable por parte del empleado a su empleador de retener las sumas
de dinero a favor de los operadores de libranza con los cuales el empleado suscriba dicha obligacion. 5. Se debe entregar
al corte de cada mes, los saldos, el nimero de cuotas pendientes y el valor de las cuotas de los créditos de libranza
tramitados durante el respectivo mes, asi como toda la informacion que se requiera a fin de que en la Super App DiBanka
se refleje la realidad de los créditos y de esta forma llevar a cabo el proceso de compra de cartera, bajas y liberacion de
cartera, informacion que es indispensable para el desarrolio del proceso de DiBanka, por lo que DiBanka no sera nunca
responsable de la informacion que se le suministra. 6. Debera la ENTIDAD informar a los Operadores de Libranza la
suscripcion de este Convenio. 7. Cumplir con ef cronograma de entrega de la informacion para el debido funcionamiento
de la Super App DiBanka, basados el diccionario de datos en el cual se determinara la fecha de entrega de novedades a

la noémina y asi recibir la liquidacién de la némina.

DEL COOPERANTE:

1. Cumplir con el objeto del convenio, en todas y cada una de las actividades especificadas en el presente documento y
en la propuesta técnica presentada. 2. Poner a disposicion de la ENTIDAD la Super App DiBanka, 3. Prestar sus servicios,
conacimiento y experiencia para implementar bajo las necesidades, perfiles y requerimientos de la ENTIDAD sin costo
alguno para esta, los funcionarios de la planta central, empleados y pensionados de la ENTIDAD. 4. Permitir las
integraciones necesarias que requiera la implementacion de la Super App DiBanka tanto con la ENTIDAD, como con
operadores de libranza y otros terceros proveedores de servicios. 5. Prestar la asistencia administrativa, operativa,
tecnologica y juridica necesaria para que no se transgreda los lineamientos legales sobre reserva y seguridad de la
informacion confidencial y bases de datos y demas disposiciones normativas que aplican a las actividades misionales de
la ENTIDAD. 6. Generar las mesas de trabajo requeridas para avanzar en la adecuada implementacion de la Super App
DiBanka. 7. Atender las recomendaciones del Cooperante sobre la adecuada implementacion de la Super App DiBanka
y sobre las jornadas de capacitacion para el uso de la Super App DiBanka. 8. Expedir los actos y/o documentos internos
para disponer de la implementacion, operacion, costos (los cuales seran a cero pesos de la ENTIDAD, sus funcionarios
de la planta central, empleados y pensionados de la Super App DiBanka. 9. Socializar a los funcionarios y destinatarios
de los créditos de libranza, a cultura de la transformacion digital y la obligatoriedad del uso de la Super App DiBanka. 9.1
Designar el personal que se encargara de atender fa capacitacion, el acompafiamiento durante la implementacion, de
atender la operacion cotidiana y funcionamiento de la Super App DiBanka con funcionarios de la planta central, empleados
y pensionados y operadores de libranza. 10. Contar con la infraestructura tecnoldgica necesaria para la implementacion
de la Super App DiBanka, sobre todo en las oportunidades que se indican en el Plan de Trabajo aceptado por las Partes.
1. Implementar la Super App DiBanka incluyendo el licenciamiento temporal hasta la terminacion del convenio, del
software y Apps, a la ENTIDAD la asesoria e implementacion y desarrollos evolutivos para la operacion de la Super App
DiBanka 12. Asumir los costos que se requieran, salvo la elaboracion de desarrollos, para la implementacion y puesta
en marcha de la Super App DiBanka que le permita a la ENTIDAD efectuar el desarrollo del convenio. 13. Prestar sus
servicios conocimiento y experiencia para implementar, bajo las necesidades, perfiles y requerimientos de la ENTIDAD,
la Super App DiBanka para la transformacion digital de las operaciones de crédito por libranza sin costo alguno para la
ENTIDAD. 14. Ejecutar las actividades y servicios relacionados con las especificaciones técnicas establecidas en los
anexos y las demas que sean necesarias y se identifiquen en la metodologia y plan de trabajo para la ejecucion del objeto
contractual 15. Realizar la propuesta de la metodologia y el plan de trabajo para llevar a cabo la implementacion de la
Super App DiBanka, la cual sera presentada en el plazo que se convenga con fa ENTIDAD a partir de fa suscripcion del
Convenio, sobre los cuales la supervision realizara las revisiones y solicitara los ajustes de ser necesarios. 16. Proveer
soporte técnico a la ENTIDAD para la resolucion de requerimientos e incidencias en los tiempos de respuesta
contemplados en los ANS, asi como el servicio de capacitacion y asistencia para orientar el adecuado uso de la Super

App DiBanka a la ENTIDAD, funcionarios de la planta central, empleados y pensionados. 17. Efectuar las labores de
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mantenimiento y actualizacion de la Super App DiBanka que permita mantener disponible los servicios que de ella
dependen 24 horas al dia, siete dias a la semana, salvo los periodos que se encuentre la zona financiera de la Super
App DiBanka cerrada producto de la liquidacion de la némina por parte de la ENTIDAD. 18. Dar solucion a los
requerimientos e incidencias que se lleguen a presentar durante la implementacion y operacion de las actividades de
crédito por libranza, manteniendo actualizado y operando el médulo las 24 horas al dia, siete dias a la semana, Salvo los
periodos que se encuentre la zona financiera de la Super App DiBanka cerrada producto de la liquidacién de la némina
por parte de ENTIDAD , segiin las disposiciones y condiciones de la ENTIDAD y el administrador de nomina de pensiones
de la ENTIDAD. 19. Tener a disposicion en su pagina Web los manuales operativos de la aplicacion, asi como las cartillas
0 quias informativas, dirigida a funcionarios, beneficiarios, colaboradores y operadores de libranza. 20. Expedir el manual
de uso para acceso a la Super App DiBanka sobre el cual la supervision realizara las revisiones y solicitara los ajustes
de ser necesarios previo a la aprobacion, atendiendo lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley 1527 de 2012. 21. Cumplir
con las politicas, reglamentos y lineamientos emitidos por la ENTIDAD para el servicio del que trata el presente convenio.
22, Otorgar como titular de los derechos patrimoniales de la Super App DiBanka a la ENTIDAD la ficencia temporal, con
la suscripcion del convenio, la cual se extendera hasta la terminacion del convenio. 23. Mantener y garantizar la reserva,
seguridad, y confidencialidad de la informacion y de los procesos internos entregados para la ejecucion del convenio por
la ENTIDAD que esta autorice (En la primera fase la informacion que se requiere para el proceso de caracterizacion es:
Nombre, cédula. correo electronico y niimero celular. En una segunda fase se requieren, los datos relacionados en el
diccionario de datos Posteriormente, funcionarios de la planta central, empleados y pensionados se enrolan y deben
aceplar los términos y condiciones para el uso de la Super App DiBanka, asi como para el tratamiento de datos que, para
DiBanka, son los denominado péblicos sensibles (informacion sobre la capacidad de endeudamiento), asi como la
proteccion de la informacion y datos personales de los funcionarios, de los docentes, directivos docentes y administrativos
de Ia ENTIDAD, de los cuales sera encargado el Cooperante de la siguiente manera:

»~ Suscribira un acuerdo de confidencialidad con la ENTIDAD en cumplimiento de los lineamientos de la Ley
1581 de 2012.

» Realizara todo el proceso de caracterizacion y captura de la informacion uno a una de las autorizaciones
por parte de los f funcionarios de la planta central, empleados y pensionados de la ENTIDAD

» El Cooperante realizara un proceso de custodia y almacenamiento de toda fa informacion

» La ENTIDAD debe tener todas las autorizaciones de sus funcionarios de la planta central, empleados y
pensionados para el tratamiento de datos personales.

24. Licenciar temporalmente el uso de la Super App DiBanka a todos los usuarios. 25. Prestar los servicios de soporte
de mantenimiento y actualizacion de la Super App DiBanka, por todo el término de vigencia del convenio, prorrogable, de
acuerdo con los requerimientos de la ENTIDAD, y las especificaciones y requerimientos técnicos minimos establecidos
en la oferta, anexos y demas que se identifiquen en la metodologia y plan de trabajo para la ejecucion del objeto
contractual. 26. Realizar las capacitaciones para uso y manejo de la Super App DiBanka a los funcionarios de las
entidades que operen la Super App DiBanka durante el tiempo de la vigencia del convenio y sus prorrogas. 27. Realizar
el acompaiiamiento personal de la ENTIDAD que opere o se designe para operar con la Super App DiBanka durante el
tiempo de la vigencia del convenio y sus prorrogas. 28. Garantizar las politicas de privacidad, uso y tratamiento de datos
conforme a los lineamientos contenidos en la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios. 29.. Entregar en actas
todas las mejoras, actualizaciones y deméas desarrollos entendiendo que son de propiedad de DiBanka. 30. Entregar teda
la informacion, documentos e imagenes que tenga que ver con los funcionarios de la planta central, empleados y
pensionados a los que haya tenido acceso y mantenga en su Super App DiBanka una vez se haya finalizado la ejecucion
del presente convenio. 31. Devolver ia informacion a la ENTIDAD dando cumplimiento al convenio y en responsabilidad
de la Ley 1581 de 2012, luego de lo cual se realizara la destruccion de esta informacion. 32. Realizar la caracterizacion
de los funcionarios de la planta central, empleados y pensionados de la ENTIDAD que accedan a la Super App DiBanka
autorizada por la ENTIDAD, reposando esta informacion en la nube de DiBanka. 33. Solicitar a la ENTIDAD y al
administrador de la némina de funcionarios de la planta central, empleados y pensionados la estructura de datos sobre
la cavacidad de endeudamiento. 34. Las deméas que sean inherentes al desarrollo del objeto del presente convenio.

3.8 Supervision (Interno y/o externo)

La vigilancia de la ejecucion del convenio serd ejercida por la Subsecretaria de Gestion del Talento Humano del
\Departamento de Sucre, quién desarrollaré las siguientes funciones: A) Elaborar el acta de inicio del convenio. B) Hacer
'seguimiento a todo el proceso de ejecucion del objeto convencional y presentar los respectivos informes de supervision. C)
Velar por el cumplimiento de las clausulas del convenio y en especial de las obligaciones pactadas en el mismo. D) Verificar
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que el valor del aporte entregado por las partes se destine en forma exclusiva al objeto del convenio. E) Elaborar el acta de
liquidacion del convenio y todas las demas funciones sefialadas en el Decreto 0534 del 24 de abril de 2024

Iv. VALOR ESTIMADO DEL CONVENIO Y DISCRIMINACION DE APORTES

Fl presupuesto oficial asignado para el presente proceso es de CERO PESOS (§ 0) por tratarse de un acuerdo de voluntades
gue versa sobre un producto tecnologico cuya operacion no requiere destinacion monetaria alguna por parte del
Departamento de Sucre, mientras que, en lo que al Cooperante respecta, a este le corresponde como deber ordinario velar
por el buen funcionamiento de su producto y, en consecuencia, asumir la totalidad de los costos que de alli se deriven.

Asl las cosas, los aportes del Cooperante, seran los siguientes:

La Entidad hara su aporte en especie, ofreciendo sus instalaciones, recurso humano, equipos tecnologicos de la ENTIDAD
y todos los datos necesarios para la gestion de usuarios y la puesta en marcha de la Super App DiBanka operada por

DIBANKA.

La empresa DIBANKA S.A.S. hara su aporte en especie e industria, ofreciendo fa Super App DiBanka, su experiencia en la
ejecucion previa de este tipo de actos con entidades plblicas, el personal capacitado para la instalacion y el mantenimiento
del producto, asi como las licencias, permisos, derechos y demas requisitos necesarios para su puesta en marcha y

sostenimiento.

NOTA: Con la suscripcion del presente convenio, el cooperante reconoce que la operacion de la Super App DiBanka en
beneficio de los funcionarios de la planta central, empleados y pensionados vinculados a la ENTIDAD, no acarrea costo
alguno para la ENTIDAD ni mucho menos para sus beneficiarios, de tal manera que, se encuentra expresamente prohibido
insinuar o aplicar cobro alguno por cualquier concepto relacionado a la operacion de la Super App DiBanka o realizar
acuerdos con las entidades financieras en este sentido persiguiendo comisiones por la gestion tecnoldgica que pudieran
encarecer los términos de los servicios prestados en perjuicio de los usuarios. Cualquier infraccion a esta regla dara lugar a
la terminacidn INMEDIATA del convenio.

V. ESTIMACION, TIPIF!CACION Y ASIGNACION DE RIESGOS PREVISIBLES QUE PUEDAN AFECTAR EL
EQUILIBRIO ECONOMICO DEL CONVENIO.

4.1 ANALISIS DE RIESGO DE LA CONTRATACION

Teniendo en cuenta que el presente proceso de seleccion se llevard a cabo mediante la modalidad de Convenio de
Asociacién, en los términos del articulo 96 de la ley 489 de 1998, mantienen el equilibrio en los términos sefialados en la
Ley 80 de 1993.

4.2 DEFINICION DE RIESGO

El Decreio 1082 de 2015 define el Riesgo como un evento que puede generar efectos adversos y de distinta magnitud en el
logro de los objetivos del Proceso de Contratacion o en la ejecucion de un Contrato, la ENTIDAD cumpliendo con 1o
expresado en el articulo El articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 establece que la ENTIDAD Estatal debe “incluir la estimacion,
tipificacion y asignacion de los riesgos previsibles involucrados en la contratacion”, y con base al desarrollo legal,
jurisprudencial y doctrinal existente sobre el principio de ecuacion contractual (Art.27 y 28 Ley 80 de 1993),.

LA ENTIDAD, entiende por RIESGO cualquier probabilidad de la ocurrencia de eventos que produzcan afectacion al
convenio que se pretende celebrar, de tal manera que retrase o suspenda la ejecucion o perjudique en cualquier forma a
las partes y de acuerdo con la tipificacion de los riesgos que puedan afectar la ejecucion del convenio. De acuerdo con ello,
el suceso que prevé el riesgo debera tener relacion directa con la ejecucion del convenio para que sea asumido como un

riesgo del actual proceso de contratacion.

4.3 ANALISIS DEL RIESGO

De conformidad con lo establecido en el Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo en los Procesos de
Contratacion (Version1), donde se establecen los parametros y los elementos a tener en cuenta a la hora de hacer el analisis
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del Riesgo, en cumplimiento de lo normado en el articulo 2.2.1.1.1.6.3. del Decreto 1082 de 2015, que cita "Evaluacion del
Riesgo. La Entidad Estatal debe evaluar el Riesgo que el Proceso de Contratacion representa para el cumplimiento de sus
metas y objetos, de acuerdo con los manuales y guias que para el efecto expida Colombia Compra Eficiente” y segun, se
hizo un analisis con base en la matriz de evaluacion del riesgo como aparece a continuiacion:

ETAPA DE PLANEACION:
(ITEM | ANALISIS REALIZADO ‘ s [NO [ NA |
i"‘""'i\ T ‘ La modalidad de convenio es adecuada para el bien o servicio pactado. X
"3 | Elvalor del convenio es proporcional y justo para la ENTIDAD X
VI La descripcin del bien o servicio requerido es clara. X
| 5 | El proceso de cooperacion es claro y transparente X
| 6 “_R_iés'gé' de Colusion X
| 7 1 El convenio satisface las necesidades de la entidad estatal o sus administrados, | X
i | cumple su mision y si es coherente con el cumplimiento de sus objetivos y metas.

L

De acuerdo con lo expuesto, consideramos que en la etapa de planeacion NO SE EVIDENCIA LA OCURRENCIA DE
RIESGO ALGUNO, gue pueda afectar el proceso.

ETAPA DE SUSCRIPCION
ITEM | ANALISIS REALIZADO ) sl [NO [ NA |
1| Riesgo de que no se firme el convenio, X
2 ' Riesgo de que no se presenten las garantias requeridas en los documentos del X
| proceso de cooperacién o que su presentacion sea tardia.

| 3 "_Riesgos asociados al incumplimiento de la publicacién o el Registro Presupuestal X

| ‘ del contrato.

4 | Riesgos asociados a los reclamos de terceros sobre la seleccion del cooperante X

| | que retrasen el inicio de ejecucion del convenio.
| ==t

JUSTIFICACION. Respecto al item 1: la ENTIDAD considera que la falta de firma del convenio no le representa, por si
sola, un riesgo, ni le genera consecuencias o posteriores circunstancias que puedan ser consideradas como riesgosas.
Ademas, los antecedentes en la ENTIDAD respecto a la negativa de los cooperantes para firmar el acto, son minimos, a
lo cual se suma que, en caso de no suscribirse, este no naceria a la vida juridica y, teniendo en cuenta que no hay
implicacion presupuestal ni inversion alguna, la ENTIDAD tampoco se veria envuelta en detrimento ni nada que se le

aseimeje.

Respecto al item 3: No existe riesgo alguno, puesto que el presente convenio no implica la expedicion de registro
presupuestal.

Respecto al item 4: No existe riesgo alguno, por cuanto no hay pluralidad de oferentes en virtud de la naturaleza del acto.

De acuerdo con lo expuesto, consideramos que en la etapa de contratacion NO SE EVIDENCIA LA OCURRENCIA DE
RIESGOS que afecten significativamente la futura contratacion.

ETAPA DE EJECUCION:

Teniendo en cuanta la clase y objeto de cooperacion, se estiman para la etapa de ejecucion los siguientes riesgos:
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1) Los efectos desfavorables del tratamiento inadecuado de datos publicos y datos sensibles.

2) Los efectos desfavorables de los dafios, perjuicios o pérdidas que la instalacion de la Super App DiBanka objeto de
este convenio pueda ocasionar en los equipos tecnologicos de la ENTIDAD usados para su operacion, sin perjuicio de
su facultad de exigir al cooperante la reparacion o indemnizacion de los dafios y perjuicios directos ylo subsecuentes

cuando a ello haya lugar.

4.4 DISTRIBUCION DE RIESGOS.

De acuerdo con la distribucion anterior, procederan reclamaciones por parte del Departamento en caso de presentarse
perjuicios ocasionados a los funcionarios de la planta central del Departamento de Sucre por el mal uso, manejo o divulgacion
de sus datos personales por lo cual DIBANKA debera adoptar las medidas necesarias para mitigar este riesgo y proteger
los Datos personales de los beneficiarios de los créditos de libranzas que se otorguen con intermediacion de esta plataforma

tecnoldgica.
4.4.1. RIESGOS QUE ASUME EL COOPERANTE

A partir de la fecha de suscripcion del Convenio y en todas las etapas de este, DIBANKA asume los efectos derivados de
todos y cada uno de los riesgos asociados a este acuerdo, al igual que respecto a los que logre determinar, salvo los casos
en que expresamente se ha determinado lo contrario.

En este sentido, el oferente asume los efectos derivados de los riesgos que se listan a continuacion de manera general,
ademas de aquellos que se desprendan de la matriz de riesgos, otras clausulas o estipulaciones de este Convenio, sus
anexos y sus Apéndices o que se deriven de la naturaleza del acuerdo.

Previo analisis de los riesgos a que puede estar expuesta la ENTIDAD, debido al objeto, la naturaleza y las caracteristicas
del convenio a ejecutar, se considera con el fin de mantener indemne a la ENTIDAD frente a eventuales dafios por la
seguridad de la informacion y de los datos suministrados para el desarrollo del convenio, el Cooperante constituira a favor
de la ENTIDAD garantia para amparar el riesgo. Lo anterior, sin perjuicio de que el acuerdo no genera erogaciones para las

partes.

4.2. RIESGOS QUE DEBE COBIJAR LA GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

E! cooperante se obliga a constituir a favor y a satisfaccion del Departamento de Sucre, NIT 892.280.021, de acuerdo con
el Decreto 1082 de 2015, un SEGUROS DE RESPONSABILIDAD PROFESIONAL POR PERDIDA DE DATOS, con una
ENTIDAD Bancaria o0 una compafiia de seguros legalmente establecida en Colombia

La garantia cubrira el siguiente amparo:

" Amparos exigidos Limite Asegurado Vigencia minima exigida

" POLIZA DE SEGUROS DE
RESPONSABILIDAD Vigente por el plazo de ejecucion del contrato y
PROFESIONAL  POR $1.000.000.000. | ooic’(6) meses mas

PERDIDA DE DATOS

En caso de prorroga del término de duracion del convenio el cooperante debera entregar a la Entidad, como condicion de
ejecucion de los acuerdos de prorroga los certificados de modificacion de la pdliza tnica.

Vi JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE PARTICIPACION.

| No aplica. Ver numeral 1.1.11.1.1  JUSTIFICACION DE LA MODALIDAD DE SELECCION Y FUNDAMENTOS
| JURIDICOS
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ViL. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION QUE PERMITAN IDENTIFICAR LA OFERTA MAS
FAVORABLE

| No apica, ]

Vil LIQUIDACION.

Se realizara durante los cuatro (4) meses siguientes a la terminacion del plazo de ejecucion.
IX. REQUISITOS DE LA PROPUESTA

La ENTIDAD cooperante debera cumplir como minimo con los requerimientos que se describen a continuacion:
a. Folocopia del documento de identidad del representante legal.

b. Fotocopia del Registro Unico Tributario ~-RUT- expedido por fa DIAN., el cual debera contener las actividades
relacionadas con el presente proceso.

c. Certificado original del Sistema de Informacion y Registro de Sanciones y Causas de Inhabilidad ~SIR- vigente,
expedido por la Procuraduria General de la Nacion a nombre del Cooperante y def Representante legal

d. Cerificado de antecedentes fiscales del representante legal de la persona juridica expedido por la Contraloria
General de la Nacion

¢. Certificado de antecedentes Judicial para el representante legal de la persona juridica expedido por la Policia
Nacional

f. Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio o documento legal (ley,
decreto o acto administrativo) que acredite su existencia y representacion si es persona juridica, con fecha de
expedicion no mayor a treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de cierre del plazo de la presente convocatoria
rublica. El objeto social de la sociedad debera permitir la ejecucion del objeto de la presente convocatoria. El
representante legal debe contar con la autorizacion para la presentacion de la propuesta, si lo requiere.

g. Certificacion sobre ausencia de causales de inhabilidad o incompatibilidad, consagradas en la Constitucion o 1a ley,
para los representantes legales o personas naturales, no se encuentren incursos en ninguna de las causales (Anexo)

j.  Certificacion de ausencia de multas y sanciones que impidan la contratacién con las entidades estatales.

k. Formato Hoja de Vida DAFP y Formato de Bienes y Rentas y Declaracion de Conflictos de Interés, del representante
legal y de la ENTIDAD, segun apligue.

I. Certificacion de Aportes a Seguridad Social - Planilla de aportes en seguridad social.

m. Propuesta técnica economica la cual debe cefiirse a lo exigido en el proceso.

NOTA: para la suscripcion de este convenio el cooperante debera acreditar su registro en la plataforma SECOP Il y enviar
constancia de ello a la ENTIDAD junto con la documentacion anterior. El nombre de la persona firmante en dicha plataforma
debe coincidir con la del represente legal de la empresa y/o la persona expresamente autorizada para la suscripcion del

convenio.
INVITACION A VEEDURIAS CIUDADANAS

La ENTIDAD Contratante invita a todas las personas y organizaciones interesadas en hacer control social al presente
proceso, en cualquiera de sus fases o etapas, a que presenten las recomendaciones que consideren convenientes,
intervengan en el proceso y a que consulten los Documentos del Proceso en el SECOP 1. De acuerdo con la Ley 850 del
2003, las veedurias pueden conformar los diferentes comités (técnicos, financieros y sociales entre otros) para poder ejercer
su funcion. Una vez conformada la veeduria con los parametros de la ley, desarrollaran su actividad en comunicacion con

la supervision def proyecto.

XL CONDICIONES ADICIONALES DEL CONVENIO

MODIFICACIONES AL CONVENIO: Cualquier modificacion realizada por las partes al convenio se hara por escrito y
requerira el consentimiento de cada una de ellas.
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EXCLUSION DE RELACION LABORAL: El personal que se ocupe en la ejecucion del presente convenio por cualquiera
de las partes, no tendra ninguna vinculacion laboral con la otra; en consecuencia, cada una respondera por las obligaciones
laborales que le corresponden como empleador. Las partes no asumen ninguna responsabilidad en relacién con cobertura
de seguros de vida, salud, accidente, viajes o cualquier otra cobertura de seguro necesaria o conveniente para el desarrollo
del presente convenio, o de cualquier persona que preste servicios en virtud del presente convenio. Estas responsabilidades
estaran exclusivamente a cargo de cada una de las partes en relacion con el personal propio que emplee para su ejecucion.
CONFIDENCIALIDAD Y USO RESTRINGIDO DE LA INFORMACION: La informacién obtenida del convenio tiene caracter
confidencial y solo podra ser utilizada para los fines aqui establecidos. Cualquier uso diferente a los mencionados, debera
contar con previa autorizacion expresa de las partes.

CAUSALES DE TERMINACION: Las partes podran dar por terminado el convenio pasado el primer afio de ejecucion, sin
necesidad de motivacion alguna, informando por escrito a la otra parte con una anticipacion no menor a noventa (90) dias
calendario a la fecha en que se pretenda la terminacion. No obstante, el convenio se terminara de manera inmediata y
anticipada por los siguientes motivos: 1) En caso de que, se prohiba o llegare a declarar inconstitucional o ilegal el suministro
de la totalidad de la informacién objeto del presente convenio. Si la prohibicion recae Unicamente sobre una parte de la
informacion, el convenio continuara ejecutandose respecto de la informacion sobre la cual no se aplique la prohibicion. 2)
Por vencimiento del plazo estipulado para su vigencia, salvo que medie prorroga expresa acordada por las partes. 3)
Incumplimiento de las obligaciones pactadas. 4) Por imposibilidad de desarrollar el objeto del convenio o deméas causales
que prevea la ley.

INDEMNIDAD: Las partes se mantendran libres de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que
se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes en la ejecucion del convenio, si hubiere lugar
aello.

CESIOp«bas partes no podran ceder este convenio sin el consentimiento previo y escrito de la otra.

OSWALDO R
Subsecretario de Gestion del Talento Humano
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