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1. INTRODUCCION

La ANCP - CCE como ente rector del Sistema de Compra Publica desarrolla € impulsa politicas
publicas v herramientas, otientadas a la organizacion v articulacion, de los Participes en los
procescs de compras vy contratacion publica con el fin de lograr una mayor eficiencia,
transparencia y optimizacion de los recursos del Estado.

En este sentido, el Decreto Ley 4170 de 2011, por el cual se crea la Agencia, establece en &l
numeral 8 del articulo 3, gue dentro de sus funcicnes le asiste desarrollar v administrar el
Sistema Electronico para la Contratacion Publica -3ECOP.

En su segunda version, el SECOP |l es una plataforma transaccional que permite gestionar en
linea todos los Procescs de Contratacion. con cuentas para las Entidades Estatales,
Proveedores v vista publica para cualquier tercero interesado en hacer seguimiento a la
contratacion publica.

Las Entidades Estatales v los Proveedores que son usuarios del Sistema Electronico de
Contratacion Puklica — SECQOP |l estan sujetos a los terminos v condiciones de uso, en virtud
de su aceptacion al momento de realizar la creacion del usuario y/o cuenta.

Este Protocolo de Indisponibilidad hace parte integral de los Terminos y Condiciones de Uso
del SECOP Il y contiene las instruccioneas que deben seguir los usuarios del SECOP Il en el caso
en que se presente una Falla General o Particular gue interrumpa el normal desarrollo de los
Procesos de Contratacion en la plataforma.

2. OBIETNO

Entregar a los usuarios del Sistema Electronico para la Contratacion Publica — SECOF, en su
segunda version una guia de acciones para la aplicacion de falas generales o particulares
gue se presente en esta plataforma electronica — e procurement,

3. ALCANCE Y APLICACION

El Protoccle de Indisponibilidad aplica cuando una Falla General © Particular se presente
dentro de las cuatro [4] horas previas a los hitos del Proceso de Contratacidon descritos a
centinuacion. Los termines establecidos en el presente documento son los minimos para
garantizar la transparcncia, igualdad do oportunidades v pluralidad de ofcrentes on 1os
Procesos de Contratacion por 1o cual, no estan sujetos a discrecionalidad de las Entidades v
Proveedores, salvo en los casos especificos relacionados en este documento.
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Los mantenimientos programados por la ANCP — CCE a la platafarma SECOFR |l en ningun €aso
implican el usc del presente documento, estos son informados a todos los Usuarios de
manera anticipada. Asl mismao, |os errores involuntarios de los Usuarios dentro de I3 plataforma
no son objeto de certificacion por parte de la ANCP — CCE,

La Agencia unicamente administra el SECOF |, pero no es responsable de las acciones u
omisionas de la Entidad Estatal en la plataforma. La publicidad de |a informacion contractual
de la Entidad Estatal en el Sisterna Electrénico para la Contratacion Pub ica -3ECOP- depende
del cumplimiento de la Ley aplicable, lo cual es una obligacién de cada Entidad Estatal, v es
competencia de los organcs de control verificar que se cumplan con los postulados
constitucionales y legales al respecto,

4. DEFINICIONES

Las expresiones utilizadas en el presente documentc con mayuscula inicial deben ser
entendidas con &l significado gue a centinuacion se indica. Otros terminos establecidos con
mayuscula inicial deben ser entendidos de acuerdo con la definicion contenida en el articulo
2211131 del Decreto 1082 de 2015, Los terminos definidos son en singular y en plural de
acuerdo con el contexto en el cual son implementados. Los términos ne definidos v
empleados en el presente documento deben entenderse de acuerdo con su significado
natural v chbvic.

Agencia Naciong| de Cs la Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra
Contratacion Piblica — Eficicnte- creada por ¢l Decroto Loy 4170 de 2011, en sus siglas ANCP-
Colombia Compra Lficiente CCE.

Se refiere a cada una de las Cnfidades que se registren en el SLCCP 11y gue son: (2] a las
que se refizre el articule 2 de la Ley 80 de 1293; |b) a las que se refieren los articulos 10, 14
v 24 de aley N50 de 2007 v [¢. aguellas Cntidades que por cispesicién de la ley debben
aplicar la Ley 80 de 1993 v a Ley 1150 de 2007, ¢ as normas que as ricdifiguen, aclaren,
Entidlad Estatal adicicnen o sLstituyan [d] todo ague | inc uyendo particulares, que gjecufen recursos
riklicos v tongan la obligacion lega do dar publicidad a su actividad contractual diz
acuerdc con la Ley 1150 de 2007 v la Ley de fransparencia 1712 de 2014, como empresas
industriales y comerciales di Estado, as socicdadaos do cconomia mixta v &8s cmprosas
de senvidios piblicos domiciliaros, cuandc aplique,
Cualguier persena, natural ¢ jurdica. nacicnal ¢ extranjera ¢ Propenente Plural que se
registre en el SLCCP 1 en caidad de Proveedor con |a fira idad de participar v ce ebrar

Proveedor : " < o
contratos, madiante a prosentacion de ofertas on los Procosos do Contratacion
realizados por las Enfidades en dicha plata‘orma transaccional.

Termings v Son las reglas de fundionamientc y utilizacion del S2COFP Iy que vinculan a los Usuarios a

Condicicnes de cumplirles y gue son aceptados per os rrismes por ¢ simpele hocho da crear ur usuarnic
Lsc v/ cuenta en el SECOPII

Cualquier parsona que utliza e SCCOP Il en neTikbre de una Ctidad Cstata o de un
Proveedor.
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Proyocto do negodio juridico que una poersona cosds Lna cusnta de Proveeder on ol
SECOP |l formule: a una Entidad Estata . a cual dokora contener los clomentes esencialos
del negodo v ser comunicada dentro de término establecids para el cierre de Proceso.
Ll Cstatuto General de a Cortfratacion de a Administracion Publica definz en su articuo 7
a los consorcios v las unicnes temporales come un negocio juridice de caracter privado
con la fina idad de que dos o rrds parsonas natura s ¢ juridicas se asocien Dara la

ce eoracion, adjudicacion v ejecucicn de un contrato estatal. El propenente pura debe
registrarsz conforme cen la Guia de Creacien de Proponentes Pluraes en e SECOP Il que
50 pucde cnoentrar on o siguicnto enlace:

hitps./ fweeviv colombiacompragoy.colsites/cece_pJab ic/files/cge_step/cos-sec-di-
Qoprovppercponentep urall7-15-2020. pdf

Interrupzion ¢ indidente que ocurre & mas de un usuario en el SECOP Il o dentro de una
szccion puntual de la plataforma impidiendo el rormal flujc de las taress de negedio en
os hitas dal Proceso de Contratacion. Sise prasantan estas Fal as, a ANCP - CCE expedira
y pubicara Ln cerificado con la focha y hora de inicio v 1o actualizara con a focha y hora
de fin una ver se supere la "alla en un maximo de cuatre [4] heras siguientss en el
siguients enlace; https:/ fwvese colombiacompragov.ee/secop- findisponibi idac-sn-a|-
secop-d . Mient-as se esté presentandc la Fala, a ANCP - CCE lo anunciara par sus
Canales de Comunicacion Oficiales |banner principal de su pagira web, IVR dz Mesa de
Senvicic v banner de a pagina de inico ce SECOP 1],

Interrupcion ¢ incidente que ocurre cuando los Usuarios de forma aislada presencian
Fallay bloguoeantes gua los impice @ contiruidad dal fluje do negocio, sin embargo, o
crror no ostd corra adionado ontre si con otras Falas on simuldnco. Estos casos
particulares scn certificacos oor la Mesa de Servicio de la ANCP - CCL mediante un
corret electronico gue respoende al caso radicado por a Crtidad Cstatal ¢ el Proveedor a
traves de formularic de sopcrte dispenib 2 en

https/ fvevewe colombiacompragoy.cossoporieformulaio-de-soporte  Ev el coreo la
ANCP - CCE detormingra 3 oxistencia do una Falla v asc correo constituya of certificado
quc habiitara, anto a a Entidad Estatal como @ Provecdor, para hacor usc dol Protocolo
de indispenibilidad.

Area establecida come dnico punto de comunicaciar hakilitado para los Usuarios que
hacen usc de las plataformas de Sistema de Compra Publica admin'stradas por la ANCP -
CCE, para reportar nevedades, consultas, asistencias v Fal as: encargandese de la
atencicn v scludion de cases,

Sen los medios que la ANCP - ZCE ha dispueste para dar a conceer a publico en genera
dol Estado v novedadas dal SECOP Il como: Banner on o portal web do la Agendia,
Banncr do la pagina do SECOR 11y of mensaje do VR dao la Masa do Servicio do la ANCP -
CCL [al WR @ Interactive Response Unit 23 el mensaje automatico qua 1os usuarics
escuchan an el momeanto de comunicarse con |z Mesa de Senvicio, s un mensaje gue
responde a una lamads e interactia con el usuario mediante recanocimiento de vor ¢
tonos. Los VR se armplean en servicios de atencion al cliente,

Haorramicnta habilitada cn ol porta wob do la ANCP - CCE quo parmite ol roporte do
salicitudes o indidentes @ a Mesa de Servicio, a traves de a misma o3 Usuarios pucden
cargar |as evidencias necesaras para la gesticn de su solicitud.
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Ante una posible indisponibilidad por Falla General tanto la Entidad Estatal como el
Froveedor deberan estar atentos a los Canales de Comunicaciones Oficiales de la
ANCP - Gk Disponibles en el siguiente enlace:
https:/ fwwww.colombiacompra.gov.co/node/135 . Ante una Falla Particular deberan
comunicarse cportunamente con la Mesa de Servicio a traves del Formularic de
Soporte. Este documento se encuentra disponible en el siguiente enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/soporte/formulario-de-soporte .

La Entidad Estatal debera implementar v definir en las condiciones del Proceso de
Contratacion un correo electronico de notificaciones v contactoc come medio de
comunicacion oficial ante una posible indisponibilidad. La Entidad Estatal a su
consideracion  poedra  establecer  como  mecanismo de  comunicacion
complementaric su pagina web, o cual delbera estar definidoc de manera clara v
expresa en las condicicnes del Proceso de Contratacion.

Ante una posible indisponibilidad por Falla General La Entidad Estatal o el
Proveedor no deberdn utilizar la herramienta de "Mensajes” del SECOP Il como
medio de comunicacion hasta tanto no se certifigue que se superd la situacion, va
gue los mensajes podrian verse afectados.

La comunicacion entre a Entidad Estatal v el Proveedor debera realizarse antes
de finalizar el plazo determinado en el cronograma del Procaeso de Contratacion para
cada hite del proceso.

La Entidad Estatal ante una posikle indisponibilidad por Falla General o Particular
podrd en primer lugar, una vez superada |a situacion, madificar el cronograma del
Proceso de Contratacion. Sin embargo, si requiere dar continuidad a los hitos del
proceso en los plazos definidos en el cronograma para no afectar la p aneacion de
sU actividad contractual podrd adoptar los procedimientos alternativos v con esto
darles continuidad de acuerdo con las instruccionas descritas para cada hito del
Proceso de Contratacion del presente protocolo. Por o anterior, la Entidad Estatal
deberd determinar de acuerdo con su Proceso de Contratacion gue decision
contribuye mas a la correcta ejecucion de sus fines v metas,

Ante una indisponibilidad por Falla General ¢ Particular certificada por la ANCP — CCE,
la Entidad Estatal deberd comunicar su decision a los interesados por los medios
oficia es adecuados, astos deberdn estar definidas de manera clara y expresa en las
condiciones del Procaso de Contratacion. Asi mismo, una vez superada la situacion
deberd comunicar de igual forma su decision a traves de la herramienta de "Mensajes”
del SECOP I,
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7. Las modificaciones al cronograma del Proceso de Contratacion realizadas por 13
Entidad Estatal ante una indisponibiidad por Falla General o Particular no se
constituyen como Adendas en su sentido estricto, va gue se dan en virtud de una
situacion ne imputakle a la Entidad Estatal o a los Proveedores.

5 El Proveedor ante una posible indisponibilidad por Falla General o Particular debera
comunicarse con la Entidad Estatal al correo electronico definido en las condiciones
del proceso incluyendo de manera clara v expresa: al Numero del Proceso de
Contratacion en el gue se encuentra participando, b) Nombre de la cuenta registrada
en el SECOP Il [Proponenta singular o plural], ¢] Nit o documente de identificacion v
d| Nombre de la perscna de contacto. Lo anterior, corresponde la informacion minima
Jgue se requiere para aplicar el presente protocolo, sin embargo. la Entidad Estatal
como responsable del Procese de Contratacion analizard |3 informacion suministrada
por el Proveedor para dar continuidad con la gestién del proceso. Para una Falla
Particular el Proveedor debera incluir el niumero de caso de sopoarta generado por la
Mesa de Servicio de la ANCP — CCE a travas de sus canales de atencicn.

o La Entidad Estatal v el Proveedor pueden consultar Ios instructivos relacicnados
en este documento para crear un €aso a la Mesa de Servicio de la ANCP — CCE a
traves del Formu ario de Soporte y para utilizar la funcionalidad de "Cferta externa” del
SECOP I,

6. HITOS DEL PROCESO DE CONTRATACION EN EL SECORP i

A continuacicn, encontrard los hites del Proceso de Contratacion que pueden verse afectados
por una Falla del SECOP 1l y el procedimiento que deben seguir tante |a Entidad Estatal
comao el Proveedor.

6.1. Edicidn y publicacion del Plan Anual de Adguisiciones - PAA:

En el caso en gue se presente una Falla en la edicion y publicacidon del Plan Anual de
Adguisiciones — PAA bien sea para la publicacion inicial o para la gesticn de las modificaciones
al misme, como Entidad Estatal deberéd:

a. Falla General:

Ante una Falla General registrada en el Certificado de Indisponibilidad expedido por la ANCP
— ZCE, la Entidad Estatal debera esperar el restablecimiento de la plataforma con el fin de
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centinuar con la publicacion del PAA. La justificacion a la gestion v publicacion extemporanea
clel PAA sera este certificado.

. Falla Particular:

Ante una Falla Particular la Entidad Estatal debera reportar de manera de inmediata la situacion
a la ANCP — CCE a traves del Formulario de Soporte para obtener un numero de caso. La
respuesta al caso reportado constituye el certificado de Falla Particular que |a Entidad Estatal
podra utilizar para los fines pertinentes, Una vez solventada Ia situacion la Entidad Estatal
podra continuar con 1a publicacion del PAA.

6.2. Creacion y publicacion de Procesos de Contratacion

En el caso en que se presente una Falla en la creacion y publicacion del Proceso de
Contratacion como Entidad Estatal debera:

a. Falla General:

Ante una Falla General registrada en el Certificado de Indisponibilidad expedido por la ANCP
— CE, Ia Entidad Estatal debera esperar el restablecimiento de la plataforma con el fin de
continuar con la creacion vy publicacion del Proceso de Contratacion. Como justificacion a la
gestion y publicacion del proceso podra adjuntar este certificado.

b. Falla Particular:

Ante una Falla Particu ar Ia Entidad Estatal debera reportar de manera inmediata la situacion a
la ANCP — CCE a fraves del Formularic de Soporte para obtener un numero de caso. La
respuesta al caso reportado constituye el certificado de Falla Particular que 1a Entidlad Estatal
podra utilizar para los fines pertinentes. Una vez solventada la situacién la Entidad Estatal podra
continuar con la creacion v publicacion del Proceso de Contratacion,

c. Falla Particular en la validacion con el Sistema Integrade de Informacion Financiera —
SIIF;

Cuando a Entidad Estatal estd diligenciando la informacion financiera del proceso v se
presente una Fala Particuar en la integracidon con el Sistema Integrado de Informacion
Financiera — SIIF del Ministerio de Hacienda y Credito Publico, la Entidad Estatal podrd realizar
la validacion de manera posterior a la publicacion del proceso.

La Falla Particular de validacion de SIIF no afecta la continuidad del Proceso de Contratacion
por © cual, 13 Entidad Estatal podra continuar con el flujo normal del proceso v realizar la
validacion cuandao el SIF confirrme la normalizacion del servicio,
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En todo caso, |a Entidad Estatal debera dejar la constancia de la Falla Particular con la
respuesta al caso de soporte expedida por la ANCP - CCE, publicando esa respuesta dentro
de la seccion de “Documentos del procese” del formulario electronico del procesc.

6.3. Creacion y envio de observaciones y mensajes

En el caso en que se presente ung Falla en 1a creacion v envio de observaciones y mensajes
como Entidad Estatal o Proveedor debera:

a. Falla General:

Ante una Falla General registrada en el Certificado de Indisponibilidad expedido por la ANCP
— CCE, la Entidad Estatal podra modificar el cronograma del proceso una vez se restablezca
la plataforrma. con el fin de ampliar el plaze de recepcidn de observacioneas a los documentos
del proceso. En este caso el Proveedor debera verificar el cronograma del proceso vy
presentar sus observaciones a traves de la plataforma.

Por contrario, si la Entidad Estatal requiere dar continuidad al proceso en los plazos
cstablecidos on ¢l cronograma, podra hacer uso del corrco clectrénico do notificaciones
definido en las condiciones del proceso. En este casc el Proveedor debera enviar a este
correo sus observaciones en el plazo definido en el cronograma del proceso.

Una vez, se restablezca la plataforma la Entidad Estatal debera publicar las observaciones
emviadas por correo electrdnico asi a. si aun gueda tiempo para la presentacion de
observaciones de acuerdo con el crenograma del proceso podrd crearlas a través de la
opcién de "Crear” de la scecion de “Observaciones a los documentos del proceso” para
darles respuesta por medio de esta seccion; b. si el tiempo para la presentacion de
obscrvaciones finalizo, podra publicar cstas obscrvaciones v sus respucstas a traves de la
seccion de “Mensajes”.

b. Falla Particular;

Ante una Falla Particular la Entidad Estatal o el Proveedor deberan repcortar de manera
inmediata la situacidn a la ANCP — CCE a través del Formulario de Soporte para obtener un
numero de caso. La respucsta al caso reportado constituye ¢l Certificado de Falla Particular
gue la Entidad Estatal o el Proveedor podran utilizar para los fines pertinentes. Una vez
solventada la situacion la Entidad Estatal podrad continuar con la respuesta a las observaciones

y mensajes,

Si el Proveedor no puede presentar observaciones a los documentes del preceso a traves

de la plataforma debera notificar de igual manera a la Entidad Estatal de I3 situacion mediante

el corren electronico definido en las condiciones del proceso. La creacion del casc de
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soporte debera realizarla en el p azo establecido para la presentacion de observaciones a 1os
documentos del proceso. Una vez, la ANCP — CCE responda el caso de soporte el Proveedor
debera enviar esta respuesta a la Entidad Estatal.

Si1a Entidad Estatal recilbe una notificacion por parte de un Proveedor debera verificar que
en el correo electrénico se encuentre relacionado el nimerc del ¢aso de soporte creado
por el Proveedor, v debera esperar maxime dieciseis [16) horas siguientes a la fecha limite
para presentar chservaciones para gue sea acreditada la respuesta al caso de soporte emitida
per la ANCP — CCE. En este sentido, 1a Entidad Estatal podra definir si modifica el cronograma
del proceso ampliando ¢l plazo para presentar obscrvaciones o si utiliza ol corrco clectronico
como medio de recepcion de 1as mismas.

Una vez se supere |a situacion la Entidad Estatal debera publicar las olbservaciones enviadas
POr Correo e ectrénico asi: a. si aln queda tiempo para la presentacidn de observaciones de
acuerdo con el cronograma del proceso podrd crearlas a traveés de la opcion de "Crear” de
la seccion de "Observaciones a los documentos del proceso” para darles respuesta par
mecdio de ¢sta scccion; b. si ¢l tiempo para la presentacion de obscrvaciones finalizo, podra
publicar estas abservaciones y sus respuestas a traves de la seccion de "Mensajes”.

6.4. Manifestacion de interés:

En el caso en que se presente una Falla en la rmanifestacidn de interés en el desarrollo de un
Proceso de Contratacion en la modalidad de Seleccidn Abreviada de Menor Cuantia, como
Entidad Estatal o Proveedor debera:

a. Falla General;

Ante una Falla General registrada en el Certificade de Indisponibilidad expedido por la ANCP
— CCE, Ia Entidad Estatal v el Proveedor deberan esperar el restablecimiento de la platafcrma
cen el fin de continuar con la manifestacion de interés. La Entidad Estatal debera modificar el
cronograma del proceso para garantizar la participacion de todos los interesados. Como
justificacion a la modiificacicn del cronograma del procesc padra adjuntar este certificado.

b. Falla Particular:;

Ante una Falla Particular la Entidad Estatal ¢ el Proveedor deberan reportar de manera
inmediata 3 situacion a la ANCP — CCE a traves del Formularic de Soporte para cbitener un
namcro de caso. La respucsta al caso reportado constituye ¢l certificado de Falla Particular
que la Entidad Estatal o el Proveedor podran utilizar para los fines pertinentes.

Si el Proveedor no puede manifestar interes antes del plazo establecido en el cronograma
del proceso debera notificar de igual manera a la Entidad Estatal de la situacion mediante el
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correo electronico de notificaciones definido en las condiciones del proceso, indicando su
intencion de patticipar.

Si la Entidad Estatal recibe una notificacion por parte de un Proveedor debera verificar que
en el correo electrénico se encuentre relacionado el nimero de ¢asc de soporte creado
por el Proveedor v deberd esperar maximo dieciseis [16) horas siguientes a la fecha limite
para rmanifestar interés para gue sea acreditada la respuesta al caso de soporte emitida por
la ANCP — CCE,

En este sentido, la Entidad Estatal debera enviar un mensaje publico en el SECOP Il por medio
del cual informe cuales Provecdores manifestaron interds, v a guicnes los recibira las ofertas,
dentro del plazo establecide en el cronograma, por correo electrénico para proceder a
realizar el cargue por medio de la funcicnalidad de "Oferta externa”,

El Proveedor debers verificar la comunicacion realizada por Ia Entidad Estatal v si es el caso,
enviar por correo electronico su oferta en el tiempo establecido por la Entidad Estatal en el
croncgrama del procesc. Asi mismo, en el caso de que requiera participar en el procesc
comao un Proponente Plural deberd registrarse como tal en la plataforma,

For lo cual, la Entidad Estatal debera verificar antes de realizar el cargue externo de la oferta
que el Proveedor se encuentre registrado come Propenente Plural en la platafcrma, con el
fin de garantizar el cargue correcto de la oferta.

c. Falla Particular en la lista de proveedores interesados;

Es posible que, aunque el Proveedor pueda manifestar interes correctamente, se presente
una Falla en la lista de interesados. Como consecuencia de esta Falla, algunos Proveedores
que manifestaron interés podrian no aparecer en la lista que genera el SECOP |l. La Entidad
Estatal puede enterarse de esto antes de la publicacicn de 1a lista © despues, y puede hacerlo
por cuenta propia, © por aviso del Proveedor. La Entidad Estatal debera esperar la
acreditacion de la respuesta al caso de soporte emitida por la ANCP — CCE, para definir el
Droceso a seguir.

En el caso en que, la Entidad Estatal no pueda pubicar la lista de interesados en el plazo
establecido en el crenograma del proceso debera esperar a que la situacion se resuelva vy
realizar una maodificacion al cronograma del proceso. En cualguiera de los cases, la Entidad
Estatal debera notificar per medic de un mensaje publico su decision, asi como cualquier
accion adicional que el Froveedor ceba realizar.

6.5. Modificaciones y adendas:

En el caso de que se presente una Falla en la creacion v publicacion de medificaciones o
adendas, como Entidad Estatal debera:
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a. Falla general:

Ante una Falla General registrada en el Certificado de Indisponibilidad expedido por 1a
ANCP — CCE, |3 Entidad Estatal debera esperar el restablecimientc de la plataforma y podrad
realizar la modificacion o adenda al Proceso de Contratacion dentro de las doce (12] horas
habiles siguientes y deberd incluir como justificacion este certificado.

b. Falla particular:

Ante una Falla Particular la Entidad Estatal debera reportar de manera inmediata la situacicon a
la ANCP — CCE a traves del Formularic de Soporte para obtener un numero de caso. La
respuesta al caso reportado constituye el certificado de Falla Particular que |a Entidad Estatal
podrd utilizar para los fines pertinentes. En oste evento, podrd realizar la modificacion ©
adenda al Proceso de Contratacion dentro de las doce (12] horas habi es siguientes y deberd
incluir como justificacion la respuesta al caso de soporte emitida por la ANCP - CCE.

6.6. Presentacion de ofertas:

En el caso en que se presente una Fala en la presentacion de ofertas, como Entidad Estatal
o Proveedor debera:

a. Falla general:

Ante una Falla General registrada en el Certificado de Indisponibilidad expedido por la ANCP
— CCE, la Entidad Estatal podra modiificar el cronograma del proceso una vez se restablezca
la plataforma con el fin de, ampliar el plaze de presentacion de ofertas. En este caso el
Proveedor debera verificar el cronograma del proceso v presentar su oferta a traves de la
plataforma,

Por contrario, si la Entidad Estatal requiere dar continuidad al proceso en los plazos
establecidos en e cronograma podra hacer uso del correo electronico de notificaciones
definido en las condicicnes del proceso. En este caso tanto la Entidad Estatal como el
Proveedor deberan confirmar a traves de los canales oficiales de la ANCP — CCE, Ia falla
general v gque esta se presente dentro de las cuatro (4] horas previas al plazo para la
presentacion de ofertas.

El Proveedor debera enviar un correo electronico a la Entidad Estatal previo a la fecha y hora
establecida en el croncgrama para la presentacion de ofertas manifestando su interes de
presentar oferta al proceso. No sera aceptada la oferta del Proveedor gue haya enviado
correo electronico a la Entidad Estatal despues de Ia fecha v hora de cierre.

La Entidad Estatal debera verificar que el Proveedor haya notificado por correo electronico
su intencidn de participar en el proceso vy esperar dieciséis (18] horas siguientas al plazo
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previste en el crencgrama para 13 presentacion de ofertas el envio de la oferta por correo
electronico por parte del Proveedor.

En el casc de Procesos de Contratacion en l0s cuales as ofertas se presenten con sobre
economico cerrado, la Entidad Estatal podra determinar la forma en la gue recibira este
sobre, que pueden ser: a. mediante correo e ectronico con documeanto bajo contrasefia, la
cual se entregaré a la Entidad Estatal unicamente en el momento de la apertura, ¢ b. en fisico,
en el lugar v condiciones definidas por 1a Entidad Estatal para su entrega,

Si la Entidad Estatal determina que la entrega del sobre econdmico sellado sea en fisico,
debera fijar el tiempoe de recepcion de oferta externa teniendo en cuenta el domicilio de los
posibles interesados en el proceso, garantizando la cportunidad e igualdad de condiciones.

Una vez se restablezca |3 plataforma, la Entidad Estatal debera realizar el cargue de las ofertas
de los Proveedor gue cumpliercn los requisitos indicados anteriormente, a través de la
funcicnalidad de "Oferta externa”. Para poder utilizar esta funcionalidad, la Entidad Estatal no
debhe dar apertura g las ofertas recibidas a traves de la plataforma. Transcurridas las dieciseis
(15] horas siguientes al plazo previsto en el croncgrama para la presentacion de ofertas, la
Entidad Estatal debera publicar el documento electronico de “Acta de Cierre” con el fin de,
recibir todas las ofertas de los Proveedares que se interesaron en participar en el proceso.,

Asi mismo, en caso de que el Proveedor requiera participar en el proceso como un
Proponente Plural debera registrarse como tal previamente en la plataforma. Por 1o cual, la
Entidad Estatal debera verificar antes de realizar el cargue externo de |a oferta gue este se
encuentre registrade como Propoenente Plural en la plataforma con el fin de, garantizar el
cargue correcto de la misma.

La Entidad Estatal delbera cargar todas las ofertas presentadas por correo electronico © en
fisico [en el caso de a entrega del scbre econdmico] que cumplan este procedimiento en e
SECOP Il incluyendo las gue no se encuentren completas, lo anterior teniendo en cuenta que
la aceptacicn y/o rechazo de una oferta es un proceso posterior a la recepcion de las mismas.
En caso de que un Proveedor envie su oferta por medio de la plataforma e igual se accja al
Protocolo de indisponibilidad enviando su oferta por correo electronico, la Entidad Estatal
debera tener en cuenta como oferta la primera gue haya presentado el Proveedor, sin
consideracion a la forma en gque lo haya hecho. Sin embargo, si el Proveedor presento su
oferta a traves de la plataforma v requiere modificarla pero por la Falla no puede hacerlo
debera enviarla por correo electronico indicandole a la Entidad Estatal gue la misma
constituye una nuava oferta v sustituye an su totalidad |a presentada a través de 13 plataforma.

En el caso de Procesos de Contratacion en la modalidad de Licitacion Publica de Obra, en los
cuales la oferta se presenta con sobre econdmico cerrado y que la apertura de este se realiza
en la audiencia de adjudicacion, la Entidad Estatal no debera dar apertura al mismo, v debera
en momento de realizar el cargue de la oferta por la funcionalidad de "Oferta externa”
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diligenciar (1] en el campo "Precic unitario” que aparece en la pregunta tipo "Lista de precios”
de la seccion de “Cuestionario”. S el Proveedor acredito la oferta economica en documento
bajo contrasefa, la Entidad Estatal debera incluirlo en el campo gue configur® para este. Si el
Proveedor acredito la oferta economica en fisico, la Entidad Estatal debera seguir el
procedimiento descrito para diligenciar |a pregunta tipo “Lista de precios™ v dar apertura de
la misma en la audiencia.

Ahora bien, para los Procesos de Contratacion en la modalidad de Seleccidn Abreviada por
Subasta Inversa en la cual la apertura del sobre econdmice se hace antes del inicio del evento
de subasts, la Entidad Estatal nc debera dar apertura al misme, y debera en mementce de
rcalizar ¢l cargue de a oferta por la funcionalidad de "Oferta externa” diligenciar (1) en ¢l
campo “Precio unitaric” que aparece en la pregunta tipoe “Lista de precios” de 1a seccion de
“‘Cuestionario”.

De acuerdo con lo anterior, no serd posible adelantar el evento de subasta electronica, toda
vez que en caso de quedar el Proveedor habilitado, iniciara con este valor. En este caso, la
Entidad Estatal delzera definir el mecanismo por el cual adelantara el evento de subasta. Lo
anterior, dado gque una vez cargada la oferta externa en la plataforma, la Entidad Estatal 1o
podra ajustar el valor relacionado en el sabre economico.

De igual forma, en el momento de confirmar la adjudicacion, la Entidad Estatal debera ajustar
el valor a adjudicar a traves de la funcionalidad de “Parcial” en la oferta del Proveedor
seleccionado.

b. Falla particular:

Ante una Falla Particular el Proveedor debera reportar de manera inmediata la situacion a la
ANCP — TCE a traves del Formulario de Soporte para obtener un nimere de casc. La
respuesta al caso reportado constituye el certificado de Falla Particular que el Proveedor
podra utilizar para los fines pertinentes.

Si el Proveedor no puede presentar su oferta en el plazo establecido en el cronograma del
proceso debera notificar de igual manera a la Entidad Estatal de la situacion mediante &l
correo electronico de notificaciones definido en las condiciones del proceso, indicando su
intencion de participar. Este correc debera ser enviado a la Entidad Estatal antes del plazo de
prasentacion de ofertas establecido en el cronograma del proceso, de lo contrario esta oferta
no sera tenida en cuenta por la Entidad Estatal.

En este sentido, 1a Entidad Estatal podra definir si modifica el cronograma del procesc
ampliando el plazo para presentar oferta o si utiliza el correc electrénico come medio de
recepcion de la misma. Por lo cual, la Entidad Estatal debera enviar un mensaje publico en el
SECOP Il informando su decision a todos los interesados.
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Sila Entidad Estatal recibe una notificacion por parte de un Proveedor deberd verificar gue
en el correo electrénico se encuentre relacionado el numere de casc de sopore creado
por el Proveedor. Y deberd esperar maximo diecisels [16) horas siguientes a la fecha limite
para presentar oferta. |a acreditacion de 13 respuesta al caso de soporte emitida por la ANCP
— CCE junto con la oferta.

En el caso de Procesos de Contratacion en los cuales las ofertas se presenten con sobre
economico cerrado, 13 Entidad Estatal podra determinar la forma en la que recibira el sobre
econdmico de la oferta. la cual puede ser: a. mediante correo electrénico con documento
bajo contraschia, la cual st entregara a la Entidad Estatal Unicamente en ¢ momento de la
apertura, © b, en fisico, en el lugar v condiciones definidas por la Entidad Estatal para su
entrega.

Si la Entidad Estatal determina que la entrega del sobre econcmico sellade sea en fisice,
debera fijar el iempo de recepcion de oferta teniendo en cuenta el domicilio de los posiblas
interesados en el proceso, garantizando la oportunidad e igualdad de condiciones.

Una vez se restablezca la plataforma, la Entidad Estatal debera realizar el cargue de Ias cofertas
de los Proveedores gue cumplieron los requisitcs indicados antericrmente, a traves de la
funcionalidad de "Oferta externa’. Para poder utilizar esta funciconalidad, la Entidad Estatal no
debe dar apertura a las ofertas recibidas a traves de la plataforma. Transcurridas las dicciséis
(16] horas siguientes al plazo previsto en el cronograma para la presentacion de ofertas, 1a
Entidad Estatal debera publicar el documento electronico de “Acta de Cierre” con el fin de,
incluir todas las ofertas de los Proveedaores gue se interesaron en participar en el procesa.

Asi misme, en casc de gue el Proveedor requiera parlicipar en el proceso como un
Proponente P ural deberd registrarse como tal previarmente en la plataforma. Por lo cua, Ia
Entidad Estatal debera verificar antes de realizar el cargue externo de la oferta gue este se
encuentre registrado como Proponente Plural en la platatorma con el fin de, garantizar el
cargue correcto de la misma.

La Entidad Estatal debera cargar todas las ofertas presentadas por correo electronico o en
fisico [en el caso de la entrega del sobre econdmico] que cump an este procedimiento en g
SECOP Il incluyendo las que no se encuentren completas, lo anterior teniendo en cuenta que
la aceptacion y/o rechazo de una oferta es un proceso posterior a la recepcion de las mismas.

En el caso de Procesos de Contratacion en la modalidad de Licitacion Pablica de Obra, en los
cuales la cferta se presenta con sobre econdmico cerrado y que [a apertura de este se realiza
en la audiencia de adjudicacion, la Entidad Estatal no debera dar apertura al mismo, y debera
en momento de realizar el cargue de la oferta por la funcionalidad de "Oferta externa”
diligenciar (1] en el campo "Precio unitario” que aparece en la pregunta tipe “Lista de precios’
de |a seccion de “Cuesticnario”. Si el Proveedor acreditd a oferta economica en documento
bajo contrasena, la Entidad Estatal debera incluirlc en el campo que configurd para este. Si el
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Proveedor acreditd la oferta econdmica en fisico, la Entidad Estatal debera seguir el
procedimiento descrito para diligenciar la pregunta tipo “Lista de precios” v dar apertura de
la misma en la audiencia.

Ahora bien para les Procesos de Contratacion en la medalidad de Seleccion Abreviada por
Subasta Inversa enla cual la apertura del sobre ccondmico s¢ hace antes del inicio dol cvento
de subasta, la Entidad Estatal nc debera dar apertura al mismo, y debera en momento de
rcalizar ¢l cargue de la oferta por la funcionalidad de "Ofcrta externa” deberd diligenciar [1]
en el campe "Precio unitario” que aparece en la pregunta tipo “Lista de precios” de la seccion
de "Cuestionaric”.

De acuerdo con lo anterior, ne sera posible adelantar el evento de subasta electronica, toda
vez gue en caso de quedar el Proveedor habilitado, iniciara con este valor, En este caso, 13
Entidad Estatal debera definir el mecanismo por el cual ade antara el evento de subasta. Lo
antericr, dado que una vez cargada la oferta externa en l1a plataforma, la Entidad Estatal no
podra ajustar el valor relacionado en el sobre economico.

De igual forma, en la memento de confirmar la adjudicacion, la Entidad Estatal debera ajustar
el valor a adjudicar a traves de la funcionalidad de *Parcial” en la oferta del Proveedor
seleccionado.

6.7. Subasta electrénica:

En el madulo de subasta electrdnica se puede presentar una Falla en los siguientes supuestos:

e Antes de publicar la subasta electrcnica. La publicacion hace referencia a la accicn
dentrc de la plataforma que permite informar a los Proveedores los detalles de |3
subasta electronica.

e Despues de la publicacion y antes del inicio del evento de subasta electronica.

e Iniciar ¥ permanecer durante el desarrollo de la subasta electronica hasta la fecha fin
del evento.

e Eneltranscurso de la subasta electronica v terminar antes de la fecha fin del evento.

Como Entidad Estatal o Froveedor debera;

a. Falla general:

Ante una Falla General registrada en el Certificado de Indisponibilidad expedido por la ANCP
— CCE, la Entidad Estatal podra modificar el crenograma del proceso una vez se restablezca
la plataforma con el fin de, cambiar la fecha de inicio y fin del evento de subasta electrdnica.
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En este caso el Proveedor habilitado debera verificar el cronograma del proceso con el fin
de, conocer |as fechas en las que debera participar en el evento de subasta electronica.

En caso de que la Falla inicie en el transcurso de la subasta electronica y termine antes de 13
fecha fin del evento, una vez se restablezca la plataforma, la Entidad Estatal podra cancelar &l
avento de subasta electrénica para crearlo vy publicarlo nuevamente; © suspenderlo
relacionando una nucva fecha de inicio v fin del ovento de subasta clectronica. Para osto
deberd utilizar las funcicnalidades de "Cancelar” o “Suspender” habilitadas en la herramienta
de "Cenfiguracicn” del modulo de subasta electronica. De igual forma, debera justificar estas
acciones con el Certificado de Indisponibilidad expedido por la ANCP — CCE.

Sin embarge, en cualquiera de los supuestos enunciados anteriormente. En el momento en
que se restablezca la plataforma la Entidad Estatal debera dentro de las veinticuatro (24] horas
siguientes continuar con el evento de subasta electronica. A su vez, la Entidad Estatal debera
informar a todos los intercsados a traves de un mensaje publico su decision, asi comao, 1a
nueva fecha deinicio v fin del evento de subasta electrénica. Bl Proveedor debera estar atento
a la comunicacion de la Entidad Estatal con el fin de, participar oportunameante en el mismo,

p. Falla particular:

Ante una Falla Particular la Entidad Estatal o el Proveedor deberan reportar de manera
inmediata la situacion a la ANCP — CCE a traves del Formularic de Soporte para obtener un
nuamero de caso. La respuesta al caso reportado constituye el certificado de Falla Particular
que la Entidad Estatal o Proveedor podran utilizar para los fines pertinentes.

En el caso en gque, el Proveedor habilitado no pueda ingresar al evento de subasta electronica
o presentar lances debera notificar de igual manera a la Entidad Estatal de la situacion
mediante el correc electronico de notificaciones definide en las condicicnes del proceso.
Este correo debera ser enviado a la Entidad Estatal antes de la fecha fin del evento de subasta
electronica de o contraric no sera teniendo en cuenta por la Entidad Estatal,

Si la Entidad Estatal recibe una notificacion por parte de un Proveedor debera verificar que
en el correo electrénico se encuentre relacicnado el nimero del caso de soporte. Por tanto,
podra cancelar el evento de subasta electronica para crearlo v publicarlo nuevamentes; o
suspenderlo re acionando una nueva fecha de inicio v fin del evento de subasta electrénica,
Para esto deberd utilizar 1as funcionalidades de “Cancelar” o “Suspender” habilitadas en 1a
herramienta de “Configuracion” del modulo de sukasta electronica.

En todo caso, la Entidad Estatal debera dentro de las veinticuatro (24] horas siguientes
continuar con el evento de subasta electronica, en donde, Ia Entidad Estatal debera tener la
respuesta al caso de soporte emitida por la ANCP — CCE. A su vez, la Entidad Estatal debera
informar a todos los interesados a traves de un mensaje publico su decision, asi como, la
nueva fecha de inicio v fin del evento de subasta electronica. El Froveedor habilitado debera
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estar atento a la comunicacion de |a Entidad Estatal con el fin de, participar oportunamente
en el mismo. Lo anterior aplicara en el caso de gue se presente una Falla Particular en 13
gestion realizada por la Entidad Estatal en cualguiera de 105 supuestos mencionados
anteriormente,

6.8. Apertura y verificacion de ofertas:

En 2l caso de que se presente una Falla en la apertura v verificacion de cfertas, como Entidad
Estatal debera:

a. Falla general:

Ante una Falla General reqgistrada en el Certificado de Indispenibilidad expedido por la ANCP
— CCE, 1a Entidad Estatal debera esperar el restablecimiento de la plataforma para realizar la
apertura v verificacion de ofertas. Tenga en cuenta gue, si lo reguiere debera ajustar e
cronograma del Proceso de Contratacion incluyendo como justificacion este certificado.

b. Falla particular:

Ante una Falla Particular la Entidad Estatal debera reportar de manera inmediata la situacion a
la ANCP — CCE a traves del Formularic de Soporte para obtener un numero de caso. La
respuesta al case reportado constituye el certificado de Falla Farticular que 13 Entidad Estatal
podra utlizar para los fines pertinentes. Una vez se supere la situacion podrd realizar la
apertura v verificacion de ofcrtas v si lo requicre deberd ajustar ¢f cronograma del Proceso
de Contratacion incluyendo como justificacion la respuesta al Caso de soperte expedida por
la ANCP — CCE,

6.9. Publicacion del informe de evaluacion:

En el case de que se presente una Falla en la publicacion del informe de evaluacion, como
Entidad Estatal debera:

a. Fallageneral;

Ante una Falla General registrada en el Certificado de Indisponibilidad expedido por la ANCF
— CCE, la Entidad Estatal debera esperar el restablecimiento de la plataforma para publicar e
informe. Tenga en cuenta que, si lo requiere, debera ajustar el croncgrama de su Proceso de
Contratacion incluyendo como justificacion este certificado,

b. Falla particular:
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Ante una Falla Particular la Entidad Estatal debera reportar de manera inmediata la situacion a
la ANCP — CCE a traves del Formulario de Soporte para obtenar un nimero de caso. La
respuesta al caso reportado constituye el certificado de Falla Particular que la Entidad Estatal
podra utllizar para 1os fines pertinentes. Una vez se supere la situacion podra realizar la
publicacion del informe v si Io requiere deberd ajustar el cronograma del Proceso de
Contratacion incluyendo coma justificacion la respuacsta al caso de soporte oxpedida por la
ANCP - CCE,

En caso centrario, si la Entidad Estatal requiere dar continuidad al proceso en los plazos
establecides en el cronograma podrd hacer use de la seccion de "Mensajes” para publicar el
informe v recibir cbservaciones; incluyendo comae justificacion la respucsta al caso de soporic
expedida por la ANCP - CCE. En el momento en que s supera 13 situacion debera publicar
nuevamente &l informe a traves de la seccion de “Informes del procesos de seleccion” con
¢l fin de, continuar con la gestion del Proceso de Contratacidn. Tehga cn cucnta que, o
deberd establecer una nueva fecha para la presentacion de observaciones al informe.

6.10. Creacion y envio de observaciones al informe y subsanaciones:

En el caso en gque se presenta una Falla en la creacicn y envio de observaciones al informe v
subsanaciones como Entidad Estatal ¢ Proveedor debera:

a. Falla General:

Ante una Falla General registrada en el Certificado de Indisponibilidad expedido por la ANCF
- CCE, la Entidad Estatal podra modificar el crencgrama del proceso una vez se restablezca
la plataforma con ¢l fin de, ampliar ¢l plazo de recepcion de obscrvaciones al informe de
evaluacidn v de subsanaciones. En este caso el Proveedor deberd verificar 2| cronograma
del proceso y presentar sus observaciones al informe y/o subsanaciones a traveés de la
plataforma.

Por el contraric, si la Entidad Estatal requiere dar continuidad al procese en los plazos
establecidos en el cronograma podra hacer uso del correo electronico de notificaciones
definido en las condiciones del proceso. En este caso, el Proveedor debera enviar a este
corren sus observaciones al informe y/o subsanaciones en el plazo definido en el
cronograma del proceso.

Una vez se restablezca la plataforma la Entidad Estatal debera publicar las observaciones al
informe y/o subsanaciones enviadas por correo electronico, asi coma, 1a respuesta a traves
de la seccion de *Mensajes”.

b. Falla Particular:
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Ante una Falla Particular la Entidad Estatal o <l Proveedor deberan reportar de manera
inmediata la situacion a la ANCF — CCE a traves del Formulario de Soporte para obtener un
numero de caso. La respuesta al caso reportado constituye el certificado de Falla Particular
que |a Entidad Estatal o el Proveedor podran utilizar para los fines pertinentes. Una vez
solventada |a situacion la Entidad Estatal podra continuar con la respuesta a las observacionas
al informe v/o subsanacionas.

Si el Proveedor no puede presentar observaciones al informe y/o enviar subsanaciones a
traves de la plataforma debera nctificar de igual manera a la Entidad Estatal de la situacion
micdiantc ¢l correo clectrénico definido on las condiciones del proceso. La creacion del caso
de soporte deberd realizarla en el plazo establecido para la presentacion de observaciones
al informe y/o subsanaciones. Una vez, la ANCP — CCE responda el caso de soporte e
Proveedor debera enviar esta respuesta a la Entidad Estatal.

Si la Entidad Estatal recibe una notificacion por parte de un Proveedcr debera verificar que
en el correo electronico se encuentre relacicnado el nimerc del caso de soporte creado
por ¢ Provecdor v debera esperar maximo dicciscis (16] horas siguicntes a la fecha limite para
presentar chservacioneas al informe y/o subsanaciones, la acreditacion de la respuesta al caso
de soporte emitida por la ANCP — CCE.

En este sentide, la Entidad Estatal podra definir si modifica el cronograma del procesc
ampliando el plazo para presentar observacionas al informe y/o subsanaciones o si utiliza e
correo electrénico como medio de recepcion de las mismas.

Una vez se supere la situacion la Entidad Estatal debera publicar las observaciones al informe
y/a subsanacianes enviadas por correo electronico, asi comao. la respuesta a traves de 3
seccion de "Mensajes”.

6.11. Gestion contractual:

En el casc en gque se presente una Falla en la gestion del contrate electronico como Entidad
Estatal © Proveedor debera:

Celebracion de contratos:

a. Falla general:

Ante una Falla General registrada en el Certificado de Indisponibilidad expedido por la ANCP
— CCE, la Entidad Estatal v & Proveedor no pueden celebrar un contrato a traves de |a
plataforma, deberan esperar el restablecimiente de la misma.

Sin embargo, i la celebracion del contrato no puede esperar porgue representa un riesgo
para la prestacion de un servicio o 1a adquisicidon de un bien, podran celebrar el contrato en
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fisico. En este casc, una vez se restablezca la plataforma la Entidad Estatal v el Proveedor
deberan realizar la aprobacion del contrata a traves de la misma con &l fin de, hacer usc de
modulo de gestion contractual. Por lo cual, la Entidad Estatal deberd incluir el contrato en fisico
en la seccion de "Documentos del contrato”.

NO obstante, la Entidad Estatal debera tener en cuenta gue la fecha de firma registrada en la
plataforma no serd la misma del contrato en fisico por lo cual, en el momento de iniciar la
ejecucicn del contrato en el SECOP |, 1a fecha que relacione de inicio del contrato debera
ser posterior a la fecha de firma del contrato en la p ataforma y no correspondera en aste
caso con la fecha real de inicio de gjecucion del contrato. La justificacion de la dupicidad de
docurmentos sera el Certificado de Indisponibilidad.

b. Falla particular:

Ante una Falla Particular la Entidad Estatal © el Proveedor deberan reportar de manera
inmediata la situacidn a la ANCP — CCE a través del Formulario de Soporte para obtener un
numero de caso. La respuesta al caso reportado constituye el certificado de Falla Particular
que la Entidad Estatal o el Proveedor podran utilizar para los fines pertinentes.

Si la Entidad Estatal no puede editar, aprebar o enviar para aprobacion el contrato electronico
una vez se supere |a situacion v con la respuesta al case de soporte expedida por la ANCP -
CCE podra continuar con la gestion y calebracion del contrato a través de la plataforma. Si el
Proveedaor no puede aprcbar el contrato electronico debera notificar de igual manera a la
Entidad Estatal de la situacion mediante el correo electronico de notificaciones definido en
las condiciones del proceso.

Si la Entidad Estatal recibe una notificacion por parte de un Proveedor deberd verificar que
en el correo e ectrdnico se encuentre relacionado el nimero del case de soporte creado
por el Proveedor v debera esperar la respuesta al caso de soporie emitida por la ANCP -
LEE

En este sentido, la Entidad Estatal podra definir si una vez superada la situacion continua con
la celebracion del contrato a traves de |a plataforma © si por el contrario, la celebracion del
contrato No puede esperar porque representa un riesgo para la prestacion de un servicic o
la adquisicion de un bian podra celebrar el contrato en fisico. En este caso, una vez se supere
la situacion la Entidad Estatal v el Proveedor deberan realizar |la aprobacion del contrato a
través de la plataforma con el fin de, hacer uso del maddulo de gestion contractual. Por lo cual,
la Entidad Estatal debera incluir el contrato en fisico en la seccion de “Documentos del
contrato”,

MNo obstante, la Entidad Estatal debera tener en cuenta gue la fecha de firma registrada en la
plataforma ne sera la misma del contrate en fisico, por 1o cual, en el momente de iniciar la
gjecucion del contrato en el SECOP |, la fecha que relacione de inicio del contrato debera
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ser posterior a la fecha de firma del contrato en la p ataforma y no correspondera en este
cas0 con la fecha real de inicio de gjecucion del contrato. La justificacion de la dup icidad de
documentos sera el Certificade de Indisponibilidad.

Reqguisitos de gjecucion:

a. Falla general;

Ante una Falla General registrada en el Certificado de Indisponibilidad expedido por la ANCP
- CCE, 13 Entidad Estatal v el Proveedor no pueden cumplir con los requisitos de ejecucion
del contrato (Aprobacion de garantias v Registro Presupuestal] deberdn esoerar el
restablecimiento de la misma.

Sin embargo, si el inicio de la gjecucion del contrate no puede esperar porgue represaenta un
riesgo para la prestacion de un servicio © la adquisicion de un bien, la Entidad Estatal podra
hacer usc del correa electrénico de notificaciones definida en las condiciones del proceso.
En este caso el Proveedor deberd enviar a este correo las garantias v 1a Entidad Estatal debera
realizar la aprobacion de estas a traves de un documento en fisico.

En este caso una vez se restablezca la plataforma el Proveedor debera cargar v enviar |a
garantia para aprobacion de |a Entidad Estatal a travées del SECOF Il. No obstante, la Entidad
Estatal debera tener en cuenta gue la fechas de aprobacion de las garantias en la plataforma
v en el documento en fisico seran diferentes. Una vez, la Entidad Estatal inicie la gjecucicon del
contrato debera incluir este documento de aprobacion de garantias en la seccion de
“Documentos de la gjecucion”

Con respecto al Registro Presupuestal, la Entidad Estatal debera tener en cuenta que, en |a
plataforma unicamente se debe registrar la informacion de: Numero v valor a comprometer,
sin embargo, esto no influye con el procedimiento administrative definido por la Entidad
Estatal para 1a expedcion de éste,

b. Falla particular:

Ante una Falla Particular la Entidad Estatal © el Proveedor deberan reportar de manera
inmediata la situacion a la ANCP — CCE a traves del Formulario de Soporte para obtener un
numero de caso. La respuesta al caso reportado constituve el certificado de Falla Particular
que la Entidad Estatal © el Proveedor podran utilizar para los fines pertinentes.

Si el Proveedor no puede cargar y enviar la garantia o la Entidad Estatal no puede aprobarla,
la Entidad Estatal v 2l Proveedor podran hacer uso del correo electrénico de notificacionas
definido en las condiciones del procesc. En este casc el Proveedor deberd enviar a este
correo las garantias v la Entidad Estatal ceberad realizar a aprobacion a traves de un
documento en fisico.
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En este caso una vez se supere la situacion el Proveedor debera cargar y enviar la garantia
para aprobacion de |a Entidad Estatal s traves del SECOP Il No obstante, la Entidad Estatal
delbera tener en cuenta que la fechas de aprobacion de las garantias en a plataforma y en el
documento en fisico seran diferentes. Una vez, la Entidad Estatal inicie 1a gjecucion del
contrato debera incluir este documenic de aprobacion de garantias en la seccion de
‘Documentos de la ejecucion”,

Con respecto al Registro Presupuestal, la Entidad Estatal debera tener en cuenta que, en la
plataforma unicamente se debe registrar la informacion de: Ndmera vy valor a comprometer,
sin embargo, esto no influye con el procedimiento administrativo definido por la Entidad
Estatal para la expedicion de éste.

Modificaciones al contrato:

a. Falla general;

Si ante una Falla General registrada en el Certificado de Indisponibilidad expedido por la ANCP
- CCE, la Entidad Estatal nc puede realizar una medificacion al contrato debera esperar el
restablecimientc de la plataforma. Como justificacion a la gestion v publicacion de la
modificacion pedra adjuntar este certificado.

b. Falla particular:

Ante una Falla Particular la Entidad Estatal © el Proveedor deberan reportar de manera
inmediata la situacion a la ANCP — CCE a través del Formulario de Soporte para obtener un
numerc de ¢aso. La respuesta al caso reportado constituye el cerificado de Falla Particular
que la Entidad Estatal o el Proveedor podran utilizar para los fines pertinentes.

Sila Entidad Estatal no puede crear, aprobar © publicar una modificacion al contrato; o &
Proveedor, si aplica, no puede aprobarla una vez se supere |a situacion podran continuar con
la gestion v pub icacion de la modificacion. La Entidad Estatal debera inc uir como justificacion
la respuesta al caso de soporte expedida por la ANCP — CCE,

7. INSTRUCTIVOS

A continuacion, encontrara dos instructivos en los que podra verificar el procedimiento que
deberd seguir, en primer lugar, como Usuario del SECOP Il para crear un case de soporte a la
Mesa de Servicio de la ANCP — CCF; sequidc del procedimiento que debera adelantar coma
Entidad Estatal para cargar en la plataforma una oferta recibida de manera externa a traves de
la funcionalidad de “Ofertas externas’, y una serie de recomendaciones que deberd tener en
clenta como Proveedor para realizar el envio de su oferta por medio del correo electronico.
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7.1. CREAR CASO DE SOPORTE

Ingrese al siguiente enlace hitps://waww colombiacompra.gov.cofsoporte v dirfjase al final de la
pagina v haga clic en "Crear caso”.

G § coombisnmrs goven/sopas Haga clic en “Soluciénen # % :
B apcancoes M Ul B Ulloseno mm fusnboscin- DL mm LustsUanc- Lo omm Lsembelsepnt. @ sioakscszen | Jinea@” desde nuestra pégina | 5
web y acceda a nuestros
canales de soporte.

Qulbnes scmos SECOP Tienca Virtual Ralataria Nemativa Transparencia

Ayudas adicionales

FORMULARIO DE SOPORTE . . .
ChiS LA 1. Diligencie los datos del usuario:

gl iy s o . Realice la solicitud e ingrese:
Nombres y apellidos
Numero de documento
Nombre de la Entidad Estatal
Departamento y municipio
Correo electronico

Teléfono y celular

il o g s s S ek G En caso de que, la Mesa de Servicio
DATCE DE LA BOLICITUD . . .z P
A e requiera informacion adicional se

comunicara con el responsable de la
solicitud.

AP W AT T

2. Diligencie los datos de la solicitud:

Sistema de informacion:
Seleccione “SECORP II”.

Tipo de solicitud. Seleccione
I “Falla”.

sl e i s ol e oo e e o chek 00l M da e ) ol o Gaomes i g s s SeleCCiOne |a Fa”a con qUe hlto de|
proceso se encuentra relacionada.
Tipo de wusuario: Seleccione
“Comprador” o “Proveedor”.
Descripcion: Indique el detalle de
la Falla. Tenga en cuenta que,
puede incluir evidencias como
soporte de su solicitud.

El futura ."'
Bl escle t0dos | Hatinals Pianesciin

Wergidi: ul Codigo: CCL-SLC-0a =14 “echa 25 de eraro o 2022 2aging 23 dee 21

Colombia Compra Eficiente
Tel. (+57 179EEE00 o Carrera 7 Mo, 26- 20 Piso 17 « Bogold - Colomtia




]’HANSPQHENB“. m Agenciz Hacinnol de r.-.nr.rm.r!r.n Abder
PBQTOCOIP{PE !NDISPONIBILIDAD SECOPII EGENCIAY £ H|H ”“IH |"|1||, i
Codigo: CCE-5EC-G1-14 OPTIMIZACION = il i
Version: 01 del 25 de enero de 2022 OE RECURSDS =L Colombia Compra Eficiente

LUna vez diligencie los datos del usuario y de 1g solicitud. acepte los terminos y condicionas v
haga clic en "Enviar”. La pagina web le generarg un numero de caso de seporte, con este
podra hacer seguimiento a su solicitud. De igual forma, la Mesa de Servicio le notificara el
avance de la gestion asi como, 12 respuesta al correo electronico diligenciade en el
formulario.

7.2. PROCEDIMIENTO PARA CARGAR OFERTAS EXTERNAS EN EL
SECOP ||

Una vez se restablezca la plataforma como Entidad Estatal debera ingresar al expediente del
Proceso de Contratacion para hacer el cargue de as ofartas que recibid de manera externa
y proceder con la respectiva apertura v publicacion del doecumento electronico de "Acta de
clerre”. Tenga en cuenta gue, para estc debera esperar dieciséis (16] horas siguientes al plazo
de presentacion de ofertas establecido en el croncgrama del proceso.

Fara este, ingrese a la plataforma con sus credenciales de acceso [usuario v contrasefia).
Dirjlase a menu de “Procescs” a la opcion de “Procesos de |a Entidad Estatal”, ubigue &l
Proceso de Contratacion que requiere gesticnar e ingrese al expediente.

En el menu de "Opcionas’ de la seccion de “Lista de ofertas” seleccione la funciconalidad de

“Subir ofertas externas”.

() OBSERVACIONES AL

LISTA DE OFERTAS () Abrir Panel| | Cucivnes v ' FLIEGO DE CONDICIONES _ Comiestar

Folfar | ver

I Subir vleilas exleinas I
mprimir PDF
Apertura de ofertas N £s e
Relerzincia de vler la Enliciad Presznlada Olerla
CO1.RPL102107 Sin datos FWOE20211:21 PN
TAREAS ;

S0 RPL N2 10F Sin fatos 362071 1713 B 5| Leal

El SECOP |l habilitara un formulario electronico para incluir la informacion de la oferta en la
seccion . Informacidn general” debera incluir el *"Nombre de la oferta” que haya asignado e
Proveedor v seleccionar la cuenta de Proveedor registrada en la plataforma. A traves de la
opcion de “Buscar/Cambiar” busgue al Proveedcr por nimero de Nit o nombre vy
seleccionelo. Luego de seleccionar al Proveedor haga clic en "Subir ofertas externas”.
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3A51-2021-MLA copie [Present
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a

INFORMACION

Informscion gensa
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Eubir ofcrias cxtemas

@ Informacién general | Nionnne le T ofela Ol lA_001_0a11

@@ m@ E@ Tipn Oferta extara
HOHAS I 5§

Proveedor

) vover

Subir of2ras extemas

El SECQOP |l hakilitara las demas secciones para gue continde con el cargue de la oferta

externa ash

Informacion general

Cuestionario
Cocumentos

(A=Yt

Calambio Compr Sioets

Frocesos v Proweedores ~

Mend ¥

Lotes (disponikle solo si el preceso fue configurado con lotes)

uTC -5

Agencia Hacional... »

oo =% Uan! =+ Prasssss da ls Ertidac Dstatzl — Swsacierts — OfErta en edicion
OFERTA EN EDICION
SAL-2021-MLA copia (Prescnt
acion de oforta)

SASI 2021 VLA copia {Presentac

ién de oferta) @® volver

Seleccion abreviada subasta in

VErsa A& INFORMACEIN
Agencia Necional dz Contratec

ion-CCL

Informacon general
Informacion general

i e pignaz wiLzsa Ayana (B

Fnalizar olerta Zuarcar 2

Mombre de la ofcrta Oferta_001_0011_=XT
Letes

Tipe Oferta oxierna
Cuestionario

Frovescor

Documenios

Seguridac Eléctrica LTDA.

COLOMBEIA, Bogola

Mimero de documanio 963268741
HOFAS  NINUT

o
[1]

Euscar ! cambiar

IEQ

@ Velver

DNF
Hcioniah ¢ Plancecices
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La seccion "2, Lotes” estara habilitada Unicamente en los Procesos de Contratacion en los gue
estos hayan sido configurados. En esta seccion, si aplica, debera seleccionar los Lotes para
los cuales el Proveedor presento oferta.

En la seccion 3. Cuesticnario” debera relacionar las respuestas indicadas por el Proveedor en
[N *a| ol

Hmresos v Contratos Proveedores ¥ Mend ¥ Ira

Farvimrir =+ Meni =+ Sinnazna 4a 3 Fréidzd Fxatal =+ Sxpadarts -+ OfErta en edician id ce pégina:: “C032ET3 Ayuda (T)

CFERTA EN EDNCION 2 =

if it = =
SASLIUZ1MLA copia (Present @ vover m Giartar
acion de nterta) . %
SASIZ071-M| A copla Prasentar SILES
I&n de nlera)

Seleccion abneviada subiasta in :Presentar oferta en los siguientes lotes|
versg 1 SZDEA

Agencia Nacioral de Contratec _

ion - CCE 2 SEDEEB

Informacion genz-al

SN Litae @ Vulver Fingle olerla  EREIENGT = =
Cugstiananao
Cuwunienlos

OO§OO§00

HORAS MINUT 3EQ

su oferta a los diferentes tipes de preguntas establecidas per la Entidad Estatal. Incluyendo el
valor determinado por el Proveedor para el campo de “Precio unitario” de la pregunta tipo
“Lista de precios”.

DA™ C NI .
Codombia Covnpea Eloents

fgareia Hzeonal.. W

Procesos = Sontratos Proveedores « Menl = Ira

Frssianis —% M = Siwsmim b by Fori bk Faaal ¢ Expeninde —+ Of@rta en edicion 10 de pagnaz 1ULEE e Ayuda (B
?:Ef:::ﬂﬁfiﬂ {idsa ) vovar CREVE el Guartar || = || =
acion dc oforia)

LHU|'3U3]'HL¢\JCGIJIB ([ ‘fesentsc Wer rasiman I dita Sinbre 1 - b iHante y tEening W
ifn fe nfzra) o E
Seleccicn abreviada subastain

el s

i
Agencia Naclonal de Contratsc
iia?\ ZEEF ia RICQUISITOS ADLITANTLS

Il = o ezl

L

i : AL UNTAR BEL CERT FICADD DE EX STEHC MY Esta prequnia reqLiere anexar dacumantos IADJUNTOR EL CERTIFIC DO CE
* {.:? REPRISENTACION LEGAL E<STEMCIAY REPRESENTACION LEGAL)
Lotes
Ol Proponents debs ansxar esi0s documznios sro=u o'sta &1 /a pregunta ADJIRTAR
3 Cu=stion arin ELCERTIHLADU UE EX S ENCIA ¥ OLEPHESEN |AGION LECGAL.
L :
Documzntes 12 ) Ingresz =l idicadu Tk de fisuides Esla progunls svviene seaer docarens (Sdjunila o Begiske Uricy de Proponenles)
IORAS MIRUT G REQLISITOS TECHICOS
. i - " - . 34 EICOLING TCqLIDIC ancxar documentos (AJJUN | A1L LEBIUAMER E
P &
FA | ;:) ANIUHTAR TEMINARTHTE ZIIGE S CIRRA LA TICHE TECHIGA DILIGEHCIADA LA FICHA TECHICA,

be ares eslos 8 EU 0813 8N |3 prequnta WOJLHTAR

El i 5
DEEID/AMENTE JLIGENCIADN A FICHATECH CA

Nota: En el caso de los Procesos de Contratacidn que tienen en un sobre independiente |a
oferta cconomica, por cjemplo: Seleccion Abreviada por Subasta Inversa y Licitacion publica
de Obra, debera diligenciar [1] en el campo de "Precio unitario” en la pregunta tipo "Lista de
precios”. ya que la apeartura de este scbre se rea iza posterior a la publicacicn del informe de
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evaluacion/habilitacion. Por 1o cual, en casc de gue el Proveedor que envio su oferta de
manera externa resulte adjudicatario, debera actualizar el valor a adjudicar a traves de la
opcidn “Parcial” de acuerdo con la oferta econdmica presentada al Proceso de Contratacicn.

el

Proccsos = Contratos  Provcodancs Mend ra

Zisn -4 Vol - B BTHR eNedicion

FERTA EN EDICIIN
1M1 A Copaa Iesen
1kt

LA Conls (Presenn VT resunesn | Esikar soarmy eonamien -

L e carts
Szleccien abreviada subast:
versa
Agrnoin Nacinnal de {natrats
iien -
4w Lok THDICARFL UM OR TOTAL OF 2 RODHFSTAGIMATORANE  lockyo e s b b b Fuid] Fbld i y
e i ye e e L5 VALUKL S U3 ARILS] L=ia preganta requeere ans.car documensos EMUN LA, LLEERMATU o, 3 PRUPULSIA LUONOMILE SLUL &)

atrs,

1) Cumsliveaniv il

el Artufe  CARIGS NSNS Tesedncis Santnd  lalden Frece unkae = stizans P cotpmrty IR <1 Ereais come D dediqne

Lucuine s a3 Crain

ImAlas 8 R O L AR LU

o
Pt e
; : ' i st et & IN AR . e
ALrALTia DE PLUIEA,
ECEC TR

En la seccidn *4. Documentos” deberd anexar todos los documentos que hacen parte de la
oferta del Proveedcr v la natificacion de recibo de esta [correo electronico o radicada).

Nota: En el caso de los Procesos de Contratacion que fienen en un sobre independiente la
ofcrta ccondmica, si la Entidad Estatal solicitd documentos con ¢l detalle de a oferta para
cada uno de los bienes v servicios a adguirir v esta fue entregada por el Proveedor en fisico,
debera cargar un decumento en blanco para que la plataforma le permita continuar con el
cargue de la oferta.

il : T
0 A P P UTC 5
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Una vez finalice el cargue toda la informacion v os documentos de la oferta, haga clic en
“Finalizar oferta”. El SECOP Il le habilitard un mensaje indicando que la oferta ha sido finalizada
y habilitard la opcion “Ir a presentar”,

I - LS
(UM Ty : e _
Colomblo Compre Eicens Agencia Macional...

Procesos ¥ Contratos  Proveedores ¥ Menu ¥ Ira
Sacdtorio —+ Meni — [rocmsos e la Dotides Cotetel — Dpecarte — Oferta en edicién 13 da pagina:: 10002675 Ayuda ()
OFERTA PENDIENTE POR PRE 2 - i =
SENTAR @ Volver Edlar Ir a presemntar Guardar
SAS-2021-MLA copia (Presont
acion de oferta) _ R "
SAS-2021-MLA copa (Presentac COCUMENTOS REQUERIDOS Estado: Mitodo de oferta
itn de ofeta)
Seleccion breviada subasta in
versd Sin comentzrine
Agonciz Nacional de Confratac
ion -CCE Sobre1 Habilitante y técnice
) |_| Documento rombre del documento Demille  Confldencial
R nformacion ceneral [7] Sobre 1- Hablitante v tecnico €C1 OTLCHTNR 141€0313 CO1 RPL 111803 0d°  Defalle O
ey Lotes Anexos solicltados
["] Pregunta D Mombre del d 1 Detalle  Confidencial
Bl Cusstionzrio [ ACJINTAR ADJUNTAR Ficha lecnica (1.doox Detalle |
UEBILAMEN | E UEBILAMENIE
DILIZENCIADALA  DILIGENCLADALM
(a)) Documentos FICHATECNICA  FICHATECHICA
[JADJJNTAREL ACJUNTAR EL RUT 1 pdf Datalls M

— RECISTROUNICO REGISTRO UNICO 5 ” &

= . DE PROPOMENTES DE PROPOMENTES
- - |_| ADJINTAR EL ADJUNTAR EL CERTFICADO DE EXISTENCIA pdf Detalle (]

e = = CERTFICAD0O DE  CERTIFICADO DE
HORAS.  MINUT SEG CXISTCNGIA Y CXISTCHCIAY
REPRESENTACION REPRZSENTACION
LEGAL LECAL

Tenga en cuenta que, como Entidad Estatal debera realizar este procedimiento por cada una
de las ofertas que haya recibido de manera externa. Una vez haya cargado todas las ofertas
podra realizar la apertura v publicar el documento electranico de “Acta de cierre” con &l fin
de, continuar con la gestion del Proceso de Contratacicn en el SECOP I,

LISTA DE OFERTAS Abrir Panel Opciones v

Apertura de ofertas

Referencia de oferta Entidad Presentada Oferta

4 Oferta_001_0911_EXT Seguridad Eléctrica LTDA. 9/11/2021 11:33 AM 2 COF‘I
CO1.RPL. 102107 Sin datos 31/08/2021 1221 PM
CO1.RPL.102106 Sin datos 31082021 1:18 PM

Recomendacicnes tecnicas para el Proveedor en €l momento de enviar una oferta externa:
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El Froveedor antes de enviar una oferta por correo electronico a la Entidad Estatal deberd
tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

Cree una carpeta comprimida en formato Zip, con tcda la documentacicn solicitada
por la Entidad Estatal [Documentos anexos o soportes).

Los archivos deberdn astar en formato POF, evite archivos en formatos gue permitan
la edicion o que no sean de uso comun. Sicarga un archivo en un formato al que la
Entidad Estatal no pueda acceder porgue no tiene el software para hacerlo, no podra
ser validado su contenido. Siincluye archivos en formatos de imagen [Png, Jpg, etc)
revise guea no se encuentren pixelados o recortadas dificultando su lectura,

Los archives que adjunte no deben tener contrasefia o estar encriptados para ftacilitar
3 a Entidad Estatal el acceso a la informacion. En el case de Procesos de Contratacion
en los cuales las ofertas se presenten con sobre econdmico cerrado, deberd verificar
si debe enviar la informacidén de la oferta economica protegida con contrasena, la
cual se le informard a la Entidad Estatal el dia de la apertura o si por el contrario, debe
entregar esta documeantacion en fisico de acuerdo con las condiciones establecidas
por la Entidad Estatal,

Antes de enviar la informacion de la oferta verifique que la puede descargar
cofrectamente y acceder a esta.

Si el contenido de su oferta supera el tamafio permitido para realizar el envio por
correo electronico puede utilizar un servidor de envio de archivos. Sin embargo,
tenga en cuenta que la descarga de esta informacion se encuentra habilitada por
tiempo limitado, pasado este tiempo 16s archivos son eliminados y no es posible
acceder a la informacion. En este caso, en el detalle del correo indigue esta condicion
y relacione el enace de descarga para que la Entidad Estatal pueda validar la
informacion.

En =l correo electronico adjunte los documentos v demas soportes o la carpeta en
formate Zip v en el detalle o cuerpo del correo relacione la informacion de los
documentos gue envia (nomibzre de los archivos, cantidad, etc..
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8. FICHA TECNICA DE DOCUMENTO Y CONTROL DE CAMBIOS

FICHA TECNICA D

Titulo del documento:

1 IDENTIFIC,

Protoceolo de indisponikilidad SECOP |l

Fecha de aprobacion:

25 de enero de 2022

Resumen / Objetivo de
contenido:

El protocolo establece el procecimiento que deben seguir las
Entidades v Proveedares en el caso en gue se presante una
Falla General o Particular en los diferentes hites del Proceso de
Contratacian en el SECOP |1,

Area / Depencenca de autoria:

Subdireccion de nformacian v Sesarrollo Tecnclogico

Codigo de estandarizacion:

CCE-SEC-GI-14

Categeria / Tipo de documento:

Gufa / Protocolo

Aprobacion por:

Subdirecter de Informacion y Desarrolle Tecnologico

Informacicn adicional:

Serie documental segln TRD

DG.30.7

Link de ubicacion original del
documento [especifiqus donde
se aloja o repose el docuriento]

https://cceficiente sharepoint.corm/f/s/ProcesosMIPG/ElustC-
02hLiI8S0YT4vS _8BPBAFFUxz_BRijgS._ Delm3G?e=YzNmxE

FICHA TECT CAUTOR |
Accion Nombre Cargo/ Perfil Fecha Firma
Elabors Gabriela Gongora Contratista
Bermicer sIDT Gabrigla Gangora
17012022
- Contratista o i
Maria Lugue SIDT Maria Lugue
Gestor T1 Grado 15 /
Y . Subdireccior ds Informacion | 19/01/2022 Foipe Ruiz
Feripe MUz Hernander N g
v Desarro o Tecnclogico
i 4 German Meira Contratista 5 DT 19/01/2022 German Neira
Reviso
Gestor TI Grado 15/
Ceordinader Sistemas de
lenny Pinzon Informacion / Subdireccion de | 21/01/2022 lenmy Pinzén
Infermacicn v Desarrollo
Tecnolégico
: Gestor T Grado 15 / oo ;
33 ACOstE ; i 24/mya0e 59 Acosts
Luisa Acost Lider de Planeacicn T / 4/072022 LJisd Acost
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Subdireccionr dz Informacion
v Desarmo o Tecnclogico

Rigobertc Rodriguer

Subdirector ICT

25/01/2022

Rigoberto Rodriguer

Mota: Si la aprobacion se rea i70 mediante acta de algunc de os comités internos considerados en la
resolucicr numaere 172 do 2020 por “avor cspacificar acta vy maes dol desarrolls do osta.

; Version 0l
: ' J o vigente
VERSION | FECHA DESCRIPCION DE AJUSTES ELABORO REVISO APROBO
Gabricla Fe ipe Rui7
Gongora o Rigoberto
; i e Bormucaz l Iemarjde? Rodrguez
il 25,2022 Estandarizacior de documenta ey i lenmy Finzon N
Mcmd Lugue LUisa AcOst Subdirecter
Contratistas fuﬁ-”ionario‘; dox IDT
SIDT - ;

Natar El contrel de cambics en e docurmente, se refiere a cualquier ajusts gue se efectie sobre el
documentc que describe ficha tecnica del presente documente.
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