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IDENTIFICACIÓN 
 

 

Entidad contratista Representante legal Modalidad Población 

 

Dones de Misericordia 
 

Arlena Hoyos Cañavera 
 

Internado 
 

Con PARD 

Número del contrato 1300481-2022 Cupos contratados 25 

 

Fecha  de inicio del 

contrato 

 
 

01/12/2023 

 

Fecha de 

finalización del 

contrato 

 
 

30/03/2024 

 
 

Dirección y teléfono 

Turbaco-Sector Altamira 

Calle 24° N 34 lote 15 Barrio 

Plan Parejo 
3053547061 

 
 

Supervisora 

 
 

Neys Pardo Rodríguez 

Correo electrónico coordinacioncasa@donesdemisericordia.org 
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A continuación, se presenta informe descriptivo de las acciones ejecutadas durante el mes de Marzo de 2023 Estas actividades se 

realizaron con el objetivo principal de reestablecer los derechos de los niños y adolescentes que se encuentran en proceso administrativo 

de restablecimiento de derecho en la Fundación Dones de Misericordia Modalidad Internado. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
NIVELES 

MICROSISTEMA MESOSISTEMA EXOSISTEMA 

Se realizaron seguimientos 

psicológicos presenciales a 25 

beneficiarios de la fundación, 

1 evaluación preliminar, 3 

seguimientos al plan de caso, 

3 intervenciones grupales al 

mes, actividades cognitivas 

con 3 beneficiarios, se 

realizaron 3 grupos de 

encuentro, 4 evaluaciones 

integradoras, 4 planes de caso, 

1 evaluación inicial 

psicológica. 

 

Entre otras actividades se puso 

en práctica la técnica de 

relajación y meditación 

guiada de lunes a jueves de 

2:00pm a 2:20pm, y viernes de 

rumba terapia de 2:30 a 3pm. 

De las anteriores actividades, 

24 beneficiarios se encuentran 

ubicados en lugar y persona, 
18 se encuentran ubicados en 

TALLERES FORMATIVOS Y 

ENCUENTROS FAMILIARES 

Se realizaron intervenciones 

individuales a 2 madres de familia, por 

medio de la técnica psicoeducación 

tratando temas de inteligencia 

emocional, rol familiar, confianza en 

redes de apoyo y fortalecimiento 

familiar. 
 

Se realiza intervención de situación 

especial de dos menores con deseos de 

evasión y contemplación de la madre, 

tratando temas como pautas de crianza, 

consecuencias de ser permisivos todo el 

tiempo y roles en familia. 

 

En el periodo se logró realizar actividad 

de sensibilización acerca de la 

inteligencia emocional y el 

reconocimiento de emociones a través 

de ejercicios de educación experiencial y 

GESTIONES, CON AUTORIDADES 

ADMINISTRATIVAS 

COMPETENTES (COMISARIOS DE 

FAMILIA/DEFENSORES) 

Se envía correos electrónicos a comisarios 

de familia y/o defensores para reportar 

evolución en el estado de salud de 3 

menores por seguimiento de citas con 

psiquiatría, y hospitalización en CAD 

VIDA, niños de papel. 
 

Se envió oficio a las Comisarias y 

Defensorías de familia solicitando 

información de valoraciones médicas de los 

menores ingresados y menores que a la 

fecha no cuentan con la información. 

 

Se realiza análisis de casos virtual con 

defensor del centro zonal histórico y del 

caribe norte y psicóloga del equipo 

interdisciplinario. 
 

Se realiza análisis de casos presencial en 

fundación  dones  de  misericordia  con 
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 tiempo, lugar y persona y 7 no 

se encuentran ubicados en 

tiempo. Se destacan 3 

beneficiarios en habilidades 

cognitivas logrando avanzar 

de manera satisfactoria con 

motivación para la realización 

de actividades, así mimos, la 

mayoría de los beneficiarios 

han  disminuido   conductas 

inadecuadas, 

comportamientos disruptivos, 

desacato de normas, irrespeto 

a figuras  de  autoridad, 

logrando     modificar 

notoriamente su conducta. 

 

En el mes no se presentó 

ninguna evasión. Se llevó a 

cabo la revisión de cuaderno 

de informes conductuales a 

formadores, para su uso en 

caso de presentarse 

comportamientos disruptivos. 

Y se realiza medición del 

termómetro conductual 1 vez 

por semana. 

de una dinámica denominada 

“reconozco mis emociones” 

El ejercicio permitió evidenciar los 

siguientes logros: 

Participación activa de los padres de 

familia y/o red vincular de apoyo. 

Identificaron la importancia de ser 

inteligentes emocionalmente y como el 

manejo de emociones adecuado puede 

hacer de sus hijos niños sanos 

emocionalmente. 

Se evidenció 

 
 

Formas inadecuadas de comunicarse con 

los hijos, utilizando principalmente 

gritos e insultos. 

Reflexiones acerca de las historias y 

testimonios de vida presentadas en las 

familias y como no controlan emociones. 

Reconocimiento de las propias 

emociones 

Se recomienda continuar fortaleciendo 

esta temática en la familia. 

defensor del centro zonal histórico y del 

caribe norte y equipo interdisciplinario. 
 

Se realiza seguimiento con CAD VIDA por 

hospitalización y posterior de alta de un 

beneficiario. 

 

Se realiza gestión para jornada de salud con 

Hospital local de Turbaco en conjunto con 

nutricionista y enfermera de la fundación. 

 

Se realiza reunión con I.E. Buena esperanza, 

para socialización de diagnóstico clínico y 

pautas de trabajo de un beneficiario, en 

compañía de la pedagoga de la fundación. 

 

Se solicita Análisis de caso a la comisaria de 

familia Sagrario Cortez, para analizar y 

evaluar situación actual de dos (2) 

beneficiarios.  

Se solicita apoyo a la comisaria de familia 

sagrario Cortez para el restablecimiento de 

derecho a la salud de un (1) beneficiario.  
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Se realizaron 25 historias 

diagnósticas psicológicas para 

psicólogos externos 

voluntarios de la fundación. 

 

Se realiza actividad Cine foro 

con los beneficiarios que 

permanecen en la institución 

en horas de la mañana, con 

temas alusivos al 

compañerismo y respeto. 

 

Se realiza taller de gestión de 

emociones, donde los 

beneficiarios lograron 

expresar que tipo emociones 

pueden experimentar y si 

realmente las reconocen y 

cómo reaccionar ante ellas, se 

evidencia aceptación de la 

actividad, con reflexión por 

parte de cada beneficiario 

acerca del conocimiento de las 

emociones. 

VALORACIONES 

INICIALES:  Se realizan 

valoraciones iniciales por 

Se realizaron intervenciones 

individuales y grupales a los familiares 

y/o redes de apoyo de los beneficiarios 

de la modalidad internado. 

Así mismo que semanalmente, se les 

continuó facilitando la comunicación a 

los niños y adolescentes con sus familias 

y/o redes de apoyo, a través de llamadas 

telefónicas y de video llamadas. 

En este periodo se lograron comunicar 

veinticinco (25) beneficiarios con su 

familia y /o red de apoyo más de dos 

veces en el mes; lo cual permitió 

identificar lo feliz y emocionado que se 

sienten los niños, adolescentes cada vez 

que comparten con sus seres querido 

espacio que les permite el 

fortalecimiento de vínculos afectivos, 

compartir expresiones de afectos de 

amor y compartir experiencias del día a 

día. Se evidencian gestos de agrado y 

satisfacción. 

Se realizó análisis de caso con equipo 

interdisciplinario de la defensoría de familia 

de un (1) beneficiario.  
 

Se realiza articulación para gestión de 

verificación de garantías en salud por parte 

de autoridad administrativa. 
 

Se realiza articulación con EAPB para 

gestión para atención por especialidad por 

Nutrición 

La Institución Educativa ALFONSO 

LOPEZ PUMAREJO, convoco a la 

especialista de área a la primera reunión en 

este mes de marzo del año en curso. 
 

PSIQUIATRIA INFANTIL 
 

Tres (3) beneficiarios . 

 

 CAMPAÑA DE SALUD 

Doce (12) beneficiarios. 
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 medio de tamizaje con toma 

de medidas antropométricas, 

teniendo en cuenta las 

orientaciones brindadas desde 

los lineamientos de la 

modalidad estipulados para 

ICBF. 

SEGUIMIENTOS 

NUTRICIONALES:    Se 

realizan  6  seguimientos 

nutricionales 

correspondientes al mes de 

Enero Lo anterior teniendo en 

cuenta los tiempos estipulados 

en los  compromisos 

contractuales con ICBF. 

SERVICIO  DE 

ALIMENTACIÓN: Se 

supervisan los procesos al 

interior del servicio de 

alimentos. Con orientación de 

rotulado de AAVN, además se 

dan pautas para la 

organización de los diferentes 

espacios del servicio. Se 

realiza  revisión  de  los 

formatos    que    deben 

 ODONTOLOGIA 

Doce (12) beneficiarios  

NEUROPEDIATRIA 

Un (1) beneficiario.  
 

MEDICO GENERAL 
 

Un (1) beneficiario.  
 

PRUEBA NEUROPSICOLOGIA 
 

Un (1) beneficiario.  
 

HIGIENE PERSONAL 

 

Se le realiza limpieza de higiene personal a 

los 25 beneficiarios, seguimientos de los 

cepillos y portas cepillos. 
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 diligenciar según los 

programas de plan de 

saneamiento y BPM, 

orientando a la 

implementación de todos los 

formatos que deben llevar 

desde los diferentes 

programas. Se procede a la 

actualización según las 

condiciones del servicio con 

relación a plan de saneamiento 

y BPM reajustado a las 

necesidades y características 

con las que se cuentan 

actualmente. 

Además, se procede a la 

reorganización de las carpetas 

de verificación documenta 

con relación a metrología, 

plan de saneamiento básico, 

BPM y vigilancia y control. 

CAPACITACIÓN PARA 

EL PERSONAL 

MANIPULADOR: 

Adecuado uso de los 

implementos cumplimiento 

al cronograma de actividades 
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 formativas  a    los 

manipuladores se  da   la 

capacitación sobre la minuta. 

EDUCACIÓN 

NUTRICIONAL  A  LOS 

NIÑOS: lavo mis manos De 

acuerdo al cronograma 

Durante el mes de Febrero de 

2023. Además, se orienta en 

las diferentes entrevistas 

realizadas sobre la 

importancia de dar a conocer a 

conocer y distinguir las 

preparaciones y alimentos 

brindados de contribuir al 

consumo de preparaciones 

brindadas y fortalecer la salud 

de los niños con alimentos 

saludables. Los niños 

respondieron de manera 

receptiva ante las 

orientaciones brindadas. 

SUPERVISIÓN DEL 

COMEDOR: Se supervisa la 

ingesta alimentaria de los 

niños al momento de ingerir el 

tiempo de comida 

  



INFORME TÉCNICO SOBRE LA EJECUCIÓN MENSUAL DELPROCESO ADMINISTRATIVO 

DERESTABLECIMIENTO DE DERECHOS DE NIÑOS Y ADOLESCENTES EN INSTITUCIONES DE 

PROTECCIÓN 

 

 

 denominado almuerzo y cena. 

En donde se orienta a la 

importancia del consumo de 

todo el plato servido debido a 

las necesidades calóricas que 

se deben cubrir y la saciedad 

que brinda el consumo del 

100% de la alimentación 

ofrecida. 

 

El día 8 de marzo del presente 

año, los beneficiarios 

expresaron palabras hermosas 

para las mujeres de Casa 

Dones, elogiándolas por sus 

atributos ante un 

reconocimiento en público y 

en el que sintieron mucho 

amor. 

 

En este mes de marzo, un 

beneficiario del grado quinto 

5º de la educación básica 

primaria y de ultimo grado de 

la Sede Bellavista, fue elegido 

democráticamente por sus 

compañeros como personero a 
quien   le   correspondió 
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 presentar sus propuestas en 

todos los salones una semana 

ante de ser elegido. 

 

Dentro de las actividades 

recreativas se continuó en el 

presente mes de marzo con 

ejercitación saludable, 

ejercicios matutinos, 

caminatas ecológicas, 

comunidad diaria, 

fortaleciendo el sentido de 

pertenencia personal y del 

cuidado de la infraestructura 

para fortalecer la formación 

integral. 

 

Durante el presente mes de 

marzo continuaron en 

acompañamiento a los 

beneficiarios, el grupo de 

mujeres voluntarias para los 

refuerzos escolares que fueron 

realizados cada miércoles del 

mes en curso. 
 

Los beneficiarios portaron sus 

uniformes nuevos mostrando 

que   pertenecen   a   una 
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 institución educativa, 

notándose con orgullo, 

responsabilidad,  buena 

actitud, aprecio y armonía. 

En el mes de marzo se realizó 

constante apoyo al área de 

Pedagogía, haciendo entrega 

de uniformes, útiles escolares 

y apoyo de actividades. 

Se hizo entrega de uniforme 

institucional a los niños de la 

casa  de  los  dones. 

Se llevó a cabo la celebración 

del día de la mujer con 

diferentes actividades y 

presentaciones. 

Continúo el apoyo al 

programa de Súper Héroes, 

donde los niños refuerzan su 

autoestima y amor propio. 

Supervisión y 

acompañamiento a las tardes 

de tablets, donde los niños 

tienen tiempo feliz jugando y 

aprendiendo con herramientas 

digitales. 
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Los niños continuaron con 

actividades manuales de 

pintura y bisutería, que les 

permiten fortalecer su 

motricidad fina, creatividad y 

paciencia. 

  

 

OTROS ASPECTOS REALIZADOS DESDE EL SERVICIO DE ALIMENTACION 

 
 Se realiza revisión de los tiempos de servido de alimentación. 

 Se realiza inventario semanal para la revisión de los alimentos en bodega para realización del pedido para el cumplimiento 

de los ciclos de menús. 

 Revisión de diligenciamiento de formatos de temperaturas frías y calientes 

 Realización y control de inventario de AAVN 

 Revisión de Kardex de alimento 

 Seguimiento al programa de metrología 

 Diligenciamiento de formatos de plan de saneamiento básico y BPM 

 Verificación de las BPM en el servicio de alimentación. 
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Cuántas órdenes de compra 

se realizan al mes 

Novedades en la recibida Observaciones 

 
 

4 

Se entregaron los pedidos llegando los 

sábados como lo estipula la requisición en 

horas de la mañana 

 

 

 

NOTA: Documentos como actas, oficios y valoraciones se anexan en las AZ o carpetas de gestión y actividades.
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Xiomara Herazo Rodríguez  

Coordinadora 

Modalidad Internado 

Fundación Dones de Misericordia 


