INFORME DE EJECUCION DEL CONTRATO N 4600099580 de 2023

PERIODO DEL INFORME:

17 DE OCTUBRE DE 2023 AL 23 DE ABRIL DE 2024

LOTE N°1

CONTRATISTA:

Corporacién Agroempresarial de los Llanos - Corpallanos

NIT:

822.005.122 - 5

NUMERO DE CONTRATO

4600099580 de 2023

REPRESENTANTE LEGAL:

Luis Fernando Diaz Stefenn

CEDULA DEL REPRESENTANTE
LEGAL:

19.083.378

OBJETO:

PP - Atender poblacién vulnerable del distrito especial de Medellin a través
de la redencién de bonos alimentarios para el mejoramiento de la seguridad
alimentaria. Lote 1

Valor Inicial:

Cinco Mil Cuatrocientos Cincuenta Y Dos Millones Seiscientos Treinta Y
Tres Mil Seiscientos Veinticinco Pesos. (§ 5.452.633.625)

ADICIONES:

NO APLICA

VALOR MAS ADICIONES:

NO APLICA

DURACION INICIAL:

122 dias sin superar la presente vigencia

AMPLIACIONES: NO APLICA

SUSPENSIONES: 22 de diciembre de 2023 al 05 de febrero ambas fechas inclusives
DURACION DESPUES DE 132 difas

AMPLIACIONES:

FECHA DE INICIO: 17 de Octubre de 2023

FECHA DE TERMINACION:

23 de abril de 2024




ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES:

1. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El Proyecto Bonos Alimentarios Lote 1, busca dar cumplimiento al Contrato Nro. 4600099580 de 2023 de
prestacion de servicios, cuyo objeto es PP - Atender poblacién vulnerable del distrito especial de Medellin a
través de la redencién de bonos alimentarios para el mejoramiento de la seguridad alimentaria. Lote 1. 1 Popular,
2 Santa Cruz, 3 Manrique, 4 Aranjuez, 5 Castilla, 7 Robledo, 13 San Javier, 14 El Poblado y 50 Palmitas, donde
se priorizaron recursos por el Programa de Planeacién Local y Presupuesto Participativo.

Para la ejecucion del contrato se desarrollaron diferentes actividades, adelante descritas, que dan cuenta de las
obligaciones técnicas y su respectivo cumplimiento, de los cuales la mayor parte se ejecutaron en clave de
revisién, planeaciéon estratégica de cada componente para clarificar dudas por parte del equipo con el personal
de la ESAN vy viceversa. Si bien las acciones se detallaron en cada uno de los informes mensuales conforme se
fueron implementando, a lo largo de la ejecucion del contrato se dio cumplimiento a lo previsto en las
obligaciones contractuales de la siguiente manera:

- Definicién de oficina en la ciudad de Medellin, espacio dedicado de manera exclusiva para la ejecucion
del proyecto, ubicada en la Cra 33 Cll 29 105 Halcones de San Diego, dedicada de manera exclusiva
para la ejecucion del proyecto, la cual cuenta con 15 puestos de trabajo, buena iluminacion y ventilacion,
bafios para hombres y bafios para mujeres, servicio de internet, wifi, scanner, video beam, cocineta,
area de almacenamiento, un stand con los elementos de bioseguridad, cumpliendo con las
especificaciones técnicas del contrato.

- Visitas a las comunas priorizadas con el fin de realizar el proceso de busqueda y seleccion de los
proveedores del contrato.

- Gestion de espacios donde se desarrollaran los encuentros educativos con la poblacién beneficiaria del
proyecto.

- Seleccion del personal minimo requerido para la ejecucion del contrato para lo cual se realiz6 induccion
y capacitacion a todo el equipo contratado. Destacar que estas inducciones y capacitaciones se realizaron
de manera peridédica, en donde se analizaron las falencias en la ejecucion de las actividades y, a través
de espacios de reinduccién, se implementaron las acciones de mejora necesarias con el fin de garantizar
una cotrecta ejecucion del contrato.

- Actualizacién del plan operativo teniendo en cuenta las prérrogas presentadas durante la ejecucion del
contrato. Este se socializé con todo el equipo con el fin de asegurar la ejecucion cotrecta y oportuna

de cada una de las etapas y actividades correspondientes al objeto del contrato a través de un riguroso



ciclo PHVA, que permitié hacer seguimiento en tiempo real a cada uno de los procesos, asignacion de
roles y responsabilidades, coordinacién y comunicacion asertiva entre las diferentes dependencias,
identificacién temprana de acciones de mejora, asi como los planes de contingencia adecuados para
minimizar fallas, reprocesos o mitigar impactos en la ejecucion eficiente del contrato, con canales de
comunicacion abiertos y transparentes con todas las partes involucradas para garantizar la atencién
satisfactoria de los compromisos, inquietudes, solicitudes, denuncias y demas requerimientos recibidos.
Cumplimiento al cronograma de actividades, mediante el desarrollo de los encuentros educativos,
redencion de bonos y remanentes, entrega de bolsa reutilizable, visitas de acompafiamiento,
seguimiento y verificacion, y taller practico gastronémico virtual.

Asistencia y participacién a las reuniones o eventos relacionados con la ejecuciéon del contrato
requeridos por el Equipo de Seguridad Alimentaria y Nutricional, la Supervisién, Juntas
Administradoras Locales JAL y/o Consejo Comunal o Corregimental de Planeaciéon CCP.

Como apoyo al componente ambiental, al compromiso del Distrito de Medellin con la generaciéon de
nuevos habitos que contribuyan al cuidado del medio ambiente y dando cumplimiento del Acuerdo 016
de 2020, se realizo la entrega de 3319 bolsas reutilizables a los beneficiarios del proyecto, quedando
pendiente la entrega de 66 bolsas, correspondiente al 98% de lo definido para entrega en el numeral
1.1.4 Bolsa Reutilizable de las especificaciones técnicas. El valor correspondiente a las bolsas no

entregadas no fueron pagadas a Corpallanos.

Durante la ejecucion del contrato 4600099580 de 2023 para la prestacién de servicios para mejorar las

condiciones alimentarias de la poblacién vulnerable del municipio de Medellin a través de la entrega de

bonos alimentarios, correspondiente al lote 1 del programa, Corpallanos entregd un total de 16755 bonos

alimentarios a los beneficiarios del programa priorizados en las en las comunas 1 Popular, 2 Santa Cruz, 3

Manrique, 4 Aranjuez, 5 Castilla, 7 Robledo, 13 San Javier, 14 El Poblado y 50 Palmitas.

El total de bonos entregados de acuerdo al tipo (unipersonal o familiar) por comuna/cotregimiento para

cada mes de ejecucion se presenta a continuacion:

TABLA 1. COMUNAS PRIORIZADAS EN EL PROYECTO BONO PP PARA EL LOTE N°1
E]ECUCION DEL PROYECTO - ENTREGA DE BONO MENSUAL POR CATEGORIA TIPO DE

BONO
COMUNA TIPO DE BONO OCTUBRE | NOVIEMBRE L2 DAL 2 MARZO 121‘ MARZO | TOTAL
DICIEMBRE | FEBRERO ABRIL
b OI?{]‘L AR ALH\?SI\?T(;RIO 46 54 0 0 49 | 47 | 54 | 250
FAMILIAR
POIQEH;AR ALH\}IS}?I\?"I%RIO 48 50 1 0 48 49 54 250




FAMILIAR -

VICTIMAS
BONO
01 - ALIMENTARIO
POPULAR | UNIPERSONAL - 47 52 1 0 50 47 53 250
PERSONA MAYOR
BONO
02 SANTA | ALMENTARIO ) 138 16 21 142 | 164 | 179 | 175 | 835
DISCAPACIDAD
BONO
02 SATA | ALIMENTARIO 138 19 17 147 162 | 174 | 178 | 835
ETNIAS
BONO
02 SANTA | ALIMENTARIO | 100 37 20 149 | 155 | 169 | 200 | 830
JOVENES
BONO
02 ST AL TR0 4 119 43 146 | 156 | 178 | 184 | 830
LGTBIQ+
BONO
02 SATA | ALIMENTARIO 32 123 31 132 | 164 | 178 | 175 | 835
MUJERES
BONO
02 SATA | ALIMENTARIO 29 146 66 148 | 194 | 237 | 180 | 1000
PERSONA MAYOR
BONO
02 SADTA | ALIMENTSRIO 73 65 42 141 | 107 | 223 | 184 | 835
VICTIMAS
03 BONO
MANRIQUE | ALDMENTARIO 0 126 0 0 6 | 127 2 | 315
o BONO
ARANJUEZ AL;}EII\ILTIZ\EIO 57 71 62 5 0 62 68 325
05 BONO
- ALIMENTARIO 0 196 189 g 0 | 388 | 219 | 1000
CASTILLA
FAMILIAR
BONO
RO}gzéDO A%%\%IEKSO 94 102 0 2 97 98 107 | 500
DISCAPACIDAD
BONO
RO}gI?éDO Aé%\%ﬁl?ﬁo 168 184 0 4 176 | 178 | 190 | 900
PERSONA MAYOR
13- SAN BONO
e | AtnENTARIO | 322 70 344 0 381 | 431 | 452 | 2000
FAMILIAR
BONO
}Z\géﬁ ALIMEINTARIO 9% 192 269 0 202 | 320 | 322 | 1500
DISCAPACIDAD
}Z\géﬁ AL RIO 0 481 158 0 482 | 651 | 728 | 2500




UNIPERSONAL -
PERSONA MAYOR
14 BONO
N ALIMENTARIO 79 95 88 3 0 170 15 450
POBLADO FAMILIAR
50 BONO
. ALIMENTARIO 0 204 0 0 60 143 108 515
PALMITAS FAMILIAR
TOTAL 1471 2402 1352 1027 2797 | 4058 | 3648 | 16755
A continuacién, se presenta el resumen de bonos alimentarios entregados teniendo en cuenta los siguientes
criterios:
v Nombre de la comuna
v Vigencia
v Tipo de bono
v No. Entrega/Remanentes
TABLA 2. RESUMEN ENTREGA DE BONOS (No. ENTREGA/TIPO DE BONO/REMANENTES)
EJECUCION DEL PROYECTO LOTE 1- ENTREGA DE BONO POR TIPO DE ENCUENTRO
e I —— ENCU]iZNTRO ENCU];ZNTRO ENCU];ZNTRO ENCU];ZNTRO ENCU];‘,NTRO T —
01 - BONO ALIMENTARIO
POPULAR FAMILIAR 46 50 49 47 50 8
01 - BONO ALIMENTARIO
POPULAR FAMILIAR - VICTIMAS 48 48 48 48 49 9
o1 - BONO ALIMENTARIO 4 49 50 4 46 l 1
R UNIPERSONAL -
POPULAR PERSONA MAYOR / /
. BONO ALIMENTARIO
2o FAMILIAR - 154 153 155 158 158 57
) DISCAPACIDAD
02 - SANTA BONO ALIMENTARIO
CRUZ FAMILIAR - ETNIAS 1 57 1 59 1 57 1 57 l 62 43
02 - SANTA BONO ALIMENTARIO
CRUZ FAMILIAR - JOVENES 137 152 150 156 152 83
02 - SANTA BONO ALIMENTARIO
CRUZ FAMILIAR - LGTBIQ+ 123 154 150 157 156 90
-SANTA ALID JTA
Uz | PAMILIAR - MUJERES 155 155 159 160 163 43
02 - SANTA BONO ALIMENTARIO
CRUZ | FAMILIAR - PERSONA 175 193 189 188 192 63
) MAYOR
- SANTA ALID JTA
v | PAMIIAR. vieTMAS 138 160 155 159 160 63
03 - BONO ALIMENTARIO
MANRIQUE FAMILIAR 57 63 60 62 62 l 1
04 - BONO ALIMENTARIO
ARANJUEZ FAMILIAR 57 63 60 62 63 20
castiiza | 0 FAMILAR 189 189 193 190 196 43
07 - BONO ALIMENTARIO 94 98 9 95 98 18
) FAMILIAR -
ROBLEDO DISCAPACIDAD 7
07 BONO ALIMENTARIO 1( 8 1 5 1 6 1 4 l 3 34
L FAMILIAR - PERSONA 7° ‘
ROBLEDO AMAYOR Y 7 7 7
13 - SAN BONO ALIMENTARIO
BN ) ALIMEN 351 385 377 389 388 110
13- SAN BONO ALIMENTARIO
i FAMILIAR - 276 290 291 294 291 58
DISCAPACIDAD
13- SAN BON(? ALIMENTARIO
i UNIPERSONAL - 457 466 469 477 475 156
. PERSONA MAYOR




- BONO ALIMENTARIO
P(‘)E:EADO FAMILIAR 79 86 85 86 83 31
50 - ALID NTA
PAL?\(;ITAS BONOFAEXEI\VRT 1o 94 103 82 101 103 32
TOTAL 3002 3191 3152 3207 3220 983

En la siguiente grafica, se detalla la cantidad de bonos redimidos por cada una de las comunas objeto

de atencion del contrato:
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1. OBLIGACIONES TECNICAS:

NO

OBLIGACION

AVANCE DE LA EJECUCION

Presentar dentro de los diez (10) dias
calendario siguientes al inicio del
contrato un Plan Operativo, con todos
los componentes para dar
cumplimiento a cada una de las
obligaciones técnicas, administrativas,
juridicas y financieras del contrato, en
el cual se desagreguen las actividades,
tiempos, frecuencia y responsables,
dando respuesta al cumplimiento de los
indicadores propuestos y fuentes de
verificaciéon. Reportando de manera
mensual en el informe de ejecucion el
avance en el cumplimiento de este.

Para la ejecucion del contrato y acorde a lo establecido en las
especificaciones técnicas, se presento al inicio del contrato el plan operativo
que daba cuenta de los tiempos de ejecucion de las obligaciones
contractuales, desagregando actividades, tiempos, frecuencia y
responsables de cada uno de las obligaciones técnicas, administrativas,
juridicas y financieras, el cual fue actualizado en las ocasiones en las que se
realizaron modificaciones al contrato.

Adicional a lo anterior se compartié a la supervision los cronogramas mes
a mes de los encuentros y redencién de bonos alimentarios, de las visitas
de acompafiamiento y de la entrega a domicilios para cada una de las
comunas objeto de este contrato.

El plan operativo y sus actualizaciones y todos los cronogramas fueron
cargados en la plataforma SIESAN y los mismos ya estan aprobados por la
supervision.




Porcentaje de cumplimiento: 100%

OBLIGACION: OBLI - PLAN OPERATIVO
TIPO DE DOCUMENTO: PLAN OPERATIVO

Presentar  los  cronogramas  de
actividades a desarrollar teniendo en
cuenta los lineamientos establecidos en
las especificaciones técnicas y notificar
de manera oportuna los ajustes al
cronograma de ejecucion  dejando
registros de los cambios realizados.

A lo largo de la ejecucion del proyecto se comparti a la supervision del
contrato el link de drive en donde reposa el cronograma para la ejecucion
de actividades del lote 1.

Este cronograma se actualizé diariamente de acuerdo a la proyeccién que
se realizo para el desarrollo de las actividades en campo.

En SIESAN se encuentran cargados los cronogramas de las actividades
realizadas mes a mes, los cuales ya se encuentran aprobados en su totalidad
por la supervision.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

OBLIGACION: OBLI - CRONOGRAMAS

TIPO DE DOCUMENTO: CRONOGRAMA

Asistir a las reuniones o eventos
relacionados con la ejecucion del
contrato, que requiera la Secretarfa de
Inclusién Social, Familia y Derechos
Humanos, el Equipo de Seguridad
Alimentaria ~y  Nutricional, la
Supetvisién y/o los entes de control.

A lo largo de todo el contrato la Coordinaciéon del proyecto y el equipo
contratado para la ejecucion del contrato, estuvo presto para asistir a todas
las reuniones o eventos programados por la supervision del contrato, en
donde se rindi6 informes de la ejecucion del contrato, los beneficiarios, las
actividades realizadas y se tomaron las decisiones correspondientes que
permitieron cumplir con todas las obligaciones contractuales pactadas.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

OBLIGACION: OBLI- REUNIONES
TIPO DE DOCUMENTO: ACTA Y LISTADO DE ASISTENCIA

Asistir a las diferentes reuniones
convocadas por las JAL y/o CCCP de
las comunas y/o cotregimientos y
presentar los informes requeridos y
socializarlos a las Juntas
Administradoras Locales # JAL- y/o
Consejo Comunal o Corregimental de
Planeacién #CCP.

A lo largo del contrato se asisti6 a todas las reuniones programadas con la
JAL y el CCP de las comunas objeto de la ejecucion del contrato, de la
siguiente manera:

COMUNA |COMUNA  ASISTENTES FECHA
7 Robledo JAL 6/10/23
5 Castilla JAL 9/10/23
13 San Javier CCP 11/10/23
7 Robledo CCP 11/10/23
1 Popular JAL 12/10/23
2 Santa Cruz JAL 13/10/23
3 Manrique CCP 17/10/23
2 Santa Cruz Cccp 18/10/23
4 Aranjuez CCP 18/10/23
14 Poblado Cccp 23/10/23
14 Poblado ccp 31/10/23




50 Palmitas CCPY JAL 1/11/23
2 Santa Cruz JAL 1/11/23
Todas Todas Equipo ESAN 3/11/23
13 San Javier JAL 7/11/23
3 Manrique JAL 7/11/23
13 San Javier ccp 7/11/23
2 Santa Cruz JAL 9/11/23
4 Aranjuez CCP 11/11/23
3 Manrique CCP 14/11/23
2 Santa Cruz CCPY JAL 22/03/24
14 Poblado ccp 15/04/24
14 Poblado JAL 16/04/24

En dichas reuniones se rindi6 informe del seguimiento a la ejecucion del
contrato.

Porcentaje de cumplimiento: 100%
OBLIGACION: OBLI-JAL Y CCP

TIPO DE DOCUMENTO: INFORME

12

Realizar los encuentros educativos
dando cumplimiento a todos los
lineamientos de las especificaciones
técnicas, estos son un prerrequisito
para la entrega del bono alimentario en

las  comunas y/o cotregimientos
priorizados  por el Programa de
Planeacion Local y Presupuesto
Participativo, exceptuando las entregas
de los Bonos Alimentarios
Remanentes, donde no se realiza

encuentro educativo previo, se debe
realizar una breve introducciéon a las
familias sobre esta ultima entrega de
bonos alimentarios remanentes y
brindar el correspondiente
acompafiamiento durante la redencién;
garantizando que la asistencia y las
evidencias de este soporte sean las
cantidades correspondientes de cada
vigencia, segun lo establecido en las
especificaciones técnicas.

Durante la ejecucion del contrato 4600099580 de 2023 para la prestacion
de servicios para mejorar las condiciones alimentarias de la poblacién
vulnerable del municipio de Medellin a través de la entrega de bonos
alimentarios, correspondiente al lote 1 del programa, Corpallanos entregd
un total de 16755 bonos alimentarios a los beneficiarios del programa
priorizados en las en las comunas 1 Popular, 2 Santa Cruz, 3 Manrique, 4
Aranjuez, 5 Castilla, 7 Robledo, 13 San Javier, 14 El Poblado y 50 Palmitas.

A continuacion, se detalla los resultados de los encuentros educativos
realizados en cada una de las comunas objeto de atencion:

POPULAR - COMUNA 1

COMUNA TIPO DE BONO | ENCUENTRO REMANENTES
01- POPULAR | BONO ENCUENTRO 1 REMANENTE ENT. 1
ALIMENTARIO [ 46 4
FAMILIAR ENCUENTRO 2 REMANENTE ENT. 2
50 0
ENCUENTRO 3 REMANENTE ENT. 3
49 0
ENCUENTRO 4 REMANENTE ENT. 4
47 3
ENCUENTRO 5 REMANENTE ENT. 5

50 0
REMANENTE DE REMANENTE
1
TOTAL BONOS | % EJECUTADO POR
ENTREGADOS TIPO DE BONO

250 100%




TIPO DE BONO

ENCUENTRO

REMANENTES

BONO ENCUENTRO 1 REMANENTE ENT. 1
ALIMENTARIO |48 2
FAMILIAR - | ENCUENTRO 2 REMANENTE ENT.2 |
VICTIMAS m N
ENCUENTRO 3 REMANENTE ENT.3 |
48 1
ENCUENTRO 4 REMANENTE ENT. 4 _|
48 2
ENCUENTRO 5 REMANENTE ENT. 5
49 1
REMANENTE DE REMANENTE
2
TOTAL BONOS [% EJECUTADO POR
ENTREGADOS TIPO DE BONO
250 100%
TIPO DE BONO | ENCUENTRO REMANENTES
BONO ENCUENTRO 1 REMANENTE ENT. 1
ALIMENTARIO |47 3
UNIPERSONAL - FENCUENTRO 2 REMANENTE ENT.2 |
PERSONA ) n
MAYOR
ENCUENTRO 3 REMANENTE ENT.3 |
50 0
ENCUENTRO 4 REMANENTE ENT. 4 |

47

3

ENCUENTRO 5

REMANENTE ENT. 5

46

3

REMANENTE DE REMANENTE

1

TOTAL BONOS | % EJECUTADO POR
ENTREGADOS TIPO DE BONO
250 100%

TOTAL DE BONOS ENTREGADOS

750

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al encuentro educativo, las
cuales se encuentran cargadas en el SIESAN vy aprobadas por la

supervision.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

SANTA CRUZ - COMUNA 2

Los encuentros educativos de la comuna

se desarrollaron en el salén
comunal Andalucia, ubicado en la Carrera 49 A # 106-749.

COMUNA TIPO DE BONO | ENCUENTRO REMANENTES
02 - SANTA CRUZ ENCUENTRO 1 REMANENTE ENT. 1
154 10
ENCUENTRO 2 REMANENTE ENT. 2
153 9
ENCUENTRO 3 REMANENTE ENT. 3
%SITIS)ENT ARIO 155 10
£ i\ Pa
FAMILIAR ENCUENTRO 4 REMANENTE ENT. 4

DISCAPACIDAD

158

6

ENCUENTRO 5

REMANENTE ENT. 5

158

8

REMANENTE DE REMANENTE

14




TOTAL
ENTREGADOS

BONOS

% EJECUTADO POR TIPO
DE BONO

835

100%

TIPO DE BONO

ENCUENTRO

REMANENTES

ENCUENTRO 1

REMANENTE ENT. 1

157

5

ENCUENTRO 2 REMANENTE ENT. 2
BONO 159 5
ALIMENTARIO - "ENCUENTRO 3 REMANENTE ENT. 3
FAMILIAR - |57 2
ETNIAS
ENCUENTRO 4 REMANENTE ENT. 4
157 6
ENCUENTRO 5 REMANENTE ENT. 5
162 3
REMANENTE DE REMANENTE
16
TOTAL BONOS | % EJECUTADO POR TIPO
ENTREGADOS DE BONO
835 100%
TIPO DE BONO | ENCUENTRO REMANENTES
ENCUENTRO 1 REMANENTE ENT. 1
137 17
ENCUENTRO 2 REMANENTE ENT. 2
BONO 153 3
ALIMENTARIO - "ENCUENTRO 3 REMANENTE ENT. 3
FAMILIAR - 120 >
JOVENES ENCUENTRO 4 REMANENTE ENT. 4

156

5

ENCUENTRO 5

REMANENTE ENT. 5

152

11

REMANENTE DE REMANENTE

38

TOTAL BONOS | % EJECUTADO POR TIPO
ENTREGADOS DE BONO
830 100%

TIPO DE BONO | ENCUENTRO REMANENTES

BONO
ALIMENTARIO
FAMILIAR -
LGTBIQ+

ENCUENTRO 1

REMANENTE ENT. 1

123

35

ENCUENTRO 2 REMANENTE ENT. 2
154 6

ENCUENTRO 3 REMANENTE ENT. 3
150 11

ENCUENTRO 4 REMANENTE ENT. 4

157

6

ENCUENTRO 5

REMANENTE ENT. 5

156

8

REMANENTE DE REMANENTE

24

TOTAL BONOS | % EJECUTADO POR TIPO
ENTREGADOS DE BONO
830 100%

TIPO DE BONO | ENCUENTRO REMANENTES

BONO
ALIMENTARIO
FAMILIAR -
MUJERES

ENCUENTRO 1

REMANENTE ENT. 1

155

8

ENCUENTRO 2 REMANENTE ENT. 2
155 5
ENCUENTRO 3 REMANENTE ENT. 3
159 6
ENCUENTRO 4 REMANENTE ENT. 4

160

4

ENCUENTRO 5

REMANENTE ENT. 5

163

1

REMANENTE DE REMANENTE

19

TOTAL BONOS | % EJECUTADO POR TIPO
ENTREGADOS DE BONO
835 100%

TIPO DE BONO | ENCUENTRO REMANENTES

BONO
ALIMENTARIO
FAMILIAR -

ENCUENTRO 1

REMANENTE ENT. 1

175

21

ENCUENTRO 2

REMANENTE ENT. 2

193

5

ENCUENTRO 3

REMANENTE ENT. 3

189

7

ENCUENTRO 4

REMANENTE ENT. 4




PERSONA 188 10

MAYOR ENCUENTRO 5 REMANENTE ENT. 5
192 7

REMANENTE DE REMANENTE

13

TOTAL BONOS | % EJECUTADO POR TIPO
ENTREGADOS DE BONO
1000 100%
TIPO DE BONO | ENCUENTRO REMANENTES
BONO ENCUENTRO 1 REMANENTE ENT. 1
ALIMENTARIO | 138 23
FAMILIAR - [ENCUENTRO 2 REMANENTE ENT. 2
VICTIMAS
160 4
ENCUENTRO 3 REMANENTE ENT. 3
155 4
ENCUENTRO 4 REMANENTE ENT. 4
159 3
ENCUENTRO 5 REMANENTE ENT. 5
160 4

REMANENTE DE REMANENTE
25
TOTAL BONOS | % EJECUTADO POR TIPO
ENTREGADOS DE BONO

835 100%

TOTAL DE BONOS ENTREGADOS

6000

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al encuentro educativo, las
cuales se encuentran cargadas en el SIESAN vy aprobadas por la
supervision.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

MANRIQUE - COMUNA 3

Los encuentros educativos de la comuna se desarrollaron en la sede social
El Jardin, ubicado en la carrera 34 #85C -15

COMUNA TIPO DE BONO ENCUENTRO REMANENTES
ENCUENTRO 1 REMANENTE ENT. 1
57 6
ENCUENTRO 2 REMANENTE ENT. 2
63 0
ENCUENTRO 3 REMANENTE ENT. 3
60 2
ENCUENTRO 4 REMANENTE ENT. 4
BONO 2 1
03 - MANRIQUE | ALIMENTARIO ENCUENTRO 5 REMANENTE ENT. 5

FAMILIAR 62 1

REMANENTE DE REMANENTE

TOTAL BONOS % EJECUTADO POR
ENTREGADOS TIPO DE BONO
315 100%

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al encuentro educativo, las
cuales se encuentran cargadas en el SIESAN vy aprobadas por la
supervision.

Porcentaje de cumplimiento: 100%




ARANJUEZ - COMUNA 4

Los encuentros educativos de la comuna 4 se desarrollaron en el salon
parroquial de la Iglesia El Calvario, ubicado enla Cra 48a # 77 — 04.

COMUNA ‘TIPO DE BONO ENCUENTRO REMANENTES

ENCUENTRO 1 REMANENTE ENT. 1
57 8

ENCUENTRO 2 REMANENTE ENT. 2
63 2

ENCUENTRO 3 REMANENTE ENT. 3
60 5

ENCUENTRO 4 REMANENTE ENT. 4
62 3

ENCUENTRO 5 REMANENTE ENT. 5
63 2

BONO
ALIMENTARIO
FAMILIAR

04 - ARANJUEZ

REMANENTE DE REMANENTE

0

TOTAL BONOS
ENTREGADOS
325

% EJECUTADO POR
‘TIPO DE BONO
100%

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al encuentro educativo, las
cuales se encuentran cargadas en el SIESAN vy aprobadas por la
supervision.

Porcentaje de cumplimiento: 100%
CASTILLA - COMUNA 5

Los encuentros educativos de la comuna se desarrollaron en el salén de la
Sede social La unién Castilla - Carrera 68 # 92F-00/02.

COMUNA TIPO DE BONO ENCUENTRO REMANENTES

REMANENTE ENT. 1
189 7

ENCUENTRO 2 REMANENTE ENT. 2
189 8

ENCUENTRO 3 REMANENTE ENT. 3
193 5

ENCUENTRO 4 REMANENTE ENT. 4
190 9

ENCUENTRO 5 REMANENTE ENT. 5
196 4

ENCUENTRO 1

BONO
ALIMENTARIO
FAMILIAR

05 - CASTILLA

REMANENTE DE

REMANENTE

10

TOTAL BONOS
ENTREGADOS

% EJECUTADO POR
TIPO DE BONO

1000

100%

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al encuentro educativo, las
cuales se encuentran cargadas en el SIESAN vy aprobadas por la

supervision.

Porcentaje de cumplimiento: 100%




ROBLEDO - COMUNA 7

Los encuentros educativos de la comuna se desarrollaron en el salon social
del conjunto residencial Villas del Robledal ubicado en la calle 65B # 86-

COMUNA | TIPO DE BONO ENCUENTRO REMANENTES
07 ~|BONO ENCUENTRO 1 REMANENTE ENT. 1
ROBLEDO | ALIMENTARIO 94 4
FAMILIAR ENCUENTRO 2 REMANENTE ENT. 2
DISCAPACIDAD 98 2
ENCUENTRO 3 REMANENTE ENT. 3
97 3
ENCUENTRO 4 REMANENTE ENT. 4

95

5

ENCUENTRO 5

REMANENTE ENT. 5

98

2

REMANENTE DE REMANENTE

2

TOTAL BONOS | % EJECUTADO POR
ENTREGADOS TIPO DE BONO
500 100%
TIPO DE BONO ENCUENTRO REMANENTES
BONO ENCUENTRO 1 REMANENTE ENT. 1
ALIMENTARIO 168 9
FAMILIAR ENCUENTRO 2 REMANENTE ENT. 2
PERSONA MAYOR 5 4
ENCUENTRO 3 REMANENTE ENT. 3
176 1
ENCUENTRO 4 REMANENTE ENT. 4

174

5

ENCUENTRO 5

REMANENTE ENT. 5

173

B

REMANENTE DE REMANENTE

5

TOTAL
ENTREGADOS

BONOS

% EJECUTADO POR
TIPO DE BONO

900

100%

TOTAL DE BONOS ENTREGANDOS
1400

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al encuentro educativo, las
cuales se encuentran cargadas en el SIESAN vy aprobadas por la
supervision.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

SAN JAVIER - COMUNA 13

Los encuentros educativos de la comuna se desarrollaron en el auditotio
del Colegio La Independencia, ubicado en la calle 39D # 112 - 81.

COMUNA | TIPO DE BONO ENCUENTRO REMANENTES
13-SAN BONO ENCUENTRO 1 REMANENTE ENT. 1
JAVIER ALIMENTARIO 351 41

FAMILIAR ENCUENTRO 2 REMANENTE ENT. 2
385 4

ENCUENTRO 3 REMANENTE ENT. 3
377 10

ENCUENTRO 4 REMANENTE ENT. 4
389 10




ENCUENTRO 5 | REMANENTE ENT. 5
388 [ 11
REMANENTE DE REMANENTE
34

TOTAL BONOS % EJECUTADO POR TIPO DE
ENTREGADOS
2000 100%
TIPO DE BONO ENCUENTRO REMANENTES
BONO ENCUENTRO 1 REMANENTE ENT. 1
ALIMENTARIO 276 12
FAMILIAR - ENCUENTRO 2 REMANENTE ENT. 2
DISCAPACIDAD 290 3
ENCUENTRO 3 REMANENTE ENT. 3
291 9
ENCUENTRO 4 REMANENTE ENT. 4
294 2
ENCUENTRO 5 REMANENTE ENT. 5
291 8

REMANENTE DE REMANENTE
21

TOTAL BONOS % EJECUTADO POR TIPO DE
ENTREGADOS BONO
1500 100%
TIPO DE BONO ENCUENTRO REMANENTES
BONO ENCUENTRO 1 REMANENTE ENT. 1
ALIMENTARIO 157 24
FAMILIAR -
AR ENCUENTRO 2 REMANENTE ENT. 2
MAYOR 466 15
ENCUENTRO 3 REMANENTE ENT. 3
169 10
ENCUENTRO 4 REMANENTE ENT. 4
177 1
ENCUENTRO 5 REMANENTE ENT. 5
475 19

REMANENTE DE REMANENTE
84
TOTAL BONOS % EJECUTADO POR TIPO DE
ENTREGADOS BONO
2500 100%
TOTAL DE BONOS ENTREGANDOS
6000

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al encuentro educativo, las
cuales se encuentran cargadas en el SIESAN vy aprobadas por la
supervision.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

POBLADO - COMUNA 14

Los encuentros educativos de la comuna se desarrollaron en el salén del
supermercado Maxioferta, ubicado en la Cra 38 # 26 — 279.




COMUNA | TIPO DE BONO ENCUENTRO REMANENTES

ENCUENTRO 1 REMANENTE
79 9
A REMANENTE
NT ENT. 2
86 3
ENCUENTRO 3 = LANYIETS
ENT. 3
85 3
ENCUENTRO 4 REMANENTE
" BONO ENT. 4
POBI ’\DO ALIMENTARIO 86 1
- FAMILIAR
AD EN RO 5 REMANENTE
CUENT ENT. 5

83 5

REMANENTE DE REMANENTE

10

% EJECUTADO
e FOR TIFO DE
BONO
450 100%
TOTAL DE BONOS ENTREGANDOS
450

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al encuentro educativo, las
cuales se encuentran cargadas en el SIESAN vy aprobadas por la
supervision.

Porcentaje de cumplimiento: 100%
PALMITAS — CORREGIMIENTO 50

Los encuentros educativos de la comuna se desarrollaron en un salén del
Colegio Héctor Rogelio Montoya, ubicado en la calle 20 # 32-60.

COMUNA | TIPO DE BONO ENCUENTRO REMANENTES
ENCUENTRO 1 REMANENTE
94 7
ENCUENTRO 2 R
ENT. 2
103 0
ENCUENTRO 3 REMANENTE
ENT. 3
82 20
ENCUENTRO 4 REMD NN
5% BONO ENT. 4
~ | ALIMENTARIO 101 2
PALMITAS FAMILIAR REVANENTE
/ !
ENCUENTRO 5
ENT. 5
103 0

REMANENTE DE REMANENTE

3

% EJECUTADO
wones | wonmob
BONO

515 100%
TOTAL DE BONOS ENTREGANDOS
450

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al encuentro educativo, las
cuales se encuentran cargadas en el SIESAN vy aprobadas por la
supervision.

Porcentaje de cumplimiento: 100%




OBLIGACION: OBLI-ENTREGA DE BONOS

TIPO DE DOCUMENTO: PLANILLA DE ASISTENCIA A
PROCESO EDUCATIVO Y ENTREGA DE BONO ALIMENTARIO

13

Entregar el total de bonos alimentarios
correspondiente a los hogares en riesgo
de inseguridad alimentaria en las
comunas y corregimientos priorizados
por Planeacién Local y Presupuesto
Participativo, garantizando que la
entrega y las evidencias de este soporte
las cantidades correspondientes de cada
vigencia, segun lo establecido en las
especificaciones técnicas.

Durante la ejecucion del contrato 4600099580 de 2023 para la prestacion
de servicios para mejorar las condiciones alimentarias de la poblacion
vulnerable del municipio de Medellin a través de la entrega de bonos
alimentarios, correspondiente al lote 1 del programa, Corpallanos entregd
un total de 16755 bonos alimentarios a los beneficiarios del programa
priorizados en las en las comunas 1 Popular, 2 Santa Cruz, 3 Manrique, 4
Aranjuez, 5 Castilla, 7 Robledo, 13 San Javier, 14 El Poblado y 50 Palmitas.

A continuacion, se detalla los resultados de los encuentros educativos
realizados en cada una de las comunas objeto de atencion:

POPULAR - COMUNA 1

COMUNA TIPO DE BONO | ENCUENTRO REMANENTES
01 - POPULAR | BONO ENCUENTRO 1 REMANENTE ENT. 1
ALIMENTARIO | 46 4
FAMILIAR ENCUENTRO 2 REMANENTE ENT. 2
50 0
ENCUENTRO 3 REMANENTE ENT. 3
49 0
ENCUENTRO 4 REMANENTE ENT. 4
47 3
ENCUENTRO 5 REMANENTE ENT. 5
50 0
REMANENTE DE REMANENTE
1
TOTAL BONOS | % EJECUTADO POR
ENTREGADOS TIPO DE BONO
250 100%
TIPO DE BONO | ENCUENTRO REMANENTES
BONO ENCUENTRO 1 REMANENTE ENT. 1
ALIMENTARIO |48 2
FAMILIAR - | ENCUENTRO 2 REMANENTE ENT.2 |
VICTIMAS 8 1
ENCUENTRO 3 REMANENTE ENT.3 |
48 1
ENCUENTRO 4 REMANENTE ENT.4 |

48

2

ENCUENTRO 5

REMANENTE ENT. 5

49

1

REMANENTE DE REMANENTE

2

TOTAL BONOS | % EJECUTADO POR
ENTREGADOS TIPO DE BONO
250 100%

TIPO DE BONO | ENCUENTRO REMANENTES




BONO
ALIMENTARIO

UNIPERSONAL -

PERSONA
MAYOR

ENCUENTRO 1

REMANENTE ENT. 1

47

3

ENCUENTRO 2 REMANENTE ENT. 2
49 1
ENCUENTRO 3 REMANENTE ENT. 3
50 0
ENCUENTRO 4 REMANENTE ENT. 4

47

3

ENCUENTRO 5

REMANENTE ENT. 5

46

3

REMANENTE DE REMANENTE

1

TOTAL BONOS | % EJECUTADO POR
ENTREGADOS TIPO DE BONO
250 100%

TOTAL DE BONOS ENTREGADOS

750

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al encuentro educativo, las
cuales se encuentran cargadas en el SIESAN vy aprobadas por la

supervision.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

SANTA CRUZ - COMUNA 2

Los encuentros educativos de la comuna

se desarrollaron en el salén

comunal Andalucia, ubicado en la Carrera 49 A # 106-749.

COMUNA

TIPO DE BONO

ENCUENTRO

REMANENTES

02 - SANTA CRUZ

BONO
ALIMENTARIO
FAMILIAR -
DISCAPACIDAD

ENCUENTRO 1

REMANENTE ENT. 1

154

10

ENCUENTRO 2 REMANENTE ENT. 2
153 9

ENCUENTRO 3 REMANENTE ENT. 3
155 10

ENCUENTRO 4 REMANENTE ENT. 4

158

6

ENCUENTRO 5

REMANENTE ENT. 5

158

8

REMANENTE DE REMANENTE

14

TOTAL BONOS | % EJECUTADO POR TIPO
ENTREGADOS DE BONO
835 100%

TIPO DE BONO | ENCUENTRO REMANENTES

BONO
ALIMENTARIO
FAMILIAR -
ETNIAS

ENCUENTRO 1

REMANENTE ENT. 1

157

5

ENCUENTRO 2 REMANENTE ENT. 2
159 5
ENCUENTRO 3 REMANENTE ENT. 3
157 8
ENCUENTRO 4 REMANENTE ENT. 4

157

6

ENCUENTRO 5

REMANENTE ENT. 5

162

3

REMANENTE DE REMANENTE

16

TOTAL
ENTREGADOS

BONOS

% EJECUTADO POR TIPO
DE BONO

835

100%

TIPO DE BONO

ENCUENTRO

REMANENTES




BONO
ALIMENTARIO

FAMILIAR -

JOVENES

ENCUENTRO 1

REMANENTE ENT. 1

137

17

ENCUENTRO 2 REMANENTE ENT. 2
152 5
ENCUENTRO 3 REMANENTE ENT. 3
150 7
ENCUENTRO 4 REMANENTE ENT. 4

156

5

ENCUENTRO 5

REMANENTE ENT. 5

152

11

REMANENTE DE REMANENTE

38

TOTAL BONOS | % EJECUTADO POR TIPO
ENTREGADOS DE BONO
830 100%

TIPO DE BONO | ENCUENTRO REMANENTES

BONO
ALIMENTARIO
FAMILIAR -
LGTBIQ+

ENCUENTRO 1

REMANENTE ENT. 1

123

35

ENCUENTRO 2 REMANENTE ENT. 2
154 6

ENCUENTRO 3 REMANENTE ENT. 3
150 11

ENCUENTRO 4 REMANENTE ENT. 4

157

6

ENCUENTRO 5

REMANENTE ENT. 5

156

8

REMANENTE DE REMANENTE

24

TOTAL BONOS | % EJECUTADO POR TIPO
ENTREGADOS DE BONO
830 100%

TIPO DE BONO | ENCUENTRO REMANENTES

BONO
ALIMENTARIO
FAMILIAR -
MUJERES

ENCUENTRO 1

REMANENTE ENT. 1

155

8

ENCUENTRO 2 REMANENTE ENT. 2
155 5
ENCUENTRO 3 REMANENTE ENT. 3
159 6
ENCUENTRO 4 REMANENTE ENT. 4

160

4

ENCUENTRO 5

REMANENTE ENT. 5

163

1

REMANENTE DE REMANENTE

19

TOTAL BONOS | % EJECUTADO POR TIPO
ENTREGADOS DE BONO
835 100%

TIPO DE BONO | ENCUENTRO REMANENTES

BONO
ALIMENTARIO
FAMILIAR -
PERSONA
MAYOR

ENCUENTRO 1

REMANENTE ENT. 1

175

21

ENCUENTRO 2 REMANENTE ENT. 2
193 5
ENCUENTRO 3 REMANENTE ENT. 3
189 7
ENCUENTRO 4 REMANENTE ENT. 4

188

10

ENCUENTRO 5

REMANENTE ENT. 5

192

7

REMANENTE DE REMANENTE

13

TOTAL BONOS | % EJECUTADO POR TIPO
ENTREGADOS DE BONO
1000 100%

TIPO DE BONO | ENCUENTRO REMANENTES

BONO
ALIMENTARIO
FAMILIAR -
VICTIMAS

ENCUENTRO 1

REMANENTE ENT. 1

138

23

ENCUENTRO 2 REMANENTE ENT. 2
160 4
ENCUENTRO 3 REMANENTE ENT. 3
155 4
ENCUENTRO 4 REMANENTE ENT. 4

159

3

ENCUENTRO 5

REMANENTE ENT. 5

160

4




REMANENTE DE REMANENTE

25

TOTAL BONOS | % EJECUTADO POR TIPO
ENTREGADOS DE BONO

835 100%

TOTAL DE BONOS ENTREGADOS

6000

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al encuentro educativo, las
cuales se encuentran cargadas en el SIESAN vy aprobadas por la
supervision.

Porcentaje de cumplimiento: 100%
MANRIQUE - COMUNA 3

Los encuentros educativos de la comuna se desarrollaron en la sede social
El Jardin, ubicado en la carrera 34 #85C -15

COMUNA TIPO DE BONO ENCUENTRO REMANENTES
ENCUENTRO 1 REMANENTE ENT. 1
57 6
ENCUENTRO 2 REMANENTE ENT. 2
63 0
ENCUENTRO 3 REMANENTE ENT. 3
60 2
ENCUENTRO 4 REMANENTE ENT. 4
BONO 2 1
03 - MANRIQUE | ALIMENTARIO ENCUENTRO 5 REMANENTE ENT. 5
FAMILIAR > 1

REMANENTE DE REMANENTE

1

TOTAL BONOS % EJECUTADO POR
ENTREGADOS TIPO DE BONO
315 100%

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al encuentro educativo, las
cuales se encuentran cargadas en el SIESAN vy aprobadas por la
supervision.

Porcentaje de cumplimiento: 100%
ARANJUEZ - COMUNA 4

Los encuentros educativos de la comuna 4 se desarrollaron en el salon
patroquial de la Iglesia El Calvatio, ubicado enla Cra 48a # 77 — 04.




COMUNA

TIPO DE BONO

ENCUENTRO

REMANENTES

04 - ARANJUEZ

BONO
ALIMENTARIO
FAMILIAR

ENCUENTRO 1

REMANENTE ENT. 1

57

8

ENCUENTRO 2

REMANENTE ENT. 2

63

2

ENCUENTRO 3

REMANENTE ENT. 3

60

5

ENCUENTRO 4

REMANENTE ENT. 4

62

3

ENCUENTRO 5

REMANENTE ENT. 5

63

2

REMANENTE DE REMANENTE

0

TOTAL BONOS
ENTREGADOS

% EJECUTADO POR
‘TIPO DE BONO

325

100%

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al encuentro educativo, las
cuales se encuentran cargadas en el SIESAN vy aprobadas por la
supervision.

Porcentaje de cumplimiento: 100%
CASTILLA - COMUNA 5

Los encuentros educativos de la comuna se desarrollaron en el salén de la
Sede social La unién Castilla - Carrera 68 # 92F-00/02.

COMUNA TIPO DE BONO ENCUENTRO REMANENTES
ENCUENTRO 1 REMANENTE ENT. 1
189 7
ENCUENTRO 2 REMANENTE ENT. 2
189 8
ENCUENTRO 3 REMANENTE ENT. 3
193 5
ENCUENTRO 4 REMANENTE ENT. 4
BONO 190 9
05 - CASTILLA ALIMENTARIO ENCUENTRO 5 REMANENTE ENT. 5
FAMILIAR

196 4

REMANENTE DE

REMANENTE

10

TOTAL BONOS
ENTREGADOS

% EJECUTADO POR
TIPO DE BONO

1000

100%

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al encuentro educativo, las
cuales se encuentran cargadas en el SIESAN vy aprobadas por la
supervision.

Porcentaje de cumplimiento: 100%
ROBLEDO - COMUNA 7
Los encuentros educativos de la comuna se desarrollaron en el salon social

del conjunto residencial Villas del Robledal ubicado en la calle 65B # 86-
08.




COMUNA

TIPO DE BONO

ENCUENTRO

REMANENTES

07
ROBLEDO

BONO
ALIMENTARIO
FAMILIAR
DISCAPACIDAD

ENCUENTRO 1

REMANENTE ENT. 1

94

4

ENCUENTRO 2 REMANENTE ENT. 2
98 2
ENCUENTRO 3 REMANENTE ENT. 3
97 3
ENCUENTRO 4 REMANENTE ENT. 4

95

5

ENCUENTRO 5

REMANENTE ENT. 5

98

2

REMANENTE DE REMANENTE

2

TOTAL BONOS | % EJECUTADO POR
ENTREGADOS TIPO DE BONO
500 100%

TIPO DE BONO ENCUENTRO REMANENTES

BONO
ALIMENTARIO
FAMILIAR
PERSONA MAYOR

ENCUENTRO 1

REMANENTE ENT. 1

168

9

ENCUENTRO 2 REMANENTE ENT. 2
175 4
ENCUENTRO 3 REMANENTE ENT. 3
176 4
ENCUENTRO 4 REMANENTE ENT. 4

174

5

ENCUENTRO 5

REMANENTE ENT. 5

173

B

REMANENTE DE REMANENTE

5

TOTAL
ENTREGADOS

BONOS

% EJECUTADO POR
TIPO DE BONO

900

100%

TOTAL DE BONOS ENTREGANDOS

1400

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al encuentro educativo, las
cuales se encuentran cargadas en el SIESAN vy aprobadas por la

supervision.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

SAN JAVIER - COMUNA 13

Los encuentros educativos de la comuna se desarrollaron en el auditorio

del Colegio La Independencia, ubicado en la calle 39D # 112 - 81.

COMUNA | TIPO DE BONO ENCUENTRO REMANENTES
13-SAN BONO ENCUENTRO 1 REMANENTE ENT. 1
JAVIER ALIMENTARIO 351 41

FAMILIAR ENCUENTRO 2 REMANENTE ENT. 2
385 4
ENCUENTRO 3 REMANENTE ENT. 3
377 10
ENCUENTRO 4 REMANENTE ENT. 4
389 10
ENCUENTRO 5 REMANENTE ENT. 5
388 11
REMANENTE DE REMANENTE
34
TOTAL BONOS % EJECUTADO POR TIPO DE
ENTREGADOS BONO
2000 100%
TIPO DE BONO ENCUENTRO REMANENTES
BONO ENCUENTRO 1 REMANENTE ENT. 1
ALIMENTARIO 276 2




FAMILIAR -
DISCAPACIDAD

ENCUENTRO 2 REMANENTE ENT. 2
290 6
ENCUENTRO 3 REMANENTE ENT. 3
291 9
ENCUENTRO 4 REMANENTE ENT. 4
294 2
ENCUENTRO 5 REMANENTE ENT. 5

291

8

REMANENTE DE REMANENTE

21

TOTAL BONOS % EJECUTADO POR TIPO DE
ENTREGADOS BONO
1500 100%
TIPO DE BONO ENCUENTRO REMANENTES
BONO ENCUENTRO 1 REMANENTE ENT. 1
ALIMENTARIO 457 %
PR ENCUENTRO 2 REMANENTE ENT. 2
MAYOR 466 L
ENCUENTRO 3 REMANENTE ENT. 3
369 10
ENCUENTRO 4 REMANENTE ENT. 4
a7 4
ENCUENTRO 5 REMANENTE ENT. 5

475

19

REMANENTE DE REMANENTE

84

TOTAL BONOS
ENTREGADOS

% EJECUTADO POR TIPO DE

2500

100%

TOTAL DE BONOS ENTREGANDOS

6000

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al encuentro educativo, las
cuales se encuentran cargadas en el SIESAN vy aprobadas por la

supervision.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

POBLADO - COMUNA 14

Los encuentros educativos de la comuna se desarrollaron en el salén del

supermercado Maxioferta, ubicado en la Cra 38 # 26 — 279.

COMUNA | TIPO DE BONO ENCUENTRO REMANENTES
ENCUENTRO 1 REMANENTE
79 B
ENCUENTRO 2 REMANENTE
* i ENT. 2
86 3
ENCUENTRO 3 REMANENTE
ENT. 3
85 3
ENCUENTRO 4 RE. ENTE
14 BONO ENT. 4
POBI ’\DO ALIMENTARIO 86 1
.
FAMILIAR MANENT
: ENCUENTRO 5 RE ENTE
ENT. 5
83 5
REMANENTE DE REMANENTE
10
% EJECUTADO
P FOR TIFO DE
BONO
450 100%
TOTAL DE BONOS ENTREGANDOS
450

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al encuentro educativo, las
cuales se encuentran cargadas en el SIESAN vy aprobadas por la

supervision.




Porcentaje de cumplimiento: 100%
PALMITAS — CORREGIMIENTO 50

Los encuentros educativos de la comuna se desarrollaron en un salén del
Colegio Héctor Rogelio Montoya, ubicado en la calle 20 # 32-60.

COMUNA | TIPO DE BONO ENCUENTRO REMANENTES
ENCUENTRO 1 REMANENTE
94 7
ENCUENTRO 2 REMANENTE
ENT. 2
103 0
ENCUENTRO 3 HIIEANT AN
ENT. 3
82 20
ENCUENTRO 4 REMANENTE
50 BONO ENT. 4
o ALIMENTARIO
PALMITAS FAMILLAR 101 o ZENTE
B ENCUENTRO 5 MAN
ENT. 5
103 0
REMANENTE DE REMANENTE
3
TOTAL BONOS % EJECUTADO
ENTREGADOS FOR HIPO DI
BONO
515 100%
TOTAL DE BONOS ENTREGANDOS
450

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al encuentro educativo, las
cuales se encuentran cargadas en el SIESAN vy aprobadas por la
supervision.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Los proveedores seleccionados para la atenciéon en estas comunas fueron
capacitados en los procesos de redencion de acuerdo con lo establecido en
las especificaciones técnicas.

El concepto general en atencién, precio, calidad y variedad fue bueno,
permitiendo que las familias redimieran su bono cumpliendo con los
criterios y especificaciones técnicas, con una amplia variedad de productos.

Se carga al SIESAN el registro de etapas de ejecucion con la informacion
de los beneficiarios que se atendieron y los listados de redencién de bonos
alimentarios.

Adicionalmente se carga el informe a la redencioén que detalla las jornadas
de encuentros educativos y redencién de bonos alimentarios en cada una
de las comunas objeto de atencion del contrato.

OBLIGACION: OBLI-ENTREGA DE BONOS

TIPO DE DOCUMENTO: REGISTRO ETAPAS DE E]ECUCION
LISTADO DE REDENCION DE BONOS ALIMENTARIOS
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Realizar las visitas de acompafiamiento,
seguimiento y verificacion a partir de la
primera entrega del bono alimentario y
segun corresponda al tiempo de
ejecucion del contrato cumpliendo con
los lineamientos de las especificaciones
técnicas.

Cumpliendo con lo establecido en las especificaciones técnicas, se
realizaron 974, cumpliendo con la meta establecido en un 100%.

Las visitas de acompafiamiento realizadas tuvieron como finalidad
monitorear el buen uso de los alimentos redimidos con el bono alimentario,
confirmar el cumplimiento de los criterios de permanencia en el programa
de los beneficiarios y evaluar el nivel de satisfaccion de las familias y
personas con las actividades desarrolladas en la ejecucion del proyecto. En
complemento, se ejecutaron visitas de verificacién que contaron con un
objetivo adicional: confirmar la existencia de situaciones o criterios de
suspension o exclusién del programa de bonos alimentarios de familias o
personas beneficiarias. Las visitas se ejecutaron sin previo aviso a los
beneficiarios en sus hogares.

A continuacién se presenta el resultado de visitas realizado por mes para el
lote 1:

Visitas de verificacion Visitas de acompafiamiento
Mes Comuna | Nimero de visitas Nl'n.n.ero de Numero de Numero de
efectivas vls}tas visitas efectivas visitas fallidas
fallidas
Noviembre 50 36 14 0 0
Palmitas
Subtotal 36 14 0 0
TOTAL 50
Visitas de verificacion Visitas de acompafiamiento
Mes Comuna Numero de Nur.n.ero Numero de visitas Numero de
visitas efectivas de v{sltas efectivas visitas fallidas
fallidas
Diciembre | 01 Popular 0 0 5 0
Diciembre | 5 Castilla 0 0 83 0
Diciembre | 14 Poblado 3 0 40 0
Subtotal 3 0 128 0
TOTAL 131
Visitas de verificacion Visitas de acompafiamiento
Mes Comuna Numero de Numero de Numero de Numero de
visitas efectivas | visitas fallidas | visitas efectivas | visitas fallidas
Febrero 01 Popular 0 0 25 0
Febrero | 03 Manrique 0 0 12 0
Febrero | 04 Aranjuez 0 0 13 0
Febrero | 13 San Javier 0 0 37 0
Subtotal 0 0 87 0
TOTAL 87
Visitas de verificacion Visitas de acompafiamiento
Mes Comuna Nﬁr.n(.:ro de Nl'n.n.ero de Nﬁr'n.em de Numero de visitas
visitas visitas visitas fallidas
efectivas fallidas efectivas
Marzo 02 Santa Cruz 0 0 265 0
Marzo 05 Castilla 0 0 24 0
Marzo 07 Robledo 0 0 51 0
Marzo 13 San Javier 2 0 184 0
Marzo 14 Poblado 0 0 13 0
Subtotal 2 0 537 0
TOTAL 539




Visitas de verificacion Visitas de acompafiamiento
Mes Comuna Nl'n:n.ero Nl'n:n.eto de Nl'n:n.ero de Numero de visitas
de visitas visitas visitas fallidas
efectivas fallidas efectivas
Abril 02 Santa Cruz 0 0 72 3
Abril 05 Castilla 1 0 2
Abril 07 Robledo 1 0 5 0
Abril 13 San Javier 0 0 67 3
Abril 04 Aranjuez 1 0 0
01 Popular 1 1
03 Manrique 8 2
Subtotal 4 0 152 11
TOTAL 167
COMUNA TOTAL DE VISITAS
BENEFICIARIOS ADICIONALES
01 -POPULAR 150 2
03 - MANRIQUE 63 9
04 - ARANJUEZ 65 1
07 - ROBLEDO 280 0
13 - SAN JAVIER 1200 53
2 - SANTA CRUZ 1200 101
14 - POBLADO 90 38
50 - PALMITAS 103 29
5- CASTILLA 200 70
TOTAL 3351 671 303

Como se evidencia, se dio cumplimiento a las especificaciones técnicas

respecto al porcentaje de visitas realizadas por comuna. Se cumplié con el
requisito de realizar visitas al 20% del total de beneficiarios de cada comuna,
y adicional, se dio cumplimiento a la realizacién de 300 visitas adicionales
distribuidas en las diferentes comunas.

TOTAL VISITAS LOTE 1

50
32 22 P
A\

57

= 02 Santa Cruz = 05 Castilla

= 13 San Javier

= 03 Manrique

= 04 Aranjuez
m 14 Poblado

07 Robledo
01 Popular
m 50 Palmitas

A continuacion se presenta la relacion de visitas de verificacion y

seguimiento realizadas, comparadas con el porcentaje de efectividad de a

visita:




RESULTADO Y TIPO DE VISITAS

5%

1 U/U 1 (]A)

93%

= Numero de visitas efectivas Verificacion
= Numero de visitas fallidas Verificacion
Numero de visitas efectivas Acompafiamiento

= Numero de visitas fallidas Acompafiamiento

Como se evidencia, el porcentaje de visitas no efectivas fue del 2%, frente
a un 93% de visitas efectivas, dando cumplimiento al criterio relacionado
con el porcentaje de efectividad valido.

Los soportes de las visitas fueron cargados en el SIESAN.

OBLIGACION: OBLI-VISITAS DE ACOMPANAMIENTO
TIPO DE DOCUMENTO: VISITAS DE ACOMPANAMIENTO
Y/O VERIFICACION VISITA FALLIDA
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Entregar a la supervisiéon junto con el
informe de ejecucion mensual, un
analisis con los resultados obtenidos de
la aplicacién de las encuestas de
satisfaccion incluidas en el formato de
acompafiamiento en los hogares de las
familias beneficiarias, con el fin de que
el contratista y el ESAN puedan tomar
decisiones y acciones cotrrectivas a
corto, medio y largo plazo segun sea el
caso.

Cumpliendo con lo establecido en las especificaciones técnicas, se
realizaron 974, cumpliendo con la meta establecido en un 100%.

Las visitas de acompafiamiento realizadas tuvieron como finalidad
monitorear el buen uso de los alimentos redimidos con el bono alimentario,
confirmar el cumplimiento de los criterios de permanencia en el programa
de los beneficiarios y evaluar el nivel de satisfaccion de las familias y
personas con las actividades desarrolladas en la ejecucion del proyecto. En
complemento, se ejecutaron visitas de verificacién que contaron con un
objetivo adicional: confirmar la existencia de situaciones o criterios de
suspension o exclusion del programa de bonos alimentarios de familias o
personas beneficiarias. Las visitas se ejecutaron sin previo aviso a los
beneficiarios en sus hogares.

A continuacién se presenta el resultado de visitas realizado por mes para el
lote 1:

| Mes | Comuna | Visitas de verificacion Visitas de acompafiamiento |




Numero de visitas Nl'n:n.ero de Numero de Numero de
efectivas v1$}tas visitas efectivas visitas fallidas
fallidas
Noviembre 50 36 14 0 0
Palmitas
Subtotal 36 14 0 0
TOTAL 50
Visitas de verificacion Visitas de acompafiamiento
Mes Comuna Numero de Nur.n.em Numero de visitas Numero de
visitas efectivas de v{sltas efectivas visitas fallidas
fallidas
Diciembre | 01 Popular 0 0 5 0
Diciembre | 5 Castilla 0 0 83 0
Diciembre | 14 Poblado 3 0 40 0
Subtotal 3 0 128 0
TOTAL 131
Visitas de verificacion Visitas de acompafiamiento
Mes Comuna Nuamero de Numero de Numero de Numero de
visitas efectivas | visitas fallidas | visitas efectivas | visitas fallidas
Febrero 01 Popular 0 0 25 0
Febrero | 03 Manrique 0 0 12 0
Febrero | 04 Aranjuez 0 0 13 0
Febrero | 13 San Javier 0 0 37 0
Subtotal 0 0 87 0
TOTAL 87
Visitas de verificacion Visitas de acompafiamiento
Mes Comuna Nﬁt.n.ero de Nl'n:n.ero de Nt'n'n.em de Numero de visitas
visitas visitas visitas fallidas
efectivas fallidas efectivas
Marzo 02 Santa Cruz 0 0 265 0
Marzo 05 Castilla 0 0 24 0
Marzo 07 Robledo 0 0 51 0
Marzo 13 San Javier 2 0 184 0
Marzo 14 Poblado 0 0 13 0
Subtotal 2 0 537 0
TOTAL 539
Visitas de verificacion Visitas de acompafiamiento
Mes Comuna Nt'n'n.em Nl'n:n.ero de Nt'n'n.em de Numero de visitas
de visitas visitas visitas fallidas
efectivas fallidas efectivas
Abril 02 Santa Cruz 0 0 72 3
Abril 05 Castilla 1 0 2
Abril 07 Robledo 1 0 5 0
Abril 13 San Javier 0 0 67 3
Abril 04 Aranjuez 1 0 0
01 Popular 1 1
03 Manrique 8 2
Subtotal 4 0 152 11
TOTAL 167
COMUNA TOTAL DE VISITAS
BENEFICIARIOS ADICIONALES
01 -POPULAR 150 2
03 - MANRIQUE 63 9
04 - ARANJUEZ 65 1
07 - ROBLEDO 280 0
13 - SAN JAVIER 1200 53
2 - SANTA CRUZ 1200 101
14 - POBLADO 90 38
50 - PALMITAS 103 29




5- CASTILLA 200 70
TOTAL 3351 671 303

Como se evidencia, se dio cumplimiento a las especificaciones técnicas
respecto al porcentaje de visitas realizadas por comuna. Se cumplié con el
requisito de realizar visitas al 20% del total de beneficiarios de cada comuna,
y adicional, se dio cumplimiento a la realizacién de 300 visitas adicionales
distribuidas en las diferentes comunas.

TOTAL VISITAS LOTE 1

B\

57

m 02 Santa Cruz = 05 Castilla = 07 Robledo
= 13 San Javier = 04 Aranjuez = 01 Popular
= 03 Manrique = 14 Poblado m 50 Palmitas

A continuacion se presenta la relacion de visitas de verificacion y
seguimiento realizadas, comparadas con el porcentaje de efectividad de a
visita:

RESULTADO Y TIPO DE VISITAS
5%
10/0 | 10/0

/

= Numero de visitas efectivas Verificacion
m Numero de visitas fallidas Verificacion
= Numero de visitas efectivas Acompafiamiento

= Numero de visitas fallidas Acompafamiento




Como se evidencia, el porcentaje de visitas no efectivas fue del 2%, frente
a un 93% de visitas efectivas, dando cumplimiento al criterio relacionado
con el porcentaje de efectividad valido.

Los soportes de las visitas fueron cargados en el SIESAN, adicionalmente
se carga el informe de encuestas de satisfaccion.

OBLIGACION: OBLI-INFORME

TIPO DE DOCUMENTO: INFORME DE E]ECUCION
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Tramitar y responder las PQRSD
dentro del término de Ley y entregar de
manera mensual junto con el informe
de ejecucion, una base de datos con el
consolidado de las denuncias recibidas
y la trazabilidad de cada uno de los
€asos.

Durante la ejecucion del contrato 4600099580 para la prestaciéon de
servicios para mejorar las condiciones alimentarias de la poblacién
vulnerable del municipio de Medellin a través de la entrega de bonos
alimentarios, correspondiente al lote 1 del programa se dispuso de 3 lineas
telefonicas y 1 celular, ademas de una cuenta de correo electrénico para la
recepcion y atencién de PQRSDF de los beneficiarios de las comunas 01
Popular, 02 Santa Cruz, 03 Manrique, 04 Aranjuez, 05 Castilla, 07 Robledo,
13 San Javier, 14 Poblado y 50 Palmitas.

En total se recibieron 3.768 casos. A continuacion se presentan los datos
correspondientes a la realizacion de esta actividad de apoyo.

Numero de PQRSF recibidas

1800 1646
1600
1400
1200
1000
800 605
492
600 396
o 324 305
200 .
0
< L O o &
N SSEP S
& & & & & &
& > N 9 »
Ok/ f\,{\ \:L\’ Q@ S
O
= Q

Los canales de atenciéon de PQRSDF estan disponibles desde el inicio del
contrato, 17 de octubre 2023, sin embargo, las entregas para el lote 1
iniciaron el dfa 23 de octubre. Tanto el corto tiempo de ejecucion del mes
de octubre como en el mes de noviembre 2023, se evidencia un alto flujo
de peticiones, en su mayoria relacionadas con la consulta de los usuarios
para saber si estaban o no inscritos como beneficiarios del programa. De
igual forma se evidencia que para los meses posteriores el numero de
PQRSF disminuy6 considerablemente, lo anterior, debido al curso mismo
del proyecto, donde los peticionarios ya se encontraban recibiendo su
bono.




PQRSF TOTALES POR COMUN

1400 1195 1130
1200

1000
800
600 35
400 01 - 215220 4 2 =
200 »
0 N = - 1

= 1 POPULAR = 13 SAN JAVIER = 14 POBLADO
= 2 SANTA CRUZ = 3 MANRIQUE 5 CASTILLA
= 50 PALMITAS = 7ROBLEDO = NO APLICA

En cuanto al nimero de casos atendidos por comuna, las cifras reflejan una
correlacion frente al volumen de beneficiarios propios de cada una. Es asi
como en el caso de San Javier, se atendieron 1195 casos frente a un total de
1.200 beneficiarios por cada entrega; y Santa Cruz, de la cual se recibieron
y atendieron 1130 casos, frente 1.200 beneficiarios por cada entrega. Entre
estas dos comunas se encuentra concentrado el 62% de las PQRSD
recibidas y atendidas en la vigencia del proyecto.

MEDIO DE RECIBO
PQRSDF

267

= CORREO ELECTRONICO
= LLAMADA TELEFONICA

En cuanto al medio a través del cual se recibieron las PQRSD, la llamada
telefonica fue el canal predominante con el 93% de los casos y el correo
electrénico con el 7% restante. De este dltimo fueron constantes las
situaciones en que las personas escribfan solo el asunto sin mensaje, o que
presentando una consulta, no proporcionaron datos que permitieran
identificarlos, por lo que se hizo necesario intercambiar respuestas con los
remitentes para poder tener claridad en su consulta y datos para hacer las




respectivas busquedas en las bases y atender satisfactoriamente sus
solicitudes.

CLASIFICACION POR TIPO DE
SOLICITUD

4000 3732
3500

3000

2500

2000

1500

1000

500 1 3 32

En Lote 1 se presentaron 4 tipos de casos: denuncias, felicitaciones,
peticiones y solicitudes. Estas ultimas representaron el 99% de la base. Las
2 denuncias correspondieron a 1 casos reportado desde la comuna San
Javier, referente a los productos adquiridos. La descripcién de los demads
casos se presenta en la siguiente grafica.

CLASIFICACION POR TEMA
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La solicitud mas frecuente correspondié a la consulta de condiciéon de
beneficiario, con el 53% de todos los casos, seguida por la validacion de
fecha de préxima entrega con el 37%, actualizacion de datos con el 5% y




reprogramacion de cita con el 4%; los demas datos corresponden a menos

del 1%.
A nivel general, los canales de atencién se consideran efectivos en cuanto
a que cuentan con accesibilidad y visibilidad, tal como lo muestra la
cantidad de PQRSDF recibidas.
OBLIGACION: OBLI — PQRSD
TIPO DE DOCUMENTO: -MATRIZ PQRSD
-PQRS
-CANALES DE COMUNICACION

Porcentaje de cumplimiento: 100%
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Reportar de forma escrita a la
supervision las situaciones imprevistas
y/o especificas que ocurran al intetior
o fuera de los puntos de atencién y que
afecten la atencién de los beneficiarios
y/o el normal desarrollo del contrato
inmediatamente tenga conocimiento de

ellas.

A lo largo de la ejecuciéon del contrato no se presentaron imprevistos o
situaciones que afectaran el normal desarrollo del contrato.

25

Utlizar el logo y eslogan vigente del
Distrito Especial de Medellin en la
dotacion, formatos, papeleria utilizada
para la ejecucion del contrato, carné del
personal y en piezas publicitarias, segin
el manual de identidad grafica del
Distrito Hspecial de Medellin. Cada
uno de los artes de las piezas
comunicacionales deben ser avalados
por el area de Comunicaciones del
Equipo de Seguridad Alimentaria y
Nutricional.

Se remiti6 para aprobacién al area de Comunicaciones del Equipo de
Seguridad Alimentaria y Nutricional, todos los elementos de publicidad en
los que se utilizé el logo y el slogan de la Alcaldia de Medellin para el
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

31

El contratista debe facilitar la labor de
Supervision y/o interventoria dando
respuesta oportuna a las observaciones,
solicitudes y requerimientos que se
realicen. Igualmente, el contratista debe
aceptar, recibir y apoyar las visitas de
Supervisiéon en el caso que corresponda
o las realizadas por los diferentes entes
de control y/o entidades aliadas en la
ejecuciéon de los proyectos en que sea
requerido para verificar la ejecucion del
Contrato e implementar los planes de

Alo largo de la ejecucion del contrato se recibi el acompanamiento de los
apoyos a la supervisiéon del equipo ESAN en cada una de las jornadas de
entrega y redencion de bonos, realizadas en las comunas objeto de atencién
del contrato.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

En el desarrollo del contrato se recibieron 14 hallazgos, de las siguientes
categorias:

CATEGORIA DEL HALLAZGO CANTIDAD
CONCEPTO SANITARIO 1
INCUMPLIMIENTO DE CRONOGRAMAS 1




mejoramiento que requieran dichas
entidades.

INCUMPLIMIENTO EN EL PROCESO DE
ENCUENTRO EDUCATIVO
PRECIO DE ALIMENTOS
PROVEEDORES
VARIEDAD DE MARCAS
BOLSA REUTILIZABLE

TOTAL 14

\S)

=l —

Para todas las situaciones descritas en los hallazgos registrados, el equipo
de Corpallanos llevé actividades de mejora para subsanar los problemas de
ejecucién y para prevenir que su repeticiéon en el futuro; evidencia de la
efectividad de las acciones se mejora se encuentra en la drastica reduccién
de hallazgos registrados por el equipo de seguridad alimentaria en los meses
posteriores.

Al cierre de las actividades del contrato, todos los hallazgos se encuentran
cerrados previo seguimiento, revisién y aprobacién de las acciones de
mejora implementadas frente a cada una de las situaciones descritas por
parte de la supervision.

La matriz de hallazgos de cargbé de manera mensual al SIESAN y a la fecha
de entrega de este informe se encuentran aprobadas.

Porcentaje de cumplimiento: 100%
OBLI-RESPUESTA A SOLICITUDES
TIPO DE DOCUMENTO:

-RESPUESTA A REQUERIMIENTOS
-CONSOLIDADO DE HALLAZGOS

-PLAN DE MEJORA
33 | Las demas que se deriven de la | Parael cumplimiento de las obligaciones contractuales se dio cumplimiento
ejecuciéon del contrato en el marco del | a todos los requerimientos que se derivan durante la ejecucion del contrato
objeto contractual y lo estipulado en el | como los son espacios adecuados de trabajo, papeleria, comunicaciones y
documento de especificaciones | transporte para el cumplimiento de las actividades del proyecto.
técnicas.
Porcentaje de cumplimiento: 100%
35 | El contratista debera dar cumplimiento | Con el fin de cumplir con las especificaciones técnicas y la normatividad

a las disposiciones del acuerdo 020 de
2020 por medio del cual se establece
una  estrategia para reducir la
adquisicién de plasticos de un solo uso
en la contrataciéon publica del Distrito
Especial de Medellin y sus entidades
descentralizadas.

vigente colombiana, el refrigerio se entregd a los largo de la ejecucion en
un empaque individual cumpliendo la normatividad vigente de rotulado y
fueron entregados por el proveedor en un empaque secundario que
consistia en cajas de cartén organizados de a 30 refrigerios cada uno. Por
otra parte, los jugos se entregaron en un empaque individual “Tetrapak”
envases de cartén para consumo de productos frescos, de facil apertura y
entregados por el proveedor también con un empaque secundario de
carton.




Todos los materiales que se requirieron para la ejecucion de los encuentros
educativos, fueron empacados en bolsas ziploc reutilizables, reduciendo a
0 el uso de bolsas plasticas en el embalaje de los materiales como listados
de asistencia, listados de redencién, bonos alimentarios, materiales para
encuentros, entre otros.

Durante el mes de ejecucion se desarrollaron estrategias con el fin de
mitigar el uso de plasticos de un solo uso.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

36

El contratista debera cumplir a
cabalidad con las condiciones ofertadas
en la propuesta y de acuerdo a los
criterios de evaluacion.

3 Talleres de cocina virtual

300 visitas de acompafiamiento
Adicionales (Efectivas)

En el mes de abril se realizaron los 3 talleres de cocina ofertados en la
propuesta con los siguientes resultados:

TALLER DE COCINA 1 - 01/04/2024
INSCRITO | ASISTENTE
COMUNA S S
02 - Santa Cruz 90 49
14 - El Poblado 57 19
50 - Corregimiento de Palmitas 49 20
TOTAL 196 88

TALLER DE COCINA 2 - 08/04/2024

INSCRITO | ASISTENTE
COMUNA S S
03 - Manrique 37 16
04 - Aranjuez 36 11
05 - Castilla 81 33
TOTAL 154 60

TALLER DE COCINA 3 - 15/04/2024

INSCRITO | ASISTENTE
COMUNA S S
01 - Popular 43 18
07 - Robledo 55 21
13 - San Javier 96 16
TOTAL 194 55

En el SIESAN se carg6 el informe de los talleres de cocina realizados.




Cumpliendo con lo establecido en el ofrecimiento de visitas adicionales
por parte del contratista (300 visitas), se realizaron 303 visitas, cumpliendo
con la meta establecida de la siguiente manera:

COMUNA TOTAL DE VISITAS
BENEFICIARIOS ADICIONALES
01 -POPULAR 150 2
03 - MANRIQUE 63 9
04 - ARANJUEZ 65 1
07 - ROBLEDO 280 0
13 - SAN JAVIER 1200 53
2 - SANTA CRUZ 1200 101
14 - POBLADO 90 38
50 - PALMITAS 103 29
5- CASTILLA 200 70
TOTAL 3351 303

El informe de visita y los soportes se carg6 en el SIESAN.

42

El contratista deberd medir una vez
durante el contrato la satisfaccién de los
beneficiarios frente al servicio prestado,
presentando un informe de medicion
de la satisfaccion producto del analisis,
tabulacion, ficha técnica estadistica y
aplicacion de encuesta.

Cumpliendo con lo establecido en las especificaciones técnicas, se
realizaron 974, cumpliendo con la meta establecido en un 100%.

Las visitas de acompafiamiento realizadas tuvieron como finalidad
monitorear el buen uso de los alimentos redimidos con el bono alimentario,
confirmar el cumplimiento de los criterios de permanencia en el programa
de los beneficiarios y evaluar el nivel de satisfaccion de las familias y
personas con las actividades desarrolladas en la ejecucion del proyecto. En
complemento, se ejecutaron visitas de verificacién que contaron con un
objetivo adicional: confirmar la existencia de situaciones o criterios de
suspension o exclusion del programa de bonos alimentarios de familias o
personas beneficiarias. Las visitas se ejecutaron sin previo aviso a los
beneficiarios en sus hogares.

A continuacién se presenta el resultado de visitas realizado por mes para el
lote 1:

Visitas de verificacion Visitas de acompafiamiento
Mes Comuna | Numero de visitas Nulzn.ero de Numero de Nuamero de
3 visitas .. X L. .
efectivas . visitas efectivas visitas fallidas
fallidas
Noviembre 50 36 14 0 0
Palmitas )
Subtotal 36 14 0 0
TOTAL 50
Visitas de verificacion Visitas de acompafiamiento
Mes Comuna Nuamero de Nur.n.em Numero de visitas Numero de
.. K de visitas . .. R
visitas efectivas . efectivas visitas fallidas
fallidas
Diciembre | 01 Popular 0 0 5 0
Diciembre | 5 Castilla 0 0 83 0
Diciembre | 14 Poblado 3 0 40 0
Subtotal 3 0 128 0
TOTAL 131

I Mes I Comuna I Visitas de verificacion I Visitas de acompafiamiento




Numero de Numero de Numero de Numero de
visitas efectivas | visitas fallidas | visitas efectivas | visitas fallidas
Febrero 01 Popular 0 0 25 0
Febrero | 03 Manrique 0 0 12 0
Febrero | 04 Aranjuez 0 0 13 0
Febrero | 13 San Javier 0 0 37 0
Subtotal 0 0 87 0
TOTAL 87
Visitas de verificacion Visitas de acompafiamiento
Mes Comuna Nﬁt.n.ero de Nl'n:n.ero de Nt'n'n.em de Numero de visitas
visitas visitas visitas fallidas
efectivas fallidas efectivas
Marzo 02 Santa Cruz 0 0 265 0
Marzo 05 Castilla 0 0 24 0
Marzo 07 Robledo 0 0 51 0
Marzo 13 San Javier 2 0 184 0
Marzo 14 Poblado 0 0 13 0
Subtotal 2 0 537 0
TOTAL 539
Visitas de verificacion Visitas de acompafiamiento
Mes Comuna Nl'n.n.eto Nl'n:n.ero de Nt'n'n.em de Numero de visitas
de visitas visitas visitas fallidas
efectivas fallidas efectivas
Abril 02 Santa Cruz 0 0 72 3
Abril 05 Castilla 1 0 2
Abril 07 Robledo 1 0 5 0
Abril 13 San Javier 0 0 67 3
Abril 04 Aranjuez 1 0 0
01 Popular 1 1
03 Manrique 8 2
Subtotal 4 0 152 11
TOTAL 167
COMUNA TOTAL DE VISITAS
BENEFICIARIOS ADICIONALES
01 -POPULAR 150 2
03 - MANRIQUE 63 9
04 - ARANJUEZ 65 1
07 - ROBLEDO 280 0
13 - SAN JAVIER 1200 53
2 - SANTA CRUZ 1200 101
14 - POBLADO 90 38
50 - PALMITAS 103 29
5- CASTILLA 200 70
TOTAL 3351 303

Como se evidencia, se dio cumplimiento a las especificaciones técnicas

respecto al porcentaje de visitas realizadas por comuna. Se cumplié con el
requisito de realizar visitas al 20% del total de beneficiarios de cada comuna,

y adicional, se dio cumplimiento a la realizacién de 300 visitas adicionales

distribuidas en las diferentes comunas.




TOTAL VISITAS LOTE 1

56 0

B\

|

57

= 02 Santa Cruz = 05 Castilla = 07 Robledo
= 13 San Javier = 04 Aranjuez = 01 Popular
= 03 Manrique = 14 Poblado m 50 Palmitas

A continuacion se presenta la relacion de visitas de verificacion y
seguimiento realizadas, comparadas con el porcentaje de efectividad de a
visita:

RESULTADO Y TIPO DE VISITAS
5%
1% | qo

/

m Numero de visitas efectivas Verificacion
m Numero de visitas fallidas Verificacion
= Numero de visitas efectivas Acompafiamiento

= Numero de visitas fallidas Acompaflamiento

Como se evidencia, el porcentaje de visitas no efectivas fue del 2%, frente
a un 93% de visitas efectivas, dando cumplimiento al criterio relacionado
con el porcentaje de efectividad valido.

Los soportes de las visitas fueron cargados en el SIESAN, adicionalmente
se carga el informe de encuestas de satisfaccion.

OBLIGACION: OBLI-INFORME




TIPO DE DOCUMENTO: INFORME DE E]ECUCION

2. OBLIGACIONES ADMINISTRATIVAS:

NO

OBLIGACION

AVANCE DE LA EJECUCION

19

Presentar mensualmente a la Supervisién
entre los primeros cinco (5) dias habiles,
un informe de ejecucién que dé cuenta
del cumplimiento de las obligaciones
contractuales técnicas, administrativas,
financieras, juridicas y el seguimiento al
plan operativo estipuladas en las
especificaciones  técnicas (anexas al
contrato) del mes anterior ejecutado. La
estructura del informe, soportes y demas
aspectos para tener en cuenta para la
presentacion se le sefialara al Contratista
por parte de la supervision y Equipo de
Seguridad Alimentaria y Nutricional una
vez firmada el acta de inicio a la ejecucién
del contrato.

Durante la ejecucion del contrato se realiza cargue al SIESAN el informe
técnico mensual de ejecucion, con los soportes digitales y cargados al
SIESAN de acuerdo con los requerimientos establecidos por la
supervision y las especificaciones técnicas. Adicionalmente, se realiza el
cargue de los informes financieros en cada uno de los meses de ejecucion
del contrato, en el formato definido por la supervisién y cumpliendo con
las especificaciones técnicas.

Porcentaje de cumplimiento: 100%
OBLIGACION: OBLI-INFORMES

TIPO DE DOCUMENTO: INFORME DE E]ECUCION
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Certificar por revisor fiscal y/o por
representante legal, que se encuentran al
dia en el pago del Sistema de Seguridad
Social Integral y parafiscales, asi como los
propios del Sena, ICBF y Cajas de
Compensacion Familiar, conforme a lo
establecido en la normatividad vigente.

Alolargo del contrato y manera mensual se anexd certificacién del revisor
fiscal, en donde se pudo constatar que la corporacion estuvo siempre al
dia en el pago de aportes parafiscales al Sistema de Seguridad Social
Integral, asi como los propios del Sena, ICBF y Cajas de Compensacion
Familiar.

Porcentaje de cumplimiento: 100%
OBLIGACION: OBLI-RECURSO HUMANO

TIPO DE DOCUMENTO:
CERTIFICADO DE REVISOR FISCAL
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El contratista deberda contar con el
personal suficiente, necesario e idéneo de
acuerdo a lo requerido en cada una de las
etapas de ejecucion contractual.

Para toda la ejecucion del contrato se contd con el personal idoneo para
el desarrollo de las actividades contractuales, cumpliendo el perfil y los
requerimientos establecidos en las especificaciones técnicas.

Para la ejecucion del contrato se contd con el siguiente equipo:

CARGO CANTIDAD
Auxiliar administrativo 14
Coordinador general 1
Profesional de sistemas 1
Profesional en contaduria 1
Profesional logistico 1




Profesional Nutricionista 8
Profesional social 1

Técnico auxiliar contable 2
Tecnologo Ciencias de la Salud y/o Area Social 8
TOTAL 37

Se encuentran cargadas en la plataforma SIESAN todas las hojas de vida
de los bachilleres, técnicos, tecnélogos y profesionales que hicieron parte
de la ejecuciéon del proyecto, adicional a lo anterior se encuentran los
contratos firmados y las modificaciones a estos cargados a la plataforma
SIESAN.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

OBLIGACION: OBLI-RECURSO HUMANO

TIPO DE DOCUMENTO:

-HOJA DE VIDA

-BASE DE DATOS

-SOPORTES DE AFILIACION

-CERTIFICADO DEL REVISOR FISCAL PAZ Y SALVO
CONTRATISTAS.
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Dar cumplimiento al Decreto 1072 de
2015, Libro 2 Régimen Reglamentario
del Sector del Trabajo, Parte 2, Titulo 4,
Capitulo 6. Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, la
Resoluciéon 0312 de 2019 y las demas
disposiciones vigentes en materia de
Seguridad Social y Seguridad y Salud en
el Trabajo. Ademas, antes de iniciar las
labores de campo se debe entregar la
dotaciéon al personal con derecho a
recibirla conforme a las normas legales y
enviar a la Supervisién el soporte de la
entrega con las firmas de recibido.

La corporacién cumplié con todas las disposiciones contempladas en el
decreto 1072 de 2015 y la resolucion 0312 de 2019, y como soporte se
carg6 al SIESAN el plan de accién del SGSST, Evaluacién de estandares
minimos, constancia de evaluacién de la ARL positiva y el soporte de
evaluacién en linea del SGSST, de las vigencias 2022 y 2023, acorde a lo
establecido en la norma.

Adicional a lo anterior se realiza la entrega de la dotacién (chaleco) al
equipo contratado para las actividades de campo, cumpliendo con lo
establecido en las especificaciones técnicas.

Se realiza cargue al SIESAN del plan de trabajo y el certificado de ARL.
OBLI - SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Porcentaje de Cumplimiento: 100%

TIPO DE DOCUMENTO:
-AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

-PLAN DE TRABAJO

"-ENTREGA DE DOTACION

-CERTIFICADO ARL
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enviar a la
acuerdo de

El contratista debera
supervisiéon el

El acuerdo de confidencialidad para los contratistas de Corpallanos esta
implicito en el contrato de prestaciéon de servicios, en la CLAUSULA




confidencialidad firmado por parte del
personal que tendra contacto con dicha
informacién durante la ejecucién del

>ZM<0Z P2Z=ODD PHOOAREO

proyecto, junto con la  demas
informacién del recurso  humano
requerida en virtud del contrato.

CONFIDENCIALIDAD. EL

CONTRATISTA se obliga a no
divulgar la informacion confidencial a la
cual tendrd acceso con ocasién de este
contrato, incluida su etapa
precontractual, salvo cuando  sea
necesario suministrarla a los organismos
oficiales a efecto de cumplir el objeto
contractual. La obligaciéon de reserva se
extiende hasta después de terminado el
contrato y subsistirA mientras la
informacion tenga las caracteristicas para
ser considerada secreta.

NOVENA - OBLIGACIONES ESPECIFICAS: PARAGRAFO

SEGUNDO: MANEJO DE INFORMACION.
Adicional a lo anterior se cargd al SIESAN formato de confidencialidad

firmado por el representante legal y por cada una de las personas
contratadas para le ejecucion de cada una de las etapas del proyecto.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

OBLIGACION: OBLI- ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

TIPO DE DOCUMENTO:
CONFIDENCIALIDAD

ACUERDO DE

Do
(@)

Entregar a la Administraciéon Distrital
todos los eclementos y dotacién
adquiridos que contengan el logo, slogan,
nombre, identidad grafica del Distrito
Especial de Medellin una vez terminada
la ejecucion del contrato, para que ésta
tome las medidas establecidas para
dichos elementos.

Se realiz6 la entrega de todos los elementos de dotacién que se

adquirieron para la ejecucion del contrato y que contenfan logos, slogan y
la identidad grafica de la Alcaldia de Medellin.

Adicionalmente, se realizo la entrega de todos los elementos tecnolégicos
prestados por la ESAN, para el desarrollo de las actividades del contrato.
Anotar que, en lo que respecta a los equipos tecnoldgicos, fueron
entregados en buen estado y normal funcionamiento.

Se carga en el SIESAN el soporte de entrega.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

OBLI-IMAGEN INSTITUCIONAL

TIPO DE DOCUMENTO: CERTIFICADO DE DEVOLUCION
DE DOTACION CON LOGO
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Atender todas las recomendaciones,
lineamientos, requerimientos, solicitudes,
entre  otros, indicados por la
Administracién  Distrital, para un

adecuado desarrollo del contrato.

A lo largo de la ejecucion del contrato se recibid el acompanamiento de
los apoyos a la supervision del equipo ESAN en cada una de las jornadas
de entrega y redenciéon de bonos, realizadas en las comunas objeto de
atencion del contrato.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

En el desarrollo del contrato se recibieron 14 hallazgos, de las siguientes
categorias:

CATEGORIA DEL HALLAZGO CANTIDAD
CONCEPTO SANITARIO 1
INCUMPLIMIENTO DE CRONOGRAMAS 1
INCUMPLIMIENTO EN EL PROCESO DE 5

ENCUENTRO EDUCATIVO

PRECIO DE ALIMENTOS 1
PROVEEDORES 5
VARIEDAD DE MARCAS 3
BOLSA REUTILIZABLE 1
TOTAL 14

Para todas las situaciones descritas en los hallazgos registrados, el equipo
de Corpallanos llevé actividades de mejora para subsanar los problemas
de ejecucion y para prevenir que su repeticion en el futuro; evidencia de
la efectividad de las acciones se mejora se encuentra en la drdstica
reduccion de hallazgos registrados por el equipo de seguridad alimentaria
en los meses posteriores.

Al cierre de las actividades del contrato, todos los hallazgos se encuentran
cerrados previo seguimiento, revision y aprobacién de las acciones de
mejora implementadas frente a cada una de las situaciones descritas por
parte de la supervision.

La matriz de hallazgos de cargé de manera mensual al SIESAN y a la
fecha de entrega de este informe se encuentran aprobadas.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

OBLI-RESPUESTA A SOLICITUDES

TIPO DE DOCUMENTO:
-RESPUESTA A REQUERIMIENTOS
-CONSOLIDADO DE HALLAZGOS
-PLAN DE MEJORA
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El Contratista deberd ingresar en el
sistema de informacién asignado por el
Equipo de Seguridad Alimentaria y
Nutricional los soportes de las
obligaciones contractuales, siguiendo los

A lo largo de toda la ejecucion del contrato se ha realizado el cargue al
SIESAN de todos los soportes de la ejecucion contractual, siguiendo los
lineamientos de Sistema de Gestion de la Calidad y cumpliendo con las
tipologfas establecidas por el equipo de supervision.




lineamientos del Sistema de Gestién de la
Calidad que seran socializados en el
proceso de induccion.

Adicional se han acatado todas las recomendaciones y se han
implementado las acciones de mejora requeridas.

Porcentaje de cumplimiento: 100%
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El contratista adoptara los lineamientos y
la diferente documentacién establecida
por el Sistema de Gestion de la Calidad
del Distrito Especial de Medellin como:
Procedimientos, protocolos, formatos y
demas que sean requeridos por el Equipo
de Seguridad Alimentaria en el marco del
contrato para la recolecciéon de
informacién y presentacién de informes.

Alolargo de toda la ejecucion contractual se utilizaron todos los formatos
dispuestos por la ESAN para todas las actividades contractuales
(encuentros educativos y redencién de bonos).

Adicional a lo anterior se esta aplicando el protocolo de archivo dispuesto
por la ESAN.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

30

Entregar un informe final en los diez (10)
dias habiles siguientes a la terminacién
del contrato que dé cuenta del total de las
obligaciones ejecutadas. La estructura del
informe, soportes y demas aspectos para
tener en cuenta para la presentacion se le
sefalara al contratista por parte del
Equipo de Seguridad Alimentaria vy
Nutricional, una vez inicie la ejecucion
del contrato.

Se realiza la entrega del informe final del contrato en el formato remitido
por la supervision.

Todos los soportes de ejecucion del contrato que soportan el
cumplimiento de las obligaciones definidas en las especificaciones
técnicas se cargaron en el SIESAN y a la fecha de entrega de este informe
se encuentran aprobados.

Porcentaje de cumplimiento: 100%
OBLI-INFORMES

TIPO DE DOCUMENTO:
INFORME DE EJECUCION
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El contratista debera dar cumplimiento a
las disposiciones del Acuerdo 016 de
2020, reglamentado por el Decreto 0310
de 2022, por medio del cual se establecen
los lineamientos de compra publica
innovadora, sostenible y socialmente
responsable del Distrito Especial de
Medellin y su conglomerado.

A lo largo de la ejecucion del contrato se diseflaron estrategias que
permiten minimizar el uso de papel:

Manejo de archivos a través de un link: Cronogramas

Hojas de Vida — Soportes

PQRSD

Respuestas por teléfono y por email.

Encuestas de acompafiamiento y/o verificacion:

Link para cargue de encuestas y elaboracion de reportes en forma digital

Porcentaje de cumplimiento: 100%

37

Para la prestacion del Servicio de
Transporte se debera tener en cuenta las
responsabilidades, directrices y demas
dispuestas en la Circular
S§5201960000008 del 14 de enero de
2019 que

Teniendo en cuenta las particularidades y complejidades de acceso en las
comunas y corregimientos, durante la ejecucion del contrato se garantizo
el recurso en dinero suficiente y necesario para el desarrollo de las
actividades logisticas como: traslado de papelerfa, material pedagogico,




establece lo siguiente:
* Verificar que se realice el buen uso del
servicio de transporte durante la jornada
asignada para ejecuciéon de actividades
inherentes al objeto del contrato.
- Los imantados o avisos en parabrisas,
solo deben ser utilizados cuando se esta
en actividades y horarios de ejecucion del
contrato.

- Al finalizar el contrato, el Contratista
debera requerir la devoluciéon de los
imantados y/o avisos donde figuren
esquemas, logos, eslogan o imagenes de
programas y/o proyectos del Distrito
Especial de Ciencia, tecnologfa e
Innovacion de Medellin, escudos o frases
como: #Trabajamos para el Distrito
Especial de Ciencia, tecnologfa e
Innovacién de Medellin#.

asistencia a las reuniones con las JAL o CCP, recorridos y visitas a
proveedores.

Transporte de Refrigerios: Se contraté a un operador encargado de
realizar la entrega de los refrigerios en cada uno de los puntos establecidos
por comuna para la realizacién de los encuentros educativos,
garantizando todas las condiciones higiénico-sanitarias correspondientes.

Porcentaje de cumplimiento: 100%
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Realizar cuando la poblacién objeto del
contrato sea menores de edad, consulta
de las inhabilidades por la comisiéon de
delitos sexuales contra menores de edad
del personal a disponer para el desarrollo
del contrato desde el inicio del contrato,
y de ser posible de manera periddica,
verificable por la supervision.

A lo largo de la ejecucién del contrato se garantizé que el personal
seleccionado para la ejecucion del contrato, presente dentro del proceso
de contratacién los antecedentes de inhabilidades por la comisiéon de
delitos sexuales contra menores de edad. Estos se cargaron al inicio del
contrato y a la mitad de ejecucion del mismo.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

OBLIGACION: OBLI- RECURSO HUMANO

TIPO DE DOCUMENTO: HOJA DE VIDA - CONTRATO
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El Contratista sélo podra subcontratar
los servicios que se establezcan con dicha
posibilidad en las especificaciones
técnicas, previa autorizacion de la entidad
contratante a través de la supervision;
para tal efecto, el contratista debera
garantizar que tanto el subcontratista
como las actividades subcontratadas
cumplan con los requisitos técnicos
exigidos para una correcta ejecucion del
objeto  contractual. Los  servicios
subcontratados deberan tener poélizas de
cumplimiento. Lo anterior no limita o
restringe a la entidad estatal en ejercer el
control y vigilancia de la ejecucion del
contrato  principal, conforme a lo

Para el cumplimiento del objeto contractual la Corporacién no se realizéd
subcontrataciéon de ninguna de las obligaciones y/o actividades definidas
en el anexo técnico y el contrato suscrito.

Porcentaje de cumplimiento: 100%




estipulado en el articulo 14 de la Ley 80
de 1993 y el articulo 83 de la Ley 1474 de
2011. En este sentido, el contratista
conserva frente a la entidad publica la
responsabilidad por la debida ejecucion
del contrato.

41

Atender lo dispuesto en el Decreto 1860
de 2021 Articulo 2.2.1.2.4.2.16. Fomento
a la ejecucion de contratos estatales por
parte de poblacion en pobreza extrema,
desplazados por la violencia, personas en
proceso de reintegracion o
reincorporaciéon y sujetos de especial
proteccién constitucional. Para lo cual se
establece que, El CONTRATISTA
destinara al cumplimiento del objeto
contractual en un porcentaje no inferior
al cinco por ciento (5%) de los bienes o
servicios requeridos para la ejecucion del
contrato, la provision de bienes o
servicios por parte de poblaciéon en
pobreza extrema, desplazados por la
violencia, personas en proceso de
reintegracion o reincorporacion y sujetos
de especial proteccién constitucional,
garantizando las condiciones de calidad y
sin  perjuicio de los  Acuerdos

Comerciales vigentes.

Se realiz6 la contratacion de 3 personas que cumplen con los criterios de
Madre Cabeza de Hogar y Primer Empleo.

Se realiz6 cargue al SIESAN de la informacién soporte, en donde se
acredita el cumplimiento de los requisitos definidos para este criterio.

OBLIGACION: OBLI-RECURSO HUMANO

TIPO DE DOCUMENTO:
HOJA DE VIDA

Informe de redencion del Bono:

Durante la ejecucion del contrato 4600099580 para la prestacion de servicios para mejorar las condiciones
alimentarias de la poblacién vulnerable del municipio de Medellin a través de la entrega de bonos alimentarios,
correspondiente al lote 1 del programa, Corpallanos durante el periodo del 17 de octubre 2023 al 23 de abril
2024, entregé un total de 16.755 bonos alimentarios a los beneficiarios del programa priorizados en las comunas
01 -Popular, 02 - Santa Cruz, 03 — Manrique, 04 — Aranjuez, 05 — Castilla, 07 — Robledo, 13 - San Javier, 14 —

Poblado, 50 — Palmitas.

El total de bonos entregados de acuerdo con el tipo (unipersonal o familiar) y la vigencia (2023) se presenta a

continuacion.
TOTAL :
COMUNA T]ISI(’)(I’\IIC))E META | OCT. | NOV. | DIC. | FEB.| MARZO [ ABRIL|  BONOS | ECI?’T ADO
ENTREGADOS | ¥
ot BONO
- ALIMENTARIO | 250 | 46 | 54 | o | 49 47 54 250 100%
B FAMILIAR




BONO
ALIMENTARIO
FAMILIAR -
VICTIMAS

250

48

50

48

49

54

250

BONO
ALIMENTARIO
UNIPERSONAL

- PERSONA
MAYOR

250

47

52

50

47

53

250

BONO
ALIMENTARIO
FAMILIAR -
DISCAPACIDAD

835

138

16

163

164

179

175

835

BONO
ALIMENTARIO
FAMILIAR -
ETNIAS

835

138

19

164

162

174

178

835

BONO
ALIMENTARIO
FAMILIAR -
JOVENES

830

100

37

169

155

169

200

830

BONO
ALIMENTARIO
FAMILIAR -
LGTBIQ+

830

119

189

156

178

184

830

BONO
ALIMENTARIO
FAMILIAR -
MUJERES

835

32

123

163

164

178

175

835

BONO
ALIMENTARIO
FAMILIAR -
PERSONA
MAYOR

1000

29

146

214

194

237

180

1000

BONO
ALIMENTARIO
FAMILIAR -
VICTIMAS

835

73

65

183

107

223

184

835

BONO
ALIMENTARIO
FAMILIAR

315

126

60

127

315

BONO
ALIMENTARIO
FAMILIAR

325

57

71

67

62

68

325

BONO
ALIMENTARIO
FAMILIAR

1000

196

197

388

219

1000

BONO
ALIMENTARIO
FAMILIAR -
DISCAPACIDAD

500

94

102

97

98

107

500




BONO
ALIMENTARIO
FAMILIAR -
PERSONA
MAYOR

BONO
ALIMENTARIO
FAMILIAR

BONO
ALIMENTARIO
FAMILIAR -
DISCAPACIDAD

BONO
ALIMENTARIO
UNIPERSONAL

- PERSONA
MAYOR

BONO
ALIMENTARIO
FAMILIAR

BONO
ALIMENTARIO
FAMILIAR

A continuacién, se realiza un analisis de las entregas realizadas por comuna:

4000
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1500 1200 1200
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Para el lote 1 se contaba con un total de 3.351 beneficiarios, distribuidos como se observa en la grafica. E1 72%
de beneficiarios estuvieron concentrados en las comunas San Javier y Santa Cruz.

A continuacién se presenta el cumplimiento de meta por cada comuna y los tipos de bonos entregados.



ENTREGAS POR TIPO DE BONO
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BONO ALIMENTARIO BONO ALIMENTARIO BONO ALIMENTARIO

300
250
200
150
100

50
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02 - SANTA 02 - SANTA 02 - SANTA 02 - SANTA 02 - SANTA 02 - SANTA 02 - SANTA
CRUZ CRUZ CRUZ CRUZ CRUZ CRUZ CRUZ

mMETA  mTOTAL BONOS ENTREGADOS

ENTREGAS POR TIPO DE ENTREGAS POR TIPO DE
BONO BONO
400 400 325 325
300 300
100
0 100
03 - MANRIQUE BONO ALIMENTARIO 0
FAMILIAR 04 - ARANJUEZ BONO ALIMENTARIO FAMILIAR

mMETA = TOTAL BONOS ENTREGADOS m META  mTOTAL BONOS ENTREGADOS



ENTREGAS POR TIPO DE
BONO

1500 1000 1000

1000
0

05 - CASTILLA BONO ALIMENTARIO
FAMILIAR

mMETA mTOTAL BONOS ENTREGADOS

ENTREGAS POR TIPO

DE BONO
600 515 515
400
200
0

50 - PALMITAS

m META mTOTAL BONOS ENTREGADOS

Como se puede evidenciar, cada comuna contd con una meta de entrega de bonos particular, asi como de tipo

de bono priorizado.

De igual forma, se puede evidenciar que en todas las comunas se dio cumplimiento del 100% de las entregas

600
400

200

ENTREGAS POR TIPO DE

BONO
600 450 450
400
200
0

14 - POBLADO BONO ALIMENTARIO FAMILIAR

mMETA  mTOTAL BONOS ENTREGADOS

ENTREGAS POR TIPO DE
BONO

515 515

50 - PALMITAS BONO ALIMENTARIO FAMILIAR

m META mTOTAL BONOS ENTREGADOS

pactadas y programadas, cumpliendo con cada requisito exigido.

Se pudo observar un nivel sobresaliente de satisfaccién de los beneficiarios frente a los proveedores, espacio

para el desarrollo de los encuentros, proceso de redencién y equipo de trabajo.

Popular

Los encuentros educativos se realizaron en uno de los salones sociales de la Casa de Justicia Santo Domingo,
ubicada en la carrera 32 # 102* — 45, y la redencién de los bonos se ejecutd en el supermercado Los Montafieros

ubicado en la carrera 42 # 102 b -142 y en la Carniceria Metro Cable, ubicada frente al supermercado.



Las condiciones higiénico-Sanitarias del proveedor cumplieron con las especificaciones técnicas, todos sus
productos contaron con fecha de vencimiento y estaban debidamente rotulados y con los precios visibles.

En cuanto a la atencion, precio, calidad y variedad fue bueno, lo que permitié que las familias redimieran su
bono cumpliendo con los criterios y especificaciones técnicas, con una amplia variedad de productos.

Alo largo de los encuentros educativos y las jornadas de redencién de bonos alimentarios se presentd 1 hallazgo
relacionado con la variedad de productos, el cual fue contestado y cerrado.

Durante la ejecucion del proyecto, para la comuna 1- Popular se recibieron 290 PQRS, de las cuales, el 74%
fueron para validacién de si el peticionario es beneficiario, 21% estuvieron relacionadas con informacién de

proxima entrega del bono, y los demas items en porcentajes inferiores al 2%.

No se recibieron denuncias ni quejas del programa por medio de los canales de atencién PQRSF.

COMUNA/TEMA FEBRERO MARZO ABRIL NOVIEMBRE| DICIEMBRE TOTAL
1 POPULAR 12 14 28 188 48 290
ACTUALIZACION DATOS 2 3 2 7
CAMBIO TITULAR BENEFICIARIO 1 1
INFORMACION PROXIMA ENTREGA 2 7 13 21 19 62
INSCRIPCION AL PROGRAMA 1 1
REPROGRAMACION CITA 1 1 2 1 5
VERIFICAR SI ES O NO BENEFICIARIO 6 7 13 162 26 214

A continuacién la relaciéon de redenciones realizadas a lo largo de la ejecucion para el cumplimiento con la
entrega del 100% de los bonos alimentarios:

ENTREGA 1:



01 - POPULAR - PRIMERA ENTREGA

FECHAS DE
TIPO DE BONO | META OCTUBRE PENDIENTES ENTREGA

BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 50 46 4
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR -
VICTIMAS 50 48 2 23,24 DE

OCTUBRE 2023
BONO ALIMENTARIO UNIPERSONAL -

PERSONA MAYOR
Suma total | 150 141 9

50 47 3

01 - POPULAR - REMANENTE DE PRIMERA ENTREGA

FECHAS DE
TIPO DE BONO (137N NOVIEMBRE ENTREGA
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 4 4 0
BONO ALIMEINTARIO FAMILIAR - 5 5 0 22 DE
VICTIMAS NOVIEMBRE
BONO ALIMENTARIO UNIPERSONAL - 3 3 0 2023
PERSONA MAYOR
Suma total 9 9 0

01 - POPULAR - SEGUNDA ENTREGA
FECHAS DE
TIPO DE BONO META N(e)I2 sl PENDIENTES ENTREGA
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 50 50 0
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - 50 28 5 21, 24 DE
VICTIMAS NOVIEMBRE
BONO ALIMENTARIO UNIPERSONAL - 50 29 1 2023
PERSONA MAYOR
Suma total 150 147 3
01 - POPULAR - REMANENTE DE SEGUNDA ENTREGA
FECHAS DE
TIPO DE BONO META DICIEMBRE ENTREGA
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 0 0 0
BONO ALIME’NTARIO FAMILIAR - 2 1 1 1 DE DICIEMBRE
VICTIMAS 5023
BONO ALIMENTARIO UNIPERSONAL - 1 1 0
PERSONA MAYOR
Suma total 3 2 1
01 - POPULAR - TERCERA ENTREGA
FECHAS DE
TIPO DE BONO META FEBRERO ENTREGA
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 50 49 1
BONO ALIMVEl"(\‘:Iﬁ\’:LC; FAMILIAR - 50 48 > 19, 20 DE
BONO ALIMENTARIO UNIPERSONAL - 50 50 o FEBRERO 2024
PERSONA MAYOR
Suma total 150 147
01 - POPULAR - REMANENTE DE TERCERA ENTREGA
FECHAS DE
TIPO DE BONO META MARZO ENTREGA
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 1 1
BONO ALIME’NTARIO FAMILIAR - 2 2 7 DE MARZO
VICTIMAS 2024
BONO ALIMENTARIO UNIPERSONAL - o 1 1
PERSONA MAYOR -
Suma total 3 1 2

ENTREGA 4:



01 - POPULAR - CUARTA ENTREGA
FECHAS DE
TIPO DE BONO | META MARZO ENTREGA

BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 50 47 3
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - so a8 5 2. 8 DE MARZO
VICTIMAS 5024
BONO ALIMENTARIO UNIPERSONAL - 50 a7 3
PERSONA MAYOR
Suma total | 150 142 8
01 - POPULAR - REMANENTE DE CUARTA ENTREGA
FECHAS DE
TIPO DE BONO META MARZO PENDIENTES ENTREGA
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 3 3 o
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - 5 5 o 12 DE MARZO
VICTIMAS 5024
BONO ALIMENTARIO UNIPERSONAL - 3 R o
PERSONA MAYOR
Suma total 8 8 o

ENTREGA 5:

01 - POPULAR - QUINTA ENTREGA
FECHAS DE
TIPO DE BONO ‘ META ABRIL ENTREGA

BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 50 50 0
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - o 20 X 12, 13 DE ABRIL
VICTIMAS 2024
BONO ALIMENTARIO UNIPERSONAL - o 26 4
PERSONA MAYOR
Suma total | 1s0 145 5
01 - POPULAR - REMANENTE DE QUINTA ENTREGA
FECHAS DE
TIPO DE BONO ‘ META ABRIL PENDIENTES ENTREGA
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 0 0 0
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - 1 ) o 15 DE ABRIL
VICTIMAS 2024
BONO ALIMENTARIO UNIPERSONAL - A 3 i
PERSONA MAYOR
Suma total | 5 4 1

REMANENTE DE REMANENTES:

01 - POPULAR - REMANENTE DE REMANENTE

FECHAS DE
TIPO DE BONO ABRIL e
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 1 1 0
BONO ALIME’NTARIO FAMILIAR - ) ) 0 16 DE ABRIL
VICTIMAS 2024
BONO ALIMENTARIO UNIPERSONAL - 1 1 0
PERSONA MAYOR
Suma total | 4 4 0

Santa Cruz

Los encuentros educativos se realizaron en el salon de la junta de accién comunal Andalucia en la carrera 49 A
# 106-74, y la redencién de los bonos se ejecutd en el supermercado Mil variedades, ubicado en la calle 107 49*
-115.



Las condiciones higiénico-sanitarias del proveedor que colaboré con el programa cumplieron con las
especificaciones técnicas, todos sus productos contaron con fecha de vencimiento y estaban debidamente
rotulados y con los precios visibles.

La atencion, precio, calidad y variedad del supermercado fue bueno, permitiendo que las familias redimieran su
bono cumpliendo con los criterios y especificaciones técnicas, con una amplia variedad de productos.

A lo largo de los encuentros educativos y las jornadas de redencién de bonos alimentarios se presentaron 5
hallazgo relacionado con la variedad de productos, el cual fue contestado y cerrado.

Durante la ejecucién del proyecto, para la comuna 2- Santa Cruz se recibieron 957 PQRS, de las cuales, el 42%
estuvieron relacionadas con informacién de préxima entrega del bono, 45% para validacién de si el peticionario

es beneficiario, 6% actualizacién de datos, y los demas items en porcentajes inferiores al 1%.

No se recibieron denuncias ni quejas del programa por medio de los canales de atencién PQRSF.

COMUNA/TEMA FEBRERO MARZO ABRIL  |NOVIEMBRE| DICIEMBRE TOTAL

2 SANTA CRUZ 122 112 107 401 215 957
ACTUALIZACION DATOS 15 7 1 27 12 62
CAMBIO TITULAR BENEFICIARIO 1 1 2
FELICITACION 1 1
INFORMACION PROXIMA ENTREGA 72 64 61 76 130 403
INSCRIPCION AL PROGRAMA 1 1
REPROGRAMACION CITA 11 11 9 12 11 54

| VALIDAR SI ES BENEFICIARIO 24 30 33 285 62 434

A continuacién la relaciéon de redenciones realizadas a lo largo de la ejecucion para el cumplimiento con la
entrega del 100% de los bonos alimentarios:

ENTREGA 1:



02 - SANTA CRUZ - PRIMERA ENTREGA

Suma total FECHAS DE
TIPO DE BONO META NOVIEMBRE OCTUBRE asistentes PENDIENTES ENTREGA
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR -
DISCAPACIDAD 167 16 138 154 13
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - ETNIAS 167 19 138 157 10
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - JOVENES 166 37 100 137 29 23, 24, 25, 26, 27 de
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - LGTBIQ+ 166 119 a 123 a3 octubre 2023
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - MUJERES 167 123 32 155 12 7,8,9,10, 11, 14 de
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - PERSONA diciembre 2023
200 146 29 175 25
MAYOR
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - VICTIMAS 167 65 73 138 29
Surma total 1200 535 sia FT R I T S E—

02 - SANTA CRUZ - REMANENTE DE PRIMERA ENTREGA

TIPO DE BONO META DICIEMBRE S| PENDIENTES FECHAS DE
asistentes ENTREGA
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - 12 10 10 2
DISCAPACIDAD
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - ETNIAS 10 S 5 5
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - JOVENES 29 17 17 12
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - LGTBIQ+ a3 35 35 8 5 de diciembre 2023
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - MUJERES 12 8 8 a
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - PERSONA
MAYOR 25 21 21
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - VICTIMAS 29 23 23 6
Suma total 161 119 119 _

ENTREGA 2:

02 - SANTA CRUZ - SEGUNDA ENTREGA
Suma total

FECHAS DE

TIPO DE BONO META DICIEMBRE S| PENDIENTES ENTREGA
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR -
DISCAPACIDAD 167 153 153 14
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - ETNIAS 167 159 159 8
Somo AMENTATIS CAMILAN JovshEs | sos s 2 T
— 15, 16, 18, 19, 20 de
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - MUJERES 167 155 155 12 .
diciembre 2023
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - PERSONA 200 103 103 S
MAYOR
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - VICTIMAS 167 160 160 7
Suma total 1200 1126 1126 T 7a

02 - SANTA CRUZ - REMANENTE DE SEGUNDA ENTREGA

Suma total

FECHAS DE

ENTREGA 4:

TIPO DE BONO META FEBRERO e —— PENDIENTES ENTREGA
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - a o o s
DISCAPACIDAD *
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - ETNIAS 8 s s 3
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - JOVENES i4a =3 =3 =
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - LGTBIQ+ 12 6 6 6 19 de febrero de
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - MUJERES 12 =3 =3 7 2024
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - PERSONA - s s >
MAYOR
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - VICTIMAS 7 a a 3
Suma total 74 39 39 _
ENTERGA 3:
.
02 - SANTA CRUZ - TERCERA ENTREGA
Suma total FECHAS DE
TIPO DE BONO META FEBRERO MARZO —— PENDIENTES ENTREGA
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - 167 155 155 12
DISCAPACIDAD
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - ETNIAS 167 157 157 10 19 20, 21 22 23
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - JOVENES 166 150 150 16 P T e
24,26, 27, 28,29 de
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - LGTBIQ+ 166 150 150 16
febrero de 2024
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - MUJERES 167 159 159 8
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - PERSONA 200 189 180 11 2 de marzo de 2024
MAYOR
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - VICTIMAS 167 103 52 155 12
Suma total 1200 1063 52 s 0 e |
02 - SANTA CRUZ - REMANENTE DE TERCERA ENTREGA
Suma total FECHAS DE
TIPO DE BONO META ARZO PENDIENTE ENTREGA
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - 12 10 10 >
DISCAPACIDAD
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - ETNIAS 10 8 8 2
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - JOVENES 16 7 7 9
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - LGTBIQ+ 16 11 11 5
7 de marzo de 2024
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - MUJERES 8 6 6 2
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - PERSONA 11 7 7 a
MAYOR
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - VICTIMAS 12 a4 4 8
Suma total 85 53 53 _




02 - SANTA CRUZ - CUARTA ENTREGA

FECHAS

TIPO DE BONO META \JGPol N PENDIENTES| o tob =
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - DISCAPACIDAD 167 158 9
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - ETNIAS 167 157 10 7 8.9 11,12
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - JOVENES 166 156 10 13 18, 19, 20,
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - LGTBIQ+ 166 157 9 21,26 DE
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - MUJERES 167 160 7 MARZO 2024
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - PERSONA MAYOR 200 188 12
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - VICTIMAS 167 159 8
Suma total 1200 1135 65

02 - SANTA CRUZ - REMANENTE DE CUARTA ENTREGA
FECHAS

TIPO DE BONO META WGPl PENDIENTE | nor =)
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - DISCAPACIDAD ° 6 3
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - ETNIAS 10 6 4
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - JOVENES 10 5 5
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - LGTBIQ+ ) 6 3 27 DE MARZO
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - MUJERES 7 4 3 2024
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - PERSONA MAYOR 12 10 2
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - VICTIMAS 8 3 5
Suma total 65 40 25

ENTREGA 5:

02 - SANTA CRUZ - QUINTA ENTREGA

FECHAS

TIPO DE BONO META PENDIENTES ENTREGA
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - DISCAPACIDAD 167 153 5 9 27DE
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - ETNIAS 167 159 3 5 MARZO
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - JOVENES 166 151 1 14 3,4,5,6,8,
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - LGTBIQ+ 166 152 4 10 9,10, 11, 18
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - MUJERES 167 155 8 4 DE ABRIL
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - PFRSONA MAYOR 200 160 32 8 2024
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - VICTIMAS 167 155 5 7
Suma total 1200 1085 58 57

02 - SANTA CRUZ - REMANENTE DE QUINTA ENTREGA
FECHAS

TIPO DE BONO META PENDIENTES e
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - DISCAPACIDAD 9 8 8 1
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - ETNIAS 5 3 3 2
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - JOVENES 14 11 11 3
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - LGTBIQ+ 10 8 8 2 19 DE ABRIL
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - MUJERES 4 1 1 3
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - PERSONA MAYOR 8 7 7 1
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - VICTIMAS 7 4 4 3
Suma total 57 42 42 15

REMANENTE DE REMANENTES:

02 - SANTA CRUZ - REMANENTE DE REMANENTE

FECHAS

TIPO DE BONO META PENDIENTES ENTREGA
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - DISCAPACIDAD 14 14 14 0
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - ETNIAS 16 16 16 0
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - JOVENES 38 38 38 0 19, 20 DE
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - LGTBIQ+ 24 24 24 0 ABRIL 2024
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - MUJERES 19 19 19 0
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - PERSONA MAYOR 13 13 13 0
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - VICTIMAS 25 25 25 0
Suma total 149 149 149 0




Los encuentros educativos se desarrollaron en el salén social del conjunto residencial Villas del Robledal ubicado
en la calle 65B # 86-08, y la redencién de los bonos se ejecutd en el supermercado Fruta Freska y Carnes JH,
ubicados en la carrera 49 # 77-69.

P\

Durante las jornadas de redencién los proveedores que colaboraron con el programa cumplieron con las
especificaciones técnicas y con las condiciones higiénico-sanitarias, todos sus productos contaron con fecha de
vencimiento y estaban debidamente rotulados y con los precios visibles.

El concepto general en atencién, precio, calidad y variedad fue bueno, permitiendo que las familias redimieran
su bono cumpliendo con los criterios y especificaciones técnicas, con una amplia variedad de productos.

Durante la ejecucion del proyecto, para la comuna 7- Robledo se recibieron 266 PQRSEF, de las cuales, el 70%
fueron para validacién de si el peticionario es beneficiario, 24% estuvieron relacionadas con informaciéon de

proxima entrega del bono, y los demas items en porcentajes inferiores al 2%.

No se recibieron denuncias ni quejas del programa por medio de los canales de atencién PQRSF.

COMUNA/TEMA FEBRERO MARZO ABRIL NOVIEMBRE| DICIEMBRE TOTAL
7 ROBLEDO 17 15 16 165 53 266
ACTUALIZACION DATOS 1 2 2 5
FELICITACION 2 1 3
INFORMACION PROXIMA ENTREGA 7 8 8 21 20 64
INSCRIPCION AL PROGRAMA 1 1
REPROGRAMACION CITA 1 4 3 8
VALIDAR SI ES BENEFICIARIO 9 6 5 138 27 185

A continuacién la relaciéon de redenciones realizadas a lo largo de la ejecucion para el cumplimiento con la
entrega del 100% de los bonos alimentarios:

ENTREGA 1:
02 - ROBLEDO - PRIMERA ENTREGA
FECHAS DE
TIPO DE BONO META OCTUBRE PENDIENTES ENTREGA
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - PERSONA| 1o » |22 20 25 200k
- 180 168 12 OCTUBRE 2023
MAYOR
Suma total 280 262 18
02 - ROBLEDO - REMANENTE DE PRIMERA ENTREGA
FECHAS DE
TIPO DE BONO META Qo)== PENDIENTES ENTREGA
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - 6 4 2 10 DE
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - PERSONA 12 9 3 NOVIEMBRE
MAYOR 2023
Suma total is i3 S

ENTREGA 2:



ENTREGA 3:

ENTREGA 4:

ENTREGA 5:

02 - ROBLEBO - SEGUNDA ENTREGA
FECHAS DE
TIPO DE BONO META NOVIEMBRE ENTREGA

BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - 100 98 22,23, 24,27 DE
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - PERSONA NOVIEMBRE
MAYOR 180 175 > 2023
Suma total 280 273 7

02 - ROBLEBO - REMANENTE DE SEGUNDA ENTREGA
FECHAS DE
TIPO DE BONO META sllel=2isi= PENDIENTES ENTREGA

o

02 - ROBLEBO - TERCERA ENTREGA

BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - 2 2 21 DE
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - PERSONA
MAYOR 5 4 1 DICIEMBRE 2023
Suma total 7 6 1

FECHAS DE

TIPO DE BONO META FEBRERO PENDIENTES ENTREGA
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - 100 97 3
21,22, 23,24 DE
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - PERSONA 180 176 2 FEBRERO 2024
MAYOR
Suma total 280 273 7

02 - ROBLEBO - REMANENTE DE TERCERA ENTREGA

FECHAS DE
TIPO DE BONO META PENDIENTES ENTREGA
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - 3 3 0
DISCAPACIDAD 11 DE MARZO
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - PERSONA A A o 2024
MAYOR
Suma total 7 7 0
02 - ROBLEBO - CUARTA ENTREGA
FECHAS DE
TIPO DE BONO META \/\:vZol | PENDIENTES ENTREGA
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 100 95 5
11,12, 13, 14 DE
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - iy
S 180 174 6 MARZO 2024
Suma total [ 280 269 11

02 - ROBLEBO - REMANENTE DE CUARTA ENTREGA

META

FECHAS DE

TIPO DE BONO T
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 5 5 0
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - 6 s 1 8 DE ABRIL 2024
VICTIMAS
Suma total 11 10 1
02 - ROBLEBO - QUINTA ENTREGA
FECHAS DE
TIPO DE BONO META ABRIL PENDIENTES e
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 100 98 2
8,9,12, 13 DE
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR -
ViCTIMAS 180 173 7 ABRIL 2024
Suma total [ 280 271 9

02 - ROBLEBO - REMANENTE DE QUINTA ENTREGA

FECHAS DE

TIPO DE BONO META raten
TR T - : 0 15 D¢ ABRIL
i i 2024
VICTIMAS 7 7 0
Suma total 9 9 0

REMANENTE DE REMANENTES:




02 - ROBLEBO - REMANENTE DE REMANENTE

FECHAS DE
TIPO DE BONO META ABRIL PENDIENTES ENTREGA
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 2 16 DE ABRIL
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR -
- 5 5 0 2024
VICTIMAS
Suma total 7 7 0

San Javier

Los encuentros educativos se desarrollaron en una de las salones del Colegio La Independencia, ubicado en la
calle 39D # 112 - 81, y la redencién de los bonos se ejecutd en el supermercado Mercareyes, ubicado en la
carrera 110 # 39-25.

El concepto general en atencién, precio, calidad y variedad fue bueno, permitiendo que las familias redimieran
su bono cumpliendo con los criterios y especificaciones técnicas, con una amplia variedad de productos.

Durante la ejecucién del proyecto, para la comuna 2- Santa C se recibieron 1050 PQRS, de las cuales, el 44%
estuvieron relacionadas con informacién de préxima entrega del bono, 46% para validaciéon de si el peticionario
es beneficiario, 4% actualizacién de datos y reprogramacién de citas cada uno, y los demas items en porcentajes
inferiores al 1%.

Se recibi6 1 queja respecto a los productos recibidos en la carnicerfa del supermercado, la cual fue resuelta a
satisfaccion del beneficiario.

COMUNA/TEMA FEBRERO MARZO ABRIL  |NOVIEMBRE| DICIEMBRE TOTAL
13 SAN JAVIER 145 105 103 510 187 1050
ACTUALIZACION DATOS 14 11 2 14 6 47
AGRADECIMIENTO POR ATENCION 1 1 1 3
CONSULTA SOBRE TIPO DE BONO 1 1
INFORMACION PROXIMA ENTREGA 90 63 57 143 113 466
INSCRIPCION AL PROGRAMA 2 2
PRODUCTOS SUPERMERCADO 1 1
REPROGRAMACION CITA 11 6 11 10 38
REPROGRAMACION ENTREGA 5 5
VALIDAR SI ES BENEFICIARIO 28 24 37 340 58 487

Durante el proceso de redencion se presenté un hallazgo de parte de la supervision, relacionado con la
disponibilidad de minimo dos marcas de los productos Tortillas, Fécula de Maiz, Arepa de Chécolo, Garbanzo,
Sal Blanca Yodada. El hallazgo fue resuelto de forma inmediata y a satisfaccion.

A continuacién la relaciéon de redenciones realizadas a lo largo de la ejecucion para el cumplimiento con la
entrega del 100% de los bonos alimentarios:



ENTREGA 1:

ENTREGA 2:

ENTREGA 3:

13 - SAN JAVIER - PRIMERA

ENTREGA

FECHAS DE

TIPO DE BONO META NOVIEMBRE OCTUBRE ENTREGA
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 400 29 322 49 23, 24, 25, 26, 27
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - DE OCTUBRE
DISCAPACIDAD 300 180 °6 24 7,.8,9,10
BONO ALIMENTARIO UNIPERSONAL - NOVIEMBRE
PERSONA MAYOR 500 457 43 2023
Suma total 1200 666 ais 116
13 - SAN JAVIER - REMANENTE DE PRIMERA ENTREGA

FECHAS DE

TIPO DE BONO META NOVIEMBRE Suma total PENDIENTES ENTREGA.
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 49 41 41 8
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - 22 DE
DISCAPACIDAD 24 12 12 12 NOVIEMBRE
BONO ALIMENTARIO UNIPERSONAL - 2023
PERSONA MAYOR 43 24 24 19
Suma total 116 77 77 39
13 - SAN JAVIER - SEGUNDA ENTREGA

FECHAS DE

TIPO DE BONO META DICIEMBRE | FEBRERO (IEZNTITZN /= ENTREGA
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 400 344 a1 15 4 5. 6,7 DE
BONO ALI';:’S'EC’:I’QE'I(;AFQM'UAR - 300 269 21 10 DICIEMBRE 2023
BONO ALIMENTARIO UNIPERSONAL 19, 20, 21 DE
- FEBRERO 2024
PERSONA MAYOR 500 158 308 34
Suma total 1200 771 370 59

TIPO DE BONO META

FECHAS DE

ENTREGA
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR is
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - 10 6 6 a 21 DE FEBRERO
DISCAPACIDAD DE 2024
BONO ALIMENTARIO UNIPERSONAL - 24 15 15 19
PERSONA MAYOR
Suma total 59 25 25 34
13 - SAN JAVIER - TERCERA ENTREGA

TIPO DE BONO FEBRERO

MARZO PENDIENTES

FECHAS DE

ENTREGA
T B B 2070,
DISCAPACIDAD 300 265 26 ° Dg FsEBQR[E)FéO
BONO ALIMENTARIO UNIPERSONAL - o
MARZO 2024
PERSONA MAYOR 500 159 310 3
Suma total 1200 760 377 63

13 - SAN JAVIER - REMANENTE DE TERCERA ENTREGA

FECHAS DE

TIPO DE BONO META ST SISl PENDIENTES A
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 23
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - 5 5 5 ° 11 DE MARZO
DISCAPACIDAD 5024
BONO ALIMENTARIO UNIPERSONAL —
PERSONA MAYOR 31 10 1o 21
Suma total 63 29 29 34

ENTREGA 4:

13 - SAN JAVIER - CUARTA ENTREGA

FECHAS DE

TIPO DE BONO META MARZO PENDIENTES ENTREGA
- 300 294 6 19, 26, 27 DE
DISCAPACIDAD MARZO
BONO ALIMENTARIO UNIPERSONAL -
3 DE ABRIL 2024
PERSONA MAYOR 500 146 331 23
Suma total 1200 155 1005 40

13 - SAN JAVIER - REMANENTE DE CUARTA ENTREGA

FECHAS DE

ENTREGA 5:

TIPO DE BONO META ABRIL Suma total PENDIENTES ENTREGA
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 11 10 10 1
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - 6 > > a
DISCAPACIDAD 4 DE ABRIL 2024
BONO ALIMENTARIO UNIPERSONAL -
PERSONA MAYOR 23 4 4 1o
Suma total 16 16 24




13 - SAN JAVIER - QUINTA ENTREGA
FECHAS DE
TIPO DE BONO META ABRIL Suma total PENDIENTES ENTREGA

BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 400 388 388 12
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR - 4,5,6,8,9,12,
DISCAPACIDAD 300 290 290 1o 13, 19 DE ABRIL
BONO ALIMENTARIO UNIPERSONAL - DE 2024
PERSONA MAYOR 500 475 475 25
Suma total 1200 1153 1153 a7
13 - SAN JAVIER - REMANENTE DE QUINTA ENTREGA
FECHAS DE
TIPO DE BONO META ABRIL Suma total PENDIENTES ENTREGA
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 12 11 11 1
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR -
20 DE ABRIL
DISCAPACIDAD 0 i i 3 2024
BONO ALIMENTARIO UNIPERSONAL -
PERSONA MAYOR 25 18 18 7
Suma total a7 36 36 11

REMANENTES DE REMANENTES:

13 - SAN JAVIER - REMANENTE DE REMANENTE

FECHAS DE
TIPO DE BONO META ABRIL  Suma total ENTREGA
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 34
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR -
DISCAPACIDAD 23 23 23 0 19, 202([))2E4ABR]L
BONO ALIMENTARIO UNIPERSONAL - 85 85 85 0
PERSONA MAYOR
Suma total 142 142 142 0

Palmitas

Los encuentros educativos se realizaron en un salén de la sede primaria del Colegio Héctor Rogelio Montoya,
ubicado en la calle 20 # 32-60, y la redencién de los bonos se ejecutd en el supermercado Mercado Eficaz,
ubicado en la carrera 197 # 137-43 y en la carnicerfa y legumbreria Eliza.

La atencion, precio, calidad y variedad fue bueno, permitiendo que las familias redimieran su bono cumpliendo
con los criterios y especificaciones técnicas, con una amplia variedad de productos.

No se presentaron hallazgos por parte de la supervision durante los procesos de redencion en la comuna, lo que
permite evidenciar la calidad del trabajo llevado a cabo por el equipo de Corpallanos.

Durante la ejecucién del proyecto, para la comuna 50- Palmitas se recibieron 106 PQRSF, de las cuales, el 60%
fueron para validacién de si el peticionario es beneficiario, 31% estuvieron relacionadas con informacién de

proxima entrega del bono, 7% actualizacién de datos y los demas items en porcentajes inferiores al 2%.

No se recibieron denuncias ni quejas del programa por medio de los canales de atencién PQRSF.



COMUNA/TEMA FEBRERO MARZO ABRIL NOVIEMBRE| DICIEMBRE TOTAL
50 PALMITAS 8 17 6 68 7 106
ACTUALIZACION DE DATOS 1 5 1 1
INFORMACION PROXIMA ENTREGA 7 12 2 7 5 9
REPROGRAMACION CITA 1 1 2
VALIDAR SI ES BENEFICIARIO 1 4 3 55 1 7

A continuacién la relaciéon de redenciones realizadas a lo largo de la ejecucion para el cumplimiento con la
entrega del 100% de los bonos alimentarios:

ENTREGA 1:
50 - PALMITAS - PRIMERA ENTREGA
FECHAS DE
TIPO DE BONO ‘ 1713 7N NOVIEMBRE -
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 103 94 9 3 4 DE ';ggEMBRE
Suma total [ 103 | 94 9
50 - PALMITAS - REMANENTE DE PRIMERA ENTREGA
FECHAS DE
TIPO DE BONO 1713 7N NOVIEMBRE e
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 9 2 15 DE NOVIEMBRE
2023
Suma total 9 7 | 2
ENTREGA 2:
50 - PALMITAS - SEGUNDA ENTREGA
FECHAS DE
TIPO DE BONO META  |\eV57:H5 PENDIENTES ENTREGA
23,24 DE
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 103 0 NOVIEMBRE 2023
Suma total 103 | 103 | 0
50 - PALMITAS - REMANENTE DE SEGUNDA ENTREGA
FECHAS DE
TIPO DE BONO META  |bllel20:42] PENDIENTES ENTREGA
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR NA 0
Suma total 0 0 | 0
ENTREGA 3:

50 - PALMITAS - TERCERA ENTREGA
FEBRERO-

FECHAS DE

TIPO DE BONO META W\ | PENDIENTES ENTREGA
29 DE FEBRERO, 1
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 103 21 DF MARZO 2024
Suma total 103 | 8 | 21

50 - PALMITAS - REMANENTE DE TERCERA ENTREGA

FECHAS DE

TIPO DE BONO META MARZO PENDIENTES ENTREGA
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 21 20 1 21 DE MARZO 2024
Suma total 21 20 1

ENTREGA 4:



50 - PALMITAS - CUARTA ENTREGA

FECHAS DE
TIPO DE BONO META | /76l | PENDIENTES ENTREGA
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 103 101 2 21, 22 DE MARZO
Suma total 103 | 101 | 2

50 - PALMITAS - REMANENTE DE CUARTA ENTREGA

FECHAS DE
ABRI
TIPO DE BONO META BRIL PENDIENTES ENTREGA
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 2 0 13 DE ABRIL 2024
Suma total 2 | 0
ENTREGA 5:
50 - PALMITAS - QUINTA ENTREGA

FECHAS DE

TIPO DE BONO META /\:ES| PENDIENTES ENTREGA
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 103 0 13, 17 DE ABRIL

2024
Suma total [103 | 103 | 0

50 - PALMITAS - REMANENTE DE QUINTA ENTREGA

FECHAS DE

TIPO DE BONO META ABRIL PENDIENTES ENTREGA
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR NA 0
Suma total | (1] (1] | 0

REMANENTE DE REMANENTES:

50 - PALMITAS - REMANENTE DE REMANENTE

TIPO DE BONO

BONO ALIMENTARIO FAMILIAR

Suma total

ABRIL

PENDIENTES

FECHAS DE
ENTREGA

17 DE ABRIL 2024

Manrique

La redencién de los bonos se ejecutd en el supermercado Merca Ahorro, ubicado en la carrera 36 # 84C -54.

g Priorizege conreciries e Moo BT gy

El concepto general en atencién, precio, calidad y variedad fue bueno, permitiendo que las familias redimieran
su bono cumpliendo con los criterios y especificaciones técnicas, con una amplia variedad de productos.



Durante la ejecucién del proyecto, para la comuna 3- Manrique se recibieron 171 PQRSF, de las cuales, el 89%
fueron para validacién de si el peticionario es beneficiario, 13% estuvieron relacionadas con informacién de
proxima entrega del bono, y los demas items en porcentajes inferiores al 2%.

No se recibieron denuncias ni quejas del programa por medio de los canales de atencién PQRSF.

COMUNA/TEMA FEBRERO MARZO ABRIL NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL

3 MANRIQUE 22 9 14 91 35 171
ACTUALIZACION DATOS 1 1 2
CAMBIO TITULAR BENEFICIARIO 1 1
FELICITACION 1 1
INFORMACION PROXIMA ENTREGA 3 3 3 1 3 13
INSCRIPCION AL PROGRAMA 1 1
REPROGRAMACION ENTREGA 1 1

I VALIDAR SI ES BENEFICIARIO 19 5 8 89 31 152

No se presentaron hallazgos por parte de la supervision durante los procesos de redencién en la comuna, lo que
permite evidenciar la calidad del trabajo llevado a cabo por el equipo de Corpallanos.

A continuacién la relaciéon de redenciones realizadas a lo largo de la ejecucion para el cumplimiento con la
entrega del 100% de los bonos alimentarios:

ENTREGA 1:
03 - MANRIQUE - PRIMERA ENTREGA
FECHAS DE
TIPO DE BONO | L5 7.\ NOVIEMBRE A
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 63 57 6 2DE NZ%\;';MBRE
Suma total | 63 [ 57 6
03 - MANRIQUE - REMANENTE DE PRIMERA ENTREGA
FECHAS DE
TIPO DE BONO META  [NeV[FVI:13 R
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 6 6 o 14 DE NOVIEMBRE
2023
Suma total 6 6 o]
ENTREGA 2:
03 - MANRIQUE - SEGUNDA ENTREGA
FECHAS DE
TIPO DE BONO META  [leVI201:HS  PENDIENTES ENTREGA
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 63 23 DE NOVIEMBRE
2023
Suma total 63 | 63 | 0 |
03 - MANRIQUE - REMANENTE DE SEGUNDA ENTREGA
FECHAS DE
TIPO DE BONO META 0)(@]2 1= PENDIENTES ENTREGA
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR NA NA 0
Suma total 0 0 I 0 |
ENTREGA 3:

03 - MANRIQUE - TERCERA ENTREGA

FECHAS DE
TIPO DE BONO META #=:512:(08 PENDIENTES ENTREGA
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 63 3 19 DE FEBRERO
2024
Suma total 63 | 60 | 3

TIPO DE BONO META MARZO PENDIENTES FECHAS DE

ENTREGA
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 3 2 1 6 DE MARZO 2024

Suma total 3 2 | 1 |




ENTREGA 4:

03 - MANRIQUE - CUARTA ENTREGA

FECHAS DE
ENTREGA
7 DE MARZO 2024

TIPO DE BONO META

BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 63
Suma total [ &3 | e | 1 |

03 - MANRIQUE - REMANENTE DE CUARTA ENTREGA

FECHAS DE

TIPO DE BONO META ENTREGA

BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 1 23 DE MARZ0 2024
Suma total 1 1 | 0 |
ENTREGA 5:
03 - MANRIQUE - QUINTA ENTREGA
FECHAS DE
TIPO DE BONO | META MARZO PENDIENTES ENTREGA
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 63 62 1 26 DE MARZO 2024
Suma total [ 63 62 1
03 - MANRIQUE - REMANENTE DE QUINTA ENTREGA
FECHAS DE
TIPO DE BONO | META ABRIL ENTREGA
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 1 1 0 5 DE ABRIL 2024
Suma total | 1 1 0

REMANENTE DE REMANENTES:

03 - MANRIQUE - REMANENTE DE REMANENTE

FECHAS DE
TIPO DE BONO ABRIL PENDIENTES ENTREGA
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 1 1 0 5 DE ABRIL 2024
Suma total 1 1 0

Poblado

Los encuentros educativos de la comuna se desarrollaron en el salon del supermercado Maxioferta, ubicado
en la Cra 38 # 26 — 279. Las jornadas de redencién se llevaron a cabo en el proveedor Supermercado
Maxioferta, ubicado en la Cra 38 # 26 — 279.




El concepto general en atencién, precio, calidad y variedad fue bueno, permitiendo que las familias redimieran
su bono cumpliendo con los criterios y especificaciones técnicas, con una amplia variedad de productos.

Durante la ejecucion del proyecto, para la comuna 14- Poblado se recibieron 38 PQRS, de las cuales, el 45%
estuvieron relacionadas con informacién de préxima entrega del bono, 37% para validacién de si el peticionario

es beneficiario, 8% actualizacioén de datos y 5% felicitaciones y reprogramacion de citas cada uno.

No se recibieron denuncias ni quejas del programa por medio de los canales de atencién PQRSF.

COMUNA/TEMA FEBRERO MARZO ABRIL  |NOVIEMBRE| DICIEMBRE TOTAL
14 POBLADO 5 10 3 12 8 38
ACTUALIZACION DATOS 1 1 1 3
FELICITACION 2 2
INFORMACION PROXIMA ENTREGA 5 5 1 1 5 17
REPROGRAMACION CITA 1 1 2
VERIFICAR S| ES O NO BENEFICIARIO 3 9 2 14

No se presentaron hallazgos por parte de la supervision durante los procesos de redencién en la comuna, lo que
permite evidenciar la calidad del trabajo llevado a cabo por el equipo de Corpallanos.

A continuacién la relaciéon de redenciones realizadas a lo largo de la ejecucion para el cumplimiento con la
entrega del 100% de los bonos alimentarios:

ENTREGA1:
14 - EL POBLADO - PRIMERA ENTREGA
META 1MES REDENCICN PENDIENTES FECHAS
TIPO DE BONO OCTUBRE Suma total
BONO ALIMENTARIO %0 79 70 11 26 de octubre
FAMILIAR 2023
Suma total 79 79
14 - EL POBLADO - REMANENTE DE PRIMERA ENTREGA
COUNTA de NOMBRE 1 META R1. MES REDENCION PENDIENTES FECHAS
TIPO DE BONO O BR a tota
BONO ALIMENTARIO 11 9 ° > 10 de noviembre
FAMILIAR 2023
Suma total 9 9
ENTREGA 2:
14 - EL POBLADO - SEGUNDA ENTREGA
COUNTA de NOMBRE 1 META 2. MES REDENCION PENDIENTES FECHAS
TIPO DE BONO NOVIEMBRE Suma total
BONO ALIMENTARIO %0 86 86 a J?4y15 de
FAMILIAR noviembre 2023
Suma total 86 86
14 - EL POBLADO - REMANENTE DE SEGUNDA ENTREGA
COUNTA de NOMBRE 1 META R2. MES REDENCION PENDIENTES FECHAS
TIPO DE BONO DICIEMBRE Suma total
BONO ALIMENTARIO a 3 3 1 1 de diciembre
FAMILIAR 2023
Suma total 3 3
ENTREGA 3:
14 - EL POBLADO - TERCERA ENTREGA
COUNTA de NOMBRE 1 META 3. MES REDENCION PENDIENTES. FECHAS
TIPO DE BONO DICIEMBRE Suma total
BONO ALIMENTARIO 4,5y 6de
FAMILIAR °° 85 85 s diciembre 2023
Suma total 85 85

14 - EL POBLADO - REMANENTE DE TERCERA ENTREGA

COUNTA de NOMBRE 1 META R3. MES REDENCION PENDIENTES. FECHAS
TIPO DE BONO DICIEMBRE Suma total
BONO ALIMENTARIO 5 3 3 2 18 de diciembre
FAMILIAR 2023

Suma total 3 3




ENTREGA 4:

14 - EL POBLADO - CUARTA ENTREGA
COUNTA de NOMBRE 1 4. MES REDENCION

META PENDIENTES FECHAS
TIPO DE BONO MARZO Suma total
BONO ALIMENTARIO %0 26 26 2 4y5de marzo
FAMILIAR 2024
Suma total 86 86

14 - EL POBLADO - REMANENTE DE CUARTA ENTREGA
COUNTA de NOMBRE 1 R4. MES REDENCION

META PENDIENTES FECHAS
TIPO DE BONO MARZO Suma total
BONO ALIMENTARIO 2 1 1 3 21 de marzo
FAMILIAR 2024
Suma total 1 1

ENTREGA 5:
14 - EL POBLADO - QUINTAA ENTREGA
COUNTA de NOMBRE 1 META 5. MES REDENCION PENDIENTES FECHAS
TIPO DE BONO MARZO Suma total
BONO ALIMENTARIO 20 83 83 7 21y 22 de marzo
FAMILIAR 2024
Suma total 83 83

14 - EL POBLADO - REMANENTE DE QUINTA ENTREGA

COUNTA de NOMBRE 1 META R5. MES REDENCION PENDIENTES FECHAS
TIPO DE BONO ABR a tota
BONOALIMENTARIO 7 5 5 2 4 de abril 2024
FAMILIAR
Suma total 5 5
REMANENTES DE REMANENTES:
.
14 - EL POBLADO - REMANENTE DE REMANENTE
COUNTA de NOMBRE 1 META RR. MES REDENCION PENDIENTES FECHAS
TIPO DE BONO ABRIL Suma total
BONO ALIMENTARIO N
FAMILIAR 10 10 10 [o] 4 de abril 2024
Suma total 10 10
14 - EL POBLADO - REMANENTE DE REMANENTE
COUNTA de NOMBRE 1 META RR. MES REDENCION PENDIENTES FECHAS
TIPO DE BONO ABRIL Suma total
e I ENEARIC) 2 2 2 [o] 8 de abril 2024
FAMILIAR
Suma total 2 2

Castilla

Se realizo redencién de remanentes de entrega 4 el dia 12 de abril; las jornadas de encuentros educativos y
redencién de bonos de entrega 5 se realizaron los dias 12 y 13 de abril 2024; y finalmente, los dias 13 y 16 de
abril, se realizo redencién de remanentes de entrga 5 y remanentes de remanentes, de acuerdo con la
programacién enviada a la supervisiéon. Los encuentros se realizron en la Sede social La unién Castilla - Carrera
68 # 92F-00/02, y las redenciones en el supermercado Cra 68 # 92f - 03 - Mil Variedades Y Jh Carnes.




El concepto general en atencién, precio, calidad y variedad fue bueno, permitiendo que las familias redimieran
su bono cumpliendo con los criterios y especificaciones técnicas, con una amplia variedad de productos.
Durante el proceso de redencion no se presentaron hallazgos de la supervision.

Durante la ejecucién del proyecto, para la comuna 50- Palmitas se recibieron 203 PQRSF, de las cuales, el 43%
fueron para validacién de si el peticionario es beneficiario, 46% estuvieron relacionadas con informaciéon de
proxima entrega del bono, 5% reprogramacion de entregas, 3% actualizaciéon de datos y los demas {tems en
porcentajes inferiores al 1%.

No se recibieron denuncias ni quejas del programa por medio de los canales de atencién PQRSF.

COMUNA/TEMA

FEBRERO

MARZO

ABRIL

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

5 CASTILLA

47

15 17 92 32 203

ACTUALIZACION DATOS

3 2

CAMBIO TITULAR BENEFICIARIO

2

INFORMACION PROXIMA ENTREGA

41

30 9 94

INSCRIPCION AL PROGRAMA

REPROGRAMACION ENTREGA

2 2 11

VALIDAR SI ES BENEFICIARIO

VN ||

57 19 88

A lo largo de la ejecucion del contrato en esta comuna se presenté 1 hallazgo por parte de la supervision que

tenfa que ver con el cumplimiento del cronograma, el cual fue aclarado y cerrado.

A continuacién la relaciéon de redenciones realizadas a lo largo de la ejecucion para el cumplimiento con la

entrega del 100% de los bonos alimentarios:

ENTREGA 1
05 - CASTILLA - PRIMERA ENTREGA
NOVIEMBR FECHAS DE
TIPO DE BONO ‘ META e m ENTREGA
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 200 189 11 7,8 9 DE
NOVIEMBRE 2023
Suma total [ 200 | 189 11
05 - CASTILLA - REMANENTE DE PRIMERA ENTREGA
VU N NOVIEMBR FECHAS DE
ENTREGA
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 11 4 17 DENOVIEMBRE
2023
Suma total 11 7 | 4
ENTREGA 2:

05 - CASTILLA - SEGUNDA ENTREGA

TIPO DE BONO (Y13 /N DICIEMBRE m FECHAS BE
ENTREGA
5, 7 DE DICIEMBRE
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 200 11
2023
Suma total 200 | 189 | 11

TIPO DE BONO L3S DICIEMBRE FECHAS DE
ENTREGA
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 11 3 19 DE DICIEMBRE
2023
Suma total 11 8 | 3




ENTREGA 3:

05 - CASTILLA - TERCERA ENTREGA

TIPO DE BONO META FECHAS DE
ENTREGA
29 DE FEBRERO, 1
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 200 DE MARZO 2024
Suma total 200 | 193 | 7 [

TIPO DE BONO META ASe L2
ENTREGA
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 7 21 DE MARZO 2024

Suma total 7

ENTREGA 4:
05 - CASTILLA - CUARTA ENTREGA
TIPO DE BONO META \/\ivie} | PENDIENTES FECHAS DE
ENTREGA
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 200 21, 22 DE MARZO
Suma total [ 200 | 190 | 10 |
05 - CASTILLA -REMANENTE DE CUARTA ENTREGA
TIPO DE BONO META FECHAS DE
ENTREGA
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 10 13 DE ABRIL 2024
Suma total 10 9 | 1 |
ENTREGA 5:

05 - CASTILLA - QUINTA ENTREGA

TIPO DE BONO META FECHAS DE
ENTREGA
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 200 13, 17 DE ABRIL
2024
Suma total [ 200 | 196 | a |

05 - CASTILLA - REMANENTE DE QUINTA ENTREGA

FECHAS DE
T ABRIL
PO DE BONO | META ENTREGA

BONO ALIMENTARIO FAMILIAR

Suma total | 4 4 | o |

REMANENTE DE REMANENTES:

05 - CASTILLA - REMANENTE DE REMANENTE

TIPO DE BONO META FECHAS DE
ENTREGA
BONO ALIMENTARIO FAMILIAR 10 10 o 17 DE ABRIL 2024
Suma total [ 10 10 [5)

Aranjuez

Los encuentros educativos de la comuna 4 se desarrollaron en el salén parroquial de la Iglesia El Calvario,
ubicado en la Cra 48a # 77 — 04. Las redenciones se realizaron en el supermercado "CRA 49 # 77- 69 Maxi

Oferta" y los encuentros en la Iglesia El Calvario - Cra 48a # 77 - 04.



El concepto general en atencién, precio, calidad y variedad fue bueno, permitiendo que las familias redimieran
su bono cumpliendo con los criterios y especificaciones técnicas, con una amplia variedad de productos.

Durante la ejecucién del proyecto, para la comuna 4- Aranjuez se recibieron 181 PQRS, de las cuales, el 67%
estuvieron relacionadas con la validacién de si la persona solicitante pertenece al programa, 10% informacién
sobre la proxima entrega del bono, 3% reprogramaciones de citas y 1% actualizaciéon de datos y cambio de

titular por fallecimiento.

No se recibieron denuncias ni quejas del programa por medio de los canales de atencién PQRSF.

COMUNA/TEMA

FEBRERO

MARZO

ABRIL

NOVIEMBRE| DICIEMBRE

TOTAL

4 ARANJUEZ

16

24

112

20

181

ACTUALIZACION DATOS

1

CAMBIO DE TITULAR

INFORMACION PROXIMA ENTREGA

[}

1

18

REPROGRAMACION CITA

VALIDAR SI ES BENEFICIARIO

13

110

19

155

A continuacién la relaciéon de redenciones realizadas a lo largo de la ejecucion para el cumplimiento con la

entrega del 100% de los bonos alimentarios:

ENTREGA 1:

04 - ARANJUEZ- PRIMERA ENTREGA

FECHA DE

TIPO DE BONO META OCTUBRE Suma total PENDIENTES
ENTREGA
BONO ALIMENTARIO 65 s 25/10/2023
FAMILIAR
Suma total 57
04 - ARANJUEZ- REMANENTE DE PRIMERA ENTREGA
TIPO DE BONO META PENDIENTES FECHA DE
ENTREGA
BONO ALIMENTARIO
8 0 11/11/2023

FAMILIAR

Suma total




ENTREGA 2:

04 - ARANJUEZ- SEGUNDA ENTREGA
TIPO DE BONO META NOVIEMBRE Suma total PENDIENTES FECHA DE
ENTREGA
BONO ALIMENTARIO 65 63 63 By 14/11/2023
FAMILIAR
Suma total 63 63
04 - ARANJUEZ- REMANENTE DE SEGUNDA ENTREGA
TIPO DE BONO META PENDIENTES FECHA DE
ENTREGA
BONO ALIMENTARIO 9 5 2 0 1/12/2023
FAMILIAR
Suma total 2 2
ENTREGA 3:
04 - ARANJUEZ- TERCERA ENTREGA
TIPO DE BONO META DICIEMBRE Suma total PENDIENTES IGTA0E3
ENTREGA
BONO ALIMENTARIO - 60 60 5 4/12/2023
FAMILIAR
Suma total 60 60
04 - ARANJUEZ- REMANENTE DE TERCERA ENTREGA
TIPO DE BONO META D BR a tota PENDIENTES LG
ENTREGA
BONO ALIMENTARIO 5 5 5 0 20/12/2023
FAMILIAR
Suma total 5 5
ENTREGA 4:
04 - ARANJUEZ- CUARTA ENTREGA
TIPO DE BONO META MARZO | s | PENDIENTES FECHAS
uma tota ENTREGA
BONO ALIMENTARIO os 62 62 S 6 DE MARZO
FAMILIAR 2024
Suma total 62 62
04 - ARANJUEZ- REMANENTE DE CUARTA ENTREGA
TIPO DE BONO [ meTa ABRIL | Suma total
BONO ALIMENTARIO 5 DE ABRIL
FAMILIAR 3 3 3 ° 2024
Suma total 3 3
ENTREGA 5:
04 - ARANJUEZ- QUINTA ENTREGA
TIPO DE BONO | meTa LU TS| PENDIENTES
BONO ALIMENTARIO 65 5 6 DE ABRIL
FAMILIAR 2024
Suma total 63 63
04 - ARANJUEZ- REMANENTE DE QUINTA ENTREGA
TIPO DE BONO I META ABRIL I S, ER =1 PENDIENTES
BONO ALIMENTARIO > > 5 o 8 DE ABRIL
FAMILIAR 2024
Suma total 2 2




3. OBLIGACIONES FINANCIERAS:

NO

OBLIGACION

AVANCE DE LA EJECUCION

Enviar a la supervision la base de datos de
los proveedores que haran parte del
proyecto en las diferentes comunas y
corregimientos con antelaciéon de 10 dias
habiles al inicio de las entregas del bono
alimentario. Los proveedores que hacen
parte de la base de datos deben cumplir en
su totalidad con los lineamientos estipulados
en las especificaciones técnicas. HEsta base de
datos debera contener informacién basica de
los proveedores: nombre del
establecimiento, direccion,
comuna a la cual pertenece, grupo(s) de
alimento(s) que oferta, nombre de contacto
y teléfonos de contacto, y mantener una lista
de espera o de potenciales proveedores.

Se realizo el cargue al SIESAN la base de datos de los proveedores
seleccionados para la entrega de bonos alimentarios a las familias
beneficiarias del proyecto, en cada una de las comunas objeto de
atencion del contrato.

Para la seleccion de los proveedores se tuvo en cuenta, de manera
inicial, la base remitida por el Equipo de Seguridad Alimentaria. En
las comunas en donde no se logré llegar a acuerdos comerciales con
los proveedores alli definidos se realiz6 busqueda activa de
proveedores y se remitié a la supervision Perfil Higiénico Sanitario y
documentacién de los proveedores, con el fin de demostrar la
capacidad e idoneidad para hacer parte del proyecto.

Adicional a lo anterior se cargd al SIESAN las actas de reunion de
las visitas realizada con cada uno de los proveedores, en donde se
realiza la verificacién y validacion de precios.

Se carga Perfil Higiénico Sanitario y documentaciéon de los
proveedores nuevos.

Se remite ademas a cada uno de los proveedores el cronograma de
actividades para cada una de las comunas y estos son cargados al
SIESAN para revision.

Porcentaje de cumplimiento: 100%
OBLIGACION: OBLI-PROVEEDORES

TIPO DE DOCUMENTO:

“BASE DE DATOS DE PROVEEDORES SELECCIONADOS
“VALIDACION DE PRECIOS

-CRONOGRAMA

“CORREO ELECTRONICO

“VISITA A PROVEEDORES

Realizar las reuniones necesarias con los
proveedores para garantizar la ejecucion del
contrato, reuniones de coordinacién,
capacitacion e informativas.

Se carg6 al SIESAN las actas de reunion de las visitas realizada con
cada uno de los proveedores, en donde se realiza la verificaciéon y
validacion de precios, capacitacion sobre las especificaciones
técnicas para la redencién de los bonos alimentarios y presentacion
de los equipos que acompafaran las jornadas.

Se remite ademas a cada uno de los proveedores el cronograma de

actividades para cada una de las comunas y estos son cargados al
SIESAN para revision.

OBLI-PROVEEDORES




TIPO DE DOCUMENTO:
ACTA'Y LISTADO DE ASISTENCIA

10 | El contratista se compromete a cumplir con | Teniendo en cuenta los acuerdos de pago establecidos con los
el pago a los proveedores segtin los acuerdos | proveedores se realiza el cargue al SIESAN de los paz y salvos de los
establecidos entre ambas partes, dejando | proveedores que se contrataron para la redencién de bonos
indemne al Distrito Especial de Medellin - | alimentarios de las comunas objeto de atencién del contrato.
Secretarfa de Inclusiéon Social, Familia y
Derechos ~ Humanos  de  cualquier | A continuacion se relacionan los proveedores contratados para cada
reclamacién  proveniente de terceros. | comuna.

Entregando junto con el informe de
ei ecucién mensual los Soportes que den COMUNA Nit Proveedor Nombre Proveedor Nombre Comercial FORMA DE PAGO
Cuenta de lOS avances de pago a proveedores 1 708306639 LUIS CARLOS LOPERA ARANGO CARNES METROCABLE ANTICIPO
mediante soportes de transferencias, recibos —— — : - — - —
. . R 1 71717852-5 ELKIN ARCESIO LOPEZ ARTAS SUPERMERCADO LOS MONTANEROS ANTICIPO
de pago, consignaciones o cualquier otro - — — —
. . . ., 2 9003241321 SUPERCARNES JH S.AS SUPERCARNES JH SAS ANTICIPO
soporte que evidencie dicha transaccion, que
. . 2 901054106 - 2 INVERSIONES MIL VARIEDADES SAS | SUPERMERCADO MILVARIEDADES ANTICIPO
exprese el cumplimiento de los acuerdos de
pago establecidos. 3 ooosseosns | SUPERME R(:‘\l)(:s\:_"mc’\ AHORRO | SUPERMERCADOS MERCA AHORRO ANTICIPO
4 901.154.313-1 INVERSIONES MAXTFRUVER S.A.S SUPERMERCADO MAXIOFRUVER ANTICIPO
4 900324132-1 SUPERCARNES JH SAS SUPERCARNES JH SAS ANTICIPO
5 900324132-1 SUPERCARNES JH S.AS SUPERCARNES JH SAS ANTICIPO
5 901054106 - 2 INVERSIONES MIL VARIEDADES S.AS | SUPERMERCADO MILVARIEDADES ANTICIPO
7 901291893-6 SUPERMERCADO FRUTA FRESK LA 92 SUPERMERCADC ;; RUTAFRESK LA ANTICIPO
7 900324132-1 SUPERCARNES JH SAS SUPERCARNES JH S.AS ANTICIPO
13 900432127-5 GRUPO .\LT()SH?{\"I(II() MERCA SUPERMERCADO MERCAREYES ANTICIPO
REYES
1 901.154.313-1 INVERSIONES MAXTFRUVER S.A.S SUPERMERCADO MAXIFRUVER ANTICIPO
50 437047844 LILIANA MARIA MUNOZ BERRIO (Mercado Eficaz) ANTICIPO
50 1216719138-1 CARNICERIA Y LEGUMBRERIA ELIZA |CARNICERIA Y LEGUMBRERIA ELIZA ANTICIPO
OBLI-PROVEEDORES
TIPO DE DOCUMENTO:
-PAGO A PROVEEDORES
-REPORTE MENSUAL DE PAGO PROVEEDORES
11 | El contratista al finalizar el contrato debera | A la fecha de entrega del presente informe, se encuentra en proceso

presentar para la liquidacion de este, los paz
y salvo y una relacién en Excel, de todos los
proveedores que participaron en la ejecucion
del contrato.

el cierre contable con los proveedores a fin de realizar la liquidacién
de los acuerdos comerciales y realizar el tramite de expedicion de paz
y salvos. Para la entrega del informe final se cargara al SIESAN los
paz y salvos de la totalidad de proveedores vinculados para la
ejecuciéon del contrato.

OBLI-PROVEEDORES




TIPO DE DOCUMENTO:
-BASE DE DATOS DE PROVEEDORES SELECCIONADOS
-PAZ'Y SALVO PROVEEDORES

14

Reportar a la supervision mensualmente de
forma digital, la relacién de bonos redimidos
con sus respectivas planillas de redencion
firmadas por los beneficiarios. El formato y
forma de relacion de los soportes para este
componente sera socializado por la
Supervisién al inicio del contrato.

Durante la ejecucién del contrato 4600099580 de 2023 para la
prestacion de servicios para mejorar las condiciones alimentarias de
la poblacién vulnerable del municipio de Medellin a través de la
entrega de bonos alimentarios, correspondiente al lote 1 del
programa, Corpallanos entregé un total de 16755 bonos alimentarios
a los beneficiarios del programa priorizados en las en las comunas 1
Popular, 2 Santa Cruz, 3 Manrique, 4 Aranjuez, 5 Castilla, 7 Robledo,
13 San Javier, 14 El Poblado y 50 Palmitas.

A continuacién, se detalla los resultados de los encuentros
educativos realizados en cada una de las comunas objeto de atencién:

POPULAR - COMUNA 1

COMUNA TIPO DE BONO | ENCUENTRO REMANENTES
01-POPULAR | BONO ENCUENTRO 1__| REMANENTE ENT. 1
ALIMENTARIO [ 46 4
FAMILIAR ENCUENTRO 2| REMANENTE ENT. 2
50 0
ENCUENTRO 3 | REMANENTE ENT. 3
49 0
ENCUENTRO 4 | REMANENTE ENT. 4
47 3
ENCUENTRO 5 | REMANENTE ENT. 5
50 0
REMANENTE DE REMANENTE
1
TOTAL BONOS [% EJECUTADO POR
ENTREGADOS | TIPO DE BONO
250 100%
TIPO DE BONO | ENCUENTRO REMANENTES
BONO ENCUENTRO 1 | REMANENTE ENT. 1
ALIMENTARIO [ 48 2
FAMILIAR - | ENCUENTRO 2 | REMANENTE ENT. 2 |
VICTIMAS 48 1
ENCUENTRO 3 | REMANENTE ENT. 3 |
48 1
ENCUENTRO 4 | REMANENTE ENT. 4 |
48 2
ENCUENTRO 5 | REMANENTE ENT. 5
49 1
REMANENTE DE REMANENTE
2
TOTAL BONOS [% EJECUTADO POR
ENTREGADOS | TIPO DE BONO
250 100%
TIPO DE BONO | ENCUENTRO REMANENTES
BONO ENCUENTRO 1 | REMANENTE ENT. 1
ALIMENTARIO [ 47 3
UNIPERSONAL - FENCUENTRO 2| REMANENTE ENT. 2 |
PERSONA o N
MAYOR
ENCUENTRO 3| REMANENTE ENT. 3 |




50 0
ENCUENTRO 4 REMANENTE ENT. 4 |

47 3
ENCUENTRO 5 REMANENTE ENT. 5
46 3

REMANENTE DE REMANENTE
1
TOTAL BONOS | % EJECUTADO POR
ENTREGADOS TIPO DE BONO

250 100%
TOTAL DE BONOS ENTREGADOS
750

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al encuentro educativo,
las cuales se encuentran cargadas en el SIESAN y aprobadas por la
supervision.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

SANTA CRUZ - COMUNA 2

Los encuentros educativos de la comuna se desarrollaron en el salén
comunal Andalucia, ubicado en la Carrera 49 A # 106-749.

COMUNA TIPO DE BONO | ENCUENTRO REMANENTES
02 - SANTA CRUZ ENCUENTRO 1 REMANENTE ENT. 1
154 10
ENCUENTRO 2 REMANENTE ENT. 2
153 9
ENCUENTRO 3 REMANENTE ENT. 3
?\SITI?ENT ARIO 2 10
PAMILIAR _ [ENCUENTRO 4 REMANENTE ENT. 4
DISCAPACIDAD |[-138 6
ENCUENTRO 5 REMANENTE ENT. 5
158 8
REMANENTE DE REMANENTE
14
TOTAL BONOS | % EJECUTADO POR
ENTREGADOS TIPO DE BONO
835 100%
TIPO DE BONO | ENCUENTRO REMANENTES
ENCUENTRO 1 REMANENTE ENT. 1
157 5
ENCUENTRO 2 REMANENTE ENT. 2
BONO 159 B
ALIMENTARIO  "ENCUENTRO 3 REMANENTE ENT. 3
FAMILIAR .
ETNIAS 157 8
ENCUENTRO 4 REMANENTE ENT. 4
157 6
ENCUENTRO 5 REMANENTE ENT. 5
162 3
REMANENTE DE REMANENTE
16
TOTAL BONOS | % EJECUTADO POR
ENTREGADOS TIPO DE BONO
835 100%
TIPO DE BONO | ENCUENTRO REMANENTES
ENCUENTRO 1 REMANENTE ENT. 1
137 17
ENCUENTRO 2 REMANENTE ENT. 2
BONO 152 5
ALIMENTARIO  "ENCUENTRO 3 REMANENTE ENT. 3
FAMILIAR .
JOVENES 150 7
JOVENES ENCUENTRO 4 REMANENTE ENT. 4




156

5

ENCUENTRO 5

REMANENTE ENT.

(3]

152

11

REMANENTE DE REMANENTE

38

TOTAL BONOS | % EJECUTADO POR
ENTREGADOS TIPO DE BONO
830 100%

TIPO DE BONO | ENCUENTRO REMANENTES

BONO
ALIMENTARIO

FAMILIAR -

LGTBIQ+

ENCUENTRO 1

REMANENTE ENT.

U

123

35

ENCUENTRO 2 REMANENTE ENT. 2
154 6

ENCUENTRO 3 REMANENTE ENT. 3
150 11

ENCUENTRO 4 REMANENTE ENT. 4

157

6

ENCUENTRO 5

REMANENTE ENT.

(3]

156

8

REMANENTE DE REMANENTE

24

TOTAL BONOS | % EJECUTADO POR
ENTREGADOS TIPO DE BONO
830 100%

TIPO DE BONO | ENCUENTRO REMANENTES

BONO
ALIMENTARIO
FAMILIAR -
MUJERES

ENCUENTRO 1

REMANENTE ENT.

U

155

8

ENCUENTRO 2 REMANENTE ENT. 2
155 5
ENCUENTRO 3 REMANENTE ENT. 3
159 6
ENCUENTRO 4 REMANENTE ENT. 4

160

4

ENCUENTRO 5

REMANENTE ENT.

(3]

163

1

REMANENTE DE REMANENTE

19

TOTAL BONOS | % EJECUTADO POR
ENTREGADOS TIPO DE BONO
835 100%

TIPO DE BONO | ENCUENTRO REMANENTES

BONO
ALIMENTARIO
FAMILIAR -
PERSONA
MAYOR

ENCUENTRO 1

REMANENTE ENT.

U

175

21

ENCUENTRO 2 REMANENTE ENT. 2
193 5
ENCUENTRO 3 REMANENTE ENT. 3
189 7
ENCUENTRO 4 REMANENTE ENT. 4

188

10

ENCUENTRO 5

REMANENTE ENT.

(3]

192

7

REMANENTE DE REMANENTE

13

TOTAL BONOS | % EJECUTADO POR
ENTREGADOS TIPO DE BONO
1000 100%

TIPO DE BONO | ENCUENTRO REMANENTES

BONO
ALIMENTARIO
FAMILIAR -
VICTIMAS

ENCUENTRO 1

REMANENTE ENT.

U

138

23

ENCUENTRO 2 REMANENTE ENT. 2
160 4
ENCUENTRO 3 REMANENTE ENT. 3
155 4
ENCUENTRO 4 REMANENTE ENT. 4

159

3

ENCUENTRO 5

REMANENTE ENT.

(3]

160

4

REMANENTE DE REMANENTE

25

TOTAL BONOS
ENTREGADOS

% EJECUTADO
TIPO DE BONO

POR

835

100%

TOTAL DE BONOS ENTREGADOS

6000




Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al encuentro educativo,
las cuales se encuentran cargadas en el SIESAN y aprobadas por la
supervision.

Porcentaje de cumplimiento: 100%
MANRIQUE - COMUNA 3

Los encuentros educativos de la comuna se desarrollaron en la sede
social El Jardin, ubicado en la carrera 34 #85C -15

COMUNA TIPO DE BONO ENCUENTRO REMANENTES
ENCUENTRO 1 REMANENTE ENT. 1
57 6
ENCUENTRO 2 REMANENTE ENT. 2
63 0
ENCUENTRO 3 REMANENTE ENT. 3
60 2
ENCUENTRO 4 REMANENTE ENT. 4
BONO 62 1
03 - MANRIQUE | ALIMENTARIO ENCUENTRO 5 REMANENTE ENT. 5
FAMILIAR 62 1

REMANENTE DE REMANENTE

TOTAL BONOS % EJECUTADO POR
ENTREGADOS TIPO DE BONO
315 100%

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al encuentro educativo,
las cuales se encuentran cargadas en el SIESAN y aprobadas por la
supervision.

Porcentaje de cumplimiento: 100%
ARANJUEZ - COMUNA 4

Los encuentros educativos de la comuna 4 se desarrollaron en el
salon parroquial de la Iglesia El Calvario, ubicado en la Cra 48a #

77— 04.

COMUNA TIPO DE BONO ENCUENTRO REMANENTES
ENCUENTRO 1 REMANENTE ENT. 1
57 8
ENCUENTRO 2 REMANENTE ENT. 2
63 2
ENCUENTRO 3 REMANENTE ENT. 3
60 5
ENCUENTRO 4 REMANENTE ENT. 4
BONO o2 3
04 - ARANJUEZ | ALIMENTARIO ENCUENTRO 5 REMANENTE ENT. 5

FAMILIAR 63 >

REMANENTE DE REMANENTE

0
TOTAL BONOS % EJECUTADO POR
ENTREGADOS TIPO DE BONO
325 100%




Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al encuentro educativo,
las cuales se encuentran cargadas en el SIESAN y aprobadas por la
supervision.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

CASTILLA - COMUNA 5

Los encuentros educativos de la comuna se desarrollaron en el saléon
de la Sede social La unién Castilla - Carrera 68 # 92F-00/02.

COMUNA TIPO DE BONO ENCUENTRO REMANENTES
ENCUENTRO 1 REMANENTE ENT. 1
189 7
ENCUENTRO 2 REMANENTE ENT. 2
189 8
ENCUENTRO 3 REMANENTE ENT. 3
193 5
ENCUENTRO 4 REMANENTE ENT. 4
BONO 190 )
05 - CASTILLA | ALIMENTARIO N Eh D SN ENT 13 [T 5

FAMILIAR 196 4

REMANENTE DE REMANENTE

10
TOTAL BONOS % EJECUTADO POR
ENTREGADOS ‘TIPO DE BONO
1000 100%

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al encuentro educativo,
las cuales se encuentran cargadas en el SIESAN y aprobadas por la
supervision.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

ROBLEDO - COMUNA 7

Los encuentros educativos de la comuna se desarrollaron en el saléon
social del conjunto residencial Villas del Robledal ubicado en la calle

65B # 86-08.
COMUNA TIPO DE | ENCUENTRO REMANENTES
BONO
07 - | BONO ENCUENTRO 1 REMANENTE ENT. 1
ROBLEDO ALIMENTARI | 94 4
O FAMILIAR - [ ENCUENTRO 2 REMANENTE ENT. 2
DISCAPACID 98 2
AD ENCUENTRO 3 REMANENTE ENT. 3
97 3
ENCUENTRO 4 REMANENTE ENT. 4
95 5
ENCUENTRO 5 REMANENTE ENT. 5
98 2

REMANENTE DE REMANENTE
2
TOTAL BONOS | % EJECUTADO POR TIPO
ENTREGADOS DE BONO

500 100%




TIPO
BONO

DE | ENCUENTRO

REMANENTES

BONO

ALIMENTARI
O FAMILIAR -

ENCUENTRO 2
PERSONA 175
MAYOR =
ENCUENTRO 3
176
ENCUENTRO 4

ENCUENTRO 1

REMANENTE ENT. 1

168

9

REMANENTE ENT. 2

4

REMANENTE ENT. 3

4

REMANENTE ENT. 4

174

5

ENCUENTRO 5

REMANENTE ENT. 5

173

B

REMANENTE DE REMANENTE

5

TOTAL
ENTREGADOS

BONOS

% EJECUTADO POR TIPO
DE BONO

900

100%

TOTAL DE BONOS ENTREGANDOS

1400

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al encuentro educativo,
las cuales se encuentran cargadas en el SIESAN y aprobadas por la

supervision.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

SAN JAVIER - COMUNA 13

Los encuentros educativos de la comuna
auditorio del Colegio La Independencia, ubicado en la calle 39D #

112 - 81.

COMUNA | TIPO DE BONO ENCUENTRO REMANENTES
13-SAN BONO ENCUENTRO 1 REMANENTE ENT. 1
JAVIER ALIMENTARIO 351 a1

FAMILIAR ENCUENTRO 2 REMANENTE ENT. 2
385 4
ENCUENTRO 3 REMANENTE ENT. 3
377 10
ENCUENTRO 4 REMANENTE ENT. 4
389 10
ENCUENTRO 5 REMANENTE ENT. 5
388 11
REMANENTE DE REMANENTE
34
TOTAL BONOS % EJECUTADO POR
ENTREGADOS TIPO DE BONO
2000 100%
TIPO DE BONO ENCUENTRO REMANENTES
BONO ENCUENTRO 1 REMANENTE ENT. 1
ALIMENTARIO 276 12
FAMILIAR - ENCUENTRO 2 REMANENTE ENT. 2
DISCAPACIDAD 290 3
ENCUENTRO 3 REMANENTE ENT. 3
291 9
ENCUENTRO 4 REMANENTE ENT. 4
294 2
ENCUENTRO 5 REMANENTE ENT. 5
291 8
REMANENTE DE REMANENTE
21
TOTAL BONOS % EJECUTADO POR
ENTREGADOS TIPO DE BONO
1500 100%
TIPO DE BONO ENCUENTRO REMANENTES
BONO ENCUENTRO 1 REMANENTE ENT. 1
ALIMENTARIO 457 24
FAMILIAR - ENCUENTRO 2 REMANENTE ENT. 2
466 15

se desarrollaron en el




PERSONA ENCUENTRO 3 REMANENTE ENT. 3
MAYOR 469 10
ENCUENTRO 4 REMANENTE ENT. 4
477 4
ENCUENTRO 5 REMANENTE ENT. 5
475 19
REMANENTE DE REMANENTE
84
TOTAL BONOS % EJECUTADO POR
ENTREGADOS TIPO DE BONO
2500 100%
TOTAL DE BONOS ENTREGANDOS
6000

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al encuentro educativo,
las cuales se encuentran cargadas en el SIESAN y aprobadas por la
supervision.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

POBLADO - COMUNA 14

Los encuentros educativos de la comuna se desarrollaron en el salén
del supermercado Maxioferta, ubicado en la Cra 38 # 26 — 279.

COMUNA | TIPO DE BONO ENCUENTRO REMANENTES
ENCUENTRO 1 REMANENTE
79 B
ENCUENTRO 2 REMANENTE
ENT. 2
86 3
ENCUENTRO 3 REMANENTE
ENT. 3
85 3
ENCUENTRO 4 REMANENTE
4 BONO ENT. 4
POBI ’\DO ALIMENTARIO 86 1
FAMILIAR MANE
: : ENCUENTRO 5 RE LIS
ENT. 5
83 5
REMANENTE DE REMANENTE
10
TOTAL BONOS % EJECUTADO
ENTREGADOS FPOR TIPO DE
BONO
450 100%
TOTAL DE BONOS ENTREGANDOS
450

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al encuentro educativo,
las cuales se encuentran cargadas en el SIESAN y aprobadas por la

supervision.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

PALMITAS - CORREGIMIENTO 50

Los encuentros educativos de la comuna se desarrollaron en un
salén del Colegio Héctor Rogelio Montoya, ubicado en la calle 20 #
32-60.




COMUNA

TIPO DE BONO

ENCUENTRO

REMANENTES

50
PALMITAS

BONO
ALIMENTARIO
FAMILIAR

ENCUENTRO 1 REMANENTE
94 7
REMANENTE
ENCUENTRO 2
ENT. 2
103 (0]
REMANENTE
E TR
NCUENTRO 3 RT3
82 20
REMANENTE
ENCUENTRO 4
ENT. 4
101 2
REMANENTE
TR
ENCUENTRO 5 T, 3
103 0]
REMANENTE DE REMANENTE

3

TOTAL BONOS
ENTREGADOS

% EJECUTADO
POR TIPO DE
BONO

515

100%

TOTAL DE BONOS ENTREGANDOS
450

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al encuentro educativo,
las cuales se encuentran cargadas en el SIESAN y aprobadas por la
supervision.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Los proveedores seleccionados para la atencién en estas comunas
fueron capacitados en los procesos de redencion de acuerdo con lo
establecido en las especificaciones técnicas.

El concepto general en atencién, precio, calidad y variedad fue
bueno, permitiendo que las familias redimieran su bono cumpliendo
con los criterios y especificaciones técnicas, con una amplia variedad
de productos.

Se carga al SIESAN el registro de etapas de ejecucion con la
informacién de los beneficiarios que se atendieron y los listados de
redencion de bonos alimentarios.

Adicionalmente se carga el informe a la redencién que detalla las
jornadas de encuentros educativos y redencién de bonos
alimentarios en cada una de las comunas objeto de atenciéon del
contrato.

OBLIGACION: OBLI-ENTREGA DE BONOS
TIPO DE DOCUMENTO: REGISTRO ETAPAS DE

EJECUCION
LISTADO DE REDENCION DE BONOS ALIMENTARIOS

20

El contratista debe facturar con todos los
requisitos de Ley, segin las directrices
entregadas por la supervision y el Equipo de

La facturacién y demas documentacion tributaria, se realiza en la
corporacion, de acuerdo con lo establecido en el estatuto tributario
y las normas colombiana vigentes.




Seguridad Alimentaria y Nutricional del
Distrito Especial de Medellin.

Porcentaje de cumplimiento: 100%
OBLI-FACTURAS

TIPO DE DOCUMENTO: FACTURA

32 | El contratista debera presentar a la | Se cargaron al SIESAN los contratos realizados con cada uno de los
supervision del contrato el acuerdo de pago | proveedores, en donde se establecieron las condiciones para la
pactado con sus proveedores para el debido | prestaciéon del servicio, forma de pago, numero de bonos
seguimiento. alimentarios a redimir y especificaciones técnicas que el proveedor

debe cumplir a cabalidad, para la redencién de los bonos
alimentarios.
Porcentaje de cumplimiento: 100%
OBLI-ACUERDO DE PAGO PROVEEDORES
TIPO DE DOCUMENTO:
-ACUERDO DE PAGO PROVEEDORES
4. OBLIGACIONES LEGALES (JURIDICAS):

N° OBLIGACION AVANCE DE LA EJECUCION

1 | El contratista debera cumplir con los | Se realiza el cargue de la Pdliza de cumplimiento y la poéliza de
requisitos de ejecucion, aporte de polizas | Responsabilidad Civil extracontractual firmadas al Secop para
para aprobacién, en un término no mayor de | aprobacién.
cinco (5) dias calendario. Se realiz6 aprobacion de las mismas por el Distrito Especial De

Ciencia Tecnologia E Innovacion De Medellin.
Las polizas aprobadas se cargan al SIESAN.
Porcentaje de cumplimiento: 100%
OBLI-POLIZA/POLIZA
2 | En caso de presentarse cualquier | Se realiza el cargue al SECOP de la pélizas de cumplimiento y la

modificacién al contrato, el contratista
debera presentar el correspondiente ajuste a
las polizas a la mayor brevedad para su
respectiva aprobacion.

poliza de Responsabilidad Civil extracontractual, ajustadas de
acuerdo a las modificaciones del contrato.

Las polizas aprobadas se cargan al SIESAN.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

OBLI-POLIZA /POLIZA




Mantener indemne al Distrito Especial de
Medellin-Secretaria de Inclusion Social,
Familia y Derechos Humanos de cualquier
dafio o perjuicio originado en reclamaciones
de terceros y que se deriven de sus
actuaciones o de sus dependientes.

A la fecha de finalizacién del contrato, la corporacién esta al dia
por todo concepto con los proveedores, manteniendo indemne al
Municipio de Medellin de cualquier reclamacién. En el SIESAN se
encuentran cargados los paz y salvos de cada uno de los
proveedores del contrato, asf como la relacién de Excel de la
ejecucién financiera y la relacion de pagos a cada uno de los
proveedores.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

OBLI-POLIZA /POLIZA

39

El contratista y/o sus proveedores deberin
contar con todas las licencias, pOlizas,
permisos y autorizaciones publicas y
privadas respectivas, de acuerdo con la
normativa colombiana para el desarrollo del
presente objeto contractual.

Con el fin de garantizar la excelente calidad en la prestaciéon del
servicio, la corporacién por medio de sus profesionales, realizé
verificaciéon mediante visita a cada uno de sus proveedores con el fin
de comprobar el cumplimiento de los requisitos sanitarios, legales y
tributarias.

La corporaciéon suscribié las poélizas de cumplimiento vy
responsabilidad civil extracontractual, que amparan la ejecucion

contractual.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

OBLI-POLIZA /POLIZA

5. LOGROS DURANTE EL PERIODO

v" Corpallanos y todos los aliados involucrados en los procesos de redencién y encuentros educativos

(proveedores, facilitadores de espacios, personal de territorio y personal administrativo) se destacaron

por la calidad de su atencién a las familias y personas beneficiarias.

v" Los beneficiatios del programa contaron con un canal de comunicacién telefénico y cotreo electrénico

que les permiti6 realizar PQRSD y/o felicitaciones. Al finalizar el contrato, se destaca la rapida respuesta

y cierre de las PQRSD.

v" Durante el proceso de convocatoria, la expectativa de las familias con la llegada del proyecto fue positiva

debido a la importancia del desarrollo de un programa que contribuyé a la seguridad alimentaria en

laszonas de intervencion.

v" Identificacién y vinculacién de los proveedores de manera oportuna garantizindose el proceso de

redencion de bonos alimentatios.

v' Satisfaccién de los beneficiarios en cuanto a variedad en los productos, 4gil abastecimiento y precios

ofertados por los proveedores seleccionados.

v" Algunos de los proveedotes contaron con dos dias de ofertas miércoles y sabado, lo que benefici6 a las

familias permitiendo que pudieran llevar mas productos.




V" Los lugates para la realizacién de los encuentros educativos estuvieron ubicados en espacios aledafios
y de facil acceso a la comunidad donde se llevé a cabo la redencién de bonos.

v" Los lugares donde se efectuaron los encuentros educativos contaron con buenas condiciones de
espacio, silleterfa, iluminacién y ventilacion para el desarrollo 6ptimo de los talleres.

v' Las familias participantes a los encuentros educativos, manifestaron la importancia de las temiticas
contempladas donde se generd proceso de intercambio de conocimientos con la comunidad.

v" Los participantes manifestaron satisfacciéon por la entrega de los bonos alimentarios, dado que este
apoyo contribuy6 a incrementar el consumo y las raciones de alimentos al dia.

v" El nivel de satisfaccién de las familias participantes superd el 95% tanto para el proceso general de
redencién de bonos alimentarios como de los encuentros educativos.

v" Implementacién de estrategias que permitieron mitigar las dificultades que se presentaron durante el
proceso de atencion de los beneficiarios del proyecto (jornadas de reconvocartoria, articulacién con
representantes de las JAL y/o CCP, visitas de seguimiento, incremento de la cantidad de Encuentros

v" Educativos semanales en las Comunas, inclusién de nuevos proveedores y flexibilidad en los horarios
en los casos de beneficiarios que no pueden asistir en la hora convocada).

v Con el fin de fortalecer los procesos de convocatoria y asistencia de las familias participantes a los
encuentros educativos y redencién de bonos, se establecié que los auxiliares en campo una vez
finalizada cada jornada, identificaran las familias que no asistieron y fueran contactadas para ser
reconvocados en otro horario de ese mismo dia.

v" Durante el desarrollo de las visitas de verificacion, los temas que mas recordaron y aplicaron las familias
en su dia fue el almacenamiento adecuado de los alimentos, el fortalecimiento del consumo de frutas y
verduras, etiquetado nutricional y tips importantes para la seleccién y compra de alimentos para el
hogar.

v" Enla redencién del bono alimentario las familias encontraron la oportunidad de acceder a una variedad
de alimentos que, por cultura, por habitos alimentarios, por condiciones de saneamiento, disponibilidad
alimentaria o bajo poder adquisitivo no tenfan acceso; en especial, se hace alusion a las frutas y verduras,
grupo de alimento fundamental para garantizar un adecuado aporte de vitaminas y minerales a las
familias.

v Los acuerdos con proveedores para mantener abastecidos los supermercados fue un proceso exitoso,
esto debido a un seguimiento constante de cantidades y condiciones de calidad por parte del equipo en
territorio que se mantuvo alerta para solicitar proceso de surtido de manera anticipada teniendo en
cuenta los momentos del dia y la cantidad de personas que atn restaban por asistir.

v Los proveedores resaltaron la sinergia realizada con Corpallanos en cuanto a la programacién de las

redenciones en forma oportuna y cumplimiento en los pagos mensuales realizados a cada uno de ellos.

6. DIFICULTADES DURANTE EL PERIODO

v La mayor problematica identificada, estuvo relacionada con la base de datos, la cual, a pesar de la
georreferenciacion realizada por el equipo de monitoreo, presenté informacién desactualizada dejando
las bases con un porcentaje de efectividad solo del 85% aproximadamente, situacién que generd retrasos
en la focalizacién de la poblacién beneficiaria del proyecto y en el desarrollo de los encuentros

educativos de la primera entrega.



v" Consecucién de proveedores que contaran con capacidad operativa, soporte financiero y sentido social
en las comunas a intervenir.Y aunque ha sido retador las constantes citaciones a sesiones de la JAL y el
CCP, en donde en algunas ocasiones el relacionamiento no ha sido el mejor por parte de los cabildantes,
se ha logrado llegar a acuerdos que han permitido el desarrollo con normalidad del proyecto en las
comunas.

V" Presencia de actores sociales en las actividades del proyecto que, a través de comentarios en contra de
la administracién y del programa, lograron indisponer a los beneficiarios.

v" La suspension del proyecto a finales de diciembre 2023, debido a que, al reiniciar el proyecto en febrero
2024, se generaron reprocesos en cuanto procesos de seleccion y contratacion del equipo de trabajo y

convocatoria de beneficiatios.

-~
\Yf
< ”~
R
LUIS RNANDO DIAZ STEFENN JUANITA DIAZ VIL OBOS

CC 19.083.378 de Bogota CC 1.121.834.435 de Villavicencio



