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ORGANISMO: Estudio Previo No: 15899
SRIA DE TECN DE INFORM & COM

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON EL PROCESO
DE CONTRATACION.

1.1. Datos Generales del proceso que se pretende adelantar

MODALIDAD CONTRACTUAL: Seleccién Abreviada Mediante Subasta Inversa

OBJETO: Adquisicion de un sistema de gestidn turnos para la Gobernacion de Antioquia
incluyendo instalacién, configuracién, soporte, mantenimiento y actualizacion.

PRESUPUESTO (VALOR): Ciento noventa millones ochocientos catorce mil cuatrocientos
cincuenta y cuatro pesos ($190.814.454)

PLAZO: Cinco (5) meses contados a partir de la firma del acta de inicio, sin superar el 13de
diciembre de 2024.

1.2. Descripcion de la Necesidad

El Decreto No. 202007002567 del 05 de noviembre de 2020, " Por el cual se determina la
estructura administrativa de la administracion departamental, se definen las funciones de
sus organismos y dependencias y se dictan otras disposiciones" , modificado mediante
Ordenanza N° 23 de 2021 y Ordenanza N° 07 de 2022, establece que la Secretaria de
Suministros y Servicios tiene como proposito #Lliderar el proceso de  adquisicion y
suministro de los bienes y servicios requeridos en la Gobernacion de Antioquia y garantizar
la provision de los recursos fisicos, la gestibn documental, la prestaciébn de los servicios
generales, logisticos y administrativos, y la atencién a la ciudadania, con el fin de
contribuir al adecuado funcionamiento de la Administracibn Departamental#. Dentro de sus
funciones se encuentra: #Garantizar una atencion eficiente e incluyente a la ciudadania,
facilitando el acceso a los tramites y servicios en la Gobernacion de Antioquia#, entre
otras.

La Direccion de Atencién a la Ciudadania, dependencia adscrita al Despacho de Ila
Secretaria, tiene como funciones las siguientes:

# Liderar el desarrollo y consolidacion del Modelo Integral de Atencién a la Ciudadania
en el territorio antioquefio, para satisfacer las necesidades y expectativas de la ciudadania
y partes interesadas.

# Asegurar el cumplimiento de las politicas, planes, programas y proyectos, con el fin
de fortalecer y garantizar la accesibilidad y las condiciones del servicio en los canales de
atencion a la ciudadania.

# Establecer estrategias que contribuyan al mejoramiento continuo del servicioy a su

eficaz y eficiente prestacion en el territorio.

# Planificar procesos integrales de cualificacion y sensibilizacion, para los servidores
publicos del departamento encargados del servicio a la ciudadania, asi como desarrollar
estrategias de sensibilizacion hacia la ciudadania.

# Coordinar las estrategias para la prestacion de los servicios, garantizando la cobertura
y desconcentracién de tramites y servicios en el territorio antioquefio.
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# Implementar mecanismos que garanticen la medicion permanente de la calidad y
oportunidad de los servicios que se ofrecen en los diferentes canales de atencion al
ciudadano, con el fin de establecer y mejorar los niveles de satisfaccion ciudadana.

# Planear y promover estrategias de innovacién de los servicios prestados a la
ciudadania, mediante el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC).

# Coordinar la operacion del Centro de Atencion a la Ciudadania, asegurando la
implementacién de estrategias innovadoras y de tecnologia.

Actualmente la Gobernacion de Antioquia cuenta con un sistema de tunos que fue
adquirido en el afio 2014 con la empresa Sistemas SENTRY mediante el objeto contractual
#Adquisicion, configuracion e implementacion de un sistema de Infoturnos, compuesto por
hardware, software, suministros y servicios#, a través del cual la Gobernacion de Antioquia adquirio
el hardware y el software cuya funcién es proporcionar los turnos de atenciéon a las
personas que demanda el servicio o tramite en las sedes de la entidad, paralo cual se adquirio:

10 Televisores incluyendo los soportes

Instalacion de televisores

2 Video Wall

2 Computadores con software especializado para video Wall
Software para video wall

5 Dispensadores Automaticos

Software para sistema de turnos para 73 taquillas

Licencia, la cual actualmente es de la Gobernacion de Antioquia.
Garantia

Desde esta implementacion, la Gobernacién ha realizado contratos anuales de soporte y
mantenimiento con la Empresa SISTEMAS SENTRY S.AS., con el fin de garantizar el
funcionamiento del sistema y de todos los implementos tecnoldgicos que se requieren para
garantizar el debido funcionamiento del sistema ya implementado.

Durante el correr de los afios la mayoria de los equipos adquiridos han dejado de
funcionar, teniendo que, poco a poco ir reemplazado alguna de estas tecnologias con
hardware propiedad de la Gobernacion o adquiriéndola a través de otros contratos.
(computadores, televisores). Sin embargo, para el caso de otros equipos, estos no se han
reemplazado y ya no se cuenta con ellos como son los dispensadores de turnos
automaticos.

Ahora bien, el sistema de tunos funciona de manera adecuada, pues los contratos de soporte
y mantenimiento que se han hecho desde hace aproximadamente 9 afios han logrado
estabilizar y actualizar el sistema, no obstante, éste actualmente se considera obsoleto ya que
no cuenta con funcionalidades en temas de atencién incluyente, que son necesarias para la
prestacion del servicio de acuerdo a la normatividad actual vigente.

Tal como sucede con la norma técnica 6047, la cual regula la accesibilidad al medio fisico
en espacios de servicio al ciudadano en la administracién publica; esta norma indica en su
numeral 18 que se debe contar con un sistema de turnos que tenga salida visual y audible
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hacia las pantallas; asimismo, se encuentra la Ley 985 de 2005 por la cual se establecen
normas tendientes a la equiparacion de oportunidades para las personas sordas Yy
sordociegas y se dictan otras disposiciones, mediante la cual se insta a los entes
territoriales del Estado a realizar las acciones necesarias para facilitar la calidad de vida de
las personas sordas, sordociegas e hipoacUsicas, ademas de contar con sefializacion,
avisos, informacién visual y sistemas de alarmas luminosas aptos para su reconocimiento
por personas sordas, sordociegas e hipoacusicas.

Por lo anteriormente mencionado, se solicit6 al contratista SISTEMAS SENTRY S.AS. la
inclusién dentro del sistema, un llamado del turno en pantalla con nombre del ciudadano,
ademas de ser un llamado audible y contar con traduccion del llamado en lenguaje de
sefias, para lo que, el contratista envia propuesta econdémica en la cual no se evidencia de
manera especifica la oferta de las especificaciones solicitadas, por lo que, mediante oficio
de fecha 4 de marzo de 2024 se solicita al contratista la ampliacion de la propuesta
comercial indicando que en la propuesta inicial se omitieron algunos requerimientos técnicos
esenciales, los cuales se describen nuevamente. Oficio al cual, desde Sistemas SENTRY
manifiestan no entender la razén por la cual se requiere el lenguaje de sefas.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado y con el fin de cumplir con las funciones
encomendadas a la Direccibn de Atencion a la Ciudadania y garantizar la debida prestacion
del servicio a través de las sedes de la Gobernacion de Antioquia, las cuales deben estar
equipadas y adecuadas fisica tecnolégicamente de manera se cuente con la accesibilidad
pertinente para que toda la ciudadania en general, incluyendo los ciudadanos en situacion
de discapacidad pueda tener una atencién confortable, incluyente, justa y oportuna; ademas
de garantizar el derecho que tiene la poblacion de ser atendida en el orden de llegada
mediante turnos que ordenen la prestacion del servicio en pro de su eficiencia y
transparencia, dando cumplimiento asi al articulo 15 de la Ley 0962 del 2005 el cual
expresa:

#ARTICULO 15. DERECHO DE TURNO. < Ver Notas de Vigencia> Los organismos y
entidades de la Administracién Puablica Nacional que conozcan de peticiones, quejas, 0
reclamos, deberan respetar estrictamente el orden de su presentacién, dentro de los criterios
sefialados en el reglamento del derecho de peticion de que trata el articulo 32 del Cédigo
Contencioso Administrativo, sin consideracion de la naturaleza de la peticibn, queja o
reclamo, salvo que tengan prelacion legal. Los procedimientos especiales regulados por la ley
se atenderan conforme a la misma. Si en laley especial no se consagra el derecho de turno,
se aplicara lo dispuesto en la presente ley.

En todas las entidades, dependencias y despachos publicos, debe llevarse un registro de
presentacion de documentos, en los cuales se dejard constancia de todos los escritos,
peticiones y recursos que se presenten por los usuarios, de tal manera que estos puedan
verificar el estricto respeto al derecho de turno, dentro de los criterios sefialados en el
reglamento mencionado en el inciso anterior, el cual sera publico, lo mismo que el registro
de los asuntos radicados en la entidad u organismo. Tanto el reglamento como el registro
se mantendran a disposicion de los usuarios en la oficina o mecanismo de atencion al
usuario.#

De igual forma, la Ordenanza N°17 del 15 de agosto de 2018 #por medio de la cual se




Cédigo: FO-M7-P6-018

Version: V2
ESTUDIOS Y DOCUMENTOS —
PREVIOS Fecha de aprobacion:
GOBERNACION DE ANTIOQUIA 06/09/2021

REPUBLICA DE COLOMBIA

Pagina: 4 de 48

adopta la Politica Publica de Atencion a la Ciudadania para el Departamento de Antioquia#,
ordena adoptar un Modelo Integral de Atencién a la Ciudadania que apunte a cubrir las
necesidades identificadas por los grupos de valor intervenidos en la construccion de dicha
Politica, el ambito de aplicacién son todos los organismos y entidades de la Administracion
Publica Departamental, y conforme con su linea estratégica nimero 2 se debe garantizar la
infraestructura fisica y tecnolégica mediante las cuales se presta el servicio, la atencion ala
ciudadania y garantizar a los usuarios un acceso universal a todos los tramites y servicios
en condiciones de equidad y no discriminacion.

Asimismo, el nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon (MIPG), establece el proceso
#Atencion Ciudadana#, el cual tiene como objetivo gestionar el Modelo Integral de
Atencion a la Ciudadania en el Departamento de Antioquia, con el fin de satisfacer las
necesidades de la poblaciéon y sus requerimientos, mediante la implementacién de politicas
de servicio y protocolos de atencién a través de los diferentes canales (presencial,
telefonico y virtual), con calidad, oportunidad y en cumplimiento de la normatividad
vigente.

Por todo lo anterior, la Direccion de Atencion a la Ciudadania de la Secretaria de
Suministros y Servicios buscar cumplir con sus funciones a través de la suscripcién de un
contrato que permita la adquisicibn de nueva tecnologia para instalar un sistema de turnos
en las sedes con las que cuenta la Gobernacién de Antioquia que son un canal para que la
ciudadania pueda acceder a la oferta institucional y asi cumplir con sus deberes y reclamar
sus derechos.

Las sedes que requieren de este sistema de turnos son:

Centro Administrativo Departamental
Cantidad taquillas: 20
Promedio de Cantidad de Ciudadanos (Mes): 4500

Centro de Atencion a la Ciudadania
Cantidad taquillas: 22
Decodificador para Video Wall
Promedio de Cantidad de Ciudadanos (Mes): 5894

Gerencia de Seguridad Vial
Cantidad taquillas: 7
Promedio de Cantidad de Ciudadanos (Mes): 800

Secretaria de Educacién
Cantidad taquillas: 14
Promedio de Cantidad de Ciudadanos (Mes): 800

Direccion de Pasaportes
Decodificador para Video Wall

1.3. Ubicacién del proceso en la estructura del Plan de Desarrollo Departamental
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PLAN DE DESARROLLO: UNIDOS POR LA VIDA

LINEA ESTRATEGICA: 5 Nuestra Gobernanza.

COMPONENTE: 3 Buen Gobierno de cara a la Ciudadania
PROGRAMA: 7 Consolidacion del Modelo Integral de Atencion a la Ciudadania
PROYECTO: Consolidacion del Modelo Integral de Atencién a la Ciudadania
INDICADOR: Percepcion de la Satisfaccién Ciudadana

De acuerdo a Ordenanza 11 del 13/06/2024 de la Asamblea Departamental mediante la cual
se aprueba el nuevo plan de Desarrollo #Antioquia Firme 2024-2027# el actual proceso
contractual se encuentra en el marco de

PLAN DE DESARROLLO: Antioquia Firme 2024-2027

LINEA ESTRATEGICA: 5 Autonomia desde la gobernanza.
COMPONENTE: 2 Fortalecimiento institucional y gobernanza
PROGRAMA: 5.2.3 Relacionamiento Estado - Ciudadania

1.4. Competencia del organismo para adelantar el proceso

Conforme a lo establecido en el Decreto No. 202007002567 del 05 de noviembre de
2020, modificado mediante ordenanza 23 de 2021 y ordenanza 07 de 2022, " Por el cual
se determina la estructura administrativa de la administracion departamental, se definen las
funciones de sus organismos y dependencias y se dictan otras disposiciones”, se define en
el articulo 159 el propésito de la Secretaria de Suministros y Servicios como: #Liderar el
proceso de adquisicién y suministro de los bienes y servicios requeridos en la Gobernacion
de Antioguia y garantizar la provision de los recursos fisicos, la gestion documental, la
prestacion de los servicios generales, logisticos y administrativos, y la atencibn a la
ciudadania, con el fin de contribuir al adecuado funcionamiento de la Administracién
Departamental#.

En virtud de este propoésito, define como funcion de la Secretaria de  Suministros vy
Servicios a través de la Direccion de atencién a la ciudadania, #garantizar una atencién
eficiente e incluyente a la ciudadania, facilitando el acceso a los tramites y servicios en la
Gobernacion de Antioquia#, servicio que es garantizado a través de la  adquisicion,
instalacion y mantenimiento de un sistema de turnos moderno y accesible para la
Gobernaciéon de Antioquia.

La Secretaria de Suministros y Servicios tiene como funcion realizar la contratacion para la
adquisicién de bienes y servicios del nivel central de la Administracion Departamental,
exceptuado aquellos casos particulares en los que el Gobernador delegue en otra
dependencia.

Por otra parte, mediante Decreto Departamental N° D 2021070000528 del 1 de febrero del
2021, el Sefor Gobernador del Departamento de Antioquia, en ejercicio de sus facultades
constitucionales y legales, en el articulo 1, delegd en cada uno de los Secretarios de
Despacho Misionales y de Apoyo Transversal, dentro de los que se encuentra la Secretaria
de Suministros y Servicios, la competencia para adelantar todas las actividades
precontractuales, contractuales y pos contractuales, necesarios para el cumplimiento de la
misién, objetivos y funciones establecidos en el Decreto con fuerza de Ordenanza N°
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202007002567 del 05 de noviembre de 2020, modificado mediante ordenanza 23 de 2021
y ordenanza 07 de 2022, asi como la competencia para ordenar el gasto, expedir los actos
administrativos, relativos a la actividad contractual y celebrar los contratos y convenios sin
consideracion a la cuantia.

Por lo anterior, la competencia para adelantar el presente proceso es de la Secretaria de
Suministros y Servicios.

1.5. La forma de satisfacer la necesidad

Para satisfacer la necesidad se hace necesario realizar un contrato para la #Adquisicién de
un sistema de gestion turnos para la Gobernacion de Antioquia incluyendo instalacion,
configuracion, soporte, mantenimiento y actualizacion# que cumpla con la norma técnica
6047 la cual regula la accesibilidad al medio fisico en los espacios de servicio al ciudadano
en la administracién publica y la Ley 982 de 2005 por la cual se establecen normas
tendientes a la equiparacion de oportunidades para las personas sordas y sordociegas y se
dictan otras disposiciones, con el fin de cumplir con las funciones encomendadas a la
Direccion de Atencion a la Ciudadania y garantizar la debida prestacion del servicio a
través de las sedes de la Gobernacion de Antioquia a toda la ciudadania en general,
incluyendo los ciudadanos en situacibn de discapacidad pueda tener una atencién
confortable, incluyente, justa y oportuna; ademas de garantizar el derecho que tiene la
poblacién de ser atendida en el orden de llegada mediante turnos que ordenen la
prestacion del servicio en pro de su eficiencia y transparencia, dando cumplimiento asi al
articulo 15 de la Ley 0962 del 2005.

Ademas, debe incluir:

Dispensadores de turnos asistidos
Cantidad: 6

Decodificadores
Cantidad 11

2. EL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES Y LA IDENTIFICACION DEL
CONTRATO A CELEBRAR.

2.1. Objeto

Adquisicion de un sistema de gestién turnos para la Gobernacién de Antioquia incluyendo
instalacion, configuracion, soporte, mantenimiento y actualizacion.

2.1.1 Alcance del Objeto Contractual

Adquisicion de un sistema de gestién turnos para la Gobernacion de Antioquia incluyendo
instalacién, configuracion, soporte, mantenimiento y actualizacion, para las sedes donde se
presta el servicio a la ciudadania y se ofrece la oferta institucional de la Gobernacion de

Antioquia.

2.2. Especificaciones técnicas
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Ver anexo especificaciones técnicas.
2.2.1. Adquisicion de bienes

Los bienes que se adquieren mediante este contrato corresponden a los implementos que
son necesarios para el debido funcionamiento del sistema de turnos a adquirir.

Los bienes corresponden a:

Dispensadores de turnos asistidos
Cantidad: 6

Decodificadores
Cantidad 11

Sistema de gestion de turnos (licencia)
2.2.2. Requerimientos ambientales

Teniendo en cuenta que el objeto contractual del presente proceso no tiene impactos
ambientales significativos, no se consideraran requerimientos ambientales.

2.2.3. Requerimientos en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo

Por parte del operador se deberd evidenciar el cumplimiento de los requisitos para la
prevencion de accidentes y enfermedades laborales del personal asociado a la prestacion
del servicio de acuerdo con lo establecido en el Cédigo Sustantivo del Trabajo y demas
normas que rijan la materia, dando aplicacibn en lo que corresponda al Manual de
Seguridad y Salud en el Trabajo dirigido a Contratistas del Departamento de Antioquia.

Debera dar cumplimiento a las disposiciones sefialadas en el Decreto de 1072 de 2015 yla
Resolucién 0312 de 2019, norma que lo modifique o complemente, acorde con las especificaciones
de la empresa, y demés normas que regulan el tema de Seguridad y Saluden el Trabajo que
sean aplicables al objeto social del operador y las funciones a desarrollar en la ejecucién del
contrato.

Para ello, presentard durante la ejecucion del contrato la autoevaluacion vigente
debidamente firmada por el representante legal y el responsable del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo, junto con su tarjeta profesional vigente.

El Departamento de Antioquia podra en cualquier momento pedir informacion adicional que
permita verificar los requisitos de la autoevaluacion o el cumplimiento de la normatividad
en estandares de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2.2.4. Autorizaciones, permisos, licencias y documentos técnicos

De conformidad con la Circular K2020090000156 del 16 de marzo de 2020, la Secretaria
de Tecnologia de Informacién y las Comunicaciones emitid aval técnico al proceso de
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contratacion #Adquisicion de un sistema de gestion turnos para la Gobernacion de
Antioquia# mediante el radicado 2024020029634 del 27 de junio de 2024.

2.2.5. Codificacion del bien, obra o servicio segun las Naciones Unidas - UNSPSC

CLASIFICACION: [E] Productos de Uso Final

SEGMENTO: 48000000 # Magquinaria, equipo y suministros para la industria de
servicios.

FAMILIA: 48110000 # Maquinas expendedoras

CLASE: 48111400 # Maquinas expendedoras de dinero en efectivo

PRODUCTO: 48111406 # Sistema de numeracion de filas

CLASIFICACION: [E] Productos de Uso Final

SEGMENTO: 43000000 # Difusion de Tecnologias de Informacion y
Telecomunicaciones.

FAMILIA: 43210000 # Equipo informatico y accesorios

CLASE: 43211600 # Accesorios de computador

PRODUCTO: 43211608 # Equipo codificador y decodificador
CLASIFICACION: [E] Productos de Uso Final

SEGMENTO: 43000000 # Difusion de Tecnologias de Informacién y
Telecomunicaciones.

FAMILIA: 43210000 # Equipo informatico y accesorios

CLASE: 43212100 # Impresoras de computador

PRODUCTO: 43212108 # Impresoras de Cinta Térmica
CLASIFICACION: [E] Productos de Uso Final

SEGMENTO: 43000000 # Difusion de Tecnologias de Informacion y
Telecomunicaciones.

FAMILIA: 43230000 # Software

CLASE: 43232100 # Software de edicion y creacion de contenidos
PRODUCTO: 43232108 # Software de calendario y programacién de citas

CLASIFICACION: F - Servicios
SEGMENTO: 81000000 - Servicios Basados en Ingenieria, Investigacién y Tecnologia

FAMILIA: 81110000 - Servicios informéaticos

CLASE: 81112000 - Servicios de Datos

CLASE: 81112200 - Mantenimiento y soporte de software
2.3. Partes

Organismo contratante: Departamento de Antioquia # Secretaria de Suministros y Servicios
Contratista: Proponente que resulte adjudicatario del presente proceso de seleccion.

2.4. Plazo

Cinco (5) meses contados a partir de la firma del acta de inicio, sin superar el 13 de
diciembre de 2024.
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2.5 Lugar de ejecucién y entrega

Lugar de Ejecucion: La instalacion de todo el hardware y el software del sistema de turnos
deberd ser en las siguientes sedes de la Gobernacion de Antioquia, las cuales se
encuentran todas ubicadas en el Centro Administrativo Departamental y su s6tano externo.

Lugar de Entrega de documentos: Los documentos generados durante la ejecucion del
objeto del contrato se entregardn en la ciudad de Medellin, Departamento de Antioquia, Cent
ro Administrativo Departamental #José Maria Cérdova#, ubicado en la calle 42B N° 52-106,
oficina 203.

2.6. ldentificacion del contrato que se pretende celebrar
Para la ejecucion de este contrato se requiere de suministros y prestacion de servicios
2.7. Obligaciones de las Partes

El contratista Seleccionado debera cumplir el contrato de conformidad con los
requerimientos técnicos dados por el Departamento de Antioquia y acordes con las
necesidades de la administracibn. La propuesta presentada debe contemplar los
requerimientos que en virtud del contrato le haga el supervisor, ejecutando las demas
actividades que se encaminen al cabal cumplimiento y ejecucibn de sus obligaciones
contractuales, tales como:

2.7.1. Obligaciones Generales de las partes

1. Perfeccionar conjuntamente la minuta del contrato en los términos previstos,
suscripcion del acta de inicio, suspensiones o prérrogas, modificaciones y en general las
actas que se produzcan en el desarrollo del contrato incluyendo acta de liquidacion

2. Suministrar la informacion disponible que se requiera para la ejecucion del contrato.

3.  Apoyar técnicamente el desarrollo del contrato.

4.  Asistir a las reuniones programadas y brindar la informacién que se requiera.

5. Coordinar conjuntamente, la instalacion, configuracién y puesta en marcha del sistema
de gestién de turnos y demdas eventos que se consideren necesarios en cumplimiento del
objeto en las diferentes sedes.

6. Propender por el logro de los productos pactados.

7. Mantener un flujo constante de la informacién necesaria durante ejecucion y
liquidacion del contrato.

2.7.2 Obligaciones del Contratista

2.7.2.1. Obligaciones Técnicas

1. Desarrollar las actividades necesarias para dar cabal cumplimiento al objeto del

contrato con todas las especificaciones y requerimientos técnicos, establecidos en el proceso

precontractual, en los Estudios y Documentos Previos, en el Pliego de Condiciones y
Adendas si las hubiere.
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2. Suministrar los insumos, materiales, herramientas y equipos, de acuerdo con las
especificaciones determinadas en el proceso de seleccion.

3. Cumplir con la totalidad de los requerimientos definidos en el numeral 2.2 del estudio
previo denominado #Especificaciones técnicas#, teniendo en cuenta cada una de las
condiciones y especificaciones descritas.

4. Instalar, configurar e implementar el sistema de gestion de turnos en las diferentes

sedes definidas.

5.  Suministrar sin costo adicional para la Gobernaciéon de Antioquia, durante el tiempo que
dure la garantia, los repuestos que se requieran en caso de dafio en el Hardware instalado.
6.  Suministrar sin costo adicional para la Gobernacién de Antioquia, durante el tiempo

gue dure la garantia, los insumos necesarios para la impresién de los turnos.

7. Realizar acompafiamiento presencial durante la implementacion y puesta a punto del
sistema completo y dos semanas luego de implementacion, la instalacion y puesta en
marcha de los equipos y el sistema de turnos.

8.  Realizar mantenimiento preventivo cada tres meses durante la ejecucion del contrato,
realizando la entrega de un informe que evidencie lo realizado.

9. Realizar mantenimientos correctivos cada que el sistema de gestién de turnos asi lo
requiera, con el fin de mantener actualizado el sistema, sin errores y con las caracteristicas
solicitadas en las especificaciones técnicas, realizando la entrega de un informe que
evidencie lo realizado.

10. Realizar las actualizaciones de nuevas versiones del software sin costo adicional parala
Gobernacion de Antioquia durante el tiempo de la ejecucidon del contrato.

11. Realizar la instalacion y activacion del software y el hardware en un plazo maximo de
2 meses hébiles luego de la firma del acta de inicio.

12. Entregar el certificado de licencia del software adquirido a nombre del

DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA.

13. Entregar la informacién de contacto del fabricante a quien pueda recurrir el
Departamento de Antioquia para casos de soporte técnico o garantia de los  bienes
ofrecidos; relacionar: nombre sede, teléfono fijo, teléfono celular, direccion de e-mail vy
horario de atencién.

14. Las demas que tengan relacién directa con la naturaleza y objeto del contrato

2.7.2.2. Obligaciones Administrativas, Legales y Financieras

1. Suministrara todos los equipos y herramientas, personal e instrumentos de trabajo que
requiera para la ejecucibn adecuada de las labores contratadas dentro del plazo
contractualmente establecido.

2. Cumplir con los requisitos establecidos por la normatividad en materia de seguridad y
salud en el trabajo y demas normas que rijan la materia.

3. Contar con todas las licencias, permisos y autorizaciones respectivas de acuerdo a la
normatividad colombiana para el desarrollo del objeto del Contrato.

4.  Conocer y dar cumplimiento a la normatividad aplicable para la ejecucion del proyecto
5. Allegar la Garantia con la cual se amparen los riesgos previstos del proyecto para el
inicio del plazo contractual, asi como las requeridas de acuerdo al inicio del contrato, las
prorrogas, las adiciones, modificaciones o restablecimiento de las mismas de conformidad
con el plazo establecido.

6. Mantener en el sitio de los trabajos el personal requerido para cumplir el objeto del
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contrato.

7. Disponer de los medios necesarios para la ejecucion del contrato, conforme a lo
estipulado en los pliegos.

8. Presentar de manera oportuna los documentos necesarios para el pago de

conformidad con la forma de pago establecida en el presente documento.

9. Previo a la suscripcion del Acta de Inicio, y durante el plazo contractual, estarda a
cargo del contratista el pago mensual de salarios, prestaciones sociales, parafiscales,
riesgos laborales, dotacién, elementos de proteccién personal, herramientas de trabajo,
seguln las actividades a desempefiar y cumplir con sus obligaciones frente al sistema de
seguridad social integral, parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, SENA e ICBF). Para
el efecto el Contratista debe presentar al supervisor/interventor del contrato, dentro del
término establecido, la documentacion que acredite el cumplimiento del pago de estas
obligaciones.

10. Facilitar la labor de la supervision dando respuesta oportuna a las observaciones y/o
requerimientos que se realicen, de la cual se dejara constancia escrita.

11. Informar a la supervision oportunamente sobre cualquier anomalia, inconveniente o
dificultad durante la ejecucién de las actividades objeto del contrato, y las posibles
soluciones para la resoluciéon de los mismos.

12. Atender en forma oportuna las instrucciones del supervisor del contrato.

13. Garantizar la implementacion de las medidas necesarias para prevenir la ocurrencia de
posibles accidentes no solo para trabajadores sino para la comunidad en general.

14. Los informes, recoleccion de informacién, resultado y demds actividades asociadas a
la ejecucion del presente contrato, son de uso exclusivo y propiedad al 100% del

Departamento de Antioquia, razon por la cual el contratista debe facilitar todos los
documentos, estudios, bases de datos, resultados y demas relacionados al objeto del
presente contrato o bien para reportes y analisis propios del Departamento o bien para
patente de registro a nombre del Departamento, en los formatos solicitados y sin perjuicio
de los derechos de autor que para el caso correspondan.

15. El contratista debera garantizar durante la ejecucion del contrato, el cumplimiento de
la normatividad vigente expedida por el Gobierno Nacional y Departamental para la
prevencion, mitigacién y contenciéon del COVID-19 u otras enfermedades que puedan
afectar el cumplimiento del contrato.

16. Cumplir con los requisitos para la prevencion de accidentes y enfermedades laborales
del personal propio y/o el de los proveedores de acuerdo con lo establecido en el Cédigo
Sustantivo del Trabajo y demas normas que rijan la materia, dando aplicacién en lo que
corresponda al Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo dirigido a Contratistas del
Departamento de Antioquia.

17. La informacion entregada durante la ejecucién del contrato, goza de confidencialidad.
El contratista manifiesta que es juridicamente capaz de salvaguardar la informacion
recolectada y suministrada, oblighndose a: 1. Guardar confidencialidad sobre los
mecanismos y sistemas de informacion que se le brinda. 2. Reconocer y dar manejo
adecuado a la informacion recolectada en desarrollo del objeto contractual; 3.
Responsabilizarse por la informacion suministrada; 4. Suministrar informaciéon veraz,
completa y correcta, en desarrollo de las diferentes actuaciones.

18. Presentar en debida forma la factura correspondiente a la prestacion del bien, obra o
servicio. Si el contratista esta obligado a facturar electrénicamente, debera presentar al
Departamento la factura electrénica validada previamente por la DIAN, como requisito
necesario para el pago de los bienes y/o servicios contratados, de acuerdo con las
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instrucciones y directrices de la DIAN.

19. Estaran a cargo del Contratista y de acuerdo al régimen tributario los IMPUESTOS,
TASAS Y CONTRIBUCIONES, establecidos por las diferentes autoridades nacionales,
departamentales o municipales.

20. El Contratista, bajo la gravedad de juramento, manifiesta que ni él ni sus
representantes legales, apoderados, revisor f iscal o quien haga sus veces: i). Estan
incluidos en la lista ONU emitida por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas o la
lista emitida por la oficina de control de activos extranjeros de las Naciones Unidas (OFAC)
también conocida como lista Clinton, ni en ninguna otra lista restrictiva emitida por
organismos nacionales o internacionales, policiales, judiciales o de investigacibn con igual
fin; ii). Han participado en actividades de lavado de activos o financiacién del terrorismo.

21. Garantizar la visibilidad de la vinculacion y apoyo del Departamento de Antioquia, a
través de la disposicion de la imagen institucional en todas las estrategias de comunicacién
que se produzcan para el desarrollo las actividades, disponiéndolas en lugar visible vy
concediendo los respectivos créditos en los mensajes, regidos por el Manual de Identidad
del Departamento de Antioquia. Las piezas producidas, asi como cualquier informaciéon que
se vaya a suministrar a la prensa hablada, escrita o un tercero, deberdn contar con la
autorizacién del Departamento, acogiéndose a los lineamientos establecidos en la Politica de
Comunicaciones y al Manual de Identidad Corporativa impartidos por la Oficina de
Comunicaciones del Departamento de Antioquia.

22. De acuerdo al régimen tributario aplicable al caso concreto, el contratista debe
inscribirse en la Oficina de Industria y Comercio de los municipios donde se presta el
servicio (en caso de que aplique). Los precios de los bienes referenciados por el contratista
en la propuesta de precio se entenderan fijos durante la vigencia del contrato.

23. Suministrar al Departamento y/o al supervisor del contrato toda la informacién que se
requiera con el fin de que estos puedan verificar tanto el cumplimiento de los requisitos y
compromisos contractuales como los legales a que haya lugar en razén del contrato.

24. Las demés que tengan relacion directa con la naturaleza y objeto del contrato.

2.7.3. Obligaciones del Contratante

1. Realizar las gestiones administrativas y presupuestales que sean de su competencia,
para la apropiacion y traslado de los recursos del contrato.

2. Coordinar el proyecto de acuerdo con la normatividad establecida.

3. Ejercera el seguimiento, control, vigilancia, verificaciéon, asesoria al contrato, por medio
de la Supervision, de acuerdo con la Ley 80 de 1993, Ill. DEL CONTRATO ESTATAL, en
el Articulo 32.

4. Exigir al Contratista la ejecucion idonea y oportuna del objeto del contrato.

5. Poner a disposicion del contratista la informacion necesaria que se requiera para el
desarrollo de las actividades a ejecutar. Verificar la efectiva entrega del bien y el
cumplimiento de todas las obligaciones adquiridas por parte del Contratista, entre otras.

6.  Verificar la efectiva entrega del bien y el cumplimiento de todas las obligaciones

adquiridas por parte del Contratista, entre otras.

7. Efectuar por escrito todas las comunicaciones que se refieran a solicitud de servicios,
guejas o reclamos al contratista.

8. Revisar y avalar los formatos de recibo de los elementos, diligenciados por el

contratista como requisito previo al pago.

9. Pagar el presente contrato en la forma prevista, previa presentacion de los informes
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de la supervision y soportes de ejecucién por parte del contratista.

10. Informar por escrito, de manera oportuna e inmediata al CONTRATISTA las posibles
irregularidades encontradas durante el desarrollo del contrato.

11. Verificar la efectiva prestacion del servicio y el cumplimiento de todos los

compromisos adquiridos por parte del Contratista, entre otras.

12. Asignar un supervisor por parte de la entidad contratante Departamento de Antioquia,
para que ejerza las respectivas funciones.

13. Elaborar informes mensuales que dé cuenta del seguimiento del contrato y el
cumplimiento del mismo, evidenciandolo segin cada necesidad.

14. Mantener al dia el SECOP Il con el fin de cumplir con la normatividad vigente.
15. Informar por escrito, de manera oportuna e inmediata al CONTRATISTA las posibles
irregularidades encontradas durante el desarrollo del contrato.

16. Las demas que tengan relaciéon directa con la naturaleza y objeto del contrato.

3. LA MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION,
INCLUYENDO LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN SU ELECCION.

En virtud de lo establecido en el inciso 2° del literal a) del numeral 2 del articulo 2° de la
Ley 1150 de 2007, en concordancia con lo preceptuado en los articulos 2.2.1.2.1.2.1 vy
siguientes del Decreto 1082 de 2015, por regla general, independientemente de la cuantia,
los bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacion, deben
ser adquiridos, haciendo uso del procedimiento de subasta inversa " electronica 0
presencial" segun articulo 2.2.1.2.1.2.5 del citado Decreto. El proceso contractual que
pretende adelantarse, dada la naturaleza de los bienes, el objeto, la reglamentacion
normativa existente a la fecha y la implementacion con que cuenta el Departamento de
Antioquia, debe adelantarse mediante el procedimiento de subasta inversa electrénica.

El proceso de verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas, se hara
mediante revisién y evaluacién, con el fin de hacer constar el cumplimiento de las
caracteristicas minimas. Se elige para la seleccibn objetiva de la oferta mas favorable
técnica y econdémica, la verificacién de la capacidad financiera y experiencia.

4. EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO, INDICANDO
LAS VARIABLES UTILIZADAS PARA CALCULAR EL PRESUPUESTO DE LA CONTRATACION
Y LOS RUBROS QUE LO COMPONEN.

4.1 Andlisis del sector
Ver Anexo 2 #Andalisis del Sector#4.2.
Presupuesto oficial

La Direccion de Atencion a la Ciudadania de la Gobernacibn de  Antioquia, solicito
cotizacién al respecto a varias empresas que pueden proveer el objeto contractual, sin
embargo solo se recibieron tres (3) cotizaciones; se revis6 el cumplimento de las
caracteristicas técnicas requeridas y se evidenci6 que dos de ellas no cotizaron el
almacenamiento en la nube y la otra no cotiz6 el sistema parala generacion de turnos, ya
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gue es la representante de la empresa actual ya dispone de dicho componente.

Con las cotizaciones enviadas por los proveedores se establecio el estimativo del
presupuesto oficial de la contratacién a desarrollar y para esto se ponder6 el valor del
componente del sistema cotizado por el proveedor B y C para igualar las condiciones del
analisis. De esta forma se obtuvo un valor estimado de todos los componentes y se realiza
el promedio para determinar el presupuesto oficial.

La oferta mas favorable de acuerdo al estudio realizado fue de la empresa 1, sin embargo,
se promedian los valores para ajustarse mas a la realidad del mercado y evitar desviaciones
por posibles precios artificialmente bajos en alguno de los componentes

Con la informacién obtenida se realiza el presupuesto oficial:

PRESUPUESTO OFICIAL VALOR TOTAL CON COMPONENTE  VALOR
COMPONENTE FALTANTE AJUSTADO TOTAL

AJUSTADO

COTIZACION 1 $87.152.496 $30.265.124 $

117.417.620

COTIZACION 2 $160.835.276 $0 $

160.835.276

COTIZACION 3 $174.680.932 $0 $

174.680.932

PROMEDIO AJUSTADO $190.814.454

Para el presente proceso, se estima un presupuesto oficial de Ciento noventa millones
ochocientos catorce mil cuatrocientos cincuenta y cuatro pesos ($190.814.454)

4.3. Forma de pago de los recursos

En contraprestacion por los bienes recibidos, EL DEPARTAMENTO reconocera al
CONTRATISTA mediante pagos parciales teniendo en cuanta la ejecucion del contrato de la
siguiente manera:

10% con el plan de trabajo aprobado por la supervision del contrato
20% con la instalacién del hardware

30% con la instalacién e implementacion del software

40% con el informe final y recibo a satisfaccion.

Los pagos a EL CONTRATISTA se efectuardn dentro de los treinta (30) dias habiles
siguientes a la presentacion de la factura y visto bueno por parte del supervisor del recibo
a satisfaccion de los bienes recibidos, acompafiada de la certificacion de encontrarse EL
CONTRATISTA al dia en el pago de aportes al Sistema de la Seguridad Social y
Parafiscales, de conformidad con lo sefialado en el paragrafo 1° del articulo 23 de la Ley
1150 de 2007. En todo caso, el pago estard sujeto a la planeacion financiera de la
Secretaria de Hacienda del Departamento de Antioquia.

El Supervisor designado solo aprobara el pago de bienes y aquellas actividades que sean
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comprobables y efectivamente soportadas y que, en consecuencia, hayan sido debidamente
ejecutadas por el contratista.

El Proveedor debe indicar el nimero de cuenta activa en Colombia y el nombre del titular
de la misma en donde el Departamento consignara los respectivos pagos. Cuando se
realicen contratos con auto retenedores, deberdn informar en la factura esta condicion a fin
de no realizar retencién alguna.

El Departamento de Antioquia deducird del valor del contrato, los impuestos de ley a
través de la Direccibn de Planeacion Financiera de la Secretaria de Hacienda.
Adicionalmente, se deducird del valor de las facturas lo destinado al pago de retencion en
la fuente, glosas, los niveles de incumplimiento y las demd&s retenciones que sean del caso.

La facturacién debera realizarse en todo caso en pesos colombianos.

NOTA: En caso de que el oferente seleccionado para el proceso de seleccibn a desarrollar
sea una persona natural, deberd cancelar la seguridad social de acuerdo a los topes
establecidos por la ley sin superar los mismos, por lo que debera cotizar sobre la base
cotizacibn minima del cuarenta por ciento (40%) del valor mensualizado de los ingresos,
asumiendo lo reglado en el articulo 107 del Estatuto Tributario Nacional y en la circular
K2017090000086 del 2/2/2017 de la Secretaria de Hacienda.

Paragrafo 1. En caso de que el contratista esté obligado a facturar electrobnicamente estara
obligado a presentar la factura electrénica validada previamente por la DIAN, como
requisito necesario para el pago, conforme a las disposiciones sefialadas en el Decreto 358
del 5 de marzo de 2020, en concordancia con lo dispuesto en la Resolucion 0042 del 5
de mayo de 2020 y deméas normas que los modifiguen, complementen o sustituyan.

Paragrafo 2. La Entidad no se hace responsable por las demoras presentadas en el trdmite
para el pago al contratista cuando ellas fueren ocasionadas por encontrarse incompleta la
documentacién de soporte 0 no ajustarse a cualquiera de las condiciones establecidas en el
presente Contrato.

Paragrafo 3. La Entidad hard las retenciones a que haya lugar sobre cada pago, de
acuerdo con las disposiciones legales vigentes sobre la materia.

Paragrafo 4. Para el pago el contratista debera allegar paz y salvo de seguridad social y
aportes parafiscales.

IMPUESTOS Y DEDUCCIONES

El contratista pagard todos los impuestos, derechos, tasas y similares que se deriven del
contrato, y, por lo tanto, la omisidon en el pago sera de su absoluta responsabilidad.

Con relacién a las retenciones en la fuente a titulo de los diferentes impuestos nacionales,
departamentales o municipales, la Administracion procedera de conformidad con la
normativa tributaria vigente dependiendo del objeto del contrato y la calidad del
contribuyente. En caso de que no haya lugar a alguna de ellas, debera indicarse la norma
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que lo excluye o le otorga la exencion.

En todo caso, corresponde al contratista sufragar todos los impuestos que le correspondan
de conformidad con la normativa vigente y su calidad contenida en el RUT.

El Departamento de Antioquia deducird del valor del contrato, los impuestos de ley a
través de la Secretaria de Hacienda. Adicionalmente se deducira del valor de las facturas,
lo destinado al pago de retenciéon en la fuente, glosas y las demas retenciones que sean el
caso.

Adicionalmente, el contratista debera acreditar con anterioridad a la suscripcion del acta de
inicio su registro en la oficina de industria y comercio de los municipios en los que se
ejecutaran las actividades contractuales.

Ley 1819 del 29 de diciembre de 2016. CAPITULO 11 IMPUESTO DE INDUSTRIA Y
COMERCIO. Articulo 343°. Territorialidad DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO. El
impuesto de industria y comercio se causa a favor del municipio en el cual se realice la
actividad gravada, bajo las siguientes reglas:

Se mantienen las reglas especiales de causacién para el sector financiero sefialadas en el
articulo 211 del Decreto Ley 1333 de 1986 y de servicios publicos domiciliarios previstas
en la Ley 383 de 1997.

2. Enla actividad comercial se tendran en cuenta las siguientes reglas:

a. Si la actividad se realiza en un establecimiento de comercio abierto al publico o en
puntos de venta, se entenderd realizada en el municipio en donde estos se encuentren.

b. Si la actividad se realiza en un municipio en donde no existe establecimiento de
comercio ni puntos de venta, la actividad se entenderd realizada en el municipio en donde
se perfecciona la venta. Po | tanto, el impuesto se causa en la jurisdiccion del municipio
en donde se convienen el precio yla cosa vendida.

Es de aclarar, que en todo pago la Gobernacion de Antioquia efectla la retencion de las
siguientes estampillas:

* Estampilla Pro Hospital 1%

* Estampilla Pro Desarrollo 0.6%.

* Estampilla Pro Anciano 2%.

* Estampilla Politécnico " Jaime Isaza Cadavid" 0.4%.

* Estampilla Prodesarrollo Institucion Universitaria de Envigado (IUE) 0.4% del valor del
contrato.

* Tasa Pro Deporte y Recreacion 1%.

* Estampilla Pro Universidad Digital 0.4%.

Los anteriores porcentajes de estampillas se deducen del valor del contrato de acuerdo con
la normatividad vigente, asi mismo, se aplicaran las exclusiones del pago de las estampillas
segun lo previsto en la Ordenanza N° 41 del 16 de diciembre de 2020 modificada por la
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Ordenanza N° 20 del 26 de agosto de 2022.

El Comité de Orientacion y Seguimiento en Contratacién del Departamento de Antioquia, en
circular K 2017090000255 del 10 de mayo de 2017, indica entre otras:

#...Se les recuerda a todos los funcionarios vinculados con la actividad contractual, que no
obstante incluirse en los contratos la clausula que establece que todos los impuestos tasas
y contribuciones seran a cargo del contratista, se les exhorta a su cumplimiento para que
ninguno de estos item sean incluidos dentro de los costos que presenta el contratista al
elaborar su propuesta. En especial las que se presentan de forma recurrente son las
estampillas y la contribucion especial las cuales en este sentido se ha pronunciado la
Direccidon de Impuestos Nacionales-DIAN a través de diferentes conceptos, repitiendo que
dichos costos son deducibles en el proceso de liquidacion de impuesto de renta por parte
del contratista.#

El mismo comité en circular K 2017090000414 de fecha 8 de septiembre de 2017,
indico:

" [..] se debe considerar para las modalidades de contratos que basan su estructura de
costos con Factor Multiplicador y por el componente AU, al elaborar los porcentajes que
conforman los costos directos, la Administracion y la Utilidad se debe aclarar que el
presupuesto oficial establecido comprende todas las tasas, impuestos y contribuciones que
aplican y estos no deben hacer parte de la base para el célculo de la utilidad#.

4.4. Numero de registro en el Banco de Proyectos, Rubro Presupuestal, Certificado de
Disponibilidad Presupuestal y Vigencia futura

Banco de proyectos:

Nombre: Consolidacién Modelo integral de Atencion a la Ciudadania para el Departamento
de Antioquia

BPIN/BPID: 2020003050061

Elemento PEP: 22-0277

Vigente hasta: 09/09/2024

Numero de certificado: 202400005911

Rubro presupuestal: 2320201003/174H/4-2531/C45994/22077

Certificado de disponibilidad presupuestal - CDP: 3600004289# 27/06/2024. - Valor
($244.780.552)

Vigencia futura: N/A

5. LOS CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE.

De conformidad con la normativa aplicable por tratarse de una Seleccion Abreviada por
Subasta Inversa Electrénica, se tendra como Unico criterio de evaluacién y seleccion el
MENOR PRECIO OFERTADO.

El Articulo 2.2.1.1.2.2.2 del Decreto 1082 de 2015, en relacion a los procesos de




Cédigo: FO-M7-P6-018

Version: V2
ESTUDIOS Y DOCUMENTOS —
PREVIOS Fecha de aprobacion:
GOBERNACION DE ANTIOQUIA 06/09/2021

REPUBLICA DE COLOMBIA

Pagina: 18 de 48

seleccion abreviada mediante subasta inversa sefiala que: La entidad Estatal debe
determinar la oferta mas favorable teniendo en cuenta las normas aplicables a cada
modalidad de seleccién del contratista. Sobre el particular de la escogencia del contratista,
el Articulo 2.2.1.2.1.2.4 del Decreto 1082 de 2015, dispone que la entidad estatal debe
adjudicar el proceso de subasta inversa electrénica al oferente que haya presentado el
lance més bajo.

Aunado a lo anterior, para poder participar del proceso contractual, se debe de cumplir con
los requisitos que se establecen en el numeral 2 Articulo 2.2.1.2.1.2.2 del Decreto 1082
de 2015, el cual manifiesta: La oferta debe contener dos partes, la primera en la cual el
interesado acredite su capacidad de participar en el proceso de contratacién y acredite el
cumplimiento de la Ficha Técnica; y la segunda parte debe contener el precio inicial
propuesto por el oferente.

El Departamento verifica la capacidad juridica, la experiencia, capacidad financiera y de
organizacibn que dé certeza que los proponentes cuenten con la organizacion e
infraestructura que permita el cumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato.

5.1 REQUISITOS HABILITANTES Y DE PARTICIPACION

La capacidad juridica y las condiciones de experiencia, capacidad financiera y de
organizacién de los proponentes seran objeto de verificacion de cumplimiento como
requisitos habilitantes para la participacion en el proceso de seleccion y no otorgan
puntaje.

511 REQUISITOS DE ORDEN JURIDICO

Todos los proponentes se deben presentar bajo alguna de las siguientes modalidades,
siempre y cuando cumplan las condiciones exigidas en el Pliego de Condiciones:

Individualmente como:

a) personas haturales nacionales o extranjeras;

b) personas juridicas nacionales o extranjeras, que se encuentren debidamente constituidas,
previamente a la fecha de apertura del proceso de seleccion, o

Como proponente plural:
a) Consorcios 0 uniones temporales o sociedades que se constituyan con el Unico objeto
de presentar propuesta y ejecutar el contrato, caso en el cual al proponente le sera
aplicable lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 3
de la Ley 2160 de 2021.

TODOS LOS PROPONENTES

Deben:

Tener capacidad juridica para la presentacion de la propuesta.

Tener capacidad juridica para la celebracion y ejecucion del contrato.

No estar incursos en ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad
previstas en las leyes de Colombia, en especial las previstas en los articulos 8 y 9 de la
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Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 6 de la Ley 2014 de 2019.

Las personas juridicas, proponentes y/o los miembros integrantes de los consorcios
y/o uniones temporales deberan acreditar, cada uno, que su duracibn no sera inferior a la
del plazo del contrato y treinta (30) meses mas.

LAS PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS

Las personas naturales deben aportar su cédula de ciudadania y acreditar individualmente la
inscripcion en el Registro Unico de Proponentes, en donde conste su actividad, y calidad.

Las personas juridicas deben acreditar la inscripcion en el Registro Unico de Proponentes,
asi como el Certificado de Existencia y Representacion Legal, en donde conste su existencia,
representacion legal y facultades del representante legal, el cual debera ser expedido con una
antelacion no superior de treinta (30) dias anteriores a la fecha de cierre del proceso de
seleccion.

La duracién de las personas juridicas nacionales o extranjeras (tengan o no domicilio o
sucursal en Colombia) deberan acreditar que el plazo de duracion de la sociedad es como
minimo el plazo del contrato y treinta (30) meses mas, dicha circunstancia se verificara en
el Certificado de existencia y representacion legal expedido por la autoridad competente.

En ambos casos, deberdn aportar la Identificacion Tributaria por medio del RUT (Registro
Unico Tributario), para el caso naturales y juridicas extranjeras, documento similar,
expedido por la autoridad competente.

PERSONAS NATURALES EXTRANJERAS

Adicional a todos los requisitos establecidos para participar en el presente proceso, las
personas naturales extranjeras que pretendan presentar propuesta en el mismo, deben
presentar fotocopia de su cédula de extranjeria o pasaporte.

PERSONAS NATURALES EXTRANJERAS CON DOMICILIO EN COLOMBIA

Las personas naturales extranjeras que tengan domicilio en Colombia deben estar inscritas
en el Registro Unico de Proponentes y deben anexar a su propuesta este documento.

PERSONAS NATURALES EXTRANJERAS SIN DOMICILIO EN COLOMBIA

Las personas naturales extranjeras sin domicilio en Colombia no requieren estar inscritos en
el Registro Unico de Proponentes. La entidad verificara directamente la informacion sobre la
capacidad juridica y las condiciones de experiencia, capacidad financiera y de organizacion,
del articulo 2.2.1.1.1.5.2 Decreto 1082 de 2015.

Adicionalmente, acreditaran un apoderado domiciliado en Colombia, debidamente facultado
para presentar la propuesta y celebrar el contrato, asi como también para representarla
judicial y extrajudicialmente.

PERSONAS JURIDICAS EXTRANJERAS
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PERSONAS JURIDICAS EXTRANJERAS CON DOMICILIO O SUCURSAL EN COLOMBIA

Sin perjuicio del cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente pliego, deben
presentar el Certificado de Existencia y Representacion expedido por la Camara de Comercio
respectiva, expedido dentro de los treinta (30) dias anteriores a la fecha de cierre del
proceso de seleccion. Igualmente, deben estar inscritas en el Registro Unico de Proponentes y
deben anexar a su propuesta este documento.

PERSONAS JURIDICAS EXTRANJERAS SIN DOMICILIO O SUCURSAL EN COLOMBIA

Sin perjuicio del cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente pliego, deben
presentar el Certificado de Existencia y Representacién que en el pais de origen les permite
acreditar tal calidad, expedido dentro de los treinta (30) dias anteriores a la fecha de cierre
del proceso de seleccién. La entidad verificara directamente la informacion sobre la
capacidad juridica y las condiciones de experiencia, capacidad financiera y de organizacién
del articulo 2.2.1.1.1.5.3 Decreto 1082 de 2015.

Las condiciones a exigir se deben sefialar en el pliego, asi como los pardmetros de
verificacion y los documentos que se deben presentar. Adicionalmente, acreditardn un
apoderado domiciliado en Colombia, debidamente facultado para presentar la propuesta y
celebrar el contrato, asi como también para representarla judicial y extrajudicialmente.

LOS CONSORCIOS Y UNIONES TEMPORALES (DILIGENCIAR ANEXO)

Se entendera por propuesta conjunta, una propuesta presentada en consorcio 0 union
temporal. En tal caso se tendra como proponente, para todos los efectos, el grupo
conformado por la pluralidad de personas y no las personas que lo conforman
individualmente consideradas.

Podran participar consorcios y uniones temporales, para lo cual se deberan cumplir los
siguientes requisitos: Acreditar la existencia del consorcio o de la union temporal, vy
especificamente la circunstancia de tratarse de uno u otro, aportando el documento de
conformacion donde conste de manera expresa en el acuerdo correspondiente, sefialando
las reglas basicas que regulan las relaciones entre ellos, los términos, actividades,
condiciones.

Los proponentes indicardn si su participacion es a titulo de consorcio o unidon temporal, y
deberdn sefialar los términos y extension de su participacion en la propuesta y en la
ejecucion del contrato, El proponente y/o los miembros integrantes de los consorcios y/o
uniones temporales deberan acreditar, cada uno, que su duracion no sera inferior a la del
plazo del contrato y treinta (30) meses mas.

Los miembros del consorcio o de la unién temporal deberdn designar la persona que, para
todos los efectos, representara al consorcio o union temporal y sefialaran las reglas bésicas
gue regulen las relaciones entre ellos y su responsabilidad, de conformidad con lo sefalado
en el paragrafo 1° del articulo 7° de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 3 de la
Ley 2160 de 2021.
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La forma asociativa deberd constituirse para el presente proceso de seleccion y asi lo
sefialard expresamente, indicando las reglas béasicas que lo regiran, independiente que las
personas naturales o juridicas que lo conformen sean las mismas que hayan constituido
consorcios 0 uniones temporales para otros procesos. Dichas formas asociativas no podran
ser disueltas ni liquidadas durante la vigencia o prérrogas del contrato que se suscriba y
treinta (30) meses maés.

Deberan cumplir con lo estipulado en el articulo 7° de la Ley 80 de 1993, modificado por
el articulo 3 de la Ley 2160 de 2021 ycon los siguientes aspectos:

La forma asociativa debera indicar el porcentaje de participacion de cada uno de sus
integrantes, la cual no podra ser modificada. En el documento de conformacion de la
forma asociativa se deberd designar la persona que para todos los efectos la representara
con sus responsabilidades y facultades.

Los integrantes de los consorcios 0 uniones temporales u otra forma de asociacion deberan
ser personas naturales o juridicas que cumplan individualmente con los requisitos exigidos
en el presente Pliego de Condiciones, salvo los casos expresamente sefalados.

Para los Consorcios o Uniones Temporales, se exige individualmente para cada integrante
del consorcio o union temporal el cumplimiento de estos Requisitos.

DOCUMENTOS QUE DEBEN ADJUNTARSE A LA PROPUESTA

Los documentos que acrediten los factores de escogencia deberan ser remitidos por el
proponente al momento del cierre.

Los documentos relacionados con los requisitos de la propuesta que no afecten la
asignacion de puntaje, pueden ser aportados hasta el vencimiento del plazo otorgado por la
entidad para entregarlos.

La propuesta se debera acompafiar de los documentos necesarios para la verificacion de la
capacidad juridica, financiera, econémica, técnica, y de organizacion.

La informacion contenida en el certificado del registro de proponentes sera la base para
allanar las reglas de cumplimiento e idoneidad, en las condiciones del Decreto 1082 de
2015 y el paragrafo 1° del articulo 5de la Ley 1150 de 2007.

CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA (DILIGENCIAR ANEXO)

El proponente debe presentar el Formato - Carta de Presentacion de la Oferta el cual debeir
firmado por la persona natural proponente o por el representante legal de la persona juridica
proponente individual o plural o por el apoderado.

Cumpliendo la Ley 1581 de 2012 #Por el cual se dictan disposiciones para la proteccién
de datos personales# y conforme al Decreto 1377 de 2013 compilado en el capitulo 25
del Decreto 1074 de 2015, con la carta de presentacion de la propuesta el proponente
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manifiesta, que ha sido informado por EL DEPARTAMENTO de Ilo siguiente: EL
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA actuara como responsable del tratamiento de datos
personales de los cuales el proponente es titular, conjunta o separadamente podra
recolectar, almacenar y usar los datos personales y/o los de la persona juridica y/o el
proponente plural, relacionados con el proceso de contratacién en el cual participa.

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Aportar Certificado de Existencia y Representacion Legal o el Certificado de Registro
Mercantil, expedido por la entidad competente, se exceptla para el ejercicio de profesiones
liberales. En caso de que el proponente sea consorcio, unién temporal u otra forma
asociativa, cada uno de sus integrantes deben anexar la certificacion correspondiente, el
cual debera ser expedido con una antelacién no superior de treinta (30) dias anteriores a la
fecha de cierre del proceso.

Tratandose de sociedades extranjeras con sucursal en el pais, la Existencia y
Representacién Legal se acreditara con el RUP, y en caso de no tener sucursal en el pais,
debera aportar el documento que acredite la adquisicion de la personeria juridica en el pais
de origen, el cual contenga como minimo los siguientes datos:

# Nombre o razén social completa del proponente

# Tipo, numero y fecha del documento de constitucion o creacion

# Fecha y clase de documento por el cual se reconoce la personeria juridica
# Duracién de la entidad

Cuando en el documento aportado que acredita la existencia y representaciéon legal de la
persona juridica extranjera no cuente con toda la informacion requerida, podran adjuntar
una certificacion del representante legal de la sociedad extranjera o en su defecto del
mandatario de la sucursal con los datos que faltan, la cual se entiende formulada bajo la
gravedad del juramento.

Los documentos otorgados en el exterior deberan presentarse legalizados en la forma
prevista en las normas vigentes sobre la materia.

El objeto social del proponente debe tener relacion con el objeto de la contratacion.

La expedicién de dicho certificado no podra tener una anterioridad superior a treinta (30)
dias calendario, contados a partir de la fecha de cierre del proceso.

CEDULA DE CIUDADANIA VIGENTE

Las personas naturales colombianas deben presentar copia de su cédula de ciudadania
vigente. Las personas naturales extranjeras, deberdn acreditar su existencia mediante la
presentacion de copia de la cédula de extranjeria expedida por la autoridad colombiana
competente.

Para el caso de personas juridicas, se adjuntara copia de la cédula de ciudadania del
representante legal y en el caso de consorcios, uniones temporales o promesa de sociedad
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futura, copia de la cédula del representante legal de cada uno de los integrantes que lo
conforman, ademas, si es nombrado un gestor o representante diferente a los integrantes
del proponente plural, debera allegar la cédula.

Ademas, si es nombrado un gestor o0 apoderado también debera allegarlo.
AUTORIZACION PARA CONTRATAR

Cuando el representante legal de la firma proponente, de conformidad con el Certificado de
Existencia y Representaciébn Legal expedido por la entidad competente, tenga limitada su
capacidad para participar en el proceso de seleccion y suscribir el contrato, debera
presentar la autorizacion del érgano directivo correspondiente.

En caso de que el proponente sea consorcio, unién temporal u otra forma asociativa, cada
uno de sus integrantes debe anexar la certificacion correspondiente.

Cuando se actle en calidad de apoderado, debera acreditarse tal condicion, mediante
documento legalmente otorgado (Articulo 24 de la Ley 962 de 2005), igualmente, debera
allegar la autorizacion de 6érgano competente de la persona juridica, si hay lugar.

CERTIFICADO DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO UNICO DE PROPONENTES

El Departamento de Antioquia, debe verificar con el Registro Unico de Proponentes el
cumplimiento de los requisitos habilitantes. Esta verificacion se hard de acuerdo con el
articulo 2.2.1.1.1.5.2 y 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015 vy el manual para
determinar y verificar los requisitos habilitantes en Procesos de Contratacion, expedido por
Colombia Compra Eficiente.

La Agencia Nacional de Contratacion Pudblica # Colombia Compra Eficiente emitié el
Concepto C-480 de 2021, en el cual establece que la entidad contratante rechazara al
proponente cuando la inscripcion del RUP que realice, ya sea por primera vez o cuando
han cesado sus efectos y debe volver a inscribirse, no esté en firme en la fecha prevista
para el cierre del procedimiento de seleccion. Esto teniendo en cuenta que no es posible
acreditar situaciones ocurridas con posterioridad al cierre del proceso. El acto de inscripcién
del RUP adquiere firmeza y presuncion de legalidad a partir de la ejecutoria de este, de
manera que Unicamente el RUP en firme es plena prueba de las condiciones habilitantes de
los proponentes.

De conformidad con el Concepto C-480 de 2021, tratdndose del tramite de renovacion, se
reitera lo expresado en el sentido de que la persona que presentd la informacién para
renovar su registro a mas tardar el quinto dia de abril de cada afio, cumpliendo el requisito
del articulo 2.2.1.1.1.5.1. y pese a que la renovacion no esté en firme, es decir, mientras
esté en tramite el proceso de renovacion, puede participar en los procedimientos de
seleccion, debiéndose tener en cuenta la informacion «antigua». De esta manera, en el
periodo comprendido entre el momento de la solicitud de renovacion y el de su firmeza, se
debe emplear la informacién del RUP que estd en f irme antes de iniciar el tramite de
renovacion, cuyos efectos no habrian cesado y se encontraria vigente. Incluso, en caso de
que el RUP con la informacién «antigua» se haya presentado validamente antes del cierre
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del proceso y con posterioridad a este quede en firme el nuevo RUP, para la evaluacién de
las propuestas se debera utilizar la informacion del registro presentado inicialmente.

Cuando se trate del tramite administrativo de la actualizacion, sucede algo similar que con
la renovacion, en el sentido de que si la actualizacién no estaba en firme para el momento
del cierre del proceso, en la evaluacion se tendra en cuenta Unicamente la informacion que
estaba en firme para dicho momento.

Los proponentes deberan estar inscritos y clasificados en el Registro Unico de Proponentes
de la Camara de Comercio de su jurisdiccion, de acuerdo con las condiciones establecidas
en el Titulo VI Registro Unico de Proponentes #RUP del Decreto 1082 de 2015.

La renovacion del RUP debera llevarse a cabo a mas tardar el quinto dia habil del mes de
abril del presente afio, de lo contrario cesaran los efectos de la inscripcion.

El certificado constituye plena prueba respecto de la informacion verificada
documentalmente y cuyo registro se encuentre en f irme, firmeza que se produce diez (10)
dias habiles después de su publicacion en el Registro Unico Empresarial (RUE).

La expedicion de dicho certificado no podra tener una anterioridad superior a treinta (30)
dias calendario, contados a partir de la fecha de cierre del proceso. En caso de que el
proponente sea consorcio, union temporal u otra forma asociativa, cada uno de sus
integrantes deben anexar la certificacion correspondiente.

PROPONENTES EXTRANJEROS SIN DOMICILIO O SUCURSAL EN COLOMBIA

Sin perjuicio del cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente pliego, debera
acreditar su existencia y representacién legal a efectos de lo cual presentara un documento
expedido por la autoridad competente en el pais de su domicilio, con fecha de expedicion
igual o inferior a ciento veinte (120) dias calendario anteriores a la fecha del cierre
definitivo del presente proceso de seleccion, en el que conste su existencia, objeto y
vigencia, y el nombre del representante legal de la sociedad o de la persona o personas
gue tengan la capacidad para comprometerla juridicamente y sus facultades, y en el cual
se sefiale expresamente que el representante no tiene limitaciones para presentar la
Propuesta y suscribir el Contrato.

Cuando el representante legal tenga limitaciones estatutarias, se presentard adicionalmente
copia del acta o documento en donde conste la decisibn del 6rgano social correspondiente
que autorice al representante legal para presentar la Propuesta, la suscripcion del Contrato
y para actuar en los demas actos requeridos para la contratacion en el caso de resultar
Adjudicatario.

En caso de que el documento expedido por la autoridad competente del pais de su
domicilio no contenga toda la informacion requerida, debera acompafiar a su oferta el o los
documentos publicos o privados mediante los cuales acredite el cumplimiento de lo exigido
por la Entidad.

Los anteriores requisitos se acreditaran de conformidad con la Ley vigente del Pais de
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origen de la sociedad proponente.

El proponente extranjero y los integrantes de los oferentes plurales extranjeros deberan
diligenciar el Formulario correspondiente anexo en documentos del proceso en la plataforma
del SECORP |II, en el cual deberda manifestar bajo la gravedad del juramento que no t iene
Sucursal en Colombia, ni ejerce actividades de comercio de caracter permanente en el pais.

Para la presentacion de la oferta no sera necesario que se constituya una sucursal en
Colombia pues esto es solo obligatorio si se resulta adjudicatario en Procesos de
Contratacién que tengan por objeto la construcciébn de obras o prestacion de servicios,
pues en estos dos casos, se entiende que la persona juridica extranjera estd ejerciendo
negocios permanentes en Colombia#.

Se aclara que si el oferente acredita que los servicios se prestaran en su totalidad fuera
del territorio Colombiano no sera necesario que se constituya una sucursal en Colombia.

Adicionalmente, acreditaran un apoderado domiciliado en Colombia, debidamente facultado
para presentar la propuesta y celebrar el contrato, asi como también para representarla
judicial y extrajudicialmente.

El oferente extranjero debera cumplir con los mismos requisitos, procedimientos, permisos y
licencias previstos para el oferente colombiano y acreditar su plena capacidad para para
contratar y obligarse conforme a la legislacion de su pais. (Ley 816 de 2003, articulo 3).

APODERADO, PERSONA JURIDICA EXTRANJERA

Las personas juridicas extranjeras sin domicilio en Colombia deberan acreditar en el pais un
apoderado domiciliado en Colombia, debidamente facultado para presentar la propuesta,
participar y comprometer a su representado en las diferentes instancias del presente
proceso de seleccién, suscribir los documentos y declaraciones que se requieran asi como
el contrato ofrecido, suministrar la informaciébn que le sea solicitada, y demas actos
necesarios de acuerdo con el proceso contractual, asi como para representarla judicial o
extrajudicialmente.

Dicho apoderado podra ser el mismo apoderado Unico para el caso de personas extranjeras
que participen en consorcio, union temporal o promesa de sociedad futura, y en tal caso
bastara para todos los efectos, la presentacion del poder comin otorgado por todos los
participantes del consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura.

En todos los casos, deberan cumplirse todos y cada uno de los requisitos legales exigidos
para la validez y oponibilidad en Colombia de documentos expedidos en el exterior, con el
propésito de que puedan obrar como prueba conforme con lo dispuesto en los articulos 74
y 251 de la Ley 1564 de 2012 (Cddigo General del Proceso), y el articulo 480 del cddigo
de comercio ylas demas normas vigentes.

NOTA: Cuando el proponente extranjero, sin domicilio o sucursal en Colombia, provenga de
un pais que hace parte de la Convencion de la Haya, sobre la #abolicion de requisitos de
legalizacién para documentos publicos extranjeros#, no se requiere de la Consularizacion a
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que se refiere en el parrafo anterior, sino que sera suficiente que los documentos se
adicionen con el certificado de #apostille#, por parte de la autoridad competente del pais
donde se origina el documento.

Anexo a este poder deberd allegarse copia de la cédula de ciudadania del representante
legal de la firma apoderada.

DECLARACION JURAMENTADA PROPONENTE EXTRANJERO- FORMULARIO

El proponente extranjero y todos los integrantes de los oferentes plurales extranjeros
deberan manifestar bajo la gravedad del juramento en escrito independiente suscrito por el
representante legal que no tiene Sucursal en Colombia, ni ejerce actividades de comerciode
caracter permanente en el pais.

Consularizacion

De conformidad con lo previsto por el articulo 480 del Cddigo de Comercio que sefiala:

#Los documentos otorgados en el exterior se autenticaran por los funcionarios competentes
para ello en el respectivo pais, y la firma de tales funcionarios lo serd a su vez por el
consul colombiano o, a falta de éste, por el de una nacion amiga, sin perjuicio de lo
establecido en convenios internacionales sobre el régimen de los poderes.

Al autenticar los documentos a que se refiere este articulo los coénsules haran constar que
existe la sociedad y ejerce su objeto conforme a las leyes del respectivo pais.# Los
proponentes deberan dar cumplimiento a lo sefialado en el citado articulo, respecto a los
documentos otorgados o expedidos en el exterior, asi como a la existencia de la respectiva
sociedad.#

Documento expedido en el exterior

Cuando se trate de documentos de naturaleza publica otorgados en el exterior, de
conformidad con lo previsto en la Ley 455 de 1998, no se requerira del tramite de
Consularizacion sefialado en el numeral anterior, siempre que provenga de uno de los
paises signatarios de la Convencion de La Haya del 5 de octubre de 1961, sobre abolicion
del requisito de legalizaciébn para documentos publicos extranjeros, aprobada por la Ley 455
de 1998 y reglamentada mediante Resolucién 1959 del 3 agosto de 2020 apostilla y
legalizaciones.

En este caso solo serd exigible la apostille, tramite que consiste en el certificado mediante
el cual se avala la autenticidad de la firma y el titulo a que ha actuado la persona firmante
del documento y que se surte ante la autoridad competente en el pais de origen.

Conforme con la Circular Externa Unica de Colombia Compra, los proponentes podran
presentar documentos en un idioma distinto al castellano junto con la traduccién simple al
castellano. El proponente puede presentar con la oferta documentos con una traduccion
simple al castellano y entregar la traduccién oficial al castellano dentro del plazo previsto
para la subsanacion.
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Asi mismo, para el término de traslado estos documentos deben cumplir con el requisito
de legalizacion y apostille previstos en el articulo 251 del Codigo General del Proceso.

Seran aceptados los documentos presentados por las personas juridicas extranjeras con los
cuales se acredita su existencia y representacion legal teniendo en cuenta su propia
legislacion.

Los proponentes deberan dar cumplimiento a lo sefialado en el citado articulo, respecto a
los documentos otorgados o expedidos en el exterior, asi como a la existencia de la
respectiva sociedad.

APORTES PARAFISCALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL PERSONA JURIDICA (DILIGENCIAR
ANEXO)

El proponente debera acreditar que se encuentra al dia en el pago de aportes al Sistema
de Seguridad Social Integral (salud, pensiones y ARL), y aportes parafiscales mediante
certificacién suscrita por el revisor f iscal y/o representante legal, en aquellos casos que sea
procedente. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 la Ley 789 de 2002,
cuando se trate de personas juridicas, se debera certificar que se han efectuado los pagos
dentro de los Ultimos seis (6) meses anteriores a la fecha de cierre del proceso de
selecciébn. No obstante, lo anterior, el proponente debera encontrarse al dia por todo
concepto de aportes al sistema de seguridad social integral y a los parafiscales.

Ademas, en los casos en que el certificado de paz y salvo de seguridad social y aportes
parafiscales sea suscrito por el contador o revisor f iscal, deberdq allegarse la cédula del
contador o revisor fiscal, la tarjeta profesional y los antecedentes disciplinarios emitido por
la Junta Central de Contadores con fecha de expedicibn no mayor a 3 meses a la fecha
de cierre del proceso.

Adicionalmente, cuando el proponente se encuentre exento de realizar el pago de aportes
parafiscales (SENA e ICBF), debera también realizar una manifestacion suscrita por el
revisor f iscal y/o representante legal, segun corresponda, que acredite su condicién de
beneficiario de dicha exoneracion al cumplir con los presupuestos normativos del articulo 114-
1 del Estatuto Tributario adicionado por el articulo 65 de la Ley 1819 de 2016.

APORTES PARAFISCALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL PERSONA NATURAL (DILIGENCIAR
ANEXO)

Cuando el proponente sea persona natural, debera acreditar que se encuentra al dia en el
pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral (salud, pensiones y ARL),
mediante certificacion suscrita por el mismo, acompafiada de las planillas de pago al
sistema se seguridad social o certificado de afiliacion con fecha de expedicion no mayor a
30 dias a la fecha de cierre del proceso.

APORTES PARAFISCALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL PROPONENTE PLURAL (DILIGENCIAR
ANEXO DE PERSONA NATURAL Y/O JURIDICA, SEGUN CORRESPONDA)

Cuando se trate de consorcio o0 uniones temporales, cada uno de sus miembros
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integrantes, deberd aportar los certificados aqui exigidos.
DOCUMENTOS SUSCRITOS POR CONTADOR O REVISOR FISCAL

Los documentos y certificaciones que deban suscribir el contador publico o revisor f iscal,
segln corresponda, deberan acompafarse de cédula de ciudadania, copia de la tarjeta
profesional y anexar certificado de antecedentes disciplinarios, expedido por la Junta
Central de Contadores, este certificado debe estar vigente para la fecha de presentaciéon dela
propuesta (no mayor a 3 meses de expedicidn).

CERTIFICADOS DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Certificado vigente tanto para el representante legal como de la persona juridica a la que
representan, de no estar incurso en causal de inhabilidad, de conformidad con el Boletin de
Responsables Fiscales de la Contraloria General de la Republica, los cudles seran
verificados por el Departamento de Antioquia.

Para realizar dicha verificacion de antecedentes fiscales acceder al siguiente link:
https://www .contraloria.gov.co/control-fiscal/responsabilidad-fiscal/certificado-de-antecedentes-
fiscales

Para el caso de modalidades de asociacion y de personas juridicas diferentes a las
sociedades de capital, este requisito debe ser cumplido por todos los socios y
representantes legales de las sociedades participantes.

Cuando se trate de consorcio o uniones temporales u otra forma de asociacion, cada uno
de sus miembros integrantes, debera aportar los certificados aqui exigidos, tanto para el
representante legal como de la persona juridica a la que representan.

Ademas, si es nombrado un gestor o apoderado también debera allegarlo.
CERTIFICADOS DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Certificado vigente tanto para el representante legal como de la persona juridica a la que
representan, de no estar incurso en causal de inhabilidad, de conformidad con el Boletin de
antecedentes disciplinarios de la Procuraduria General de la Nacion, los cudles seran
verificados por el Departamento de Antioquia.

Para verificar antecedentes disciplinarios de la Procuraduria General de la Nacion acceder al
siguiente link:
https://www .procuraduria.gov.co/portal/Certificado-de-Antecedentes.page

Para el caso de modalidades de asociacion y de personas juridicas diferentes a las
sociedades de capital, este requisito debe ser cumplido por todos los socios y
representantes legales de las sociedades participantes.

Cuando se trate de consorcio o uniones temporales u otra forma de asociacion, cada uno
de sus miembros integrantes, debera aportar los certificados aqui exigidos, tanto para el
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representante legal como de la persona juridica a la que representan.
Ademas, si es nombrado un gestor o apoderado también debera allegarlo.
VERIFICACION DE ANTECEDENTES JUDICIALES

La Administracion Departamental verificarda que no registren antecedentes judiciales de
conformidad con el Articulo 94 del Decreto Ley 019 de 2012, respecto del proponente y
el representante legal y todos los socios de las personas juridicas, consorcios 0 uniones
temporales o cualquier otra forma de asociaciéon, con excepcion de las sociedades de
capital, las cuales deberan suplir dicho requisito con la manifestaciébn escrita y expresa por
parte del representante legal que ninguno de los socios registran antecedentes judiciales.

Para realizar dicha verificacion acceder al siguiente link:
http://antecedentes.policia.gov.co:7003/WebJudicial/.

Ademas, si es nombrado un gestor o apoderado también debera allegarlo.
CERTIFICADO DEL REGISTRO NACIONAL DE MEDIDAS CORRECTIVAS

Conforme lo ordena el articulo 183 de la Ley 1801 de 2016 Cddigo Nacional de Policia y
Convivencia. Aportar reporte del Registro Nacional de Medidas Correctivas, del proponente
persona natural y/o persona juridica. En caso de aparecer en dicho reporte, se dara
aplicacién al contenido del numeral 4 del articulo 183 de la Ley 1801 de 2016, Cdadigo
Nacional de Policia.

Para realizar dicha verificacion acceder al siguiente link:
https://srvpsi.policia.gov.co/PSC/frm_cnp_consulta.aspx

Cuando se trate de consorcio o uniones temporales u otra forma de asociacion, cada uno
de sus miembros integrantes, deber4d aportar los certificados aqui exigidos, para el
representante legal de la persona juridica a la que representan.

Ademas, si es nombrado un gestor o apoderado también debera allegarlo.
CERTIFICADO ANTICORRUPCION / LISTA CLINTON

El proponente deberd diligenciar el formato anexo en donde manifieste bajo la gravedad del
juramento que ni el, ni sus accionistas o0 socios y/o sus administradores, miembros de
junta directiva, representantes legales, apoderados, revisor f iscal, o quienes hagan sus
veces:

a) Estan incluidos en la lista de la ONU emitida por el Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas, o la lisa emitida por la Oficina de Control de Activos Extranjeros (OFAC)
también conocida como Lista Clinton, ni en ninguna otra lista restrictiva emitida por
organismos nacionales o internacionales, policiales, judiciales o de investigacion con igual
fin.

b) Han participado en actividades de lavado de activos o financiamiento del terrorismo. El
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proponente o contratista segun aplique, entiende y acepta que en el evento de incurrir en
cualquiera de las situaciones referidas en los literales anteriores, su propuesta  sera
rechazada de plano, o si se materializa durante la relaciéon contractual con el Departamento
de Antioquia, esta entidad dard por terminado el contrato de manera unilateral.

En el caso de las modalidades asociativas, como consorcios 0 uniones temporales, entre
otras, esta declaracién se debe realizar en la propuesta o contrato segin el caso, por cada
uno de los integrantes de la figura juridica interviniente.

GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA

Por un valor correspondiente al diez por ciento (10%) del Presupuesto Oficial y con una
vigencia de tres (3) meses contados a partir de la fecha de cierre del proceso de
seleccion, a favor de entidades estatales. Esta garantia podrd consistir en una pdéliza
expedida por compafiias de seguros legalmente autorizadas para funcionar en Colombia o
en una garantia bancaria o patrimonio auténomo.

En el caso de declaratoria de desierta, la entidad procederd a devolver la garantia de
seriedad de la oferta a los proponentes que lo soliciten por escrito.

La no presentacion de la garantia o pdliza de seriedad de la oferta, dara lugar al rechazo
de la propuesta, de conformidad con lo prescrito en el paragrafo 3 del articulo 5 de la Ley
1150 de 2007, adicionado por el articulo 5 de la Ley 1882 de 2018.

En caso de presentarse proponentes plurales (consorcios o uniones temporales), la podliza de
seriedad de la propuesta deberd ser tomada a nombre del consorcio o unién temporal,
indicando el nombre de cada uno de sus integrantes y debe de estar suscrita por el
representante legal del mismo.

CUBRIMIENTO DE LA GARANTIA DE SERIEDAD

La garantia de seriedad de la oferta cubrird los perjuicios derivados del incumplimiento del
ofrecimiento, en los siguientes eventos:

* Retiro de la oferta después de vencido el plazo para su presentacion

* La no suscripcién del contrato sin justa causa por parte del proponente seleccionado.

* La no ampliacion de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el término
previsto en los pliegos para la adjudicacion del contrato se prorrogue o cuando el término
previsto para la suscripcion del contrato se prorrogue, siempre y cuando esas prorrogas no
excedan un término de tres meses.

* La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado, de la garantia de
cumplimiento exigida por la entidad para amparar el incumplimiento de las obligaciones del
contrato.

5.1.2 Requisitos de Orden Técnico

5.1.2.1 Cumplimiento de las Especificaciones Técnicas
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El proponente debe diligenciar el anexo correspondiente al cumplimiento de las
especificaciones técnicas debidamente suscrito por el Representante Legal del Proponente.

La entidad pone a disposicion el ANEXO: CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS Y
ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

5.1.2.2 Certificacion del software

El contratista deber4 demostrar mediante certificacién la propiedad intelectual del software,en
caso de ser los fabricantes.

En caso de ser distribuidores, la certificacion deberd darse por parte de la casa matriz.

No obstante, el contratista debera entregar el certificado de licencia del software adquiridoa
nombre del DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA.

5.1.2.3 Experiencia del Proponente

Para evaluar la experiencia se tomaran los contratos ejecutados y registrados por el
proponente en el RUP vigente, de los cuales el proponente deberd aportar los respectivos
certificados de experiencia emitido por la entidad contratante. No se tendran en cuenta
para la evaluacion los contratos que no estén registrados en el RUP.

Para efectos de acreditar la experiencia de consorcios o uniones temporales, cada uno de
los integrantes aportarda su experiencia de acuerdo con el porcentaje de su participacion.

El proponente que no solicite aplicacién de criterio diferencial para acreditar la experiencia,
debera demostrarla con hasta dos (02) contratos cuyo objeto y/o alcance esté relacionado
con el objeto del presente proceso, y cuya sumatoria sea mayor o igual al 100% del
presupuesto oficial del presente proceso de selecciébn. y deberan estar debidamente
certificados en el Registro Unico de Proponentes, identificados en el clasificador de bienes
y servicios, en los siguientes codigos UNSPSC:

CLASIFICACION: [E] Productos de Uso Final

SEGMENTO: 48000000 # Maquinaria, equipo y suministros para la industria de
Servicios.

FAMILIA: 48110000 # Maquinas expendedoras

CLASE: 48111400 # Maquinas expendedoras de dinero en efectivo
PRODUCTO: 48111406 # Sistema de numeracion de filas

CLASIFICACION: [E] Productos de Uso Final

SEGMENTO: 43000000 # Difusion de Tecnologias de Informacion y
Telecomunicaciones.

FAMILIA: 43210000 # Equipo informatico y accesorios

CLASE: 43211600 # Accesorios de computador

PRODUCTO: 43211608 # Equipo codificador y decodificador

CLASIFICACION: [E] Productos de Uso Final
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SEGMENTO: 43000000 # Difusion de Tecnologias de Informacion y
Telecomunicaciones.

FAMILIA: 43210000 # Equipo informatico y accesorios

CLASE: 43212100 # Impresoras de computador

PRODUCTO: 43212108 # Impresoras de Cinta Térmica
CLASIFICACION: [E] Productos de Uso Final

SEGMENTO: 43000000 # Difusion de Tecnologias de Informacion y
Telecomunicaciones.

FAMILIA: 43230000 # Software

CLASE: 43232100 # Software de edicion y creacién de contenidos
PRODUCTO: 43232108 # Software de calendario y programacién de citas

CLASIFICACION: F - Servicios
SEGMENTO: 81000000 - Servicios Basados en Ingenieria, Investigacion y Tecnologia

FAMILIA: 81110000 - Servicios informaticos
CLASE: 81112000 - Servicios de Datos
PRODUCTO: 81112200 - Mantenimiento y soporte de software

En caso de proponente plural, el valor a acreditar por cada uno de los integrantes del
consorcio, unién temporal u otra forma de asociacion permitida por la ley, debera
corresponder a su porcentaje de participacion en la forma asociativa y la sumatoria de la
experiencia debe ser mayor o igual al 100% del presupuesto oficial

Si los contratos fueron ejecutados bajo la modalidad de consorcio o unién temporal, se
tomara el valor correspondiente al porcentaje de participacibn que hubiere tenido en los
mismos.

La entidad pone a disposicion el ANEXO: EXPERIENCIA DEL PROPONENTE.
5.1.2.5 Acreditacion de la Experiencia Requerida

Por lo anterior, las certificaciones a enviar por parte de los interesados deberan contener la
informacion necesaria para verificar las exigencias de la entidad asi:

- Numero del contrato, cuando aplique

- Nombre orazén social de la empresa o persona contratante

- Objeto del contrato

- Valor del contrato

- Plazo de ejecucion del contrato, cuando aplique

- Fecha de iniciacion del contrato, cuando aplique

- Fecha de terminacion del contrato

- Nombre y firma de la persona que expide la certificacion

- Alcance, actividades y/o obligaciones cuando se requiere acreditar actividades
especificas.

- Si los contratos fueron ejecutados bajo la modalidad de consorcio o unién temporal,
debera informar el porcentaje de participacion y el valor correspondiente a cada contratista
en forma separada.
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- Si un Proponente adquiere experiencia en un contrato como integrante de un
Proponente plural, la experiencia derivada de ese contrato corresponde a la ponderacion del
valor del contrato por el porcentaje de participacion.

Se podra certificar mediante acta de recibo a satisfaccion o acta de liquidacién que
contenga la informacién anteriormente descrita.

Cuando las certificaciones no cuenten con la informacién requerida para la verificacion, el
proponente puede complementar la misma, adjuntando acta de recibo a satisfacciéon, acta
de ligquidacion, copias del contrato o convenio. La Entidad podra verificar la veracidad vy
autenticidad de las certificaciones presentadas a través de los mecanismos que considere
pertinentes. Los contratos o convenios que se encuentren en ejecucién, a la fecha de
cierre del presente proceso, no seran tenidos en cuenta para la verificacion de la
experiencia.

Si los contratos fueron ejecutados bajo la modalidad de consorcio o unién temporal u otra
forma de asociacion, se tomara el valor correspondiente al porcentaje de participacion que
hubiere tenido en los mismos.

En el evento en que dos o mas proponentes aporten una misma informacion y esta
presente inconsistencias, se solicitara la aclaracion respectiva a cada uno de ellos y sélo se
tendrd en cuenta aquella que esté demostrada.

No se tendrdn en cuenta para la evaluacibn aquellas certificaciones que no contengan la
informacion que permita verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en este
numeral.

Cuando la Entidad en desarrollo de la verificacion de la Experiencia requiera confirmar
informaciéon adicional del proponente, podra solicitar los documentos que considere
necesarios para el esclarecimiento de la informacién, tales como certificaciones adicionales
o cualquier otro soporte.

En caso de existir discrepancias entre dos (2) o mas documentos aportados por el
proponente para la acreditacion de experiencia, se tendrd en cuenta el orden de prevalencia
establecido a continuacion:

a) Acta de liquidacion

b) Acta de entrega, terminacion, final o de recibo definitivo.

c) Certificacion de experiencia. Expedida con posterioridad a la fecha de terminacion del contrato
en la que conste el recibo a satisfaccion de la obra contratada debidamentesuscrita por
quien esté en capacidad u obligacién de hacerlo.

d) Acta de inicio o la orden de inicio. La misma solo sera valida para efectos de

acreditar la fecha de inicio.

e) Paralos contratos que hayan sido objeto de cesion, el contrato debera encontrarse
debidamente relacionada en uno o alguno de los documentos considerados como validos
para la acreditacion de experiencia de la empresa cesionaria, segun aplique. La experiencia
se admitird para el cesionario y no se reconocera experiencia alguna al cedente.
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5.1.2.6 Experiencia Criterio Diferencial MIPYME

El proponente que cuente con la calidad de MIPYME, de acuerdo a los criterios de
clasificacion empresaria, definidos en el articulo 2.2.1.13.2.2 del Decreto 1074 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, podra  acreditar la
experiencia con hasta tres (03) contratos cuyo objeto y/o alcance esté relacionado con el
objeto del presente proceso, y cuya sumatoria sea mayor o igual al 100% del presupuesto
oficial del presente proceso de seleccion.

En caso de proponente plural, el valor a acreditar por cada uno de los integrantes del
consorcio, union temporal u otra forma de asociacibn permitida por la ley, debera
corresponder a su porcentaje de participacion en la forma asociativa y la sumatoria de la
experiencia debe ser mayor o igual al 100% del presupuesto oficial

Si los contratos fueron ejecutados bajo la modalidad de consorcio o unién temporal, se
tomard el valor correspondiente al porcentaje de participacion que hubiere tenido en los
mismos.

Estos deberan estar debidamente certificados de acuerdo con el numeral 5.1.2.5
PROCEDIMIENTO PARA LA ACREDITACION DE CALIDAD DE MIPYME

De conformidad con lo sefialado en el articulo 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1082 de 2015 el
cual fue modificado por el articulo 5 del Decreto 1860 de 2021, para que un proponente,
singular o plural, pueda acceder a criterios diferenciales para Mipyme en el presente
proceso, debera acreditar su condicion de la siguiente manera:

1. Las personas naturales mediante certificacion expedida por ellos y un contador publico,
adjuntando copia del registro mercantii con una fecha de méximo treinta (30) dias
calendario anteriores a la prevista en el cronograma del Proceso de Contratacién para el
cierre del proceso, en el que se certifique el cumplimiento de los criterios para ser
Mipyme, de conformidad con en el articulo 2.2.1.13.2.2 del Decreto 1074 de 2015.

2. Las personas juridicas mediante certificacion expedida por el representante legal y el
contador o revisor f iscal, si estan obligados a tenerlo, adjuntando copia del -certificado de
existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio o por la autoridad
competente para expedir dicha certificacion con una fecha de maximo treinta (30) dias
calendario anteriores a la prevista en el cronograma del Proceso de Contratacion para el
cierre del proceso, en el que se certifique el cumplimiento de los criterios para ser
Mipyme, de conformidad con en el articulo 2.2.1.13.2.2 del Decreto 1074 de 2015.

Nota 1: Aunque en el presente proceso no se exige el RUP, las Mipyme también podran
acreditar esta condicion con la copia del certificado del Registro Unico de Proponentes, el
cual debera encontrarse vigente y en firme al momento de su presentacion.

Nota 2: Los proponentes aportaran la copia del registro mercantil, del certificado de
existencia y representacion legal o del Registro Unico de Proponentes, segun corresponda
conforme a las reglas precedentes, con una fecha de maximo treinta (30) dias calendario
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anteriores al cierre del proceso.

Nota 3: Respecto a los incentivos contractuales para Mipyme, las certificaciones de trata el
presente numeral deben expedirse bajo la gravedad de juramento con una fecha de maximo
sesenta (60) dias calendario anteriores a la prevista para el cierre del procedimiento de
seleccion.

Nota 4: Tratandose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los puntajes
adicionales solo se aplicaran si por lo menos uno de los integrantes acredita la calidad de
Mipyme y tiene una participacion igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio
o la union temporal.

Nota 5: Para los efectos del tamafio empresarial de MYPES o MIPYMES, los criterios de
clasificacion empresarial son los definidos en el articulo 2.2.1.13.2.2 del Decreto 1074 de
2015, Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, o la norma que lo
modifique, derogue o sustituya.

Nota 6: Lo previsto aplica sin perjuicio de lo dispuesto en los Acuerdos Comerciales
suscritos por el Estado colombiano.

La entidad pone a disposicion el ANEXO: EXPERIENCIA DEL PROPONENTE, y ANEXO:
MODELO CERTIFICACION DE PYMES O MIPYMES PARA ACREDITAR EXPERIENCIA
DIFERENCIAL.

5.1.3 Requisitos de Orden Financiero

De conformidad con lo establecido en el numeral 15 del articulo 25 de la Ley 80 de
1993, Articulo 6 de la Ley 1150 de 2007 modificado por el articulo 221 del Decreto Ley
019 de 2012 y el Decreto 1082 de 2015, segun corresponda, de acuerdo con la actividad
a contratar, la capacidad financiera sera objeto de verificacion a todos los proponentes, sin
calificarse por cuanto no es factor de comparacion de las ofertas.

Para lograr la reactivacion econdmica, ante la crisis generada por la pandemia del COVID-
19, el gobierno nacional expidi6 el Decreto 399 de 2021, mediante el cual en su articulo 5°
se adicionan dos paragrafos transitorios al articulo 2.2.1.1.1.5.6 del Decreto 1082 de 2015
frente a la regulacion de la informacion financiera y organizacional prevista en el Registro
Unico de Proponentes RUP. En tal sentido, se indic6 a partir de la modificacion
posteriormente introducida por el Decreto 579 de 2021 y posteriormente conla reforma
introducida por el articulo 2 del Decreto 1041 de 2022 que a partir del 1 de julio de 2021
las entidades estatales deberan tener en cuenta los datos sobre la capacidad financiera y
organizacional de los ultimos tres afios f iscales anteriores a la inscripcibn o renovacion,
dependiendo de la antigliedad del proponente, consignada en el RUP.

Es decir, como el certificado del RUP debe contener la informaciéon financiera vy
organizacional del proponente correspondiente a los dUltimos tres afios o al periodo
transcurrido desde su primer cierre f iscal, segun el caso, al momento de evaluar tales
indicadores las entidades estatales deberan tener en cuenta el mejor afio fiscal que refleje
el registro. Por mejor afio fiscal se interpreta la informacion relativa al afio apreciada en su
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conjunto, o sea, de manera integral, que permita al proponente cumplir los requisitos
habilitantes de capacidad financiera y organizacional.

Lo que infiere del dltimo inciso del paragrafo transitorio del articulo 2.2.1.1.1.6.2 del
Decreto 1082 de 2015 agregado por el articulo 6 del Decreto 399 de 2021 y sustituido
por el articulo 3 del Decreto 579 de 2021, que establece de manera imperativa que las
Entidades Estatales evaluaran estos indicadores, teniendo en cuenta el mejor afio fiscal que
se refleje en el registro de cada proponente, independientemente de que el oferente lo
haya indicado o no.

Con el propoésito de #continuar promoviendo la reactivacion econdmica#, el Decreto 1041
de 2022 extendié hasta el afio 2023 la facultad para inscribir en el RUP la informacion
financiera y organizacional de los oferentes correspondiente a los Ultimos tres (3) afios
fiscales.

No obstante, con la pérdida de vigencia de los paragrafos transitorios de los
articulos2.2.1.1.1.5.2 y 2.2.1.1.1.5.6 del Decreto 1082 de 2015, el paragrafo transitorio

del articulo 2.2.1.1.1.6.2 ibidem adicionados por el art. 6 del Decreto 399 de 2021 vy
sustituido por el art. 3 del Decreto 579 de 2021 es inaplicable por sustraccion de materia.
En consecuencia, cesa la posibilidad de acreditar los indicadores de los numerales 3 y 4
articulo 2.2.1.1.1.5.3 ibidem teniendo en cuenta el mejor afio f iscal que se refleje en el
registro de cada proponente.

Estas normas transitorias no perdieron su vigencia con la finalizacibn de la emergencia
sanitaria, pues el Decreto 1041 de 2022 #al prorrogar las medidas de los Decretos 399 vy
579 de 2021# las extendié durante el 2023, vigencia f iscal que finalizé el 31 de diciembre
pasado. En consecuencia, una interpretacion razonable permite concluir que a partir del 1°
de enero de 2024 los indicadores deben acreditarse frete a la Camara de Comercio
conforme a las reglas de generales del Decreto 1082 de 2015, es decir, con |la
informaciéon contable del afio inmediatamente anterior nums. 1.3 y 2.3 del articulo
2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015.

En ese sentido, debe tenerse en cuenta que por no existir una norma que amplie a la
vigencia 2024 las medidas adoptadas en los Decretos 399 y 579 de 2021 y 1041 de
2022, aquellas personas que desde el 1 de enero de 2024 realicen inscripcion o
renovacion del RUP solo podran reportar ante las camaras de comercio la informacion
contable y los estados financieros del ultimo afio fiscal.

Sin perjuicio de que para el proceso de renovacion, actualizacion y registro de matriculas
en el RUP durante 2024 no le serian aplicables los beneficios indicados anteriormente, los
indicadores financieros de anualidades anteriores si podran ser empleados por los
proponentes en los procesos de seleccion que tengan lugar durante los primeros meses del
afio 2024.

En la medida en que la informacion con la que se renovo la matricula durante el afio 2023
haya incluido la informacién financiera de los afios 2021 y 2022, Ilos proponentes que
participen en procesos de seleccion que se lleven a cabo con anterioridad al quinto dia
habil del mes de abril podran cumplir con requisitos de capacidad financiera, incluso
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utilizando informacién de los afios 2021 y 2022.

Esto se debe a que la informacién vigente en la matricula del RUP se mantiene en f irme,
hasta que sea sustituida con una renovacion, actualizacion, o en caso de que el
proponente no renueve su matricula oportunamente. Para el afio 2024, los proponentes
podran registrar sus solicitudes de renovacion de matricula en el RUP a méas tardar el 5 de
abril.

De conformidad con el Concepto C-480 de 2021, tratdndose del tramite de renovacion, se
reitera lo expresado en el sentido de que la persona que presentdé la informacién para
renovar su registro a mas tardar el quinto dia de abril de cada afio, cumpliendo el requisito
del articulo 2.2.1.1.1.5.1 y pese a que la renovacion no esté en firme, es decir, mientras
esté en tramite el proceso de renovacion, puede participar en los procedimientos de
seleccién, debiéndose tener en cuenta la informacién «antigua». De esta manera, en el
periodo comprendido entre el momento de la solicitud de renovacion y el de su firmeza, se
debe emplear la informacién del RUP que estd en f irme antes de iniciar el tramite de
renovacion, cuyos efectos no habrian cesado y se encontraria vigente. Incluso, en caso de
gque el RUP con la informacién «antigua» se haya presentado vélidamente antes del cierre
del proceso y con posterioridad a este quede en firme el nuevo RUP, para la evaluacion de
las propuestas se debera utilizar la informacion del registro presentado inicialmente.

Para el caso descrito anteriormente en cuanto a la renovaciébn y  actualizacion, el
proponente deberd remitir la constancia que acredite a la entidad haber presentado y
radicado el tramite de renovacion del RUP ante la Camara de Comercio a mas tardar el 5
dia habil del mes de abril a fin de poder verificar la vigencia del mismo.

Los proponentes que terminan su afio contable en una fecha distinta al 31 de diciembre
deben actualizar la informacién financiera en la fecha correspondiente, sin perjuicio de la
obligacion de renovar el RUP de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.5.1 del
Decreto 1082 de 2015.

Para garantizar la participacion de las personas extranjeras no inscritas en el Registro Unico
de Proponentes por no tener domicilio o sucursal en el pais, deberan aportar la informacién
para verificar su capacidad financiera, presentando certificacion firmada por el
Representante Legal, acompafada de traduccién simple al idioma espafiol, con los valores re-
expresados a la moneda funcional colombiana, a la tasa de cambio de la fecha de cierrede
los estados financieros, avalados con la firma de un Contador Publico con Tarjeta Profesional
expedida por la Junta Central de Contadores de Colombia.

Para obtener los indicadores cuando el proponente sea un Consorcio, Unibn Temporal u
otra forma de asociacion, se aplicara el procedimiento de Ponderacion de los componentes
de los indicadores contenidos en el Manual para determinar y verificar los requisitos
habilitantes en los Procesos de Contratacion de Colombia Compra Eficiente.

Todos los célculos aritméticos que se realicen para la determinacion de los indicadores de
proponentes plurales se aproximaran por exceso o por defecto a la centésima del valor,
asi: cuando la milésima sea igual o superior a 5, se aproximara por exceso, y cuando sea
inferior a 5 se aproximara por defecto.
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El Departamento de Antioquia si lo considera necesario, se reserva la facultad de solicitar
informaciéon adicional, con el fin de verificar y/o aclarar los datos reportados en los
certificados requeridos.

Los indicadores por verificar seran los siguientes:

5.1.3.1 indice de Liquidez:

Activo corriente sobre pasivo corriente: Mayor o igual a 1.6

5.1.3.2 Nivel de Endeudamiento:

Pasivo total sobre activo total: Menor o igual a 0.47

5.1.3.3 Razo6n de Cobertura de Intereses:

Utilidad operacional sobre gasto intereses: Mayor o igual a 2.37

5.1.3.4 Capital de trabajo:

Activo corriente - Pasivo corriente: Mayor o igual al 20% del presupuesto oficial.

Cuando el proponente no tenga en su contabilidad, la cuenta de pasivo corriente (es decir
gue su valor sea cero), cuyo resultado daria indeterminado, se podra habilitar en el
requisito, siempre que el activo corriente sea positivo

Para el calculo del indicador de cobertura de intereses, cuando el proponente no tenga en
su contabilidad, la cuenta de gasto de intereses, (es decir que su valor sea cero), cuyo
resultado daria indeterminado, se podra habilitar en el requisito, siempre que la utilidad
operacional sea positiva.

Para la acreditacién del requisito de capital de trabajo, se tomaran los valores del activo
corriente y pasivo corriente contenidos en el RUP y la Entidad realizarda el célculo
respectivo.

El Departamento de Antioquia, considera necesario evaluar los indicadores de capital de
trabajo como indicador adicional para asegurar que los proponentes cuenten con los
recursos econémicos suficientes para iniciar la ejecucién del contrato y la compra de los
elementos necesarios para la ejecucion.

Para la acreditacion del requisito de capital de trabajo, se tomaran los valores del activo
corriente 'y pasivo corrientes contenidos en el RUP y la Entidad realizara el célculo
respectivo.

Si el proponente es un consorcio, union temporal o promesa de sociedad futura, su capital

de trabajo corresponde a la sumatoria simple de los capitales de trabajo acreditados por
cada uno de sus integrantes.
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5.1.4 Requisitos de Capacidad Organizacional

Para verificar el cumplimiento se tomara la informacion que aparezca en el RUP segun las
mismas indicaciones dadas en el numeral anterior.

Rentabilidad del patrimonio: utilidad operacional dividida por el patrimonio. Mayor o igual
que 0.01.

Rentabilidad del activo: utilidad operacional dividida por el activo total. Mayor o igual que
0.01.

Tipo Requisito | Requisito Descripcién del Requisito Requerido
Habilitante

TECNICA 5| Conformidad con las especificaciones técnicas CUMPLIMI
ENTO DE

LOS
REQUISIT
OoSsY
ESPECIFIC
ACIONES
TECNICAS
REQUERID
AS

TECNICA 11 | Presentacion de muestra segun especificaciones EL
técnicas CONTRAT
ISTA
DEBERA
DEMOSTR
AR
MEDIANT
E
CERTIFIC
ACION LA
PROPIEDA
D
INTELECT
UAL DEL
SOFTWAR
E, EN
CASO DE
SER LOS
FABRICAN
TES.
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Tipo Requisito | Requisito Descripcion del Requisito Requerido
Habilitante
TECNICA 8 | Experiencia Acreditada mayor o igual a HASTA
DOS (02)
CONTRAT
OS CUYO
OBJETO
Y/O
ALCANCE
ESTE
RELACION
ADO CON
EL
OBJETO
DEL
PRESENTE
PROCESO,
Y CUYA
SUMATOR
IA SEA
MAYOR O
IGUAL AL
100%
DEL
PRESUPUE
STO
OFICIAL
JURIDICA 1 | Fotocopia cedula persona natural o Repres.Legal P.
juridicas
JURIDICA 10| Certificaciébn Responsabilidad Fiscal
JURIDICA 11 | Certificado de no sanciones o incumplimiento
JURIDICA 12 | Certificado de antecedentes disciplinarios
JURIDICA 13| Certificado de Existencia y Representacion Legal
JURIDICA 14 | Fotocopia Registro Unico Tributario (RUT)
JURIDICA 19| Declaracion de Inhabilidades e Incompatibilidades
JURIDICA 2| Carta de presentacion de la propuesta
JURIDICA 20| Copia de la Tarjeta Profesional
JURIDICA 21 | Garantia Seriedad Oferta con vigencia 3 meses
desde cierre
JURIDICA 22 | Cerificado del Registro Unico de Proponentes RUP
JURIDICA 23| Cerificado Sistema Gestién Seguridad y Salud enel

Trabajo
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Tipo Requisito | Requisito Descripcion del Requisito Requerido
Habilitante
JURIDICA 24 | Cerificado de Antecedentes Judiciales
JURIDICA 25| Cerificado de Registro Nacional de Medidas
Correctivas
JURIDICA 26 | Cerificado de Anticorrupcion/Lista Clinton
JURIDICA 27 | Cerificado Junta Central de Contadores
JURIDICA 28| certificado REDAM
JURIDICA 5 | Acreditacion representante domiciliado Col para
extranjeros
JURIDICA 7 | Documento de conformacion de la Unién
Temporal, Consorcios u
JURIDICA 9| Certificacion del pago de parafiscales y aportes a
la seguri
LOGISTICA 7 |indice de liquidez igual o superior a MAYOR O
IGUAL A
1.6
LOGISTICA 3|indice de endeudamiento igual o inferior a MENOR O
IGUAL A
0.47
LOGISTICA 13 |Cobertura de Intereses MAYOR O
IGUAL A
2.36
LOGISTICA 2| Capital de trabajo MAYOR O
IGUAL AL
20% DEL
PRESUPUE
STO
OFICIAL.
LOGISTICA 14 |Rentabilidad del patrimonio MAYOR O
IGUAL
QUE 0.01
LOGISTICA 15 | Rentabilidad del activo MAYOR O
IGUAL
QUE 0.01
Tipo Criterio de | Criterio Descripcion del Criterio Requerido| Puntaje
Calificacion Max
PRECIO 0001 [ Menor precio OFERTA
MAS 100
FAVORAB
LE CON
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Tipo Criterio de | Criterio Descripcién del Criterio Requerido| Puntaje
Calificacion Max
EL
CUMPLIMI
ENTO DEL
100%

6. EL ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO.
Ver Anexo.

7. LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO
DE CONTRATACION.

Cumplimiento:

De conformidad con el inciso 5° del articulo 7° de la Ley 1150 de 2008 vy el articulo
2.2.1.2.3.1.1., 2.2.1.2.3.1.7., y2.2.1.2.3.1.12. del Decreto 1082 de 2015, la exigencia

de esta garantia, su valor y su plazo, se justifica en el cubrimiento que debe tener el
Departamento de Antioguia por los eventuales perjuicios derivados del presente contrato
por parte del Contratista, como son: i) El incumplimiento total o parcial del contrato; ii) El
cumplimiento tardio o defectuoso del contrato; iii) Los dafios imputables al contratista por
entregas parciales de la obra; y iv) El pago del valor de las multas y de la clausula penal
pecuniaria suscritas en el contrato. Los seis (6) meses mas corresponden a los cuatro
meses de liquidacion bilateral estipulado en la norma, mas los dos meses de la liquidacién
unilateral

Salarios y prestaciones sociales e indemnizaciones:

De conformidad con el inciso 5° del articulo 7° de la Ley 1150 de 2008 vy el articulo
2.2.1.2.3.1.1.,2.2.1.2.3.1.7., y 2.2.1.2.3.1.13. del Decreto 1082 de 2015, la exigencia

de esta garantia, su valor y su plazo, se justifica en el cubrimiento que debe tener el
Departamento de Antioquia por los perjuicios derivados y ocasionados por un eventual
incumplimiento de las obligaciones laborales del contratista derivadas de la contratacion del
personal utilizado en la ejecucion del contrato amparado.

Pdliza de Responsabilidad Civil Extracontractual:

De conformidad con el inciso 5° del articulo 7° de la Ley 1150 de 2008 y el articulo
2.2.1.2.3.1.1.,2.2.1.2.3.1.8., y 2.2.1.2.3.1.17. del Decreto 1082 de 2015, la exigencia

de esta garantia, su valor y su plazo, se justifica en el cubrimiento que debe tener el
Departamento de Antioquia por las eventuales reclamaciones de terceros derivadas de la
responsabilidad extracontractual que surja de las actuaciones, hechos u omisiones de su
contratista.
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CUMP CUMPLIMIENTO DEL 6 MESES
CONTRATO 20,00

CALI CALIDAD DEL BIENES Y/O 1 ANOS
SERVICIO 10,00

PRES PAGO DE SALARIOS, 3 ANOS

PRESTACIONES SOCIALES E | 5,00
INDEMNIZACION DEL

PERSONAL
FUNC CALIDAD Y CORRECTO 1 ANOS
FUNCIONAMIENTO 15,00
RESP SEGURO DE 0

RESPONSABILIDAD CIVIL 0,00 200

8. LA INDICACION DE SI EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN
ACUERDO COMERCIAL

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.1.1 vy siguientes del Decreto 1082 de 2015, vy
acorde con el Manual explicativo de Acuerdos comerciales publicado en el Portal Unico de
Contratacién por Colombia Compra Eficiente, se analizaron los 3 aspectos fundamentales
para establecer si el bien o servicio, se encuentra cobijado por un Tratado de Libre
Comercio, obteniendo lo siguiente:

1. Siel valor de lo que se pretende comprar es inferior al umbral establecido; esto es los
125.000 ddlares americanos.

2. Si el Departamento de Antioquia, esta incluido en la lista de entidades a las que les
aplican los tratados.

3. Sihay excepciones aplicables al proceso de contratacion.

El Departamento de Antioquia estd incluido en la lista de Entidades de los Acuerdos
Comerciales con la Alianza Pacifico (Gnicamente con Chile y Perd), Chile, Corea, Costa
Rica, los Estados AELC, Estados Unidos, el Triangulo Norte (Unicamente con El Salvador y
Guatemala), la Union Europea (aplicable al Reino Unido e Irlanda del Norte), Israel y por la
Decision 439 de 1998 de la Comision de la CAN.

Ver Anexo. Acuerdo comerciales

En consecuencia, las ofertas presentadas por proponentes extranjeros de paises con los
cuales Colombia tiene Acuerdos Comerciales que cubren el presente proceso de
contratacion, seran tratadas como ofertas de nacionales colombianos, para efectos del
otorgamiento del puntaje por estimulo a la industria nacional. En este caso se configura la
excepcion en virtud de la cual la Entidad Estatal puede reducir los plazos minimos para la
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presentacion de las ofertas, toda vez que los Documentos del Proceso seran publicados en
la plataforma SECOP II; por lo tanto, las fechas aplicables seran las contenidas en el
cronograma definido por la Entidad

9. CONVOCATORIAS LIMITADAS A MIPYME.

De acuerdo con el Articulo 5° del Decreto 1860 de 2021, que adiciona el Articulo
2.2.1.2.4.2.2 al Decreto 1082 de 2015,

Las Entidades Estatales independientemente de su régimen de contratacion, los patrimonios
autonomos constituidos por Entidades Estatales y los particulares que ejecuten recursos
publicos, deben limitar la convocatoria de los Procesos de Contratacion con pluralidad de
oferentes a las Mipyme colombianas con minimo un (1) afio de  existencia, cuando
concurran los siguientes requisitos:

1. El valor del Proceso de Contratacion sea menor a ciento veinticinco mil dolares de los
Estados Unidos de América (Umbral PYMES US $125.000 / Umbral PYMES COL$
532.338.092), liquidados con la tasa de cambio que para el efecto determina cada dos
afios el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

2. Se hayan recibido solicitudes de por lo menos dos (2) Mipyme colombianas para limitar
la convocatoria a Mipyme colombianas. Las Entidades Estatales independientemente de su
régimen de contratacién, los patrimonios autbnomos constituidos por Entidades Estatales y
los particulares que ejecuten recursos publicos, deben recibir estas solicitudes por lo menos
un (1) dia habil antes de la expedicion del acto administrativo de apertura, o el que haga
sus veces de acuerdo con la normativa aplicable a cada Proceso de Contratacion.

Igualmente, el Articulo 2.2.1.2.1.5.2 ibidem que reglamenta la modalidad de minima
cuantia, establece el procedimiento para limitarlo a Mipyme.

Por lo anterior, conforme al valor del presente proceso de seleccion, éste es susceptible de
limitarse a convocatorias Mipymes.

PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE LIMITACION A MIPYME

El presente proceso de contratacion es susceptible de ser limitado a MIPYME con minimo
un (1) afio de existencia anterior al cierre del proceso, de acuerdo con lo sefialado en el
articulo 2.2.1.2.4.2.2. del Decreto 1082 de 2015 modificado por el Decreto 1860 de

2021.

En consecuencia, los interesados deben manifestar su interés para que el proceso sea
limitado a Mipyme, dentro del término sefialado en el cronograma del presente proceso, de
acuerdo con lo establecido en el paragrafo del 2.2.1.2.4.2.2. del Decreto 1082 de 2015,
modificado por el Decreto 1860 de 2021.

La solicitud debe ser diligenciada en el anexo MODELO DE CARTA DE MANIFESTACION
DE INTERES CONVOCATORIA LIMITADA A MIPYMES, adjuntando la documentacion
requerida para acreditar la condicion de Mipymes, que se sefiala en el articulo
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2.2.1.2.4.2.4. del Decreto 1082 de 2015 el cual fue modificado por el articulo 5 del
Decreto 1860 de 2021 de la siguiente manera:

1. Las personas naturales mediante certificacion expedida por ellos y un contador publico,
adjuntando copia del registro mercantii con una fecha de maximo sesenta (60) dias
calendario anteriores a la prevista en el cronograma del Proceso de Contratacion para el
inicio del plazo para solicitar la convocatoria limitada, en el que se certifique el
cumplimiento de los criterios para ser Mipyme, de conformidad con en el articulo
2.2.1.13.2.2 del Decreto 1074 de 2015.

2. Las personas juridicas mediante certificacion expedida por el representante legal y el
contador o revisor f iscal, si estan obligados a tenerlo, adjuntando copia del certificado de
existencia y representacién legal expedido por la Camara de Comercio o por la autoridad
competente para expedir dicha certificacion con una fecha de maximo sesenta (60) dias
calendario anteriores a la prevista en el cronograma del Proceso de Contratacién para el
inicio del plazo para solicitar la convocatoria limitada, en el que se certifique el
cumplimiento de los criterios para ser Mipyme, de conformidad con en el articulo
2.2.1.13.2.2 del Decreto 1074 de 2015. En todo caso, las Mipyme también podran
acreditar esta condicion con la copia del certificado del Registro Unico de Proponentes, el
cual debera encontrarse vigente y en firme al momento de su presentacion, con una fecha
de maximo sesenta (60) dias calendario anteriores a la prevista en el cronograma del
Proceso de Contratacién para el inicio del plazo para solicitar la convocatoria limitada.

3. Limitacion Territorial a Mipyme: En virtud del paragrafo 1 del articulo 12 de la Ley
1150 de 2007, modificado por el articulo 34 de la Ley 2069 de 2020, reglamentado por
el articulo 2.2.1.2.4.2.3 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el articulo 5 del
Decreto 1860 de 2021, la Mipyme debera manifestar el tipo de limitacion territorial al que
dirige la solicitud, (Nacional, Departamental o Municipal), en el documento manifestacion de
interés de convocatoria limitada a Mipymes. Cada Mipyme debera acreditar el tamafio
empresarial y domicilio junto con los documentos a los que se refiere el articulo
2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el articulo 5 del Decreto 1860
de 2021. En caso de que la Mipyme no indique el nivel territorial al cual solicita sea
limitado el proceso, se tomara la limitacion de acuerdo con el domicilio principal de la
Mipyme indicado en el certificado de existencia y representacion legal o RUP para el caso
de las personas juridicas, o en el Registro Mercanti o RUP para el caso de las personas
naturales

La entidad solo tendrd en cuenta las solicitudes de Mipymes que CUMPLAN con todos los
requisitos del articulo 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el articulo

5 del Decreto 1860 de 2021, por lo tanto, la Entidad procedera a realizar la limitacion
territorial de acuerdo con las siguientes reglas:

1. Si se tiene mayoria en las solicitudes de limitacion por nivel territorial (Nacional y/o
Departamental y/o Municipal), la entidad procedera a realizar la limitacién al nivel que tenga
la mayoria.

2. Si se tiene empate en las solicitudes de limitacion por nivel territorial (Nacional y/o
Departamental y/o Municipal) la Entidad procedera a realizar la limitacion de acuerdo con
las siguientes reglas:
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a. Se preferird la limitacion Departamental frente a la Municipal y/o Nacional.
b. Se preferird la limitacion Municipal frente a la Nacional.

Nota 1: Para los efectos del tamafio empresarial de MYPES o MIPYMES, los criterios de
clasificacion empresarial son los definidos en el articulo 2.2.1.13.2.2 del Decreto 1074 de
2015, Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, o la norma que lo
modifique, derogue o sustituya.

Nota 2: Para efectos de la Limitacibn a Mipyme, los proponentes aportardn la copia del
registro mercantil, del certificado de existencia y representacion legal o del Registro Unico
de Proponentes, seguin corresponda conforme a las reglas precedentes, con una fecha de
méaximo sesenta (60) dias calendario anteriores a la prevista en el cronograma del Proceso
de Contratacién para el inicio del plazo para solicitar la convocatoria limitada. En todo
caso, las Mipyme también podran acreditar esta condicion con la copia del certificado del
Registro Unico de Proponentes, el cual debera encontrarse vigente y en firme al momento
de su presentacion.

Nota 3: La certificacion expedida por la persona natural o el representante legal y el
contador o revisor f iscal, si estan obligados a tenerlo, en el que se certifique el
cumplimiento de los criterios para ser Mipyme debe tener una fecha de maxima de
expedicion de sesenta (60) dias calendario anteriores a la prevista en el cronograma del
Proceso de Contratacion para el cierre del proceso.

Nota 4: Aunque en el presente proceso no se exige el RUP, las Mipyme también podran
acreditar esta condicion con la copia del certificado del Registro Unico de Proponentes, el
cual debera encontrarse vigente y en firme al momento de su presentacion.

La entidad pone a disposicion el ANEXO: MODELO PARA SOLICITUD DE LIMITACION DE
LA CONVOCATORIA A MIPYMES.

10. ACTO ADMINISTRATIVO POR MEDIO DE LA CUAL SE CONFORMO EL COMITE
ASESOR Y EVALUADOR DEL PROCESO CONTRACTUAL.

En cumplimiento del modelo contractual vigente, debe relacionarse el nimero y fecha del
Acto Administrativo que designa el Comité Asesor y Evaluador y sus integrantes con el rol
correspondiente.

Ejemplo: Mediante Resolucién No. 2024060078840 de 07 de junio de 2024, se designd el
Comité Asesor y Evaluador y sus integrantes, asi:

Rol Juridico: Carlos Alberto Mufioz Castrillén # Profesional Universitario # Secretaria de
Suministros y Servicios.

Rol Logistico: Diana Cristina Gutiérrez Gomez # Profesional Universitario # Secretaria de
Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones

Rol Técnico: Erica Maria Duque Mosquera # Profesional Universitario # Secretaria de
Suministros y Servicios
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11. TIPO DE SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA

Segun el Manual de Supervisién e Interventoria, la supervision debera ser TIPO C, el cual
indica que #Para contratos de minima cuantia y/o cuyo objeto sea de baja complejidad. Se
requiere Unicamente de un supervisor que debe ser un funcionario de planta designado y el
cual debe tener conocimiento sobre el objeto del contrato y debera realizar el seguimiento
administrativo, técnico, juridico, contable y financiero#.

Paragrafo: Sera obligacion del funcionario que ejerza la supervision, conservar en su
dependencia copia de todos los documentos que soportan el presente contrato y que se
generen en el desarrollo del mismo y debera asistir éste o quien lo reemplace a la
liquidacion del contrato. Le corresponde igualmente vigilar y verificar el cumplimiento de lo
preceptuado en el articulo 50 de la ley 789 de 2002 yla ley 828 de 2003

=
N

ANEXOS

Especificaciones Técnicas
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OBJETO: Adquisicién de un sistema de gestion turnos para la Gobernacién de Antioquia incluyendo
instalacion, configuracion, soporte, mantenimiento y actualizacion.
Proceso 15899

ESPECIFICACIONES TECNICAS
1. Dispensadora de Turnos Asistida

El contratista debera proveer dispensadoras de turnos asistidas, las cuales se trata de un pequefio mueble que
contiene de manera interna una impresora térmica para imprimir los turnos, ademas de una pantalla como
maximo de 16 pulgadas y lector de cédula incorporado. Esta dispensadora serd administrada por el recurso
humano que disponga la Gobernacién de Antioquia para los puntos de informacion y asi se pueda expedir el
ficho para el servicio requerido.

e Esta dispensadora debera funcionar de manera independiente, es decir, no requerir la conexién a
ninguno de los equipos de la Gobernacion de Antioquia.

o Debera contener una impresora térmica adecuada para el alto flujo de atenciones, por lo que, debera
ser rapida en la expedicion del turno y contar con un cortador automatico de papel de alta durabilidad
y velocidad.

o Debera contar con una pantalla tactil incorporada de méaximo 16 pulgadas.

o Debera contar con un lector de cédula incorporado que permita leer los documentos de los ciudadanos
de una manera rapida y agil, con el fin de almacenarlos y ademas reflejar su nombre en el llamado de
turnos de la pantalla y del sonido.

e El tumno fisico (impresion) deberd ser de un tamafio adecuado para que contenga el logo de la
Gobernacion de Antioquia, el nombre del servicio o un abreviado de este, el nimero del turno vy la
fecha y hora de impresion.

Nota: Para el caso de la opcion de adquisicion por favor especificar el tiempo de garantia.
2. Sistema de Turnos

El contratista debera proveer el sistema de turnos mediante el cual se realizara la debida asignacion de las filas
dentro de las sedes de la Gobernacion de Antioquia, permitiendo asi brindar un servicio de manera mas
ordenada y eficaz, garantizando a la ciudadania su derecho al turno y a una atencion con altos estandares de
calidad y de manera oportuna.

El software del sistema de turnos debera contar con las siguientes especificaciones:

o Debera permitir la creacion de diferentes servicios al interior de cada sede, teniendo en cuenta que,
todas atienden una oferta institucional variada, la cual dependera de la secretaria u organismo que
brinde sus servicios en la sede. Esta oferta de servicios puede variar en el tiempo, por lo que, el sistema
debera permitir la creacidn de nuevos servicios y la eliminacion o archivo de servicios que ya no sean
usados dentro de la sede.

o El sistema debera ser instalado en todos los computadores de la sede, logrando asi, que todos los
puestos de trabajo se encuentren dentro del sistema de turnos. Las sedes donde se instalara el
software son: Centro Administrativo Departamental (20 taquillas), Centro de Atencién a la Ciudadania
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(22 taquillas), Gerencia de Seguridad Vial (10 taquillas) y Secretaria de Educacién (15 taquillas).

o El contratista debera garantizar que, desde la Direccion de Atencion a la Ciudadania se cuente con
un usuario administrador del sistema, con el fin poder crear los servicios y usuarios que se requieran
en la operacion diaria.

o El sistema de turnos debera realizar el llamado del ciudadano por tu propio nombre en las pantallas,
permitiendo que desde las salas de espera de las diferentes sedes al momento del llamado el
ciudadano pueda identificar su nombre en la pantalla. Esto teniendo en cuenta que, dentro de nuestra
poblacién atendida, se encuentran ciudadanos en situacién de discapacidad

o Elsistema deberé realizar el llamado del turno con un sistema sonoro adecuado, mediante el cual los
ciudadanos que se encuentren en sala de espera puedan escuchar su llamado. Esto teniendo en
cuenta que, dentro de nuestra poblacién atendida, se encuentran ciudadanos en situacion de

discapacidad.

o El sistema debera contar con una interpretacion en lenguaje de sefias de llamado del turno el
cual debera visualizarse en las pantallas de las sedes, esto con el fin de garantizar que la
ciudadania en situacion de discapacidad auditiva que se encuentre en la sede pueda entender
de manera adecuada el llamado del turno.

o El sistema debera permitir una clasificacion o tipificacién detallada de las atenciones, teniendo en
cuenta que, la oferta institucional es robusta para determinarla desde el llamado del turno.

o El sistema debera permitir la programacion de diferentes tiempos de atencién para cada uno de los
servicios y las sedes.

o El sistema debera permitir el logueo y deslogueo de cada una de las personas que estaran en las
taquillas, garantizando asi usuarios Unicos e intransferibles para los servidores y contratistas.

o El sistema debera contener opciones de desconexion que el servidor o contratista pueda registrar
dentro del turno (almuerzo, reunién, falla sistema, etc)

o El sistema debera permitir trasladar el turno de una taquilla a otra sin que el ciudadano deba pasar
nuevamente por el punto de informacion.

o Elsistema debera tener una disponibilidad del 99,5%

3. Seguimiento en Tiempo Real

El contratista debera garantizar que el sistema de turnos permita un monitoreo de cada sede y todas las taquillas
en tiempo real, con el fin de que se pueda hacer seguimiento al llamado de los turnos, realizar un control de las
filas y controlar los tiempos de atencion.

4. Reportes

El contratista debera garantizar que el sistema de turnos permita el descargue de reportes que contenga como
minimo la siguiente informacion:

e Reporte de logueos y deslogueos por sede y por usuario con fecha y hora de cada una de las

conexiones.

e Reporte general de los turnos atendidos en cada sede, que contenga como minimo: numero del turno,
fechay hora de impresion, fecha y hora de llamado, fecha y hora de atencién, taquilla, servicio, servidor
o contratista, cédula del ciudadano, nombre del ciudadano.

o Reporte de atenciones por persona.

o Reporte de atenciones por ciudadano
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5. Soporte y Mantenimiento

El contratista debera proporcionar el servicio de soporte y mantenimiento al sistema implementado vy las
dispensadoras de turnos, con el fin de garantizar el 6ptimo funcionamiento de estos. Este soporte se realizara
teniendo en cuenta los siguientes ANS:

Incidente Menor: Corresponde a incidentes clasificados como menores porque no afectan la prestacion del
servicio, es decir, incidentes que se presenten en las funcionalidades del sistema que no estén relacionadas
con la asignacion de los turnos, como los reportes, el funcionamiento de los videos o pautas en las pantallas,
el llamado por voz del turno.

Este incidente tendra una repuesta por parte del contratista de hasta 8 horas hébiles.

Incidente Prioritario: Corresponde a incidentes clasificados como prioritarios aquellos que afecten
parcialmente la prestacion del servicio, como la afectacion en el lector de cédulas, afectacion en el llamado del
turno a través de las pantallas, afectacion en las impresoras, afectacién de la interpretacion en lenguaje de
sefias.

Este incidente tendra una repuesta por parte del contratista de hasta 6 horas hébiles.

Incidente Critico: Corresponde a incidentes criticos todos aquellos que comprometan de manera total la
prestacion del servicio, es decir, que afecten componentes del sistema que sean esenciales para la asignacion
de los turnos, como la caida del sistema, el dafio de la transmision de las pantallas, el dafio de la pantalla de la
dispensadora de turnos.

Este incidente tendra una repuesta por parte del contratista de hasta 4 horas habiles.

La atencion de todos los incidentes podré realizarse de manera, telefonica, virtual o presencial, esto segun lo
considere el contratista, sin embargo, sea cual sea el medio, se debera dar cumplimiento a la solucion dentro
del ANS estipulado.

Para el cumplimiento de las caracteristicas de los ANS anteriormente mencionados se requiere que el
contratista cuente con una sede local o en su defecto certifique que cuente con un aliado dentro del Area
Metropolitana que atienda los incidentes de manera presencial cuando asi se requieran, ademas de realizar
presencia por dos semanas luego de la implementacidn y puesta en marcha del sistema.

El contratista debera realizar mantenimiento preventivo cada tres meses durante la ejecucion del contrato y/o
la garantia. Durante la implementacién del sistema se debera garantizar acompafiamiento presencial por parte
del contratista, ademas de la realizacion del primer manteamiento preventivo, 15 dias calendario después de la
implementacion del sistema.

El contratista debera garantizar la realizacion de los mantenimientos correctivos necesarios durante le ejecucion
contractual, garantizando que, ante las fallas que puedan presentarse en el software y el hardware, la reparacion
de las mismas se ejecute en un término no mayor a 24 horas.

6. Capacitacion
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El contratista debera garantizar capacitacion y entrenamiento presencial en el uso de la herramienta y todas
sus caracteristicas, teniendo en cuenta los diferentes roles que desempefian las personas que se encuentran
en las sedes, es decir, los que estaran en las taquillas, los que estaran en los puntos de informacion y los que
administraran el sistema. Esta capacitacién debera realizarse dos veces durante la ejecucion del contrato en
cada una de las sedes,

Asimismo, el contratista debera estar en la capacidad de brindar capacitacion telefonica o virtual de manera
permanente durante la ejecucién del contrato.

NOTA: Es importante tener en cuenta que la Gobernacion de Antioquia cuenta actualmente con los televisores
necesarios para las pantallas del llamado de turnos y los que componen los dos Video Wall, con las siguientes
especificaciones técnicas.

Asi mismo se cuenta con impresoras térmicas de turnos asistidas, las cuales tienen las siguientes
especificaciones:
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Lo anterior con el fin de pueda ser tenido en cuenta para reutilizar dentro del proceso de implementacion del
sistema de turnos. En caso de que no se puedan ser utilizados se debera justificar de manera detallada y técnica
la razén por la cual deben cambiarse o reemplazarse.
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FICHAS TECNICAS
CONDICIONES TECNICAS PARA LA ADQUISICION DEL SISTEMA DE GESTION Y GENERADOR DE
TURNOS
Item Cantidad

Dispensadora de Turnos Asistida 6

Sistema de gestién y generacién de turnos 1

Decodificadores (para Pantallas) 11
Dispensadoras de Turnos Asistida
Cantidad: 6

ITEM CARACTERISTICA MINIMA

Tipo de dispensador

Asistido (de mesa)

Pantalla Tactil

Incorporada maximo de 16 pulgadas

Impresora térmica

Debera contener una impresora térmica interna, adecuada
para el alto flujo de atenciones, por lo que, debera ser rapida
en la expedicion del turno

Cortador de papel

Contar con un cortador interno automatico de papel de alta
durabilidad y velocidad.

Velocidad

Alta

Lector de cédula

Incorporado que permita leer los documentos de los
ciudadanos de una manera rapida y agil, con el fin de
almacenarlos y ademas reflejar su nombre en el llamado de
turnos de la pantalla y del sonido

Funcionamiento

Auténoma

Debe ser de un tamafio adecuado, el cual debe tener:
Logo de la Gobernacion de Antioquia
Nombre del servicio o un abreviado de este

Turno fisico NUmero del turno

Fecha

Hora de impresion
I . Del sistema con la visualizacion en las carteleras digitales y
ntegracion

agendamiento de turnos

Administracion del dispensador

Sera administrada por el recurso humano que disponga la
Gobernacién de Antioquia para los puntos de informacion y
asi se pueda expedir el ficho para el servicio requerido.

Aplicacion

Esta dispensadora debera contener un aplicativo que pueda
ser conectado al computador para asi realizar la debida
impresion o dispensacion del turno o podra funcionar de
manera independiente.

Garantia

06 de septiembre de 2021
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Cobertura

En partes, mano de obra y sitio del dispensador completo,
relacionados en estas especificaciones. El tiempo de
reemplazo de las partes o del dispensador se hara en un
tiempo maximo de 72 horas luego de haber reportado el
caso. Los repuestos son originales, nuevos y embalados
€N su respectivo empagque.

Tiempo

1 afio

Conectividad

Red Ethernet

Gigabit ethernet 10/100/1000 (RJ 45)

Software

Sistema Operativo

Indicar tipo de sistema operativo y funcionamiento

Energia

Fuente de poder

desde 120 W con eficiencia minima del 85%

El certificado debe contener un mecanismo para su verificacion, como: co6digo, teléfono, correo electronico, u

Certificados

otros.

Garantia

Certificado de Garantias. El proponente debera aportar
certificacién vigente, expedida por el fabricante, con fecha
no superior a 1 mes a la fecha de cierre del presente
proceso, donde especifique la garantia total en afios
solicitada de los dispensadores que se estan ofertando,
garantizando los suministros por el tiempo vigente de la
garantia.

Distribuidor Autorizado

Certificado distribuidor autorizado. El proponente
deberd aportar certificacién vigente expedida por el
fabricante o distribuidor mayorista autorizado por el
fabricante que no tenga representacién en Colombia, con
fecha no superior a 1 mes a la fecha de cierre del presente
proceso, donde conste el reconocimiento de ser distribuidor
autorizado por éste, de los dispensadores ofertados

Sistema de Gestion y Generacion de Turnos

Cantidad: 1

ITEM

CARACTERISTICA MINIMA

Gestion de Turnos web

Realizar la gestion de los turnos a través de la aplicacion
Web que permita controlar la gestion de los turnos.

Debe contar con cuenta de usuario administrador con el cual
se puedan crear los servicios y usuarios que se requieran en
la operacién diaria.

Debe integrar estados de turnos como contenido
institucional.
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Solicitud de turnos mavil

Aplicacién mévil para la utilizacidn por parte de los usuarios
con los servicios ofrecidos, tiempo estimado del turno.

Mensajes de aviso

El sistema debe enviar mensajes de aviso a los usuarios a
través del celular: como tiempo de espera, turnos que faltan
por llamarle.

Numero de sedes a instalar el sistema

Son 4 sedes donde se instalara el software son: Centro
Administrativo Departamental (20 taquillas), Centro de
Atencion a la Ciudadania (22 taquillas), Gerencia de
Seguridad Vial (10 taquillas) y Secretaria de Educacion (15
taquillas).

Reproducir Sonido y visualizar en pantallas

El sistema debe reproducir sonido al realizar el llamado del
ciudadano por el nombre en las pantallas y que se visualice
en ellas: nombre, numero del turno, modulo, vista
informativa

Lenguaje de sefias

Contar con interpretacion de lenguaje de seiias de
llamado del turno el cual debera visualizarse en las
pantallas de las sedes

Taquillas de atencion

El sistema debe cubrir 67 taquillas de atencion

Numero de atenciones al mes

Aproximadamente 55.000

Generar informes

El software debe permitir generar informes en Excel 6 PDF

Garantia

Tiempo

|1 afio

El certificado debe contener un mecanismo para su verificacion, como: co6digo, teléfono, correo electronico, u

Certificados

otros.

Garantia

Certificado de Garantias. El proponente debera aportar
certificacion vigente, expedida por el fabricante, con fecha
no superior a 1 mes a la fecha de cierre del presente
proceso, donde especifique la garantia total en afios
solicitada de los dispensadores que se estan ofertando,
garantizando los suministros por el tiempo vigente de la
garantia.

Distribuidor Autorizado

Certificado distribuidor autorizado. El proponente
deberd aportar certificacién vigente expedida por el
fabricante o distribuidor mayorista autorizado por el
fabricante que no tenga representacién en Colombia, con
fecha no superior a 1 mes a la fecha de cierre del presente
proceso, donde conste el reconocimiento de ser distribuidor
autorizado por éste, de los dispensadores ofertados

Certificado de Seguridad

Certificado SSL

El sitio de la aplicacion de gestion de turnos debe tener
certificado digital que autentique la identidad del sitio web y
que habilite una conexién cifrada por 1 afo.

Capacitacion
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Deberéd realizarse dos veces durante la ejecucion del
Entrenamiento en el sistema contrato en cada una de las sedes teniendo en cuenta los
roles

Sistema Operativo

El sistema de gestion de turnos debe ser compatible con
Windows 10 Pro de 64 bits  superior.

Compatibilidad

Servicios adicionales

Contar con el sitio de alojamiento para la publicacion del sitio
web

Realizar backup de la informacién segun la frecuencia que
defina la Gobernacién

Realizar el levantamiento de informacion con la Gobernacion
de Antioguia

Realizar la parametrizacién de la herramienta con la
Gobernacién de Antioguia

Realizar la implementacion y puesta en marcha del Sistema
Implementacion y puesta en marcha de gestién de turnos validado por la Gobernacion de
Antioquia

Hosting

Backup

Levantamiento de requerimientos

Parametrizacion

Decodificadores de Pantalla
Cantidad 11

ITEM CARACTERISTICA MINIMA

Tipo decodificador que debe incluir accesorio de red
Hardware cableada para instalar en los 11 televisores ubicados en las
diferentes sedes.

Del sistema con la visualizacion en las carteleras digitales y

Integracion agendamiento de turnos
Garantia
Tiempo \ 1 afio
Certificados
El certificado debe contener un mecanismo para su verificacion, como: co6digo, teléfono, correo electronico, u
otros.

Certificado de Garantias. El proponente debera aportar
certificacion vigente, expedida por el fabricante, con fecha
no superior a 1 mes a la fecha de cierre del presente
Garantia proceso, donde especifique la garantia total en afios
solicitada de los dispensadores que se estan ofertando,
garantizando los suministros por el tiempo vigente de la
garantia.

Certificado distribuidor autorizado. El proponente
debera aportar certificacion vigente expedida por el
fabricante o distribuidor mayorista autorizado por el
fabricante que no tenga representacién en Colombia, con

Distribuidor Autorizado
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fecha no superior a 1 mes a la fecha de cierre del presente
proceso, donde conste el reconocimiento de ser distribuidor
autorizado por éste, de los dispensadores ofertados

Instalacion

Servicio de instalacion

El proponente debe realizar la instalacion de los
decodificadores en los 11 televisores ubicados en las
diferentes sedes y validar su funcionamiento con el sistema
de gestién de turnos

2{“? K QA A\Q\ ~

ERICA MARIA DUQUE MOSQUERA
Profesional Universitario — Secretaria de Suministros y Servicios

Rol Técnico
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OBJETO: Adquisicién de un sistema de gestion turnos para la Gobernacién de Antioquia incluyendo
instalacion, configuracion, soporte, mantenimiento y actualizacion.
Proceso 15899

ANEXO 2. ANALISIS DEL SECTOR Y ESTUDIO DEL MERCADO

Modalidad: Seleccién Abreviada en modalidad de Subasta Inversa
Estudio Previo N°; XXXX
Adquisiciéon de un sistema de gestion turnos para la Gobernacion de
Objeto: Antioquia incluyendo instalacion, configuracién, soporte, mantenimiento y
actualizacion
Clasificacion UNSPSC:
Clasificacién Segmento Familia Producto
. 43211608
E] Productos de Uso Final 48000000 | 43210000 | . ., i
Sistema de numeracién de filas
[E] Productos de Uso Final | 43000000 | 43210000 43211608
Equipo codificador y decodificador
E - Producto de Uso Final | 43000000 | 43210000 | 43212108 -~
Impresoras de Cinta Térmica
E — Producto de Uso Final | 43000000 | 43230000 | 43232108 | o
Software de calendario y programacién de citas
F - Senvicios 81000000 | 81110000 | 51112200
Mantenimiento y soporte de software

SECTOR DE ANALISIS: Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — TIC'S

ACTIVIDAD ECONOMICA DEL SECTOR: Se denomina sector TIC (Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones) al conjunto de las industrias manufactureras, comerciales y de servicios cuya actividad
principal esta vinculada con el desarrollo, produccidn, comercializacion y uso intensivo de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones

INTRODUCCION

Dando cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015, donde se establece
el deber de las Entidades Estatales de analizar el sector, es decir, el mercado relativo al objeto del proceso de
contratacion, desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de andlisis de riesgo,
la Gobernacion de Antioquia a través de la Secretaria de Suministros y Servicios, realiza el estudio del sector
econdmico de acuerdo al objeto a contratar, el cual consiste en la “Adquisicion de un sistema de gestion turnos
para la Gobernacion de Antioquia incluyendo instalacién, configuracidén, soporte, mantenimiento y
actualizacion”

Por lo tanto, el resultado de este andlisis integral dara a conocer, durante la etapa de planeacion, el sector
relativo al objeto del Proceso de Contratacién N°xxx para la adquisicion del Bien y/o servicio requerido por la
Entidad, siendo un anexo complementario que hara parte de los estudios y documentos previos del mismo.

1. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

06 de septiembre de 2021
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En Colombia, la cadena de valor del sector TIC comprende cinco grandes dimensiones: (1) la infraestructura,
soporte en la utilizacién de los servicios y productos; (2) la fabricacion y/o venta de los bienes TIC, (3) la
produccion de los servicios de telecomunicaciones, (4) la industria de las plataformas digitales y (5) la
investigacion, desarrollo e innovacién necesarias para la continua evolucién del sector (MinTIC, Mineducacién,
OEl, 2017).

El sector de las Nuevas Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion -TIC- esta compuesto por los sectores
manufactureros y de servicios cuya actividad principal esta ligada al desarrollo, produccién, comercializacién y
uso intensivo de las mismas.

De acuerdo con los analisis sectoriales realizados por EMIS, el sector de tecnologia en Colombia depende en
gran medida de la importacién de equipos, piezas y hardware, por lo que resulta ser un mercado sensible a
tasas de cambios e influencias econdmicas internacionales como tratados de libre comercio o acuerdos
comerciales.

Los modelos de negocio del sector de tecnologia han permitido que ingresen nuevos actores a nivel nacional,
ya sea, como fabricantes (Hardware, Software, aplicaciones, plataformas, entre otras), distribuidores
mayoristas, distribuidores minoristas o canales de distribucién. La evolucién de la industria ha permitido que
tanto los paises desarrollados como los paises en desarrollo promuevan nuevos empleos y contribuyan con el
conocimiento tecnologico de los distintos sectores que conforman las TIC.

La innovacién y las nuevas tecnologias han sido grandes motores para favorecer el crecimiento de las
empresas, ademas de demostrar grandes avances en la mejora de la calidad de vida de las personas e impulsar
a pasos agigantados las formas de comunicacién a nivel mundial. Para el afio 2024, la industria de la tecnologia
no sera la excepcion, pues, segun estudios el 71% de las empresas colombianas planean iniciar
transformaciones tecnoldgicas, encaminadas a mejorar los sectores productivos brindando asi ventajas en la
cercania con los clientes, transacciones mas seguras y mejor acceso a la informacion’.

1.1. Aspecto Econémico

La Entidad con el fin de revisar el aspecto economico del bien a contratar enfatiza, el analisis en sector terciario
0 de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — TIC'S.; el cual comprende actividades de
manufacturera, comercializacion y de servicios cuya actividad principal esta vinculada con el desarrollo,
produccion, comercializacién y uso intensivo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Agentes que componen el sector: la cadena de valor del sector TIC en Colombia se compone de cinco grandes
dimensiones, (1) la infraestructura que soporta la utilizacién de los servicios y productos, (2) la fabricacién y/o
venta de los bienes TIC, (3) la produccion de los servicios de telecomunicaciones, donde el servicio de Internet
comienza a ser el punto de surgimiento de una nueva industria, (4) la industria de las plataformas digitales.
Toda la cadena de valor tiene como componente transversal el conjunto de actividades de (5) investigacion,
desarrollo e innovacion necesarias para la continua evolucién del sector.

Entorno econdmico: De acuerdo con los analisis sectoriales realizados por EMIS, el sector de tecnologia en
Colombia depende en gran medida de la importacion de equipos, piezas y hardware, por lo que resulta ser un

Yhttps://www.portafolio.co/innovacion/el-71-de-las-empresas-colombianas-
planean-iniciar-su-transformacion-tecnologica-en-2024-598038
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mercado sensible a tasas de cambios e influencias econdmicas internacionales como tratados de libre
comercio 0 acuerdos comerciales. La evolucién de la industria ha permitido que tanto los paises desarrollados
como los paises en desarrollo promuevan nuevos empleos y contribuyan con el conocimiento tecnolégico de
los distintos sectores que conforman las TIC.

1.1.1. Variables Econémicas que Afectan el Sector:

a) Participacion en el PIB (Producto Interno Bruto) y relacion con el sector

En el primer trimestre de 2024, el PIB de Colombia decrecit 0,7%, con respecto al mismo periodo de 2023
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Las actividades econdmicas que més contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacién; Actividades
de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 5,3% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la
variacién anual.

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 5,5% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variacion
anual). Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; Distribucién de agua; evacuacion y
tratamiento de aguas residuales, gestion de desechos y actividades de saneamiento ambiental crece 4,5%
(contribuye 0,2 puntos porcentuales a la variacion anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto
estacional y calendario crece 1,1%. Cuando se observa el comportamiento de las actividades econdmicas
relacionadas:

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de los
hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como
productores de bienes y servicios para uso propio crece 3,7%.
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Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacién; Actividades
de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 2,0%.

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; Distribucién de agua; evacuacion y tratamiento de
aguas residuales, gestion de desechos y actividades de saneamiento ambiental crece 1,9%.2

PIB por actividad

economica’
PIB por actividad econdmica, 2023

Actividad

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca
Explotacién de minas y canteras

Industrias manufactureras

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
Construccion

Comercio y reparacion

Informacién y comunicaciones

Actividades financieras y de seguros
Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Administracion pblica, defensa, educacion y salud

Actividades artisticas, de entretenimiento, recreacién y otras actividades de servicios

Fuente: DANE « Datos en porcentaje.
Grafico: ELEspectador
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En 2023 el valor agregado del sector TIC ascendié a 49,7 billones de pesos presentando un crecimiento de
3,8% con respecto a 2022; mientras que en 2022 el valor agregado fue de 47,9 billones de pesos, con un
crecimiento de 16,4% con respecto a 2021.

El excedente de explotacion bruto e ingreso mixto bruto de la cuenta satélite TIC present6 un decrecimiento de
1,6% para 2023; mientras que en 2022 presentd un crecimiento de 13,5%.

El sector TIC para 2023 registrd una participacion de 3,5% con respecto al valor agregado nacional, en
2022 esta participacion fue de 3,6% mientras que para el periodo 2021 — 2023 en promedio participd con el
3,6% del valor agregado nacional.4

2 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-informacion-

tecnica

3 https://www.elespectador.com/economia/macroeconomia/este-fue-el-pib-de-colombia-pib-de-2023-la-economia-genera-

preocupaciones/

4 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-satelite/cuenta-
satelite-de-las-tecnologias-de-la-informacion-y-las-comunicaciones-tic
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OFERTA NACIONAL DE PRODUCTOS CARACTERISTICOS DEL SECTOR TIC 2020p - 2022

30%
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Infraestructura TIC
Manufactura TIC
m Contenido y media
® Comercio TIC
W Servicios Tl

B Telecomunicaciones

Los productos caracteristicos del sector TIC son bienes o servicios que permiten la compilacién, procesamiento,
almacenamiento y transmision de informacion, como voz, datos, texto, video e imagenes. La oferta nacional es
producida por las actividades caracteristicas TIC y de forma secundaria por otras actividades econémicas. Para

2021 p la produccion nacional de bienes y servicios TIC y no caracteristicos TIC2 ascendi6 a 178,4 billones de
pesos, con un crecimiento de 25,2%.
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Tabla 9. Produccion nacional de productos caracteristicos TIC (millones de pesos)

Valores a precios corrientes

2019 - 2021F

Productos TIC CPC Vers. 2 A.C. 2019 2020 2021¢
Computadores y equipo periférico 3.918 7.488 9.603
Equipos de comunicacion 8.137 8.198 10.513
Equipos electrénicos de consumo 192.313 161.231 206.889
Otros bienes y componentes TIC 11.851 5.278 6.768
Obras civiles en infraestructura de Telecomunicaciones 364.550 546.040 336.547

Comercio TIC

Servicios de telefonia fija

Servicios de telefonia movil

Servicios de otrastelecomunicaciones

Servicios de telecomunicacionesa través deinternet

Servicios de manufactura para equiposTIC

Softwarede negocios y serviciosde licencias

Servicios y consultoriade tecnologias de lainfomacion

Servicios de alquilero leasing deequipos TIC

Otros servicios Tl

Servicios de distribucion de programas en paquetes basico y controlado deprogramacion y

de peliculas (p

Softwarede ju

ago por ver)

egos*

Contenidoen lineay servicios relacionados

Otros contenidosy servicios relacionados

Total productos caracteristicos TIC
Otros productos no caracteristicos TIC

5.810.804 6.153.127 7.252.394
3.175.058 2.923.899 2.760.385
13.448.598 13.646.283 14.111.033
7.284.519 6.770.654 7.870.289
6.548.654 6.873.689 7.502.176
69.017 88.845 113.934
1.721.974 2.011.340 2.364.436
13.942.438 14.197.862 16.021.498
1.162.550 1.179.988 1.336.091
2.732.788 2.748.630 2.890.671

5.113.610 5.005.632 5.491.077

995.997 1.777.685 2.257.672
336.575 323.473 396.868
62.923.351 64.429.452 70.938.845
80.852.409 78.046.824  107.433.469

Total produccién

143.775.760 142.476.276 178.372.314

Fuente: DANE - Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Cuenta Satelite TIC

b) Variacio

n del SMLMV

El salario minimo en Colombia para 2024 es de $1.300.000. Esta cifra es el resultado de un aumento del 12%
con respecto al afio anterior. El auxilio de transporte también aument6 un 15%, situandose en $162.000.

Ao . §a|arl9 . Salario minimo Variacion o, | Decretos del Gobierno Nacional
minimo diario mensual porcentual anual %

2015 $21.478,33 $ 644.350,00 4,60 2731 de diciembre 30 de 2014
2016 $22.981,83 $ 689.455,00 7,00 2552 de diciembre 30 de 2015
2017 $ 24.590,57 $ 737.717,00 7,00 2209 de diciembre 30 de 2016
2018 $26.041,40 $ 781.242,00 5,90 2269 de diciembre 30 de 2017
2019 $ 27.603,87 $ 828.116,00 6,00 2451 de diciembre 27 de 2018
2020 $29.260,10 $ 877.803,00 6,00 2360 de diciembre 26 de 2019
2021 $30.284,20 $ 908.526,00 3,50 1785 de diciembre 29 de 2020
2022 $ 33.333,33 $1.000.000 9,15 1724 de diciembre 15 de 2021
2023 $ 38.666,66 $1.160.000 16,00 2613 de diciembre de 28 2022
2024 | $43.3333 $1.300.000 12,07 2292y 2293 do diciembre de 29
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https://ole.mineducacion.gov.co/portal/Contenidos/Documento/388408:Historico-del-Salario-minimo-en-
Colombia-1894-2021

¢) TRM - (Tasa Representativa del Mercado)

La Tasa de Cambio Representativa del Mercado (TRM) es el promedio ponderado de las operaciones de
compra y venta de dolares estadounidenses a cambio de moneda legal colombiana.

SegUn finanzasydinero.com, la proyeccién TRM 2023 estima que la TRM se ubique entre $4,500 y $5,300 pesos
por délar estadounidense. El Plan Financiero del Gobierno para 2023 indica que el délar se mantendria en un

rango entre 4.700 y 4.800 pesos durante el afio. El 14 de diciembre de 2023, la TRM en Colombia era de
$3,999.43.
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d) IPC (indice de Precios al Consumidor)

En 2023, la variacion del indice de Precios al Consumidor (IPC) en Colombia fue del 9,28% entre enero y
diciembre. Esta variacion es 2,94 puntos porcentuales menor que la del mismo periodo del afio anterior, cuando
fue de 11,72%.

Diciembre

Variacion Anual Variacion Mensual

IPC total 13,12 9,28 1,26 0,45

e En diciembre de 2023 la variacion mensual del IPC fue 0,45%, la variacion afio corrido fue 9,28% y la anual
10,15%.

o En diciembre de 2023 la variacion anual del IPC fue 9.28%, es decir, 3,84 puntos porcentuales menor que
la reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando fue de13,12%.
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e) Gremios y asociaciones que participan en el sector:

ASOCIACION Sitio WEB
Asociacion Colombiana de Ingenieros- ACIEM Www.aciem.org
Asociacion Colombiana de Ingenieros de Sistemas -ACIS- WWW.acis.org.co
Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos y Comunicaciones - ANDESCO- www.andesco.0rg.cq
Asociacion Nacional de Medios de Comunicacion-ASOMEDIOS www.asomedios.com

Camara Colombiana de Informética y Telecomunicaciones- CCIT-

WWW.CCit.org.co

Centro de Investigacion de las Telecomunicaciones -CINTEL-

www.cintel.org.co

Federacion Colombiana de la Industria de Software y Tecnologias Informativas Relacionadas -

FEDESOFT- www.fedesoﬁ.org
Asociacion de Operadores de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de Colombia www.asotic.org

1.2,

Aspecto Regulatorio

El sector de tecnologia en computacion se caracteriza por su constante dindmica e innovacién en cuanto a
aspectos como tamafio, memoria, procesamiento, almacenamiento, movilidad, entre otros, y se desarrolla
dentro de un esquema de libre competencia que le permite a los proveedores y compradores de manera
particular, estar al margen de actividades regulatorias que impacten el mercado.

No obstante, existen disposiciones en materia de tecnologia en computacidn, que son aplicables segun
corresponda a las circunstancias especificas de cada proceso de seleccidn, como lo son:

Se establece el marco en materia de regulacion del control de calidad de bienes y
1 | Constitucion servicios ofrecidosy prestados a la comunidad, asi como la informacion que
Politica debe suministrarse al publico en su
Colombiana, Art. | comercializacion
78
2 | Ley 1480 de 2011 | Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se dictan otras
disposiciones.
3 | Decreto 735de | Por el cual se reglamenta la efectividad de la garantia prevista en los articulos 7° y
2013 siguientes de la Ley1480 de 2011.
4 | Decreto 1076 de | Incorpora las modificaciones introducidas al Decreto Unico Reglamentario del
2015 Sector Ambiente yDesarrollo Sostenible.
Establece a cargo de los productores de computadores y/o periféricos que se
5 | Resolucion 1512 | comercializan en el pais, la obligaciéon de formular, presentar e implementar los
de 2010 Sistemas de Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos de
Computadores y/o Periféricos, con el propésito de prevenir y controlar la
degradacion del ambiente.
Sefala una exclusion del IVA frente a los computadores personales de escritorio o
6 | Estatuto portatiles, cuyo valor no exceda de 50 UVT, lo cual es aplicable a bienes importados
Tributario, Art 424 | como para los bienescomercializados en territorio nacional, asi mismo, ha excluido
del Impuesto las ventas lo relacionado
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con impresoras braille y tecnologia orientada a poblacién con discapacidad visual.

Decreto 567 del
2007, Art5

Se ocupd de hacer claridad sobre lo que se entiende por computador portatil o
personal, objeto del beneficio: “Exclusion de IVA para computadores personales. Para
efectos de lo dispuesto en el articulo 424 del Estatuto Tributario, tal como fue
adicionado por el articulo 31 de la Ley 1111 de 2006, se entiende por computador
personal de escritorio, la unidad compuesta por la Unidad Central de Proceso (CPU),
monitor, teclado y/o mouse, manuales, cables, sistema operacional preinstalado y
habilitado para acceso a Internet.

Notas: El contrato sera regido por las Leyes, Decretos, Resoluciones, Directivas, Especificaciones, Normas
Técnicas, etc., vigentes para cada orden de compra, segun las jerarquias normativas legalmente. Las Leyes,
Decretos y Resoluciones que sean de obligatorio cumplimiento y que por algin motivo no se encuentren listadas
en esta tabla, no implica que no sean aplicables, ya que son de obligatorio cumplimiento segun las
disposiciones de cada una de estas y la materia que regulen.

1.2.1 Normas técnicas o certificaciones

Computador de escritorio (small form

factor, tiny, mini o micro, workstation, X X X N/ N/A N/A
allin one, thin client) A

Portatiles X X X N/A N/A N/A
Tabletas X N/A N/A N/A N/A N/A
Baterias, cargadores y N/A N/A N/A X X X
adaptadores para portatiles y

baterias

Impresoras X X X N/ A N/A N/A
Escaner X X N/A N/A N/A N/A
Plotters X X N/A N/ A N/A N/A
Lectores de codigos N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Video proyectores X N/A N/A N/ A N/A N/A
Monitor Industrial X X X N/A N/A N/A
Tableros Interactivos X N/A N/A N/ A N/A N/A

1.3 Compras Publicas Sostenibles

Una compra es sostenible cuando satisface la necesidad y contribuye a la proteccion del ambiente, la
reduccion en el consumo de recursos, 0 la inclusién y la justicia social durante el desarrollo de un proceso

de compra publica.

Para el Departamento de Antioquia es importante que dentro de su planeacion y en la satisfaccion de sus
necesidades se cuente con certificaciones ambientales para garantizar que las compras sean sostenibles
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en sus procesos contractuales de computadores y periféricos, y ha optado por solicitarla como requisito
minimo técnico habilitante, lo anterior con base en disposiciones propias de sus planes de gestion ambiental
y sus guias de compra sostenible.

Por lo tanto, se hace importante incorporar criterios ambientales de sostenibilidad en los procesos de
contratacion de bienes, servicios y obras que se adelantan en la entidad, dentro de los cuales esta la
adquisicion de equipos de cdmputo, se han identificado y priorizado la aplicacién de los siguientes criterios
de sostenibilidad ambiental, en donde se encuentran las condiciones especificas para este tema en la fase
precontractual del proceso, en donde el oferente debera garantizar que los equipos cumplan con las
certificaciones ambientales requeridas y aportar lo indicado en los requisitos habilitantes como medio de
verificacion para el cumplimiento de los siguientes criterios sefialados para los equipos de cémputo y
periféricos:

e EPEAT GOLD: evaluacion ambiental de productos electrénicos

o ROHS: restriccion de sustancias peligrosas en aparatos eléctricos y electronicos

e Energy Star: reduce las emisiones de gases de efecto invernadero y otros contaminantes para el
medio ambiente causado por el uso ineficiente de productos que funcionan con energia eléctrica.

e TCO: Certificacion Ecoldgica para productos tecnoldgicos basada en ciencia y desarrollada para
que los productos estén alineados con los principios de economia circular donde todos los
materiales, proceso de manufactura, el uso y redso, y la recuperacion y reciclaje de los equipos,
cumplan con el objetivo de extender el ciclo de vida y recircular todos los materiales sin producir
desechos que afecten el medio ambiente del planeta, haciendo que los productos sean durables,
reparables, se puedan mejorar y reciclar.

o Disposicién Pos Consumo. El fabricante esta asociado a un programa posconsumo para realizar
una correcta disposicién final y/o aprovechamiento de los equipos de cémputo. Lo anterior en
cumplimiento de la Resolucién 1512 de 2010

Lo anterior, hara parte de las especificaciones técnicas requeridas y que buscan, en todo caso, mejorar el
desempefio ambiental y reducir los efectos contaminantes.

Los requisitos para validar el cumplimiento de los criterios de sostenibilidad de los ETP estan encaminados
al cumplimiento de certificaciones internacionales o sus equivalentes y programas de Gestién Integral de
los RAEE.

A continuacion, se encuentran los aspectos mas relevantes en lo relacionado con la Gestién Integral de los
RAEE en Colombia:

e La gestion integral de los RAEE esta reglamentada, debido a la expansion permanente del
mercado de AEE y con ello, la creciente cantidad de RAEE.

e La gestion integral de los RAEE aplica en todo el territorio nacional a los productores,
comercializadores, usuarios o consumidores de AEE y los gestores de RAEE, asi como, a las
autoridades involucradas en la gestion integral de los aparatos y sus residuos.

o El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible define una lista indicativa de AEE, para efectos
de la gestion de sus residuos, por categorias y subcategorias.
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o Eltransporte de los RAEE se realiza garantizando la integridad de éstos, de forma que puedan
darse las condiciones para su posterior reutilizacion y reciclado, evitando su rotura, exceso de
apilamiento, emisién de sustancias y pérdida de materiales.

La Politica nacional desarrolla un objetivo general y cuatro objetivos especificos a través de un plan de
accion a quince afos, tal como se ilustra a continuacion:

La politica tiene cuatro (4) estrategias:

e Sensibilizacion y educacién hacia la produccién y el consumo responsable de aparatos eléctricos
y electronicos, para la extensidn de su vida Util y para la promocion de medidas orientadas al eco-
disefio.

o Desarrollo y establecimiento de instrumentos para la recoleccion y gestion de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos (RAEE).

o Transferencia tecnoldgica y desarrollo de infraestructura ambientalmente segura para el
aprovechamiento de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE).

o Conformacién de esquemas de trabajo conjunto entre el sector privado y el desarrollo de alianzas
publico- privadas para promover la gestion integral de residuos de aparatos eléctricos y
electronicos (RAEE).

o Lasostenibilidad, y todo lo que esta implica en materia econémica, social y ambiental, se consolida
como un eje estratégico de las compaiiias

La sostenibilidad se ha convertido en el eje principal de muchos negocios, que implementan diferentes
iniciativas para contrarrestar su impacto medioambiental y mejorar sus procesos.

Es por eso que las empresas de tecnologia tienen metas de compensacion.

En el caso de HP, la empresa busca hacer que el reciclaje sea gratuito y sencillo para los consumidores
por lo que puso en marcha el programa HP Planet Partners. Con este, los clientes de mas de 10 paises en
la regidon de Latinoamérica, desde México hasta Brasil en los ultimos 14 afios han recolectado
aproximadamente 13,7 millones de cartuchos de tinta y toner originales de la marca.

"Con este proceso de reciclaje, los cartuchos devueltos se reducen a materias primas para usarse en la
fabricacion de nuevos cartuchos y otros productos de uso diario. Un hito de este proceso es la impresora
HP Smart Tank que alcanz6 40% de contenido reciclado en peso de plastico, fabricado en Brasil", explicd
la compaiiia. 9. Durante la ultima década, Samsung Electronics ha reinventado el disefio y desarrollo de
productos para hacer mas con menos cuando se trata de recursos naturales del planeta. EI mas reciente
avance fue la creacion de una tecnologia Galaxy que reutiliza una de las principales fuentes de residuos
plasticos en el mundo: las redes de pesca. 10. Estas representan serias amenazas para la vida marina y
ecosistemas naturales, y a menudo terminan en los alimentos y agua de las personas. Debido a la
exposicion prolongada al agua de mar y rayos UV, el material de las redes de pesca es fragil, lo que dificulta
su reciclaje directo. Para encontrar una solucién, Samsung creé un material que conserva la calidad de sus
smartphones mientras preserva la salud de los océanos.

Ahora bien, los esfuerzos de sostenibilidad de Microsoft incluyen que, para 2023, 70% de los centros de
datos masivos de la empresa funcionaran con energia renovable. En conjunto, la compafiia esta trabajando
para ser carbono negativo en 2030 y eliminar sus emisiones de carbono histéricas para 2050.
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Lenovo también cuenta con varios programas en marcha, como establecer objetivos agresivos de reduccién
de emisiones de gases de efecto invernadero para 2030, en consonancia con la Ultima ciencia climatica y
aprobada por la iniciativa Science Based Targets.

Desde 2008, la compafiia ha eliminado 3.240 toneladas métricas de consumo de packaging en peso. Los
anuncios de CES 2022 incluyeron el lanzamiento de la nueva laptop ThinkPad Z-Series que incluye
materiales sostenibles como aluminio reciclado o cuero negro vegano reciclado, y packaging fabricado con
bambu y cafia de azucar 100% reciclables y compostables, y un adaptador de alimentacién de CA que
utiliza 90% de contenido postconsumo (PCC).

En sintesis, la sostenibilidad, y todo lo que esta implica en materia econdmica, social y ambiental, se
consolida cada vez mas como un eje estratégico de las empresas que, por ejemplo, lanzan empaques
elaborados a base de papel y cartdn, con materia prima renovable.?

2. ANALISIS DE LA DEMANDA - COMPORTAMIENTO DEL GASTO HISTORICO

Para el analisis de la demanda, el Departamento de Antioquia tiene en cuenta las Entidades Estatales que en
los ultimos afios han celebrado procesos de contratacion relacionados con el objeto de la presente contratacion.
Se realizd la revisién de informacidn historica consignada en la entidad, asi como en el SECOP, encontrando
lo siguiente:

a) ¢Como ha adquirido la entidad el bien, obra o servicio en el pasado?

Ano Modalidad Numero Objeto Proveedor | Valor contrato
contrato
2014 Abreviada de 4600001914 | MP SENTRY $199.980.000
. infoturnos, compuesto por hardware,
Menor Cuantia L o SAS
software suministros y servicios.
Contratacion Soporte,  mantenimiento  correctivo | SISTEMAS
2015 . 4600004760 | preventivo y mejoramiento del sistema| SENTRY $29.559886
Directa o
Vision Center SAS
Contratacion venio y majotamients e stamg | SISTEMAS
2017 : 4600007921 |Pre y mejoramien SENTRY | $47.999.602
Directa Vision Center y suministros para la SAS
operacién
Contratacion Sr?g/?err:?i’vo m:&i?éﬂ%?% delcostirsetztrll\wlg SISTEMAS
2019 ! 4600009744 | Pre y mejoramien SENTRY | $32.063.170
Directa Vision Center y suministros para la SAS
operacion
Contratacion Soporte  mantenimiento  correctivo SISTEMAS
2022 . 4600014816 porte . . SENTRY $79.116.000
Directa preventivo y mejoramiento del actual SAS

> www.larepublica.co/responsabilidad-social/empresas-de-tecnologia-apuestan-por-la-economia-circular-en-metas-de-
sostenibilidad-3366222
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sistema “vision center web”. Soporte y
mejoramiento sistema vision center

b) ¢(Como adquieren las entidades estatales y las empresas privadas este bien, obra o servicio?
Consulta en el sistema electrénico de contratacion publica (SECOP)

Numero
Entidad Ao contrato y/o Objeto Proveedor Valor contrato
proceso
Municioio Adquisicion, actualizacion, soporte y
pio 2022 | 4600094810 | mantenimiento del sistema de turnos | SENTRY SAS $149.774.158
de Medellin
de turnos marca Sentry.
Municioio Adaquisicion, actualizacién, soporte y
pie 2021 | 4600090771 | mantenimiento del sistema inteligente SENTRY SAS $102.182.962
de Medellin "
de gestién de turnos marca Sentry
. Adquisicién, actualizacién, soporte y
d'g“,iﬂne'ﬂgl'ﬁn 2020 | 4600085463 | mantenimiento del sistema inteligente | SENTRY SAg |  981-833.360
de gestion de turnos marca SENTRY
Renovar  los  derechos  de CIEL
DIAN 2023 CD-00-153- actuallzaqlqn y soporte del sistema de INGENIERIA $105.292.512
2023 turnos Digiturno5 y Scala para la SAS
U.E.A. DIAN T
Adquisicion, instalacion,
o || ey | oo, i <
de 2023 | M.C-002-2023 | P 9 INGESOFTSI SAS |  $55.600.311
! turnos por software y de un sistema de
Manizalez e -
calificaciéon de servicio por software
con sus respectivos medidores

3. ANALISIS DE LA OFERTA

La oferta de servicios de sistema de turnos es variada, la cual cuenta con una gran cantidad de empresas que
ofertan estas soluciones tecnoldgicas para entidades del Estado, prestadores de salud, restaurantes etc La
competencia se basa en la calidad del servicio, la experiencia, los precios competitivos y la capacidad de

respuesta.

El objeto contractual, hace parte del sector Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — TIC'S, sector
que hace referencia a un conjunto de las industrias manufactureras, comerciales y de servicios cuya actividad
principal esta vinculada con el desarrollo, produccidn, comercializacion y uso intensivo de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones

Con el presente proceso de seleccidn se pretende asegurar la seleccion objetiva de la propuesta mas favorable
para la Entidad, con austeridad de tiempo, medios y gastos y la agilidad en el proceso pre-contractual, lo que
permite obtener una mayor economia en el tramite del proceso de contratacion; que permite la participacion

abierta de oferentes.

El analisis del sector indica que el mercado, local, regional y nacional, cuenta con personas juridicas, con amplia
experiencia en el negocio, acorde con las especificaciones técnicas requeridas para la presente invitacion

publica.
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Estos procesos son atractivos para la oferta, brindando la posibilidad de pluralidad de proponentes, quienes
deberan cumplir con los requisitos de orden juridico, financiero, técnico y econémico de conformidad con lo
establecido en la Ley 80 de 1993 y sus Decretos reglamentarios.

a) ¢Cual es la dinamica de produccion, distribucion y entrega de bienes, obras o servicios?

Se requiere de personal idéneo, para que preste los servicios de implementacion soporte y mantenimiento de
un sistema de turnos, de acuerdo a las especificaciones técnicas, los indicadores, ANS y necesidades de la
Gobernacion de Antioquia en sus diferentes canales de atencion.

b) ¢Existe un acuerdo marco o instrumento de agregacion de demanda suscrito por Colombia Compra
Eficiente para la adquisicion del bien o servicios?

De conformidad con lo establecido en el Decreto 4170 de 2011, "Por el cual se crea la Agencia Nacional de
Contratacion Publica —Colombia Compra Eficiente-, se determinan sus objetivos y estructura", ente rector, que
tiene como objetivo “desarrollar e impulsar politicas publicas y herramientas, orientadas a la organizacion y
articulacion, de los participes en los procesos de compras y contratacion publica con el fin de lograr una mayor
eficiencia, transparencia y optimizacion de los recursos del Estado”, y como una de sus funciones, sefialada
en el articulo 3 numeral 7, la de "Disefiar, organizar y celebrar los acuerdos marco de precios y demas
mecanismos de agregacion de demanda de que trata el articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, de acuerdo con
los procedimientos que se establezcan para el efecto”, y en concordancia con lo sefialado en el articulo
2.2.1.2.1.2.7 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el articulo 1° del Decreto 310 de 2021 y articulo 8 del
Decreto 142 de 2023 el cual quedo de la siguiente manera:

“Articulo 2.2.1.2.1.2.7. Procedencia del Acuerdo Marco de Precios. Las entidades estatales sometidas al
Estatuto General de Contratacion de la administracion pablica estan obligadas a adquirir Bienes y Servicios
Uniformes y No Uniformes de Comun Utilizacion, a través de los Acuerdos Marco de Precios previamente
justificados, disefiados, organizados y celebrados por la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia
Compra Eficiente-."

()

Se procedio a verificar en la tienda virtual de Colombia Compra evidencia que, a la fecha del presente proceso,
NO existe un acuerdo marco de precios vigente para contratar el un sistema de turnos para la Gobernacion de
Antioquia

c) Servicios Nacionales
Para el presente proceso no aplican criterios de calificacion de estimulos a la industria nacional.

No obstante, de conformidad con el Articulo 2.2.1.2.4.2.17. contenido en el Decreto 1082 de 2015 Factores de
desempate y acreditacién, se verifico que dentro del presente proceso de seleccidon no se realizara la
adquisicién de bienes, teniendo en cuenta que la identificacion del contrato a celebrar es una prestacion de
servicio, por tal razén, en caso de aplicar el criterio de desempate nimero uno (1) establecido en el pliego de
condiciones, este se realizara por servicios nacionales.

Por lo tanto, los Proponentes se deberan comprometer a vincular al desarrollo del objeto contractual un
porcentaje de empleados o contratistas por prestacién de servicios colombianos, de al menos el cuarenta por
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ciento (40%), del personal que hara parte de las actividades sefialas en las especificaciones técnicas para el
cumplimiento del contrato.

4. ANALISIS DE POSIBLES PROVEEDORES SEGUN EXPERIENCIA EXIGIDA EN EL PROCESO DE
SELECCION

EXPERIENCIA

REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS

El proponente que no solicite aplicacién de criterio diferencial para acreditar la experiencia,

debera demostrarla con hasta dos (02) contratos cuyo objeto y/o alcance esté relacionado

con el objeto del presente proceso, y cuya sumatoria sea mayor o igual al 100% del

presupuesto oficial del presente proceso de seleccion. y deberan estar debidamente

certificados en el Registro Unico de Proponentes, identificados en el clasificador de bienes y

servicios, en los siguientes codigos UNSPSC:

CLASIFICACION: [E] Productos de Uso Final

SEGMENTO: 48000000 - Maquinaria, equipo y suministros para la industria de
servicios.

FAMILIA: 43210000 — Maquinas expendedoras

CLASE: 43211600 — Maquinas expendedoras de dinero en efectivo

PRODUCTO: 43211608 — Sistema de numeracion de filas

CLASIFICACION: [E] Productos de Uso Final

SEGMENTO: 43000000 - Difusion de Tecnologias de Informacion y
Telecomunicaciones.

FAMILIA: 43210000 — Equipo informético y accesorios

CLASE: 43211600 — Accesorios de computador

PRODUCTO: 43211608 — Equipo codificador y decodificador

CLASIFICACION: [E] Productos de Uso Final

SEGMENTO: 43000000 - Difusion de Tecnologias de Informacién y
Telecomunicaciones.

FAMILIA: 43210000 — Equipo informético y accesorios

CLASE: 43212100 — Impresoras de computador

PRODUCTO: 43212108 — Impresoras de Cinta Térmica

CLASIFICACION: [E] Productos de Uso Final

SEGMENTO: 43000000 - Difusion de Tecnologias de Informacién y
Telecomunicaciones.

FAMILIA: 43230000 - Software

CLASE: 43232100 — Software de edicion y creacion de contenidos

PRODUCTO: 43232108 - Software de calendario y programacion de citas

CLASIFICACION:  F - Servicios

SEGMENTO: 81000000 - Servicios Basados en Ingenieria, Investigacion y Tecnologia
FAMILIA: 81110000 - Servicios informaticos
CLASE: 81112000 - Servicios de Datos
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REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS
PRODUCTO: 81112200 - Mantenimiento y soporte de software

Para la identificacion del nimero de proveedores con la capacidad para cumplir la experiencia para el proceso
bajo la modalidad de Subasta Inversa, se toma lo siguiente como fuente de informacion, para identificar la
muestra y determinar los posibles proveedores:

Datos abiertos

Fuente de Datos https://www.datos.gov.co/Gastos-Gubernamentales/SECOP-II-Contratos-Electr-nicos/jbjy-
vk9h/data

Universo Todos los contratos del SECOP I

Cobertura geografica Nacional

Los datos del SECOP Il que corresponden a contratos con codigo principal UNSPSC:
e 83111507 - Servicios de buré de central de llamadas (“call center”).

e 83111500 - Comunicaciones telefonicas locales y de larga distancia.
Alcance o 43221500 - Sistemas de gestion de llamadas o accesorios.
e 43232300 - Software de consultas y gestion de datos
e 72151600 - Servicios de sistemas especializados de comunicacion
o 43231500 - Software funcional especifico de la empresa
, Extraccion de informacién del SECOP Il correspondiente a los contratos cuyo objeto esté relacionado
Metodologia con mantenimiento de aire acondicionado (Prestacion de servicio)
Muestra 57 proveedores Adjudicados en los cédigos UNSPSC
Modalidad de Contratacion Cantidad Contratos Porcentaje
Contrataci6n directa 45 38.79%
Contratacion Directa (con ofertas) 27 23.28%
Minima cuantia 24 20.69%
Contratacion régimen especial 1 9.48%
Seleccidn abreviada subasta inversa 6 517%
Seleccién Abreviada de Menor Cuantia 3 2.59%
Total general 116 100%
Entidad Cantidad Contratos | Porcentaje
Ciel Ingenieria S.A.S 27 23.28%
SISTEMAS SENTRY SAS 12 10.34%

Axtel Ingenieria Ltda 4.31%
EYM INGENIERIA SAS 4.31%
MA ELECTRONIKA SAS 3.45%

5
5
4
SERVICIOS123 4 3.45%
4
4

Santiago Restrepo Calle 3.45%
DYD DINAMICA'Y DESARROLLO S.A.S. 3.45%



https://www.datos.gov.co/Gastos-Gubernamentales/SECOP-II-Contratos-Electr-nicos/jbjy-vk9h/data
https://www.datos.gov.co/Gastos-Gubernamentales/SECOP-II-Contratos-Electr-nicos/jbjy-vk9h/data
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ADVANTAGE MICROSYSTEMS COLOMBIA LTDA 4 3.45%
INVERSIONES ESOFT 4 3.45%
DYD DINAMICA Y DESARROLLO S.A.S 3 2.59%
SIGFILASWEB Y SOLUCIONES TECNOLOGICAS SAS 2 1.72%
COMPUTELSYSTEM 2 1.72%
JP COMPUTADORES 2 1.72%
ANDERSON CANIZALEZ SUESCUN 2 1.72%
DISPAPELES S.A.S 2 1.72%
Soluciones Innovadoras en Tecnologia Empresarial S.A.S 2 1.72%
INGENIERIA FYPCS S.A.S. 2 1.72%
OBSERVER MONITORING ON LINE LTDA 1 0.86%
SMART ELECTRONIC SISTEM S.A.S 1 0.86%
ELECTRONICS AID 1 0.86%
HECTOR JULIAN NARVAEZ RODRIGUEZ 1 0.86%
Meltec Comunicaciones S.A. 1 0.86%
INDUTEC SOLUCIONES 1 0.86%
ELECTRICAS HYG SAS 1 0.86%
CARLOS FERNANDO JARAMILLO ORTIZ 1 0.86%
Sin Descripcion 1 0.86%
INGESOFTSI SAS 1 0.86%
Tecnologia Plus SAS 1 0.86%
INNVECTOR SAS 1 0.86%
NILSON ANDRES VILLALO PENALOZA 1 0.86%
INVERSIONES AMAPA S.A.S. 1 0.86%
Ronald Yesid Ramirez Gracia 1 0.86%
DKD INGENIERIAS S.A.S 1 0.86%
Santics Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones SAS 1 0.86%
JAIRO OSORIO CABALLERO 1 0.86%
ERNEY OCTAVIO TULANDE DULCEY 1 0.86%
Corporacién Colombia Digital 1 0.86%
DIGITAL WARE S.A.S 1 0.86%
kioskos informaticos sas 1 0.86%
FABIO GARCIA ALVAREZ 1 0.86%
DATECSA 1 0.86%
gpl ingenieria sas 1 0.86%
MARLON ANDRES ORTIZ MEDINA 1 0.86%
Total general 116 100%

Entidad Cantidad Contratos | Porcentaje

AEROCIVIL 7 6.03%
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MUNICIPIO DE PEREIRA-OFICIAL 6 517%
DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA TECNOLOGIA E INNOVACION DE 6 5.17%
MEDELLIN
INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO 4.31%
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO 4.31%
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA 4.31%
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE 5 431%
TIERRAS DESPOJADAS
INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS // 5 4.31%
MUNICIPIO DE ITAGUI 4 3.45%
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA ENTIDAD 4 3.45%
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES* 3.45%
ANM 2.59%
INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION - 3 2 59%
ICFES R
Institucion Universitaria Pascual Bravo COMPRADOR 1.72%
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA-SECRETARIA DE HACIENDA 1.72%
DIRECCION DE SANIDAD DE EJERCITO-DISPENSARIO MEDICO 9 172%
FLORENCIA
GOBERNACION DE RISARALDA 2 1.72%
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE
BOGOTA 2 1-72%
HOSPITAL SAN RAFAEL DE EL ESPINAL TOLIMA E.S.E 2 1.72%
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES 2 1.72%
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA - E.S.P. 1 0.86%
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL TOLIMA 1 0.86%
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HO?E’ITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES 1 0.86%
ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO MENDEZ BARRENECHE 1 0.86%
MUNICIPIO DE YOPAL.. 1 0.86%
FONCEP 1 0.86%
SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA 1 0.86%
FONDO ROTATORIO DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 1 0.86%
MINSALUD 1 0.86%
DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL - DISAN PONAL 1 0.86%
MUNICIPIO DE RIONEGRO 1 0.86%
GOBERNACION DEL HUILA* 1 0.86%
Rama Judicial- Direccion Seccional de Administracién Judicial de Bogota 1 0.86%
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HOSMIL 1 0.86%
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT 1 0.86%
DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO DISPENSARIO MEDICO 1 0.86%
SUROCCIDENTE
EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE S.A. E.S.P. 1 0.86%
ALCALDIA MUNICIPAL FUSAGASUGA 1 0.86%
MINISTERIO DE VIVIENDA. CIUDAD Y TERRITORIO 1 0.86%
AREA METROPOLITANA CENTRO OCCIDENTE 1 0.86%
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA 1 0.86%
INSTITUTO DE CASAS FISCALES DE EJERCITO 1 0.86%
ALCALDIA MUNICIPIO DE PALMIRA 1 0.86%
INSTITUTO DISTRITAL DE PROTECCION Y BIENESTAR ANIMAL 1 0.86%
MUNICIPIO DE SABANETA 1 0.86%
INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI * 1 0.86%
PERSONERIA MUNICIPAL DE MANIZALES 1 0.86%
INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA 1 0.86%
SECRETARIA DE EDUCACION DE CALI 1 0.86%
ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE RISARALDA 1 0.86%
SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO - ALCALDIA 1 0.86%
BOGOTA one
UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE U.S.I. - E.S.E. 1 0.86%
DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA - UNIDAD ADMINISTRATIVA 1 0.86%
ESPECIAL DE IMPUESTOS RENTAS Y GESTION TRIBUTARIA
E.S.E HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN DEL COLEGIO 1 0.86%
UARIV-UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS o
VICTIMAS 1 0.86%
JURISDICCION ESPECIAL DE PAZ 1 0.86%
ALCALDIA MUNICIPIO DE ZIPAQUIRA 1 0.86%
MINISTERIO DE HACIENDA'Y CREDITO PUBLICO 1 0.86%
MINISTERIO DE TRANSPORTE* 1 0.86%
INVIAS 1 0.86%
Total general 116 100%

El aplicativo para definir los indicadores de capacidad financiera y organizacional es una herramienta disefiada para
generar mayor eficiencia, calidad y agilidad en la contratacién de La Gobernacion de Antioquia, se determinan los requisitos
minimos establecidos por la ley para calificar de manera idonea la salud financiera de los proponente, evaluando el
mercado proveedor al cual pertenece el proceso de contratacion. Con lo anterior, se establece la cuantia del proceso, se
determina la categoria de gasto a la cual pertenece y se define el codigo UNSPSC clasificador de las naciones unidas que
permite tener segmentadas las empresas que han sido proveedores histdricos de la Gobernacién y adicionalmente se
realiza el analisis de las empresas del mercado por medio de sus cddigos ClIU. Esto el fin de establecer los indicadores
financieros solicitados en este proceso, garantizando asi la pluralidad de oferentes del sector, teniendo en cuenta las
variaciones econémicas y las fluctuacion establecidas por el mercado.
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De acuerdo al Decreto 1082 de 2015 Articulo 2.2.1.1.1.5.3. Requisitos habilitantes contenidos en el RUP (numeral 3
Capacidad Financiera y numeral 4 Capacidad Organizacional), a los lineamientos y parametros establecidos en la Guia
para la Elaboracién de Estudios del Sector, especialmente en el anexo 1 el cual habla sobre las variables estadisticas que
se deben tener en cuenta para analizar una muestra de empresas y el Manual para Establecer Requisitos Habilitantes de
Colombia Compra, se realiza el siguiente andlisis con el fin de establecer los indicadores financieros y de organizacién
para el estudio previo ;

A partir de los datos publicados en el portal de la Superintendencia de Sociedades de Colombia y los datos histéricos de
proveedores de la Gobernacidn, se desarrolla el analisis estadistico sobre los datos positivos (toda vez que se excluyen
las empresas que presentan utilidad negativa), evaluando asi los proponentes, clasificados en la categoria de gasto

Es asi como para este proceso se definieron los siguientes indicadores de capacidad financiera, teniendo en cuenta el
histérico de proveedores de la gobernacion y el anélisis del mercado, lo cual permitié determinar los indicadores minimos
y maximos definitivos con los cuales deben cumplir los proponentes para ser habilitados. A continuacién, se muestra un
resumen de los resultados obtenidos:

. - ) Rentabilidad "
INDICADOR In.dlc.e de Indice dg Razon de del Rentabll!dad Capital de trabajo

Liquidez | Endeudamiento | Cobertura . del Activo

Patrimonio

PROMEDIO: 1,80 0,50 3,58 0,21 0,49 279.706.267
MEDIA
PODADA: 1,67 0,47 3,38 0,20 0,51 3.803.374
PROMEDIO: 2,30 0,46 6,21 0,10 0,27 12.691.105
MEDIA
PODADA: 2,30 0,46 6,21 0,10 0,27 12.691.105
PROMEDIO: 1,74 0,50 2,92 0,22 0,52 304.544.887
MEDIA
PODADA: 1,63 0,47 2,36 0,22 0,54 3.394.130
POSIBLES
INDICADORES: 1,67 0,47 3,38 0,20 0,51 3.803.374
INDICADORES
DEEINITIVOS: 1.6 0.65 25 0.01 0.01 3,816,289,080,000,000

5. ESTUDIO DE MERCADO Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO
5.1. Cotizaciones solicitadas

La Direccién de Atencion a la Ciudadania de la Gobernacion de Antioquia, solicito cotizacién al respecto a
varias empresas que pueden proveer el objeto contractual, sin embargo solo se recibieron tres (3) cotizaciones;
se reviso el cumplimento de las caracteristicas técnicas requeridas y se evidenci6 que dos de ellas no cotizaron
el almacenamiento en la nube y la otra no cotizd el sistema para la generacion de turnos, ya que es la
representante de la empresa actual ya dispone de dicho componente.

Con las cotizaciones enviadas por los proveedores se establecio el estimativo del presupuesto oficial de la
contratacion a desarrollar y para esto se ponderd el valor del componente del sistema cotizado por el proveedor
B y C para igualar las condiciones del anélisis. De esta forma se obtuvo un valor estimado de todos los
componentes y se realiza el promedio para determinar el presupuesto oficial.
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La oferta mas favorable de acuerdo al estudio realizado fue de la empresa 1, sin embargo, se promedian los
valores para ajustarse mas a la realidad del mercado y evitar desviaciones por posibles precios artificialmente
bajos en alguno de los componentes

Con la informacidn obtenida se realiza el presupuesto oficial:

PRESUPUESTO OFICIAL VALOR TOTAL CON | COMPONENTE VALOR TOTAL
COMPONENTE AJUSTADO AJUSTADO
FALTANTE
COTIZACION 1 $87.152.496 $30.265.124 $117.417.620
COTIZACION 2 $ 160.835.276 $0 $160.835.276
COTIZACION 3 $ 174.680.932 $0 $ 174.680.932
PROMEDIO AJUSTADO $190.814.454

Para el presente proceso, se estima un presupuesto oficial de Ciento noventa millones ochocientos catorce mil
cuatrocientos cincuenta y cuatro pesos ($190.814.454)

COMITE ASESOR Y EVALUADOR,

Carlos Alberto Muioz Castrillon -

Rol Juridico

ERIT L\Q\ -y

Erica Maria Duque Mosquera
Rol Técnico -




OBJETO: Adquisicion de un sistema de gestion turnos para la Gobernacion de Antioquia incluyendo instalacién, configuracion, soporte, mantenimiento y actualizacion.

Proceso 15899

C ADQUISICION DE SISTEMA DE TURNOS
Cot 1 . Cot 2 Cot 3 DURACION | VALOR PARCIAL
Item DESCRIPCION CANTIDAD (Sistemas SENTRY) Porcentaje (CIEL) (Medvision) PROMEDIO (Meses) )
1 |Dispensadora de Turno Asistida 6 $67.728.168 58% $69.285.566 |43%| $96.324.000 | 55%| $77.779.245 1,0 $  77.779.245
2 |Decodificadores (Pantallas) 11 $19.424.328 17% $37.810.667 | 24%| $15.343.702 | 9% | $24.192.899 1,0 $ 24.192.899
3 |Sistema para la Genracion de Turnos 1 $30.265.124 33% $53.739.043 | 33%| $63.013.230 | 36%| $58.376.137 1,0 $ 58.376.137
$117.417.620 $160.835.276 $174.680.932

SUBTOTAL COMPONENTES DE LA OFERTA $ 160.348.281
IVA | 19% [|$ 30.466.173
VALOR TOTAL DE LA OFERTA INCLUIDO EL IVA $ 190.814.454

C PRESTACION DEL SERVICIO SISTEMA DE TURNOS
Cot 1 Cot 2 Cot 3 DURACION | VALOR PARCIAL

Item DESCRIPCION CANTIDAD | istemas SENTRY) (CIEL) (Medvision) PROMEDIO | ™ y05es) )

1 [Dispensadora de Turno Asistida 6 $54.540.000 $97.200.000 $95.766.480 $82.502.160 1,0 $ 82.502.160
2 |Decodificadores (Pantallas) 11 $15.642.000 $66.000.000 $13.373.580 $31.671.860 1,0 $ 31.671.860
3 |Sistema para la Genracion de Turnos 1 S0 $152.623.464 $21.969.600 $87.296.532 1,0 $  87.296.532
Subtotal $ 201.470.552
SUBTOTAL COMPONENTES DE LA OFERTA $ 201.470.552
IVA | 109% [$ 38.279.405
VALOR TOTAL DE LA OFERTA INCLUIDO EL IVA $ 239.749.957

l/ }
WA A(E

DIANA CRISYINA GUTIERREZ GOM

Profesional UnNersitario — Secretaria de: Tecnol
Informacién y las Comunicaciones
Rol Logistico

CARLOS ALBERTO MUNOZ CASTRILLON
Profesional Universitario — Secretaria de Suministros y
Servicios

Rol Juridico

= -~
AN P« | ﬁ.-ﬂ-kk

ERICA MARIA DUQUE MOSQUERA

Profesional Universitario — Secretaria de Suministros y Servicios

Rol Técnico
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Cddigo: FO-M1-P1-007

Versiéon: 03

Fecha de aprobacion
23/10/2013

Fecha de generacion: 11 de Junio de 2024

Vigente hasta: 09 de Septiembre de 2024

Nota: una vez vencida la vigencia de este certificado. el proyecto no debe ser financiado con
recursos publicos de inversidn, s6lo puede tener asignacion presupuestal cuando sea renovado. Art.
13 Estatuto Organico del Presupuesto Departamental, Ordenanza 28 de Agosto 31 de 2017

INFORMACION GENERAL DEI PRQYECTQ

Nombre
MGA

Consolidacion Modelo integral de Atencién a la Ciudadania para el Departamento de
Antioquia

Nombre corto:
BPIN/BPID:

Entidad Responsable:
Sector:

Serv. publico formulador:

Ciudadania

2020003050061
SRIA DE GEST HUMANA

Elemento PEP: 22-0277

O TERRITORIAL
Jorge Enrique Londofio de

ARTICUI ACION PI AN DE DESARROL| O

Plan de Desarrollo:
Programa:

UNIDOS POR LA VIDA

5.0.3.0.7 - Consolidacién del modelo integral de atencion a la

ciudadania

Estado:
Teléfono:

ESTRUCTURA FINANCIFRA DEL PROYECTO (cifras en pesos)

Registrado Actualizado

3835068

Etapa Fuente 2020 2021 2022 2023 Otros Total
Departamentos Antioquia |4.234.504.00|4.859.422.25|4.728.684.85(4.434.628.25 0 18.257.239.361
Propios 0 3 5 3
Subtotal 4.234.504.00(4.859.422.25|4.728.684.85|4.434.628.25 0 18.257.239.361
0 3 5 3
Totales 4.234.504.00(4.859.422.25|4.728.684.85|4.434.628.25 0 18.257.239.361
0 3 5 3

Pag 1 de 1
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OBJETO: Adquisicién de un sistema de gestion turnos para la Gobernacién de Antioquia incluyendo instalacion, configuracion, soporte,

actualizacion.

mantenimiento y
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OBJETO: Adquisicién de un sistema de gestion turnos para la Gobernacién de Antioquia
actualizacion.

incluyendo instalacion, configuracion, soporte,
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OBJETO: Adquisicién de un sistema de gestion turnos para la Gobernacion de Antioquia incluyendo instalacion, configuracion, soporte, mantenimiento y
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA Fecha de aprobacion:

Republica de Colombia 06 de septiembre de 2021

OBJETO: Adquisicién de un sistema de gestion turnos para la Gobernacién de Antioquia incluyendo
instalacion, configuracion, soporte, mantenimiento y actualizacion.
Proceso 15899

ANEXO 7. INDICACION DE SI EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN ACUERDO
COMERCIAL

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.1.1 y siguientes del Decreto 1082 de 2015, y acorde con el Manual
explicativo de Acuerdos comerciales publicado en el Portal Unico de Contratacién por Colombia Compra
Eficiente, se analizaron los 3 aspectos fundamentales para establecer si el bien o servicio, se encuentra cobijado
por un Tratado de Libre Comercio, obteniendo lo siguiente:

1. Si el valor de lo que se pretende comprar es inferior al umbral establecido; esto es los 125.000 ddlares
americanos.

2. Si el Departamento de Antioquia, esta incluido en la lista de entidades a las que les aplican los tratados.

3. Si hay excepciones aplicables al proceso de contratacion.

El Departamento de Antioquia esta incluido en la lista de Entidades de los Acuerdos Comerciales con la Alianza
Pacifico (inicamente con Chile y Pert), Chile, Corea, Costa Rica, los Estados AELC, Estados Unidos, el
Triangulo Norte (Unicamente con El Salvador y Guatemala), la Unién Europea (aplicable al Reino Unido e Irlanda
del Norte), Israel y por la Decision 439 de 1998 de la Comisién de la CAN.

. Presupuesto
Valor a partir del
cual el Acuerdo del Proceso de Proceso de
Entidad . Contrataciéon Contrataciéon
. Comercial es . . .
Acuerdo Comercial | Estatal . . Excepciones superior al cubierto por el
. ; aplicable - Nivel
incluida . valor del Acuerdo
Subcentral-Bienes .
. . Acuerdo Comercial
y servicios-COP .
Comercial
Alianza Chile No No
pacifico Si $1.147.016.154 No
Peru No No
Chile Si $1.148.221.780 No No No
Corea Si $2.030.722.904 No No No
Costa Rica Si $2.030.722.904 No No No
Estados AELC Si $1.071.354.018 No No No
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Estados Unidos Si $ 2.030.722.904 No No No
El Si N/A No N/A Si
Triangulo | Salvador
Norte
Guatemala Si N/A No N/A Si
Union Europea Si $1.071.354.018 No No No
Comunidad Andina Si N/A No N/A Si

En consecuencia, las ofertas presentadas por proponentes extranjeros de paises con los cuales Colombia tiene
Acuerdos Comerciales que cubren el presente proceso de contratacion, seran tratadas como ofertas de
nacionales colombianos, para efectos del otorgamiento del puntaje por estimulo a la industria nacional. En este
caso se configura la excepcion en virtud de la cual la Entidad Estatal puede reducir los plazos minimos para la
presentacion de las ofertas, toda vez que los Documentos del Proceso seran publicados en la plataforma
SECORP II; por lo tanto, las fechas aplicables serén las contenidas en el cronograma definido por la Entidad

COMITE ASESOR Y EVALUADOR,

Carlos Alberto Muioz Castrillon -

Rol Juridico




11/7/24, 14:46 Correo: DIANA CRISTINA GUTIERREZ GOMEZ - Outlook

RV: Solicitud

PROCESO AC <procesoac@antioquia.gov.co>
Jue 11/07/2024 13:49
Para:DIANA CRISTINA GUTIERREZ GOMEZ <diana.gutierrez@antioquia.gov.co>

De: CATALINA DUQUE BOTERO <catalina.duque@antioquia.gov.co>
Enviado: jueves, 11 de julio de 2024 1:48 p. m.

Para: PROCESO AC <procesoac@antioquia.gov.co>

Asunto: RV: Solicitud

Mil gracias;

Catalina Duque Botero

Directora de Atencion a la Ciudadania
Direccion de Atencion a la Ciudadania

GOBERNACION DE ANTIOQUIA & catalina.duque@antioquia.gov.co
Republica de Colombia (3 383 9320

De: CATALINA DUQUE BOTERO

Enviado: jueves, 29 de febrero de 2024 15:32

Para: JULIAN MAURICIO MONTOYA CUARTAS <julianmauricio.montoya@antioquia.gov.co>
Asunto: Solicitud

Doctor Julian buenas tardes;

Teniendo en cuenta la Cicular N° K2024090000063 de fecha 27 de febrero de 2024, los estudios previos
gue se realicen para sustentar los procesos contractuales, deberan contener, a parte del estudio de
mercado, informacién relacionada con el costo del producto o servicio racionado en el objeto
contractual, en caso de que fuera la misma Gobernacién de Antioquia quien lo desarrolle o implemente
directamente.

Actualmente nos encontramos realizado toda la etapa precontractual para realizar el cambio del sistema
de turnos, el cual debera atender a las necesidades de accesibilidad que plantea la norma técnica
colombiana 6047, ademas de modernizar el Software y Hardware con el fin de prestar un mejor servicio
a la ciudadania, teniendo en cuenta los siguientes requisitos:

e 122 taquillas de atencion presencial
e 11 televisores LED DE 42 pulgadas
https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADQWZDYO0ZDZLTEWNGQINDI10S04 Y 2FILTMzOWYXZWQzZmNkMwAQANH;BCojFaFAOYKF %2Ftfml...  1/2



11/7/24, 14:46 Correo: DIANA CRISTINA GUTIERREZ GOMEZ - Outlook

e 2 video wall

e 4 dispensadoras de turnos tactiles con lector de cédula

¢ Taquillas de atencion virtual

¢ Tablero de control en tiempo real del funcionamiento la sedes

e Reportes estadisticos de las atenciones y los tiempos de atencidn, logueos, deslogueos, turnos
cancelados

* Generacidn y transferencia de turnos con preferencia en la atencién

* Calificadores de la atencién

¢ Pantallas con sistema sonoro para el llamado del turno, indicando en la pantalla nombre del
ciudadano y taquilla en la cual sera atendido.

* Traduccién del llamado en lenguaje de sefias colombiano

e Capacidad de ampliacién y disminucién del nimero de taquillas en momentos especificos

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, solicitamos amablemente de su ayuda con el fin de
realizar un ejercicio de estimacidn del costo que tendria el desarrollo de esta solucidén por parte de la
Entidad, indicando, ademas, los tiempos que tardaria este desarrollo en ser implementado y el costo del
mantenimiento y reparacién del mismo.

Gracias por tu atencién.

Catalina Duque Botero
Directora Técnica

Direccion Atencion a la Ciudadania
Secretaria de Suministros y Servicios

GOBERNACION DE ANTIOQUIA '8‘ catalina.duque@antioquia.gov.co
Republica de Colombia @ (604) 383 9320

MENSAJE:"Antes de imprimir este e-mail piense si es necesario. El medio ambiente es responsabilidad de todos" ----------------=--mccccmuvu-
————————————————————————————————————————————————————————————————————— CONFIDENCIAL. La informacién contenida en este e-mail es confidencial y
solo puede ser utilizada por el individuo o la compafia a la cual esta dirigido. Si no es usted el destinatario autorizado, cualquier retencién,
difusién, distribucion o copia de este mensaje esté prohibida y es sancionada por la ley. Si por error recibe este mensaje, le ofrecemos
disculpas y le agradecemos reenviar y borrar el mensaje recibido inmediatamente. CONFIDENTIAL. The information contained in this email
is confidential and only can be used by the individual or the company to which it is directed. If you are not the authorized address, any
retention, diffusion, distribution or copy of this message are prohibited and sanctioned by the law. If you receive this message by error, we
thank you to reply and erase the message received immediately
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————————————————————————————————————————————————————————————————————— CONFIDENCIAL. La informacién contenida en este e-mail es confidencial y
solo puede ser utilizada por el individuo o la compafia a la cual esta dirigido. Si no es usted el destinatario autorizado, cualquier retencién,
difusién, distribucion o copia de este mensaje esté prohibida y es sancionada por la ley. Si por error recibe este mensaje, le ofrecemos
disculpas y le agradecemos reenviar y borrar el mensaje recibido inmediatamente. CONFIDENTIAL. The information contained in this email
is confidential and only can be used by the individual or the company to which it is directed. If you are not the authorized address, any
retention, diffusion, distribution or copy of this message are prohibited and sanctioned by the law. If you receive this message by error, we
thank you to reply and erase the message received immediately
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Secretaria de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones

* 2 02 4020032096 =*

Medellin, 11/07/2024

CATALINA DUQUE BOTERO
Directora de Atencion a la Ciudadania

Asunto: Respuesta a requerimiento de costos y tiempo para el proceso contractual
de actualizacion del software y hardware para la atencion a la ciudadania

Cordial saludo Doctora Catalina,

Con el fin de responder a la solicitud realizada mediante correo electronico y en el
marco del cumplimiento de la Circular N° K2024090000063 de fecha 27 de febrero
de 2024, solicitando la estimacion en capacidades, costos y tiempo para adelantar
el proyecto de modernizacion del software y hardware con el fin de mejorar el
servicio de atencidn a la ciudadania teniendo en cuenta los siguientes requisitos:

» 122 taquillas de atencion presencial

* 11 televisores LED DE 42 pulgadas

. » 2 video Wall

. * 4 dispensadoras de turnos tactiles con lector de cédula

:  Taquillas de atencién virtual

: * Tablero de control en tiempo real del funcionamiento la sedes

: * Reportes estadisticos de las atenciones y los tiempos de atencién, logueos,

deslogueos, turnos cancelados
. » Generacion y transferencia de turnos con preferencia en la atencion

.  Calificadores de la atencion

(@)
Centro Administrativo Departamental Jose Maria Cordova (La Alpujarra) v icontec
Calle 42 B No. 52 - 106 - Linea de Atencicn a la Ciudadania: 604 409 9000 =

Medellin - Colombia. SC4887-1
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Secretaria de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones

. » Pantallas con sistema sonoro para el llamado del turno, indicando en la
pantalla nombre del ciudadano y taquilla en la cual sera atendido.

. * Traduccién del llamado en lenguaje de sefias colombiano
. » Capacidad de ampliacion y disminucion del numero de taquillas en
momentos especificos.

Me permito informarle, que la Secretaria de Tecnologia de la Informacion no tiene
la capacidad instalada para determinar los recursos, el costo y el tiempo que se
requieren para que este proyecto se delante de manera propia, pues no se cuenta
con una fabrica de software para que adelante tanto la etapa previa del
levantamiento de requisitos y modelo del negocio (para conocer recursos, costos y
tiempos) asi como el disefio, implementacion, soporte y mantenimiento de la
solucion.

Cordialmente,

JU\ ld’n H@n;\cg e

JULIAN MAURICIO MONTOYA CUARTAS

JMMONTOYAC

©

icontec

Centro Administrativo Departamental Jose Maria Cordova (La Alpujarra)

Calle 42 B No. 52 - 106 - Linea de Atencion a la Ciudadania: 604 409 9000 e | 509001
Medellin - Colombia. SC4887-1
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Secretaria de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones

Medellin, 27/06/2024

Doctora

CATALINA DUQUE BOTERO
Director Técnico

Atencion a la Ciudadania

Secretaria de suministros y servicios

Asunto: Respuesta a oficio 2024020025944 - Solicitud de aval técnico para adquisicion de
sistemas de turnos

Atendiendo a la solicitud del del asunto, desde la Secretaria de Tecnologias de Informacion
y las Comunicaciones TIC, se analizaron los documentos anexos enviados, esto es: la
propuesta comercial y el borrador de los estudios previos.

El 18 de junio de 2024 los profesionales: Maria Victoria Londofio, Ruth Natalia Castro,
Miguel Angel Pérez, Sergio Cadavid y Carlos Alberto Restrepo, se reunieron con la
Profesional Luisa Fernanda Vélez de la Direccién de Atencién a la Ciudadania, para hacer
unas de observaciones referentes a los documentos soportados, asi:

En el presupuesto, no suponer valores que los proveedores no presenten en la oferta
comercial.

Completar las obligaciones del contratista:

e Dar cumplimiento a las leyes de derechos de autor en materia de licenciamiento de
uso software. (anexar Certificado de Derecho de Autor y/o Certificado de distribuidor
autorizado)

e La informaciébn entregada durante la ejecucibn del contrato, goza de
confidencialidad. El contratista manifiesta que es juridicamente capaz de
salvaguardar la informacion recolectada y suministrada, obligandose a:

1: Guardar confidencialidad sobre los mecanismos Yy sistemas de informacion que
se le brinda.

2.Reconocer y dar manejo adecuado a la informacion recolectada en desarrollo del
objeto contractual.

3. Responsabilizarse por la informacion suministrada

4. Suministrar informacion veraz, completa y correcta, en desarrollo de las
diferentes actuaciones

Centro Administrativo Departamental Jose Maria Cordova (La Alpujarra) 0 icontec
Calle 42 B No. 52 - 106 - Linea de Atencicn a la Ciudadania: 604 409 9000 =

Medellin - Colombia. SC4887-1
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Secretaria de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones

o El contratista debe atender oportunamente los requerimientos presentados por la
Gobernacion de Antioquia, tendientes a corregir las vulnerabilidades de seguridad
gue sean identificadas en el sistema, para lo cual debera designar un responsable
directo que presentard el respectivo plan de trabajo y dara informes periddicos a la
Gobernacion de Antioquia, sobre el avance y los resultados en la mitigacion de
brechas de seguridad.

e Entregar cronograma para la implementacion y capacitacion del modelo.

e Entregar cronograma para los mantenimientos de los diferentes dispositivos
utilizados.

Una vez realizados los ajustes en el documento Estudios y Documentos Previos, la
Secretaria de Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones TIC emitira el aval
técnico favorable para proceder con el proceso de contratacion cuyo objeto contractual
es: “Adquisicion de un sistema de gestion turnos para la Gobernacion de Antioquia
incluyendo instalacién, configuracién, soporte, mantenimiento y actualizacion.”

Se recomienda tener en cuenta el proceso CA-M7-P8-001 Gestion de tecnologia de
informacién y los siguientes procedimientos:

PR-M7-P8-9 Gestion de Soluciones Informaticas

PR-M7-P8-11 Gestion de la seguridad de la informacién
PR-M7-P8-1 Manual de lineamientos de Seguridad de la Informacién
PR-M7-P8-015 Gestion de requerimientos de TI

Se anexa el Documento Estudios y Documentos Previos sobre el cual se expide este aval.

Cordialmente,

\]‘kwq")“i‘l{n}

OFELIA ELCY VELASQUEZ HERNANDEZ
Secretaria de Despacho (E)
Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Proyecté: NOMBRE FIRMA FECHA

Proyecto: Maria Victoria Londofio T " 3 25/06/2024
Profesional Especializada -Sec TIC W/

Aprob6: Julidn Mauricio Montoya Cuartas .J ‘ ; 25/06/2024
Director de Tecnologia e Informacion olica Mortoya

Centro Administrativo Departamental Jose Maria Cordova (La Alpujarra)
Calle 42 B No. 52 - 106 - Linea de Atencion a la Ciudadania: 604 409 9000 e
Medellin - Colombia. 5C4887-1




Radicado: S 2024060078840
Fecha: 07/06/2024

Tipo: )
RESOLUCION

1ino:

DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
GOBERNACION

RESOLUCION

PORMEDIO DE LA CUAL SE INTEGRA EL COMITE ASESOR Y EVALUADOR PARA EL DESARROLLO

DE UN PROCESO CONTRACTUAL CUYO OBJETO SERA: “ADQUISICION DE UN SISTEMA DE
GESTION TURNOS PARA LA GOBERNACION DE ANTIOQUIA INCLUYENDO INSTALACION,
CONFIGURACION, SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION”

LA SECRETARIA DE SUMINISTROS Y SERVICIOS DEL DEPARTAMENTODE ANTIOQUIA, nombrada por
el Decreto Departamental 2024070000001 del 01 de enero del 2024, y en uso de sus facultades legales, en
especial las conferidas por la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto Unico Reglamentario 1082 de 2015,
Decreto Departamental 2020070000007 del 2 de enero de 2020, modificado por el Decreto 2022070003789 del
02 de junio de 2022, Decreto Ordenanzal 2020070002567 del 05 de noviembre de 2020, modificado mediante
Ordenanza 23 del 6 de septiembre de 2021 y Ordenanza 07 del 10 de mayo de 2022; y en especial las
facultades conferidas por el Decreto Departamental 2021070000528 del 01 de febrero de 2021, aclarado
mediante Decreto 2023070002606 del 13 de junio de 2023, donde se efectuan unas delegaciones en maternia
contractual y,

CONSIDERANDO:

Que eltitulo Ill, articulo 7° del Decreto Departamental 2020070000007 de 2020, modificado por el Decret
2022070003789 del 02 de junio de 2022, autorizé la creacién en cada Secretaria de Despacho del Comite
Asesor y Evaluador, responsable de desarrollar cada proceso contractual, conforme a las modalidades de
seleccion establecidas en la ley, alimentando los distintos sistemas informaticos o aplicaciones hast la
adjudicacion, y cumpliendo funciones técnicas, logisticas y juridicas de creacion, actualizacion y analisis
de los documentos del proceso contractual en el cual participan, asi como verificar y evaluar las ofertas
que se presenten.

Que el articulo 8° del Decreto Departamental 2020070000007 de 2020, dispuso que el secretario de
Despacho, el director de Departamento Administrativo, cada Gerente y los Jefes de Oficina, designaran
por resolucidn el Comité Asesor y Evaluador al momento de iniciar los estudios previos para todas las
modalidades de contratacidn, el cual estara conformado por un ndmero plural asi:

a) Un servidor publico del nivel directivo o asesor o en su defecto del nivel profesional con titulo de
abogado o particular contratado con titulo de abogado, quien realizara el rol juridico dentro del
Comité.

b) Un servidor publico del nivel profesional o superior, o particular contratado con titulo profesional
en el area administrativa, quien realizara el rol logistico dentro del Comité.

c) Un servidor publico del nivel directivo o asesor o en su defecto del nivel profesional, o particular
contratado con conacimientos sobre el objeto materiade contratacion, quien realizara el rol técnico
dentro del Comité.

Queen el articulo 9° del Decreto Departamental 2020070000007 del 2 de enero de 2020, modificado por
el Decreto 2022070003789 del 02 de junio de 2022 establece las funciones que desempefara el Comité
Asesor y Evaluador.

Que mediante Decreto Ordenanza No. 2020070002567 del 5 de noviembre de 2020, modificado por la
Ordenanza 23 de 2021y Ordenanza 07 de 2022, se determind el funcionamiento de la Administradon
Departamental del Orden Central, se definieron las dependencias que conforman los organismos y se
sefialaron sus funciones; en su articulo 159 ibidem, manifiesta como propésito de la Secretaria de

CMUNOZC
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RESOLUCION HOJA NUMERO 2

‘Por medio de la cual se integra el comité asesor y evaluador para el desarmollo de un proceso contractual cuyo objeto sera:
‘Adquisicion de un sistema de gestion tumos para la Gobemacion de Antioquia incluyendo instalacion, configuracion, soporte,
mantenimiento y actualizacién’.

Suministros y Servicios, “(...) liderar el proceso de adquisicién y suministro de los bienes y servicios
requeridos en la Gobernacion de Antioquia”.

5. Que mediante Resolucién 2021060002506 del 09 de febrero de 2021, se cre6 el Comité Interno de
Contratacion de la Secretaria de Suministrosy Servicios, el cual ejercera las funciones y acataré las reglas
establecidas en el Decreto Departamental 2020070000007 del 2 de enero de 2020, modificado por el
Decreto 2022070003789 del 02 de junio de 2022.

6. Quela Secretaria de Suministros y Servicios del Departamento de Antioquia va a adelantar un proceso
contractual con el siguiente objeto “Adquisicién de un sistema de gestion turnos para la Gobernacian de
Antioquia incluyenda instalacion, configuracion, soporte, mantenimiento y actualizacion”.

7. Que la Secretaria de Suministros y Servicios tiene como competencia realizar la contratacion para la
adquisicion de bienesyy servicios del nivel central de la Administracion Departamental, correspondiéndole
realizar la designacidon del Comité Asesor y Evaluador.

En mérito de lo expuesto, la Secretaria de Suministros y Servicios,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Designar como integrantes del Comité Asesor y Evaluador para el proceso de
contratacion que esta a cargo de la Secretaria de Suministros y Servicios, a los siguientes servidores publicos
y/o contratistas:

OBJETO ROL JURIDICO ROL LOGISTICO ROL TECNICO
‘Adquisicién de un
sistema de gestion turnos | Carlos Alberto Mufioz Diana Cristina Gutiérrez
para la Gobernacion de Castrillon Gdmez Erika Maria Duque Mosquera
Antioquia incluyendo Profesional Universitario | Secretaria de Tecnologias | Secretaria de Suministros y
instalacidn, configuracion, Secretaria de de Informacién y las Servicios.
soporte, mantenimientoy | Suministros y Servicios Comunicaciones
actualizacion”

Los miembros del Comité Asesor y Evaluador deben contar con la competencia y la imparcialidad suficiente

Decreto 1082de 2015y, en especial con los sefialados en el pliego de condiciones o la invitacion respectiva.
Asi mismo en caso de estar incursos en causales de inhabilidades e incompatibilidades, ylo conflictos de
intereses consagrados enla Constitucién o en laLey, lo haran sabera su superior jerarquico dentro de los tres
(3) dias siguientes ala comunicacién de esta resolucion y en caso de declararse impedidos, se dara aplicacian
a lo consagrado por los articulos 11y 12 de la ley 1437 de 2011.

Para mayor orientacién respecto de las inhabilidades e incompatibilidades y, conflicto de intereses se debe
consultar la Circular 035 del 15 de enero de 2013, expedida por la Secretaria General del Departaments de
Antioquia, el capitulo VI del Manual de Contratacién Publica del Departamento de Antioguia y lo dispuesto en
el decreto No. 2020070003638 del 30 de diciembre de 2020, “Por medio del cual se adoptan politicas para la
gestion de los conflictos de interés y antifraude, antisoborno y antipirateria de la Gobernacién de Antioquia”.

ARTICULO SEGUNDO: Las funciones del Comité Asesor y Evaluador que aqui se integra, seran las definidas
en el articulo noveno del Decreto Departamental 2020070000007 de 2020, de acuerdo con el rol de sus
integrantes.

PARAGRAFO 1: Seran de obligatoria aplicacion las medidas administrativas para lalucha contrala corrupcion
contenidasenla Ley 1474 de 2011, especificamente en los Articulos 1°, 2°,3° y 4° y las relacionadas con los
estudios previos y maduracion de proyectos contenidas en los Articulos 83 y 87 y/o aquellas normas que lo
modifiquen o adicionen.
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‘Por medio de la cual se integra el comité asesor y evaluador para el desarmollo de un proceso contractual cuyo objeto sera:
‘Adquisicion de un sistema de gestion tumos para la Gobemacion de Antioquia incluyendo instalacién, configuracion, soporte,
mantenimiento y actualizacién”.

PARAGRAFO 2: Esimperativo adoptaras politicas dispuestas en el Decreto 2020070003638 del 30/12/2020,
“Por medio del cual se adoptan las politicas parala gestion de los conflictos de interés y antifraude, antisobomo
y antipirateria en la Gobernacidn de Antioquia".

ARTICULO TERCERO: El Comité Asesory Evaluador se reunira cada que lo estimen pertinente, con el fin de
cumplir con la labor encomendada. De cada reunion se levantara el acta respectiva.

ARTICULO CUARTO: En caso de estar incursos en causales de inhabilidades incompatibilidades, y/o conflicios
de intereses consagrados en la Constitucion o en la Ley, lo haran sabera su superiorjerarquico dentro de los
3 dias siguientes a la nofificacion de la presente resolucion; y en caso de declararse impedidos, se dara
aplicacion a lo consagrado por los articulos 11y 12 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO QUINTO: El nimero del presente acto administrativo y los integrantes de cada uno del Comité
Asesor y Evaluador que aqui se conforman, deberan relacionarse en los respectivos estudios previos de cada
proceso contractual.

ARTICULO SEXTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Wy
OFELIL ELCY VELA‘%JEZ HERNA\N’\DAZ
ini

Secretaria de Suministros y Servicios )

/]

Nombre Fim: Fecha
, Carlos Alberto Mufioz Castrillén
Proyectd Profesional Universitario. ‘7 ‘®G "202 s/

Ledn David Quintero Restrepo y
Director de Abastecimiento SSS

Revisé y aprobé

2 / ﬂé/ w.zs//

sajugfado a las normas y disposiciones ledaks

vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos/ara la

Los amiba firmantes declaramos que hemos revisado el documentoy lo e'pf
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