W WA ’ CODIGO AP-A-RG-110
VERSION 17
‘ ’ CARTA | FECHADE 11/04/2024
% 4 45/ APROBACION
PAGINA 1de1

Bucaramanga, 06 de junio de 2024

Doctor

CARLOS ALBERTO ROMAN OCHOA
Jefe Oficina de Contratacion

Presente

Referencia: Remisiéon de documentos para dlgltahzaCIon y archivo de los siguientes
documentos originales. S

De manera atenta, me permlto remltlr para dlg!tallzamon y archlvo de los siguientes
documentos correspondlente al contrato. 2451 ;’CO1 PCCNTR 39500004 del 24 de
agosto de 2022 cuyo objeto es“‘PRESTACION DE SERVICIOS BAJO LA MODALIDAD
DE OUTSOURCING A TRAVES DE UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE LE
PERMITA AL DEPARTAMENTO DE SANTANDER CONTAR CON LOS MEDIOS
TECNICOS Y LOGISTICOS NECESARIOS PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION
TRIBUTARIA Y LA ATENCION AL CONTRIBUYENTE DE LOS IMPUESTOS SOBR
VEHICULOS AUTOMOTORES, REGISTRO Y ESTAMPILLAS DEPARTAMENTALES”.

e Informe de supervisién parcial No. 21

¢ Informe de actividades de SYC No. 21

¢ Planilla de Seguridad Social y parafiscales mes abril de 2024
o Comprobante de Ingresos del informe 21

e Pago de estampilla

Atentamente,

-

P

NELS,ON JAVIER LOPEZ RODRIGUEZ
Director Técnico de Ingresos

GOBERNACION DE SANTANDER Folios: 1 ANEXOS: Si
AL RESPONDER CITE ESTE NUMERO
Proyecto: Essieidhy Gélvez, CPS - Direccion de In resos% Radicacion # 20240115954 Fecha: 2024-07-18 16:18 PRO 2516790
Revisé: Denis Quintero, Auxiliar Administrativo Tercero: (ATM036800) NELSON JAVIER LOPEZ RODRIGUEZ
&% Dependencia: Oficina de Contratacion Cod Postal:68276000
Tramite: CUENTAS GUANE

Calle 37 N® 10-30 Palacio Amarille | Bucsramanga j Colombia | PBX [ 57 +7) 6510880 | Cédigo Postal 680006

CO-SA-CER440097 OS-CER440036 SC4371
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INFORME DE SUPERVISION PARCIAL No 21

TIPO DE CONTRATO:

Prestacion de Servicios

CONTRATO No. Y FECHA:

3950004 del 24 de agosto de 2022

CONTRATISTA: SISTEMAS Y COMPUTADORES S.A.

Nit o C.C. No. 890.206.351 -5
PRESTACION DEL SERVICIOS BAJO LA MODALIDAD DE
OUTSOURCING A TRAVES DE UNA PLATAFORMA
TECNOLOGICA QUE LE PERMITA AL DEPARTAMENTO DE
SANTANDER CONTAR CON LOS MEDIOS TECNICOS Y

OBJETO: LOGISTICOS NECESARIOS PARA EL MANEJO DE LA
INFORMACION TRIBUTARIA Y LA ATENCION AL
CONTRIBUYENTE DE LOS IMPUESTOS SOBRE VEHICULOS
AUTOMOTORES, REGISTRO Y ESTAMPILLAS
DEPARTAMENTALES.
$66.929.148.104.00 (Cuantia indeterminada sin situacioén de

VALOR INICIAL: fondos, no hay erogacion presupuestal por parte del
Departamento de Santander)

VALOR ADICIONAL: N/A

ANTICIPO INICIAL: N/A

ANTICIPO ADICIONAL: N/A

AMORTIZACION ANTICIPO INICIAL: N/A

AMORTIZACION ANTICIPO ADIC: N/A

PLAZO INICIAL: Cinco (5) afios

PLAZO ADICIONAL: N/A

NOMBRE INTERVENTOR Y N/A

CONTRATO

Nit 0 C.C. No. DEL INTERVENTOR N/A

SUPERVISOR:

Nelson Javier Lopez Rodriguez Acto Administrativo de 13 de
febrero 2024

FECHA DE INICIACION:

30 de agosto de 2022

ACTA DE No No (e N/A N/A N/A
SUSPENSION ’ fe

ACTA DE No o N N/A N/A N/A
REINICIACION ' ]N©

FECHA DE TERMINACION: 29 de agosto de 2027

MUNICIPIO: Bucaramanga

OFICINA GESTORA: Secretaria de Hacienda

VALOR A PAGAR $60.744.083.618

PERIODO DE PAGO: DESDE:  01/04/2024 | HASTA:  30/04/2024

Con base en los informes presentados por SISTEMAS Y COMPUTADORES S.A,, respecto
a las actividades ejecutadas en el presente contrato se realiza. el informe de supervision
parcial No 21 correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de abril de 2024 y el 30
de abril de 2024, en los siguientes términos:

CERTIFICAMOS QUE:

De acuerdo con las condiciones establecidas en el presente contrato y una vez revisada la
documentacién suministrada por SISTEMASY COMPUTADORES S.A. con relacion al
desarrollo y ejecucién del mismo, las actividades representativas realizadas durante la

gjecucion fueron:

1. Implementar en el departamento de Santander Sistema especializado en el
control y procesamiento de informacion tributaria usando esquemas de Gestion
Documental que garanticen el procesamiento de imagenes y datos de aquella
documentacion que implique de alguna manera, la causacion de los tributos
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(Estampillas Departamentales e Impuesto sobre Vehiculos Automotores y
Registro).

El sistema permite el control y procesamiento de informacién tributaria garantizando el
procesamiento de imagenes y datos de la documentacién que permiten la causacion de
los tributos.

Garantizar una eficiente y efectiva atencién al contribuyente de los Impuestos
sobre Vehiculos Automotores, Registro y estampillas Departamentales.

Se presta el servicio en forma eficiente y oportuna, atendiendo altos volimenes de los
contribuyentes en las fechas de cierre de calendario.

El servicio debe permitir a los contribuyentes y usuarios en general, realizar
tramites en forma electrénica por medio de mecanismos especializados que
brinden seguridad y confiabilidad de [a informacion.

El servicio permite a los contribuyentes y usuarios realizar sus tramites de forma
electrénica por medio de mecanismos que brindan seguridad en la informacion.

La liquidacion de impuestos y gravamenes ordenanzales la hara el Departamento
mediante un aplicativo que el contratista debera entregar a la entidad al inicio de
la ejecucion contractual, el cual se alimentara con los parametros que el
Departamento determine. Este aplicativo debe permitir a la entidad liquidar en
forma automatica, segunlos criterios y parametros de liquidacion contenidos en
las disposiciones legales vigentes sobre las rentas departamentales. La
plataforma dispuesta debera recibir la informacién, asegurando Ia
confidencialidad y la calidad de la misma a través de interfaces seguras.

A través del oficio con radicado del Departamento 20220207745 del 06/10/2022 se
realiza entrega de las aplicaciones de liquidacién de valores donde los aplicativos
cuentan con la parametrizacién determinada por el Departamento de Santander, el
cual permite las liquidaciones, con los parametros definidos por el Departamento.
Asegurando la confidencialidad y calidad de la informacién, facilitando la consulta de
usuarios, funcionarios y contribuyentes en las siguientes url:
https://estampillas.syc.com.co/

https://reqistro.syc.com.co/

Para el caso de impuesto de Vehiculos, a partir del 17 de julio a través del oficio
radicado de SYC-1-25078 y radicado del Departamento 202301164462 se actualizé la
URL para ingreso de los funcionarios del Departamento y las Concesionarias
https://iuva.syc.com.co/santander/entidades

y para los tramites y consultas por parte del contribuyente
https://edeskprisma.syc.com.co/santander

El Departamento requiere que la plataforma que integre herramientas de
almacenamiento especializadas, que garanticen las consultas de acuerdo con
criterios de busqueda, para obtener datos que generen informes consolidados,
mediante implementacion de bases de datos unificadas.

La plataforma integra herramientas que garantizan las consultas de acuerdo con
criterios de busqueda, de tal forma que se obtienen informes consolidados, mediante
la implementacién de bases de datos.
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6. La plataforma debera permitir procesar y consultar los tramites a partir de la
imagen de los documentos fuentes de acuerdo con los tipos documentales
requeridos. Las imagenes deberan ser almacenadas con esquemas de alta
seguridad durante la ejecucion del contrato y podran ser consultadas en linea a
través de herramientas especializadas.

La plataforma permite procesar y consultar tramites a partir de la imagen de los
documentos fuentes. L.as imagenes son almacenadas con esquemas de alta seguridad
para ser consultadas en linea.

El Departamento podra acceder a la plataforma del PMU, Dashboard a través de la url
hitps://iwww.syc.com.co/ y Maestro web en los siguientes enlaces:

Vehiculos: https://iuva.syc.com.co/santander/entidades

Estampillas: hitps://estampillas.syc.com.co/

Registro: https://www.reqistro.syc.com.co

7. La plataforma debera establecer la interface para que desde el SIF Guane
(plataforma administrativa y financiera del departamento) se puedan solicitar y
traer las liquidaciones de estampillas para que se haga una causacion
automatizada”.

El sistema permitira interface con la plataforma administrativa y financiera del
departamento, a fin de lograr traer las liquidaciones de estampillas. Se cuenta con
documento DEF # 1 PROCEDIMIENTOS WEBSERVICE GUANE, en donde en cinco
(5) puntos iniciales se establecen los esquemas de integracién del proceso, se anexan
documentos técnicos, se establecen mesas de trabajo para dicha integracién y otros
métodos de integracién de consumo de estampillas que pueden alimentar a otras
entidades. Para el mes de junio se realizé una mesa de trabajo para la integracion de
la interoperabilidad. Al sistema contable GUANE para el proceso de contratacion.

8. La plataforma debe permitir a los usuarios acceder a la informaciéon desde
cualquier punto con conexion a internet, para realizar solicitudes, pqrs,
actualizaciones, transacciones y consultas en tiempo real”.

La plataforma permite a los usuarios acceder a la informacién desde cualquier punto
con conexion a internet. Para estampillas departamentales, se accede a la siguiente
pagina: https://estampillas.syc.com.co/ con opciones del libro de radicacion de
tramites, consulta de estados de radicacidn, mddulo de auto declaraciéon y la normativa
con la disponibilidad del “Soporte en linea”. De igual forma permite presentar
solicitudes en tiempo real.

Para el caso de impuesto de vehiculos se cuenta con la plataforma web para realizar
tramites electrénicos de forma segura y confiable, el contribuyente puede acceder a
través del enlace de la Gobernacién de Santander https://santander.gov.co/ y
seleccionar el menu de atencién al ciudadano, tramites y servicios, y luego la opcién
de “Impuesto sobre vehiculos automotores” y dar clic en “realizar tramite”, el cual lo
redireccionara a la pagina https://edeskprisma.syc.com.co/santander donde se cuenta
con las siguientes opciones: pago electronico, generar la preliquidacién de deuda,
generar el estado de cuenta del vehiculo, realizar el tramite de actualizacién de las
caracteristicas del vehiculo, consultar el libro sobre las preguntas frecuentes y acceder
al soporte en linea, donde se le dara tramite a las inquietudes presentadas.

Para el impuesto de registro se cuenta con la plataforma web para realizar radicacién
de tramites electronicos de forma segura y confiable, el contribuyente puede acceder a
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través del enlace https://registro.syc.com.co/oficinavirtual solicitar el enrolamiento
(usuario y contrasefia) para la radicaciéon de tramites de su empresa en proceso de
constitucién y/o legalmente constituida y cancelar el impuesto de registro a través del
pago PSE.

El usuario también puede realizar la consulta de una boleta fiscal sin necesidad de
tener un logueo, que le permite validar el estado de la boleta fiscal (soporte de pago
impuesto de registro), valor del impuesto, nimero de escritura y fecha de pago.

A través del Codigo QR del soporte de pago del impuesto de registro formato POS se
redirecciona al enlace https://www.registro.syc.com.co permitiendo consultar el pago
realizado.

Se relaciona la disponibilidad detallada por dia de las plataformas de Impuesto de
vehiculos, Registro y Estampilla durante el mes de abril de 2024. Anexo 1.

Anexo 01. Disponibilidad de las plataformas

Impuesto de vehiculos: https://Edeskprisma.syc.com.co.

R Tierus Sparn
Bapart Hors

Bervar Typa

Prohe, Breup, Do 11 Pusie Desce
Lptiene Srssr
Remunst Suns

Aaerage flowding time)k A mraes

5 4

NS fadeskes b eta vt
Firiibm
s T Ty e — o
1063 ! | o
8 1,500
g i
1,000 !
LR s ;
oo
QA
i )
i

¥ 4730
4’1’" s

£ a0

R

B Dosetiante i IR Lt 1ne Pt

FYTE IRS—— :
LagE :
1o ;
LRE ;
. s
L]
el = = = > e =
A & & i : & &
E
Channet B G
Landing sime ATH rusen
D i Loiding time Brovweritins
AT 1%
Loading tme Dionsatine TRy
BT mes




Gttt Colintls

INFORME DEL SUPERVISOR

cODIGO AP-JC-RG-29
VERSION 9
FECHA DE

APROBACION 25/02/2020
PAGINA 5 de 38

Erate Thre

ERECHE e Mav LAt

12000 A0

A

000 A

R

Imagen 1. Disponibilidad plataforma IUVA.

Loading time
B s

A7 s

IR e

Dawatimn

L0 &

24 1RD0T AR
TEO0:00 Ak

45024 BROANN AN A mses il
AREIA TR AN B e 0%
SLE e 0
GRS R 7B e By
OL0 & SR e 0%

$ENE TR

Imagen 2. Disponibilidad plataforma IUVA.

Impuesto de Registro: https://registro.syc.com.co
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Imagen 3. Disponibilidad plataforma Registro.
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Imagen 4. Disponibilidad plataforma Registro

Estampillas Departamentales: https://estampillas.syc.com.co/
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Imagen 5. Disponibilidad plataforma Estampillas .
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9.

10.

1.
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Imagen 6. Disponibilidad plataforma Estampillas.

Durante la ejecuciéon del contrato el contratista debera alimentar la base
de datos unificada de propiedad del departamento con la informacion
procesada diariamente, garantizando la seguridad, disponibilidad y
confidencialidad de la misma, dentro de los parametros establecidos por
el Departamento.

Toda la informacién procesada es almacenada en las bases de datos dispuestas para
los proyectos, las cuales estan custodiadas en el Datacenter, con copias de seguridad
y respaldo en linea garantizando la seguridad, disponibilidad y confidencialidad de la
misma, dentro de los parametros establecidos por el Departamento.

La plataforma de servicios debe permitir la implementacién, operacion y
actualizacién del Registro Unico Tributario Departamental (RUTD), facilitando a
los diferentes contribuyentes la consulta, reporte de novedades y actualizacion
de conformidadcon las disposiciones legales que lo regulen.

La plataforma permite la actualizacion a los contribuyentes mediante la pagina web
https://edeskprisma.syc.com.co/santander, en la cual podra radicar la novedad para la
validacién y soporte de las imagenes allegadas y soportadas. Igualmente, las
asesorias para dichas radicaciones las pueden realizar en puntos de operacion fisicos
designados por la entidad.

El Departamento expidié la Resolucién No. 26675 del 25 de noviembre del 2022, por
medio del cual se adopta y establece el procedimiento para la conformacion del
Registro Unico de Contribuyente Departamental (RUCD), el cual a partir del 17 de julio
de 2023 se encuentra disponible a través de la url
https://edeskprisma.syc.com.co/santander. para realizar registro en el RUCD del
Departamento.

La plataforma de servicios debe permitir al Departamento que inicie, adelante y
controle sus procesos tributarios, en las diferentes etapas procesales; facilitando
a la administracion tributaria dentro de sus competencias, la herramienta y
acompaifiamiento técnico suficientes para la configuracion y parametrizacion de
los términos, procedimientos, formatos de actos administrativos y reportes
requeridos, conforme a las disposiciones legales vigentes.
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La plataforma le permite al Departamento iniciar, adelantar y controlar sus procesos
tributarios en las diferentes etapas procesales, con la configuracién de los términos,
procedimientos, formatos de actos administrativos y reportes requeridos.

Durante el Periodo del 01 al 30 de abril de 2024, se realiz6 la apertura de 1.111
procesos por la Omision del pago del Impuesto Vehicular y se relaciona la cantidad de
procesos en el Anexo 02 — Tabla 1.

Anexo 02. Estado de los procesos — Omisos Impuesto Vehicular

Vigencia  [Total - Omisos| Cerrados Trag(l)a;i?it‘i’%s a P orc'l;r:ztlia:,(lar a Abiertos
2019 173.908 86.905 58.553 8 28.442
2020 177.028 77.946 42.754 19 56.309
2021 158.743 45.888 38.245 25 74.585
2022 172.356 30.245 2.873 49 139.189
2023 183.069 6.340 - - 176.729

12.

Tabla 1. Omisos Impuesto de Vehiculos

Durante el Periodo del 01 al 30 de abril de 2024, se realizd la apertura de 116
procesos persuasivos por parte de Estampillas Departamentales.

MES Abril
FECHA APERTURA 16/04/2024
No. PERSUASIVOS ABIERTOS 116
No. CARTAS ENVIADAS POR EMAIL 96
No. CARTAS NOTIFICADAS -
No. CORREOS NO VALIDOS 20
PROCESO CERRADO -
TOTAL 116

Nota: El proceso de persuasivos se ejecuta hasta el 16 de cada mes, por lo anterior se deja
el dato del mes de marzo.
Tabla 2. Cartas Persuasivas Estampillas

El contratista debera implementar herramientas de asesoria y capacitacién al
usuario interno y externo, mediante tecnologias de punta, que permitan al
Departamento y contratista en forma virtual e interactiva, responder a las
necesidades de los usuarios en la operacion del sistema. Adicionalmente, el
contratista podra de comun acuerdo con el Departamento, desarrollar programas
de actualizacion y capacitacion en forma presencial.

La base de datos es alimentada diariamente garantizando la seguridad, disponibilidad
y confidencialidad de la misma, dentro de los pardmetros establecidos por el
Departamento.

Se realizan capacitaciones cada vez que el Departamento lo determine, igualmente al
momento de ingreso de nuevos funcionarios y/o usuarios autorizados para el manejo
de la plataforma. Para el mes de abril se realizé capacitaciones a funcionarios. ANEXO
3.
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13.

14.

15.

Anexo 03. Capacitacion funcionarios

N CANTIDAD

N PROYECTO FECHA OBIJETIVO OFICINA ASISTENTES
ASISTENTES

Capacitar en conocimiento
control de procesos y etapas | Grupo

KARINA DEL PILAR

1 04/04/2024 GARCIA

procesales, funcionamiento | Coactivo
plataforma web de cdp,

ZULY ESMERALDA

2 09/04/202 5
9/04/2024 LEON DELGADO

CDbP ingreso consulta mends,
seguimiento expedientes, . .

3 12/04/2024 | historia, actos Direccion 1
administrativos, fecha Ingresos
actuaciones.

MARIA ALEJANDRA
OSORIO FRANCO

Capacitar en el aplicativo de Direccién
03/04/2024 | infosyce, en la opcién de 2

. Ingresos
consulta de los tramites.

Carlos Navarro

t ill
4 | Estampillas Gloria Mantilla

Tabla 3. Capacitacion funcionarios

El contratista debera brindar herramientas que faciliten la identificacion de
posibles inconsistencias en el cumplimiento de las obligaciones formales a cargo
de los contribuyentes.

Se brinda herramientas que facilitan la identificacion de inconsistencias en el
cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes.

El médulo permite generar los procesos para la detecciéon de procesos de inexactitud o
error aritmético, con el fin de que posteriormente se inicie con la apertura de los
procesos por parte del servicio de CDP.

Para el periodo del 01 al 30 de abril de 2024, no se detectaron candidatos para la
apertura de inexactos y no se realizaron auditorias de Estampillas Departamentales.

El servicio ofrecido debera incluir la disponibilidad de la infraestructura técnica y
funcional necesaria, para permitir a los responsables o sujetos pasivos de los
tributos el cumplimiento de sus obligaciones formales de declarar y/o pagar,
garantizando al Departamento la facilidad en el monitoreo y control de los
ingresos o recaudos, con identificacion de la entidad recaudadora, tipo de renta 'y
concepto discriminado del recaudo, incluidos los diferentes formatos de pago
con seguridades.

El servicio permite a los responsables del tributo el cumplimiento de sus obligaciones
para declarar y pagar, a través de los formatos de pago que han sido definidos por
parte del Departamento.

De igual forma el Departamento cuenta con la plataforma que le permite el monitoreo y
control de los ingresos o recaudos; identificando la entidad, cuenta recaudadora y
concepto discriminado del recaudo de acuerdo a la disponibilidad de los informes a
través del PMU

Como parte del servicio ofrecido se debera conformar los Expedientes Digitales
de los diferentes procesos, para lo cual se debera cumplir con lo dispuesto en el
Decreto 088 del 24 de enero 2022, en especifico lo definido en el siguiente
articulo: "ARTICULO 2.2.20.10. Gestion documental, seguridad y privacidad en
el proceso de digitalizacion y automatizacion de tramites. Las autoridades
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16.

17.

deberan disponer de un Sistema de Gestion Documental Electronica de Archivos
(SGDEA) asegurando que todo documento electrénico generado en el proceso de
digitalizacion y automatizacion cuente con las caracteristicas de autenticidad,
integridad, fiabilidad y disponibilidad, y, a su vez que haga parte del expediente
electrénico. Las autoridades deberan contar con la capacidad necesaria para
almacenar y procesar los datos digitalizados y/o automatizados. La emision,
recepcion y gestion de comunicaciones, que se dé en el proceso de digitalizacion
y automatizacion del tramite, debera asegurar un adecuado tratamiento
archivistico y estar debidamente alineado con la gestion documental electrénica
y de archivo electronico o digital de la entidad. Las entidades deben generar
estrategias de preservacion digital que garanticen la disponibilidad y acceso a
largo plazo de los documentos electronicos de archivo, conforme a los
instrumentos, principios y procesos archivisticos fijados por el Archivo General
de la Nacion.

El servicio conformara el expediente digital para que la entidad pueda preservar y
garantizar la disponibilidad y acceso a largo plazo de los documentos electrénicos de
archivo conforme a los principios archivisticos fijados en el AGN.

Mediante oficio de fecha 3 de marzo de 2023 se hace entrega formal del médulo de
servicio para la conformacién de expedientes digitales de los procesos rentisticos del
Departamento (Impuesto Vehiculos, Registro, Estampillas y Control de procesos). El
servicio se entrega y pone a disposicion en ambiente productivo a partir del 1 de
marzo de 2023, en la plataforma https://edeskprisma.syc.com.co/santander.

A 30 de abril de 2024 se han creado un total de 730.752 expedientes digitales
correspondientes a la oficina productora Direccién de Ingresos y Direccion de Cobro
Coactivo.

El Departamento, teniendo en cuenta que el presente contrato le permite el
control de sus recaudos, considera imprescindible disponer de una
infraestructura que le garantice las adecuadas condiciones de confiabilidad,
integridad y disponibilidad de sus bases de datos, por lo cual, el proponente
debera ofrecer como parte del servicio y durante el termino de ejecucién del
contrato, un centro especializado de procesamiento y almacenamiento de datos
en las condiciones sefaladas en el presente documento.

Se dispone de una infraestructura que garantiza condiciones de confiabilidad,
integridad y disponibilidad en las bases de datos, con un centro especializado de
procesamiento y almacenamiento de datos, ubicado en el Ecoparque Empresarial
Natura, Torre SYC, Anillo Vial Floridablanca-Girén Km 2.1

El esquema a utilizar debera incluir actualizacion de datos a un servidor central,
mediante métodos de comunicaciéon y transmision, contando con los recursos
informaticos, para el procesamiento de informacion, la administracion y
actualizacion de las bases de datos.

Para el procesamiento de informacion, administracion y actualizacién de las bases de
datos se cuentan con métodos de comunicacién y transmisién desde un servidor
central.
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18.

19.

20.

21.

22,

La plataforma de servicios debera ofrecer informacion oportuna, sobre el
procesamiento de datos a través de herramientas de divulgacion, que permitan
conocer en detalle los diferentes aspectos propios de la renta, tendencias y
comportamientos, para la oportuna toma de decisiones.

La plataforma permite el procesamiento de datos a través de herramientas de
divulgacion para conocer tendencias y comportamientos que permiten la oportuna
toma de decisiones.

La plataforma de servicios debera estar en capacidad de procesar los
documentos fuente de liquidacion de otras rentas; para ello, el proceso adicional
podra ser incorporado a la ejecucion del contrato mediante acuerdo escrito entre
las partes, una vez el Departamento fije mediante Acto Administrativo el valor de
los derechos del servicio de sistematizacién, automatizacion de procesos y/o
procedimientos administrativos.

La plataforma esta en la capacidad de procesar documentos fuente de liquidacion de
otras rentas. Sin embargo, a la fecha no existe oficio de solicitud por parte de Ia
entidad, para la aplicacion de servicios adicionales a los contratados.

Debe ofrecer la arquitectura de la solucién integral soportada en componente de
software y hardware, Servicio de Base de datos, Sistema de respaldo, Servidores
WEDB, Servicio de GSLB.

Con respecto a los Servidores Web, se cuenta con 2 servidores web virtualizados en
VMWARE que se presentan a través de un Balanceador de Carga Citrix Netscaler, que
trabaja con Alta Disponibilidad en modo Failover. El servicio de los sitios web de
estampillas, luva y registro se presta actualmente por 3 canales de Internet de
proveedores diferentes.

Disponer de politica de tratamiento de datos personales y de un oficial de
cumplimiento de dicha politica.

La politica de tratamiento de datos de SYC, se encuentra publicada en la pagina web
de SYC htips://www.syc.com.co/ como "PTI", Politica de Tratamiento de la
Informacion y se cuenta con un oficial de cumplimiento de dicha politica.

El contratista debera realizar el proceso de migracion y validacion de la
informacién en tiempo maximo de una (1) semana para datos y dos (2) semanas
para imagenes, con el fin de asegurar la continuidad de los procesos de cobro
persuasivo y coactivo que se encuentren en curso.

El servicio esta en la capacidad de realizar procesos de migracion y validacion de la
informacidn en los tiempos indicados, para asegurar la continuidad de los procesos de
cobro persuasivo y coactivo que se encuentran en curso.
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24.

25.

26.

El contratista debera realizar pruebas de vulnerabilidad minimo cuatro (4) veces
al afo de la infraestructura implementada para el proyecto. Se debera presentar
un informe con el resultado de la prueba realizada con el plan de remediaciéon de
las vulnerabilidades detectadas, adicionalmente debera presentar el avance de
las actividades realizadas.

Se presentara un informe con el resultado de las pruebas de vulnerabilidad de cada
proyecto por cada trimestre.

El 06/02/2024 se realiz6 las respectivas pruebas de vulnerabilidades para el sitio
hitps://registro.syc.com.co/ y https://registro.syc.com.co/oficinavirtual de Impuesto de
Registro, a través del oficio SYC-R- 25860 el 07/02/2024 se realizd la entrega del
informe de resultados al Departamento.

El 21/12/2023 se realizd las respectivas pruebas de vulnerabilidades para el sitio
https://iuva.syc.com.co/;https://edeskprisma.svc.com.co/, de Impuesto de vehiculos, a
través del oficio SYC-I- 25814 el 04/01/2024 se realiz6 la entrega del informe de
resultados al Departamento.

El 29/03/2024 se realizé las respectivas pruebas de vulnerabilidades para el sitio
hitps://estampillas.syc.com.co/ de Estampillas Departamentales. A través del oficio
SYC-E-22606 el 05/04/2024. Se realizé la entrega del informe de resultados al
Departamento.

Suministrar un canal de datos entre el Datacenter el contratista y la Gobernacion
de Santander, con el ancho de banda necesario para la consulta de imagenes y
datos. (Minimo diez (10) megas).

Actualmente contamos con una conexién en fibra entre CLT Bucaramanga y uno en la
oficina donde se encuentra nuestro personal en la Gobernacion.

Uno de los principales requerimientos que busca garantizar a los contribuyentes
y usuarios una excelente atencion y comodidad para el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias es el servicio durante la ejecucion del contrato de un
centro de atencién al usuario donde el contratista aloje su infraestructura y
preste la atencion requerida al usuario final, cumpliendo con unos altisimos
niveles de eficiencia, eficacia, calidad, seguridad y comodidad.

Se cuenta con Centros de Atencién al Usuario, con la infraestructura requerida para el
usuario final, cumpliendo con niveles de eficiencia, eficacia, calidad, seguridad y
comodidad. Actualmente se encuentran Casas del Libro en Bucaramanga, San Gil y
Barrancabermeja.

El contratista debera definir la cantidad de estaciones de trabajo que considere
necesarias garantizando una cobertura del 100% en el Departamento de
Santander en las 87 cabeceras municipales para cumplir con el objeto del
contrato, teniendo en cuenta que debera ubicar, como minimo, las siguientes
estaciones de trabajo.
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Se establecen las estaciones de trabajo requeridas para el cumplimiento con el objeto
del contrato. Anexo 04.

Anexo 04. Estaciones de trabajo Vehiculos, Registro y Estampillas

VEHICULOS
N° ESTACIONES DE TRABAJO REGISTRO
ESTAMPILLAS

SAN GIL

BARRANCABERMEJA

SAN VICENTE

MALAGA

ZAPATOCA

PIEDECUESTA

GIRON

FLORIDABLANCA

BARBOSA

10 [PUENTE NACIONAL

11 |SOCORRO

12 VELEZ

13 |CIMITARRA

14 |GOBERNACION

15 BUCARAMANGA

16 |LEBRIJA

17 |SABANA DE TORRES

18 [CENTRAL NATURA SYC

19 |OFICINA DE PASAPORTES

TOTAL 50
Tabla 4. Estaciones de Trabajo

QI |INO N IEAIWIN =
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27. Cada estacion de trabajo comprende: un operador, un Computador, un escaner,
una impresora. Los equipos seran actualizados conforme los requerimientos de
la operaciéon lo determinen, para lo cual el contratista se obliga, durante la
ejecucion del contrato, a mantenerlos en Optimas condiciones de
funcionamiento y operacion. Al finalizar la ejecucion del contrato, Los
computadores, escaner, e impresoras debidamente actualizadas quedaran para
uso del Departamento.

Cada estacién de trabajo contd con operador, computador, escaner e impresora, con
las especificaciones minimas indicadas en el contrato.

28. Especificaciones minimas de los equipos:
Procesador Core i5 de 10 generacion o superior Marca reconocida
Garantia vigente durante Ia ejecucion del contrato, Licenciamiento OEM
soportado por el Fabricante 8 GB”.

Las caracteristicas y especificaciones técnicas de los equipos se cumplen para la
ejecucién del contrato.

Lenovo AIO

procesador Core i5 10 gen
memoria 8 GB

SDD 500 GB M2

pantalla 24 "

3 afos de garantia

AN N NN
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29.

30.

Cumpliendo con los compromisos contractuales se realizé el despliegue de los nuevos
equipos (CPU, Teclado, Ratén y UPS) a la oficina 221. Punto de asesoria y atencién
especializada, con el fin de garantizar el acceso a la generacion de informes solicitados
por los funcionarios de la Gobernacion.

El contratista debera disponer de un grupo de soporte técnico y operativo para el
personal dispuesto en los Municipios. Este grupo de soporte técnico podra estar
situado en la sede principal del contratista, en su sede de operaciones, o donde
lo estime conveniente.

Se dispone de grupo de soporte técnico y operativo para atencion a los municipios.

Las bases de datos, asi como la informaciéon que procese la plataforma son y
seran propiedad del Departamento. Al finalizar la ejecuciéon del contrato, el
contratista debera entregar toda la informacion procesada en el formato que de
comun acuerdo se defina, de tal modo que se garantice que la misma sea
utilizable.

Las bases de datos son propiedad del Departamento de Santander, de igual manera al
finalizar el contrato se dara cumplimiento a la obligacion nimero 30, en la cual el
contratista entregara toda la informacién procesada en el formato que de comun
acuerdo se defina, de tal modo que se garantice que la misma sea utilizable.

31. El contratista debera mantener la reserva, confidencialidad y preservacién de la

32.

33.

informacion que tenga dicho caracter. Para ello, el contratista tomara todas las
precauciones Uutiles y razonables tendientes a evitar la utilizacién o divulgacién
de informaciéon reservada del Departamento. La obligacion de reserva
permanecera mientras el contrato esté vigente y aun con posterioridad a la
terminacion de la misma por dos (2) afios mas.

El servicio prestado preserva la informacién y la mantiene con la reserva y
confidencialidad que tenga dicha caracteristica.

El contratista debera entregar un BACKUP mensualmente con la informacién
procesada durante dicho periodo. EIl departamento realizara su restauracion
cuando [o estime conveniente.

El Backup de datos con la informacién procesada se entrega mensualmente al area de
sistemas de la gobernacion a través del FTP dispuesto por el Departamento.

Backup datos IUVA: ruta ftp /rentas/luva/2024/04/2024/

Backup imagenes y de datos Registro: ruta ftp/rentas/registro/202404

Backup de datos Estampillas: ruta ftp/rentas/Estampillas/202404/

El contratista debera destinar anualmente la suma de 150 SMMLYV para realizar o
apoyar campaifias de divulgacion que traten sobre las estampillas

5

Yy

&
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34.

35.

departamentales, impuesto de registro e impuesto sobre vehiculos automotores
en procura de fomentar la cultura de pago y el pago oportuno de cada uno de los
tributos.

Durante el mes de abril del 2024 se realiz6 inversion de publicidad.

Suministrar el soporte técnico y operativo en forma permanente garantizando el
correcto funcionamiento de los sistemas y el servicio propuesto.

Se brinda el soporte técnico y operativo requerido.

ATENCION TRADICIONAL EN PUNTO: Asesoria e impresion de declaracion
sugerida de impuesto vehicular con recepcién de documentos de soporte y
tipificacion de documentos.

Se cuenta con una infraestructura informatica y de personal, que permite la asesoria y
generacién e impresion de declaraciones sugeridas del Impuesto sobre Vehiculos
Automotores, a partir de recepcion de documentos de soporte y su tipificacion,
garantizando altos niveles de seguridad de la informacion.

Relaciéon de declaraciones generadas de impuesto de vehiculos mes abril de 2024
indicadas en el Anexo 5.

Anexo 05. Relacion de las declaraciones de impuesto de vehiculos generadas durante el mes
de abril de 2024

PUNTO CANTIDAD

BUCARAMANGA 11462
BARRANCAMERMEJA 1857
SAN GIL 1375
PUNTO FLORIDABLANCA 625
ALCALDIA SOCORRO 401
BANCO AGRARIO GIRON 398
ALCALDIA DE BARBOSA 355
BANCO AGRARIO PIEDECUESTA 321
BANCO AGRARIO MALAGA 239
ALCALDIA VELEZ 229
BANCO AGRARIO SAN VICENTE 169
GOBERNACION - CENTRAL SANTANDER 154
BANCO AGRARIO CIMITARRA 114
BANCO DAVIVIENDA LEBRLA 105
BANCO AGRARIO ZAPATOCA 62
ALCALDIA PUENTE NACIONAL 28
BANCO AGRARIO - SABANA DE TORRES 12
TOTAL 17.906

Tabla 5. Declaraciones Impuesto de Vehiculos
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36.

37.

ATENCION ESPECIALIZADA EN PUNTO: Brindar a los contribuyentes un sistema
de auto atenciéon para consulta de valores por concepto de impuesto de
vehiculos para los periodos adeudados.

A disposicion de los contribuyentes se cuenta con un sistema de auto atencién que
orienta al usuario sobre las obligaciones pagadas y por pagar.

En el portal web https://edeskprisma.syc.com.co/santander puede realizar la consulta
de las vigencias adeudadas. De igual manera en las CLT y en la Gobernacion se
encuentran las pantallas de auto consulta para el usuario.

ASESORIA WEB: Ofrecer un portal web el cual brinde al contribuyente las
opciones de generar los valores adeudados correspondiente a cada vigencia por
concepto de impuesto de vehiculos y el estado de cuenta actual, asi como la
capacidad de pago electronico, generacion de paz y salvo y el envio al correo
electrénico de la declaracion. Debe existir un video interactivo para facilitar al
cliente el uso de la herramienta.

Actualmente en la pagina institucional de la Gobernacion se tiene acceso al portal de
Impuesto de Vehiculos, accediendo desde la URL http://www.santander.gov.co, en el
link superior denominado “tramites y servicios en linea” hacer click en “servicios”
“liquidacién impuesto vehiculo” lo dirige a https://edeskprisma.syc.com.co/santander,
donde el contribuyente podra consultar su estado de cuenta, declaraciones pagadas, y
puedan efectuar la liquidacién de su impuesto, sancién e intereses por cada vigencia e
impresién de la declaracién sugerida y su posterior cancelacién en las entidades
bancarias autorizadas. Ademas, esta en capacidad de realizar el pago electrénico, la
generacién de Estado de Cuenta y el envio al correo electrénico de la declaracién.

A través del portal https://edeskprisma.syc.com.co/santander en la tarjeta de Impuesto
de vehiculos, en la opcién de Soporte en linea, “Guia audiovisual para impuesto de
vehiculos” se encuentra el video interactivo para facilitar el uso de la herramienta.

Relacién de declaraciones consultadas y/o generadas mediante la pagina Web durante
el mes de abril de 2024. Anexo 06.

Anexo 06. Relacion de declaraciones consultadas y/o generadas mediante la pagina web
durante el mes de abril de 2024.

PUNTO : CANTIDAD
PAGINA WEB 470.448

Tabla 6. Declaraciones Impuesto de Vehiculos Web

e Pago electronico durante el mes de abril de 2024.

oA VALOR DE PAGOS
CANTIDAD DE PAGOS ELECTRONICOS ELECTRONICOS
12.606 $ 5.770.848.580

Tabla 7. Pago Electrénico Impuesto de Vehiculos

£y
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38.

39.

PAGOS=CONCILIACION BANCARIA: Realizar el cargue de pagos validando los
valores presentados en las declaraciones y confrontarlos con las planillas
generadas por cada Banco, se debera generar un reporte donde se muestren las
declaraciones pagadas, junto con la distribucién del dinero recaudado, tanto
para el departamento, como para los municipios. Lectura y procesamiento de
archivos Asobancaria entregados por los Bancos

El sistema esta en capacidad de incorporar de forma diaria las declaraciones pagas
entregadas por las entidades financieras y generar los reportes, con el fin de facilitar al
Departamento la conciliacién bancaria.

Diariamente se realiza el proceso de reconfirmacion de pagos, a través de los archivos
Asobancaria entregados por las diferentes entidades bancarias, asi mismo en la CLT
al finalizar la jornada se confronta la informacion con la planilla generada por cada
Banco; asi mismo, el sistema permite generar mensualmente el informe de distribucién
del porcentaje asignado por ley (20%) del total del recaudo a los municipios donde los
contribuyentes reporten su direccién de residencia.

RADICACION DE NOVEDADES: Procesamiento de novedades de matriculas, -
radicaciones, cambios de servicio a particular, ftraslados de -cuenta,

cancelaciones de matricula, cambio de servicio a publico, prescripciones,

cambios yactualizacion de propietario, descuentos especiales, cierres por acto

administrativo, propietarios indeterminados, con Ia radicacion de sus

respectivos soportes y aplicaciones en el sistema para el control y auditoria por

parte de rentas.

El sistema permite radicar, auditar y autorizar la aplicacién de las novedades
presentadas por los contribuyentes.

El sistema estd en capacidad de digitalizar los documentos soporte, registrar la
novedad y notificar al contribuyente la radicacion del tramite de novedad.

Las novedades presentadas seran autorizadas por el funcionario designado por la
administracion.

De otra parte, las entidades de transito deberan entregar los primeros dias de cada
mes las novedades de cambios de propietario, cambios de servicio de publico a
particular, cambio de servicio de oficial a particular, cambio de servicio de particular a
publico, matriculas, rematriculas, cancelaciones de matricula, radicados de cuenta y
traslados de cuenta de todos los vehiculos particulares, oficiales y motocicletas con
cilindraje superior a 125 cc. o

Ademads, deberan facilitar el ingreso del personal de SYC como apoyo a los
funcionarios de la Gobernacién, para el levantamiento de informacién que se requiera
y la verificacion de novedades de dudosa procedencia.

SYC aplicara las novedades masivas, previa autorizaciéon del Departamento.
Las tablas tales como marca, lineas y carrocerias suministradas por los Organismos

de Transito a través del Departamento, se someten a un proceso de normalizacion
permitiéndole al sistema trabajar con cédigos unificados. Actualmente contamos con la
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conectividad de los webservice de Bucaramanga, Floridablanca, Girén y Barranca.

Novedades aplicadas durante el mes de abril de 2024. Anexo 07.

Anexo 07. Novedades aplicadas durante el mes de abril de 2024.

NOVEDAD CANTIDAD

Cambio de Propietario 840
Matricula 271
Cambio de caracteristicas 215
Radicacion 160
Propietario Indeterminado 124
Traslado de Cuenta 67
Rechazo Traslado de Cuenta 13
Cancelacion de Matricula 10
Cambio de Servicio 9
Cierre Proceso Acto Administrativo 5
Placa no gravada 3
Cambio de Nombre 2
Act. Municipio y Depto de Matricula 2
Placa no existe en el RUNT 2
Rechazo Cancelacion de Matricula 1
Placa en otro departamento 1
Rematricula 1

TOTAL 1.726

Tabla 8. Novedades Impuesto Vehicuios

¢ Novedades aplicadas mediante Web service o transferencia de archivos planos con

Transitos durante el mes de abril de 2024.

NOVEDAD BARRANCABERMEJA | BUCARAMANGA | FLORIDABLANCA | GIRON
Actualizacion Datos
Contribuyente 126 736 116 1142
Cambio de Propietario 5 1495
Cancelacion de Matricula 8
Traslado de Cuenta 66
TOTAL 131 736 116 2.711

Tabla 9. Procesamiento online por tipo de tramite

40. CONSULTAS E INFORMES GENERALES: Generacion informes referentes al

impuesto de vehiculos y el seguimiento a este.

CONSULTAS E INFORMES GENERALES: Generacion informes referentes al

impuesto de

vehiculos y el seguimiento a este.

-Consulta de la informacion del vehiculo con sus soportes documentales.

-Informes de recaudo mensual

-Informes de recaudo diario por sucursal

-Informes de recaudo por dia y banco
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-Informes de recaudo pago electrénico (Diario/mensual/total/detallado)
-Informe ejecutivo parque automotor por modelos
-Informe ejecutivo grafico con histérico de recaudo
-Informe de cartera clasificado por: modelo, proceso por tipo de cobro
-Informe grafico por novedades por tipo
-Informacién con todo lo referente a la historia y documentacion del vehiculo
-Informe distribucion a municipios con cuentas
-Informe distribuciéon a municipios total por banco
-Informe de exoneraciones por descuentos especiales

-Consulta de los expedientes Digitales por cada actor del proceso.

De acuerdo a los niveles de perfilamiento asignados a los funcionarios delegados y
autorizados por el Departamento, tienen acceso a las consulta e informes generales a
través del PMU al cual se accede desde la pagina web hitps.//www.syc.com.co/, asi
mismo a la consulta de la informacién referente a la historia y documentacion de los
vehiculos, a través del maestro de vehiculos, el cual se accede desde la pagina web
https://iuva.syc.com.co/santander/entidades.

Se entrega peridédicamente los siguientes reportes:

v" Informe recaudo mensual.
v' Informe de cartera mensual.
v" Informe de recaudo distribucién a municipio por banco mensual. Anexo 08.
Anexo 08. Recaudo y Tramites impuesto de vehiculos abril 2024
TRAMITES | RECAUDO ' | TRAMITES RECAUDO TOTAL, TOTAL,
TRAMITES |~ TOTAL ACT ACT REC | RECUPERACION | DEPTO MUNI
34.432 12.485.983.212 | 28.131 6.825.984.640 | 6.301 3.162.801.930 9.088.786.570 | 2.497.196.642
‘ PAGOS EXTEMPORANEOS
436 292.901.730 2 1121840 | 434 | 233.199.544 234.321.384 | 58.580.346
Tabla 10. Tramites y Recaudo Impuesto Vehiculos
e Pago de los impuestos de manera electronica a través de la pagina del Departamento abril 2024,
TRAMITES | RECAUDO | TRAMITES RECAUDO TOTAL, TOTAL,
TRAMITES | TOTAL ACT ACT REC | RECUPERACION| DEPTO MUNI
12.606 |5.770.848.580| 10.209 | 3.182.370.480 2.397 1.434.308.384 | 4.616.678.864 | 1.154.169.716

Tabla 11. Pago Electrénico Impuesto Vehiculos

41. OPERATIVOS DE CAMPO: Médulo y unidades electronicas para informacion en

campo de vehiculos con deudas el cual permita informar al contribuyente temas
referentes al impuesto y su estado actual. Debe permitir la apertura de proceso y
notificacion del emplazamiento, ademas la opcion de imprimir la declaracién para
pago en Banco.

Mediante la utilizacién de equipos para operativos de campo, se podra hacer el control
en las vias, convirtiéndose en un medio altamente persuasivo para aquellos usuarios
con problemas en el estado de cuenta del vehiculo.

Dicho médulo permite la generacion de informacién acerca de vigencias en mora de
los diferentes automotores que sean consultados durante los operativos, verifica las
caracteristicas fisicas del vehiculo tales como placa, marca, cilindraje, contra la
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42.

43.

44.

informacién contenida en el sistema; Genera informes sobre el operativo realizado,
presentando fecha del operativo, cantidad de vehiculos auditados, responsable de la
auditoria e inconsistencias presentadas.

Durante el mes de abril de 2024 se realizaron operativos de campo. Anexo 9.

Anexo 9. OPERATIVOS DE CAMPO

ACTIVIDADES OPERATIVAS CANTIDAD co»fsl'afﬁfo s
AUDITORIAS EN TRANSITO 21 205
OPERATIVO SOCIALIZACION PUBLICIDAD 50 1379
TOTAL, GENERAL 7 1584

Tabla 12. Actividad Operativos de Campo

A corte del 30 de abril, como apoyo a las actividades operativas y con el fin de
promover el pago del impuesto vehicular de la vigencia actual, se entregaron 1.000
afiches, 17 pendones y 20.000 volantes publicitarios al Departamento.

CAMPANAS PARA INCENTIVAR PAGO: Herramienta para incentivar al
contribuyente a realizar sus pagos y aumentar el recaudo referente al pago de
Impuesto Vehicular. Se debe permitir seleccionar la poblacién objetivo,
permitiendo desde un moédulo especial visualizar la informacion del estado de
cuenta con sus deudas y pagos realizados, el seguimiento a la campafa y su
efectividad.

Durante el mes de abril 2024, se realizé envio de SMS en total 131.500

ACUERDOS DE PAGO: Herramienta para la creacion de acuerdos de pago para
los contribuyentes que lo soliciten previa autorizacion del Departamento. El
médulo debe permitir la configuraciéon de cuotas, la periodicidad de estas y el
porcentaje de cobro de la cuota inicial.

Se encuentra a disposicion de la entidad una herramienta que facilita, a los
funcionarios del Departamento, el otorgamiento y control de pagos por cuotas
generando los documentos del acuerdo en términos del convenio con su
correspondiente programacién de pagos y documentos que se imprimen al momento
de efectuar el acuerdo.

El sistema aplica los pagos a medida que se vayan realizando hasta quedar a paz y
salvo con la deuda total, de acuerdo con el convenio suscrito. Sin embargo, el
Departamento actualmente no hace uso de esta herramienta toda vez que no celebra
acuerdos de pago.

DEVOLUCIONES Y COMPENSACIONES: Herramienta para el registro y aplicacion
de compensaciones y devoluciones. El sistema debe permitir realizar la
aplicaciéon de la compensacion como un saldo a favor a la vigencia radicada y
descontado en el valor total de la declaracion generada

El sistema cuenta con un médulo que permite el registro y aplicaciéon de
compensaciones como un saldo a favor a la vigencia radicada y descontado en el valor
total de la declaracién generada y controla el proceso de devolucion.

S §
(SRS
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45.

46.

47,

48.

49,

AUDITORIA EN TRANSITOS: Herramienta automatizada para realizar el proceso
de auditoria para lotes de placas especificas permitiendo la captura de los
soportes y un proceso de aplicacion en el sistema de novedades identificadas

Se cuenta con herramientas automatizadas que permite y facilita la practica de
auditorias por parte de la Entidad y de los organismos de control y vigilancia, conforme
a la Ley, para lotes de placas especificas, permitiendo la captura de los soportes y un
proceso de aplicacién en el sistema de novedades identificadas.

A corte del mes de abril, se realizaron visitas a las Direcciones de Transito de
Bucaramanga y Floridablanca, Se realizaron 2 visitas y se consultaron 1584 placas.

TITULOS JUDICIALES: Médulo de analisis de titulos judiciales entregados por
rentas para verificar su aplicabilidad en el sistema de acuerdo a las deudas del
contribuyente que se encuentren en firme y la legalizaciéon del 100% del titulo en
banco mediante declaraciones sugeridas. Aplicacion de compensaciones para
casos en los cuales el titulo no cubre una vigencia completa

Se cuenta con un médulo que permite el andlisis de los titulos judiciales entregados
por rentas para verificar su aplicabilidad en el sistema, de acuerdo con las deudas del
contribuyente que se encuentren en firme.

Se procede con la legalizaciéon del 100% del titulo en banco mediante declaraciones
sugeridas.

Aplicacién de compensaciones para casos en los cuales el titulo no cubre una vigencia
completa.

Durante el mes de abril se realizé un analisis de titulos.

VERIFICACION DE DECLARACIONES PAGAS: Médulos para la deteccion de
inexactos o error aritmético y apertura de proceso. Debe permitir realizar una
auditoria y revision de casos para identificar la diferencia detectada frente al

pago.

El médulo permite generar los procesos para la deteccidén de procesos de inexactitud o
error aritmético, con el fin de que posteriormente se inicie con la apertura de los
procesos por parte del servicio de CDP.

Para el periodo del 01 al 30 de abril de 2024, no se detectaron candidatos para la
apertura de inexactos.

CARTERA: Proceso para obtener los valores a la fecha de las carteras
pertenecientes a deudas por impuesto de vehiculos. Debe permitir obtener los
valores actualizados segtin descuentos o exoneraciones vigentes y ademas
calculo de intereses diarios.

El sistema cuenta con la herramienta de liquidacion de la cartera cada mes. De igual
forma, se procede a la entrega de los informes con los resultados obtenidos al
Departamento.

CONTROL DE PROCESO: Herramienta informatica de propésito especifico que le
permite el control de cualquier tipo de proceso que pueda llevarse como un flujo
de datos. Esta solucién permite a los clientes responsables de los procesos

P
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evaluar altos volimenes de datos y controlar los términos de los procesos, emitir
actos administrativos en forma masiva o individual y llevar el control del proceso
de acuerdo a los parametros configurados.

CARACTERISTICAS A VERIFICAR:

- Plataforma Web altamente configurable, basada en la definicién de un arbol de
decision, el cual estd compuesto por estados, opciones o caminos, actos
administrativos o documentaciéon que se genera en cada opcién y términos que
son evaluados por el sistema y determinan un cambio de estado.

- Poseer herramientas graficas que facilitan y orientan la configuracion de los
procesos (el arbol de decision en el cual se basa el proceso a controlar).

- Contener editores especializados que permitan la creacion de las plantillas para
todos los actos administrativos que se van a generar en cada proceso
configurado.

- Contener moédulo de alarmas que informa de los procesos definidos como
criticos dentro del sistema.

- Permitir realizar seguimiento a un caso en forma individual o masiva.

- Permitir la generacion de documentos y el control de la correspondencia
enviada o publicada en forma individual o masiva.

- Realizar el control de los términos de tiempo configurados en el sistema de
forma automatica.

- Almacenar la historia de cada caso que se ha llevado a través del sistema.

- Contar con médulos integrados para la digitalizacion y procesamiento de
documentos.

- Contar con médulos para el reparto de casos.

- Brindar diferentes niveles de seguridad, acceso a los usuarios controlado.
Herramienta informatica que facilita de forma organizada al departamento, ejercer el
control de los procesos, emitir actos administrativos y controlar los términos de los

procesos.

Se cuenta con el modulo de consulta para los funcionarios autorizados por el
departamento.

En el portal web https://cdp.syc.com.co/CDP en el cual les permite realizar el
seguimiento individual o masivo de los procesos, verificar la historia de cada caso y el
control de términos.

50. MODULO DE ADMINISTRACION: Mediante el manejo de parametros, debe
permitir el registro de los datos para realizar la configuracion del sistema. Debe
contar con las siguientes opciones:

- Proyectos: Permite realizar la definicion del proyecto con el cual se va a
trabajar, realiza la agrupacion de los procesos.

- Procesos: Permite realizar la definicion de los procesos a controlar.

- Actos Administrativos: Permite realizar la definicion de los actos
administrativos o documentacion que se van a utilizar en el proceso.




Dpsttfou . Coliorells cODIGO AP-JC-RG-29
' s o VERSION 9
INFORME DEL SUPERVISOR FECHADE
APROBACGION 25/02/2020
CGolormacion ot S PAGINA 24 de 38

- Términos: Permite realizar la definicion de los términos de tiempo que el
sistema va a controlar.
- Estados: Permite realizar la definicién de los diferentes estados o etapas que
hacen parte de un proceso y definir los estados criticos que van a hacer parte de
las alarmas del sistema.
- funcionarios: Permite incluir en el sistema a los funcionarios responsables de
llevar los procesos.
- Usuarios: Permite la creacién y administracion de los usuarios del sistema y los
niveles de acceso.
Durante el periodo del 01 al 30 de abril de 2024, se realizé la creacién de usuarios en
la plataforma de control de procesos para el proceso de Impuesto de vehiculos en la
etapa de Cobro Coactivo
2 usuarios cobro coactivo
1 usuario fiscalizacion

51. MODULO DE CONFIGURACION: Debe permitir realizar la configuraciéon de los
procesos a controlar y los datos necesarios asi:
Configuraciéon de Procesos: Permitir la elaboracién grafica del arbol de decision
para el proceso.
- Definir los actos administrativos generados en una opcién.
- Configurar las variables a controlar en el proceso. Definicion de la informacion
importante y necesaria para llevar el proceso.
- Elaboracién de las plantillas: Permitir la elaboracion de las plantillas para los
actos administrativos definidos, se pueden insertar imagenes, firmas y
configuracién de los datos variables que son tomados de cada expediente.
- Relacion de las Plantillas: Permitir definir en que rango de fechas es valida cada
plantilla configurada.
- Calendario: Permitir configurar los dias habiles para el proyecto.
Durante el periodo del 01 al 30 de abril de 2024, no se realizdé la configuracion y
creacion de plantillas de Impuesto de Vehiculos y Estampillas Departamentales.

52. MODULO DE SEGUIMIENTO: Médulo central del sistema de control de procesos

el cual debe permitir realizar la apertura de casos dentro del sistema y aplicarle la
configuracion definida. Adicional a la apertura de casos debe contar con las
siguientes opciones: Busqueda de un caso: Buscar un caso por diferentes
criterios y consultar todo lo que ha ocurrido al caso en la historia/Consulta del
estado actual del caso seleccionado/mostrar la informacion del estado actual del
caso seleccionado, el afio y namero de caso asignado por el sistema, la fecha de
creacion, el estado actual, la opcion por la cual llegé y la fecha de llegada, los
datos del contribuyente y los datos del objeto a fiscalizar/placa, vigencia,
caracteristicas del vehiculo y valores a pagar por impuesto, sancion y deuda.
Consultar la historia del caso: Graficamente y con datos se debe visualizar los
diferentes estados por los cuales ha pasado el caso. En las opciones aplicables
al caso muestra las opciones que el usuario puede seleccionar de acuerdo al
estado actual del caso. Consulta de documentos del Proceso: la informaciéon de
todos los documentos tanto generados como digitalizados del caso deberan ser
mostrados.

Impresion del expediente en un solo botén: mediante esta opcion el sistema
debera imprimir todo el expediente con un solo click.

o
sy
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53.

54.

55.

La plataforma le permite al Departamento, realizar la consulta individual de los
procesos de acuerdo con los siguientes criterios: Placa, nimero de identificacion, Id
Expediente, Afio - Nro. del Expediente. El sistema permite consultar la historia de un
caso, los documentos y realizar la impresion de todos los documentos que conforman
el expediente, en cualquier momento.

Durante el 01 al 30 de abril de 2024 se realizaron 5.331 consultas en las etapas de
fiscalizacion y Cobro Coactivo para el Impuesto de Vehiculos Automotores vy
Estampillas departamentales, por parte de los funcionarios del departamento.

MODULO DE CAPTURA Y ESCANEO: Permitir la incorporacién de datos e
imagenes al sistema de todos los documentos relacionados a un caso,
generando un banco de imagenes.

Durante el periodo del 01 al 30 de abril de 2024, se realizé la digitalizacién de 272
documentos en la etapa de cobro coactivo y fiscalizaciéon para impuesto de vehiculos,
los cuales fueron anexados respectivamente a cada expediente virtual.

MODULO DE CONSULTAS, INFORMES Y ALARMAS

- Estadisticas de transacciones

- Valores recaudados

- Comportamiento de los casos

- Proyecciones de publicaciones en prensa e impresiones masivas

- Comparativo de valores en periodos iguales de diferentes afos

- Consulta de casos por estado

- Prescripcion de Casos: Permite consultar y analizar la fecha en que se prescriben

- Consulta de casos por estado: Prescripcion de Casos: Permite consultar y analizar la

- Alarmas del sistema: Permite consultar los estados que fueron definidos como criticos

- Consulta de los Expedientes Digitales para cada actor del proceso

- Consulta de Obligaciones: Herramienta que consulta para el contribuyente que consulta de
actos administrativos generados en el proceso.

El sistema cuenta con las opciones para generar los informes que permitan conocer el
estado de los actos administrativos por notificar.

Asi mismo, se realizan los reportes correspondientes al estado de los procesos, en el
que se informan los términos por cumplir las acciones a tomar mediante los oficios con
radicado SYC-I-26167, SYC-I-26168 del 08 de abril del 2024, para impuesto de
vehiculos, con el fin de determinar las actuaciones necesarias para la notificacion de
los actos administrativos.

El sistema cuenta con el modulo del ciudadano a través del link:
https://edeskprisma.syc.com.co/SANTANDER, por medio del cual los contribuyentes podran
conocer el estado actual de los procesos tributarios que se llevan en su contra y los actos
administrativos generados en cada una de las etapas procesales.

MODULO DE ADMINISTRACION: Herramienta de consulta que debe permitir a la
administracion disponer de estadisticas en forma grafica de los datos del
sistema.

Consulta de casos por estado: Permite visualizar el estado actual de los casos
agrupando los datos por estado; los datos se deben mostrar graficamente,
Correo: Permite visualizar la respuesta del correo a cada acto administrativo
enviado por este medio.
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El departamento tiene disponibilidad de los informes a través del PMU, a través del cual
puede realizar la consulta de los casos agrupados por estado, consultar los envios
realizados con correo certificado y consultar las publicaciones por rango de fechas.

Mediante Oficio SYC 26252 del 29 de abril del 2024, se realizé entrega de un Pdf para
realizar la publicacién en pagina web de 6.188 expedientes en la etapa de cobro coactivo
para impuesto de vehiculos.

Entrega de Publicaciones para notificaciéon de actos administrativos. Anexo 10

Anexo 10. Entrega de Impresiones y Publicaciones para Notificacion de Actos Administrativos

ENTREGA DE PUBLICACIONES

IMPUESTO | RADICADO FECHA ACTO ADMINISTRATIVO EXP. PLACAS
IUVA -
COBRO 26252 29/04/2024 MANDAMIENTO DE PAGO 6.188 6.188
COACTIVO

Tabla 13. Entrega de Publicaciones Santander

56. METODO DE AUTENTICACION: Ingreso y autenticacion a la plataforma.

La plataforma Edesk estampillas permite método de autenticacién con el ingreso de
usuario y contrasefia asignado previamente. Anexo 11.

Anexo 11. Método de autenticacion: Ingreso y autenticacion a la plataforma.

LIQUIDE U BSTAMBPHLLA gﬁg
P LT B8 e T e b B g e e D R

Bignvenidos

imagen 7. Portal de ingreso y/o autenticacion de usuarios

57. ATENCION PRESENCIAL EN PUNTO: Liquidacién automatica del
(impuesto/gravamen) e impresion del recibo con recepcion de documentos de
soporte y tipificacion de documentos y procesos de aseguramiento de la calidad
de la liquidacion, para pago en entidad financiera.

El servicio prestado cuenta con atencién presencial en puntos, permitiendo la asesoria y
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atenciéon a contribuyentes para la liquidacién automatica del gravamen e impresion del
recibo con recepcién de documentos soporte y tipificacion de documentos para pago en
entidad financiera.

Tramites procesados en Casas del Libro Total (luva-registro y estampillas) mes de Abiril

de 2023.

También se relaciona un informe de los tramites procesados en los puntos de atencion.

Anexo 12

Anexo 12. Atencion presencial en punto - Estampiflas Departamentales.

Tramites procesados en la Casa del Libro Total a abril 2024
, e s Tramites Personas
L Tramites ‘ f Personas .

Periodo g promedio o promedio
-~ atendidos L atendidas X

: , ‘ diario ~ atendidas
CLT BUCARAMANGA 32.477 145 21.053 319
CLT BARRANCABERMEJA 5.391 25 581 10
CLT SAN GIL 4.020 19 890 15
TOTAL 41.888 189 22.524 343

Tabla 15. Tramites y Personas atendidas en la Casa del Libro Total.

CANTIDAD DE
BANCO TRAMITE

BANCO AGRARIO 10.643
BANCO COLPATRIA 962
BANCO DE OCCIDENTE 4.732
BANCO DE OCCIDENTE
PASAPORTES 3.320
BANCO GNB SUDAMERIS 1.924
BANCO GNB SUDAMERIS
PASAPORTES 1.324
BANCO POPULAR 13.232
BANCOLOMBIA 2.702
BBVA COLOMBIA 3.826
DAVIVIENDA 11.803
INFOREGISTRO 10.568

-~ TOTAL 65.036

Tabla 16. Tramites atendidos en los Puntos de Atencién

58. ATENCION VIRTUAL: Liquidacién del (impuesto/gravamen) e impresion del
recibo desde cualquier punto remoto con recepciéon de documentos de soporte,
tipificacion de documentos y opcion para pago PSE. Disponer de oficina virtual
para la realizacién del tramite a través de pagina web

El servicio prestado cuenta con atencién virtual en pagina web y puntos remotos,
permitiendo la recepcion de documentos soporte, tipificacion de documentos y opcién
para pago PSE.
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Tramites realizados mediante atencioén virtual. Anexo 13.

Anexo 13. Atencion Virtual - Estampillas Departamentales

Cantidad de Tramites realizados por los usuarios en general

Periodo

Cantidad de Tramites

ABRIL 2024

6.235

Tabla 17. Tramites realizados mediante atencioén virtual

59. PAGO ELECTRONICO: Realizar pago electronico del tramite con envio de recibo

de pago al e-mail.

La plataforma Edesk estampillas permite realizar pago electronico del tramite con
envio de recibo de pago al correo electronico del contribuyente registrado.

Relacion de tramites pago electronico con envié de recibo de pago al e-mail. Anexo 14.

Anexo 14. Pago electronico: Realizar pago electronico del tramite con envio de recibo de pago

al e-mail”

Estampillas Departamentales

NUMERO DE
FECHA TRAMITES
01/04/2024 634
02/04/2024 484
03/04/2024 470
04/04/2024 335
05/04/2024 304
06/04/2024 24
07/04/2024 27
08/04/2024 384
09/04/2024 336
10/04/2024 331
11/04/2024 300
12/04/2024 223
13/04/2024 24
14/04/2024 29
15/04/2024 375
16/04/2024 350
17/04/2024 282
18/04/2024 285
19/04/2024 206
20/04/2024 11
21/04/2024 34
22/04/2024 373
23/04/2024 296
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24/04/2024 342

25/04/2024 336

26/04/2024 271

27/04/2024 35

28/04/2024 32

29/04/2024 492

30/04/2024 490

60.

Tabla 18. Tramites pagos electronicamente

MODULO ENTIDAD RETENEDORA: Permite a la entidad acceder con usuario y
contraseiia asignado para radicar de manera virtual tramites con documentos
adjuntos; obtener liquidacion de estampillas en linea y realizar la causacién y
pago de la declaracion mensual.

El servicio prestado cuenta con un médulo para entidades retenedoras, la cual les
permite acceder con usuario y contrasefia asignado para radicacién de manera virtual
tramites con documentos adjuntos, obtener la liquidacién y realizar la acusacion y
pago de las declaraciones mensuales.

Imagen Médulo de autodeclaracién. Anexo 15.

Anexo 15. Médulo entidad retenedora

Alealddio de Charto

i i

Imagen 2. Médulo Auto Declaracion

5.7
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61.

62.

63.

64.

65.

PAGOS: CONCILIACION BANCARIA: Realizar el cargue de pagos validando los
valores presentados en los recibos y confrontarlos con las plantillas generadas
por cada banco; se debera generar un reporte donde se muestren los recibos
pagados. Lectura y procesamiento de archivos Asobancaria entregados por los
bancos.

El servicio prestado permite realizar el cargue de pagos validando los valores
presentados en los recibos y confrontarlos con las planillas generadas por cada banco.
Igualmente, el sistema permite la lectura y procesamiento de archivos Asobancaria.

CONSULTAS E INFORMES GENERALES: Generacion informes referentes al
impuesto/gravamen y el seguimiento a este:

Informes de acumulados de Estampillas

- Informes de acumulado de recaudo

- Informes de recaudo por bancos

- Informes de recibos expedidos

- Informes de recibos pagados

- Informes financieros de recaudos por fechas y municipios

- Informe ejecutivo con histérico en recaudo

- Informe recaudo pago electrénico

- Consulta de los Expedientes Digitales por cada actor del proceso

El sistema permite la generacion de informes y seguimiento como, informes
acumulados de recaudo y su histérico, por estampillas, por bancos, por recibos pagos y
expedidos, por municipios, por pago electrénico y permitira la consulta por expediente
digital.

DIGITALIZACION Y AUTOMATIZACION DE TRAMITES: Conforme a los
requerimientos normativos la herramienta dispuesta debera permitir la
conformacion del Expediente Digital a partir de los documentos recibidos y
generados.

El sistema permite la digitalizacion y automatizacién de tramites con una herramienta
dispuesta para la conformacién del Expediente Digital, a partir de los documentos
recibidos y generados.

CONFIGURACION DEL SISTEMA Médulo de configuracién maestro del sistema
para la parametrizacion de las ordenanzas, que determinan las reglas de
generacion de valores del sistema.

Se cuenta con un modulo que permite configurar y parametrizar los valores
actualizados definidos por el Departamento, para determinar la liquidacién de impuesto.

ATENCION TRADICIONAL EN PUNTO: Liquidacion automatica e impresion de la
boleta fiscal con recepcion de documentos de soporte y tipificacion de
documentos y procesos de aseguramiento de la calidad de la liquidacién

El servicio prestado cuenta con atencion presencial en puntos, permitiendo la asesoria y
atencién a contribuyentes para la recepcién de documentos soporte y tipificacion de los
mismos, para efectuar el pago ante la entidad financiera. Anexo 16.

Anexo 16. pagos-conciliacion bancaria
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MEDIO DE ENVIO

| BANCOS CONCILIACION
Banco Popular Asobancaria
Davivienda Asobancaria
Davivienda Pagos Electronicos Conciliacién manual
Bancolombia Conciliacion manual
Banco GNB Sudameris Asobancaria
BBVA Colombia Asobancaria

Banco Colpatria

Conciliacion manual

Banco De Occidente

Conciliacién manual

Banco Agrario

Asobancaria

Banco De Occidente Pasaportes

Asobancaria

Banco Pichincha

Conciliacion manual

Tabla 19. Relacién de Bancos y método de conciliacion

66. ATENCION ESPECIALIZADA: Liquidacién e impresién de la boleta fiscal desde

cualquier punto remoto con recepcion de documentos de soporte. tipificacion de
documentos y opcion para pago en linea

El servicio prestado cuenta con atencién virtual en pagina web y puntos remotos
(Notarias, Camaras de Comercio), permitiendo la recepcion de documentos soporte,
tipificacién de documentos y opcién para pago PSE.

Relacién de boletas fiscales generadas por Notarias, Plataforma oficina virtual y
camaras de comercio en el mes de abril de 2024. Anexo 17.

Anexo 17. Relacion de boletas fiscales generadas en el mes de abril de 2024.

CANTIDAD DE TRAMITES 01 AL 30 DE ABRIL

RECAUDO 2024
MUNICIPIO (Impuesto e Intereses) CANTIDAD

BUCARAMANGA 4.435.700.200 6.352
BARRANCABERMEJA 351.378.800 717
PUNTO FLORIDABLANCA 335.182.800 409
SAN GIL 291.828.600 936
PIEDECUESTA 188.816.900 442
ALCALDIA VELEZ 100.739.700 384
BANCO AGRARIO MALAGA 50.909.700 257
ALCALDIA SOCORRO 36.981.400 212
BARBOSA 55.511.100 153
SAN VICENTE 46.587.600 197
BANCO AGRARIO ZAPATOCA 27.801.100 72
LEBRIJA 26.841.900 110
ALCALDIA PUENTE NACIONAL 20.265.600 99
BANCO AGRARIO GIRON 2.833.600 25
CIMITARRA 3.588.200 28
BARICHARA 26.814.200 29
SABANA DE TORRES 4.726.400 34
GUACA 2.311.800 14
MATANZA 530.600 4
SAN ANDRES (SANTANDER) 6.883.600 29
EL PLAYON 3.233.400 12
JESUS MARIA 3.889.700 31
SIMACOTA 250.000 1
CHARALA 0

TOTAL 6.023.606.900 10.547

4 / 7
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Tabla 20. Recaudo Impuesto de Registro abril de 2024.
Puntos que cuentan con la Plataforma de Registro. Anexo 18.
ANEXO 18. Relacion de boletas fiscales generadas por Notarias, Plataforma oficina virtual y
camaras de comercio en el mes de abril de 2024
IMPUESTO DE REGISTRO PAGO ELECTRONICO
TRAMITES PAGOS 01 AL 30 DE ABRIL DE 2024
NUMERO
MUNICIPIO PUNTO DE OPERACION DE P‘K’(‘B'fDRO
TRAMITES
NOTARIA 2 10 10.874.900
ABERME
BARRANC A CAMARA DE COMERCIO 244 50.319.900
BARICHARA UNICA 29 26.814.200
CONSTRUCTORA HG
NOTARIA 1 291 354.967.700
NOTARIA 2
NOTARIA 3 382 327.192.500
NOTARIA 4
NOTARIA 5
BUCARAMANGA NOTARIA 6 480 494.664.000
NOTARIA 7
NOTARIA 8
NOTARIA 9 206 283.111.300
NOTARIA 10 213 278.590.500
NOTARIA 11
OFICINA VIRTUAL SANTANDER 2.659 1.844.501.400
CHARALA UNICA
NOTARIA 1
FLORIDABLANCA
NOTARIA 2 356 326.012.000
GUACA UNICA 14 2.311.800
JESUS MARIA UNICA 31 3.889.700
MATANZA CAMARA DE COMERCIO 4 530.600
PRIMERA 300 158.408.200
PIEDECUESTA
SEGUNDA
EL PLAYON UNICA 12 3.233.400
GIRON UNICA
PUNTO DE OPERACION 3 634.200
SOC -
ORRO SEGUNDA
PRIMERA 239 78.769.900
SAN GIL
SEGUNDA
SABANA DE TORRES UNICA
SAN ANDRES UNICA 29 6.883.600
SAN VICENTE DE CHUCURI UNICA
MALAGA UNICA 6 755.700
SIMACOTA UNICA 1 250.000
TOTAL 5.509 4.252.715.500

Tabla 21. Recaudo Impuesto de Registro pagos PSE de abril.

=y
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e Puntos que cuentan con la Plataforma de Registro.
MUNICIPIOS CON PLATAFORMA DE
NOTARIAS NOTARIA REGISTRO SERVICIO PSE

PRIMERA Si Si
SEGUNDA Sl Sl
TERCERA Sl Sl
CUARTA Si Sl
QUINTA Sl Sl
SEXTA Si Sl

BUCARAMANGA SEPTIMA Sl Si
OCTAVA Sl Si
NOVENA Sl Sl
DECIMA Si Sl
ONCE Sl Sl
CAMARA Sl Sl
PRIMERA Sl Sl

FLORIDABLANCA
SEGUNDA Sl Si

SAN GIL PRIMERA S S
SEGUNDA Sl Sl
PRIMERA Sl Sl

SOCORRO SEGUNDA S| S
PRIMERA Sl Si

BARRANCA SEGUNDA S Si

BARICHARA UNICA SI Si

CHARALA UNICA Sl Sl

CIMITARRA UNICA Si Si

GIRON UNICA S Sl

SABANA DE TORRES UNICA Si S

SAN ANDRES UNICA Sl Sl

SUAITA UNICA Sl Sl

GUADALUPE UNICA NO NO

EL PLAYON UNICA Sl Sl

GUACA UNICA Sl Sl
PRIMERA Sl Sl

PIEDECUESTA SEGUNDA S| S|

JESUS MARIA UNICA Sl Sl

SIMACOTA UNICA Sl Sl

ZAPATOCA UNICA Sl Sl

GALAN UNICA Sl Sl

SAN VICENTE UNICA S| Sl
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67.

68.

69.

70.

PAGOS: CONCILIACION BANCARIA

Realizar el cargue de pagos validando los valores presentados en las boletas
fiscales y confrontados con las plantillas generadas por cada banco. se debera
generar un reporte donde se muestren los recibos pagados. Lectura y
procesamiento de archivos Asobancaria entregados por los bancos.

El servicio prestado permite realizar el cargue de pagos, validando los valores
presentados en los recibos y confrontarlos con las planillas generadas por cada banco.
Igualmente, el sistema permite la lectura y procesamiento de archivos Asobancaria.

ANULACION Y TIPIFICACION DE BOLETAS: El sistema debe detectar después de
la conciliacion bancaria las boletas restantes para poder escoger el motivo del no
pago y anular y tipificado

El sistema automaticamente detecta las boletas no pagas y las marca como
ANULADAS, boletas impresas a través de la plataforma de reconfirmacion de anuladas
se realiza el proceso.

CONSULTAS E INFORMES GENERALES: Generacion informes referentes al
impuesto de registro y el o a este:

+ informes de acumulados de estampillas

« informes de acumulado de recaudo de registro

» informe de recaudo por bancos

informe de recaudo por distritos

informes de boletas expedidas

informe de boletas pagadas

informes de consolidado de recibos anulados

informes financieros de recaudos por fechas y municipios
informe de listado de devoluciones

informe ejecutivo grafico con histérico de recaudo

informe de resumen de actos

informe recaudo pago electrénico

informe de auditoria tramites no registrados

informe de auditoria movimientos por matricula

informe de auditoria tramites anulados con pagos posteriores
informe de exentas

Consultas de los expedientes digitales por cada actor del proceso.

El sistema permite la generacion de informes y seguimiento, tales como, informes
acumulados de recaudo y su histérico, por boletas fiscales, por bancos, por recibos
pagos y expedidos, por municipios, por pago electronico y permitira la consulta por
expediente digital a través del PRISMA expediente Electrénico.

WEB: Ofrecer un portal el cual brinde a las ORIP mecanismos para la lectura y
verificacion de las colillas de los recibos cancelados para poder constatar su
veracidad

El sistema permite la consulta de cédigos de barras, QR. Las ORIPS a nivel nacional
puede consultar en linea el estado de los recibos.

Loy
el

1
1,
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Al

72.

73.

74.

75.

. APROBACION DE EXENTAS: Modulo que permita al personal de rentas el
analisis, verificacién y aprobacion de las exenciones de los tramites de Registro.

Se tiene un médulo, que permite al funcionario de rentas la verificacion y la aprobacion
de las exenciones de los tramites de Registro.

DEVOLUCIONES: Médulo que realice la devolucién de cualquier item del recibo
cancelado permitiendo tipificar el motivo para dicho proceso.

Se tiene un médulo, que permite la marcacion del recibo cancelado para la devolucion
y control del proceso.

INTERFAZ CON OTROS SISTEMAS: Médulo que permita realizar la comunicacion
con los sistemas que lo requieran; interfaces con el sistema de rentas de
Vehiculos y Registro.

Se cuenta con modulo de interfaz con estampillas, el cual permite el recaudo de este
impuesto en las boletas fiscales.

PERSONAL PROFESIONAL MIiNIMO REQUERIDO:

1 Gerente de proyecto

1 Lider operativo

1Ingeniero especialista en telecomunicaciones

1 Ingeniero especialista en seguridad de la informacion
1 Oficial de proteccion de datos personales.

Se cumple con el personal minimo requerido:

1 Gerente de proyecto

1 Lider operativo

1 Ingeniero especialista en telecomunicaciones

1 Ingeniero especialista en seguridad de la informacién
1 Oficial de proteccion de datos personales.

PROCESAMIENTO/SEGURIDAD/-AUTOMATIZACION DE TRAMITES

Integridad: *Mecanismos de hardware que aseguren que los datos e imagenes no
podran ser modificados

Mecanismos software que aseguren que los datos e imagenes no podran ser
modificados

Calidad: Asegurar que la informacion recibida es la misma que se almacena en el
sistema y que corresponda a la que fue presentada por el usuario.

Disponibilidad: Mecanismos de continuidad que aseguren el procesamiento y la
consulta permanente de la informacion.
Integracion: Mecanismos de consolidaciéon y conciliacion de informacién de
tramites en tiempo real a nivel territorial.

<
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Interaccion: Herramientas que permitan la trazabilidad y consulta de los tramites
por parte del usuario.
Para el procesamiento de los tramites, se cumple con todos los esquemas de
seguridad, integridad de los datos e imagenes, mecanismos de software que aseguran
que los datos e imagenes no podran ser modificados, garantizando la calidad de la
informacién, disponibilidad, integracion, interacciéon de los tramites procesados por
cada una de las Rentas.
76. CENTRO DE ATENCION AL USUARIO:
Capacidad probada de atencion, minimo 1.363 tramites diarios
Sistema electréonico de asignacion de turno para atenciéon de tramite
Disponibilidad de areas de espera de atencién Servicio de vigilancia privada
exclusiva y monitoreo permanente mediante camaras de vigilancia Instalaciones
adaptadas para facilitar la accesibilidad a las personas con movilidad reducida
(art. 47 Ley 361/97)
Area disponible para la operacién de minimo dos bancos (integrados)
Servicios sanitarios adecuados para el publico en general
Conectividad mediante canales dedicados con el centro de cémputo principal, el
ancho de banda debera ser adecuado para la transmision de la cantidad de
imagenes generadas por la atencion de tramites.
Capacidad demostrada de crecimiento (en cantidad de tramites atendidos)
Capacidad demostrada de cobertura territorial instalada (centro de atencion
instalado en dos municipios o mas)
Se cuenta con Centros de Atencién al Usuario, con la infraestructura requerida para el
usuario final, cumpliendo con niveles de eficiencia, eficacia, calidad, seguridad y
comodidad.
Actualmente se encuentran Casas del Libro en Bucaramanga, San Gil vy
Barrancabermeja.
77. INFRAESTRUCTURA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION:

*Subestacion redundante, planta eléctrica redundante, sistema de UPS
redundantes, sistema de enfriamiento redundante

*Circuito cerrado de televisiéon (CFTV), control de acceso con dispositivos
biométricos y tarjetas de proximidad; sistema de deteccion temprana de
incendios, perimetro reforzado

*Canales de internet con proveedores N+1, balanceados mediante los servicios
de GSLB para el balanceo y disponibilidad, firewalls perimetrales con médulos
IPS y Firewall de aplicacion

*Servidores web y de aplicaciones instaladas sobre maquinas en claster, con
procesador Intel Xeon 2.9 GHz

*Cableado estructurado categoria 6 A, Fibras preconectorizados

*Motor de base de datos Oracle 19c Reléase 10.0.0, Servidores Oracle SPARC S7
O SUPERIOR Servidores Configurados en (RAC) Real Application Clusters

A5




B putlon ot Colbinls CODIGO AP-JC-RG-29

SUPERVISOR VERSION °
INFORME DEL FECHA DE

APROBACION 25/02/2020
Gier PAGINA 37 de 38

*Centro de Datos de propiedad del proponente

Se cumple con todos los requerimientos de infraestructura y seguridad de la
informacion.

Para el tema del CCTV se cumple con el requerimiento. La compafiia cuenta en sus
instalaciones con 58 camaras de video que cubren entradas, salidas, terraza,
Datacenter, bodegas, parqueaderos y todas las areas de trabajo, adicional son
monitoreadas 24 horas y se cuenta con grabacién de 30 dias.

78. Colaborar con el Departamento en cualquier requerimiento que ella haga.
El contratista colabord con el Departamento en los requerimientos y demas solicitudes.
79. Elaborar, suscribir y presentar al DEPARTAMENTO las respectivas Actas
parciales las cuales deben estar aprobadas por el supervisor del Contrato, segtin
corresponda.
Se elaboraron las respectivas actas parciales, para aprobacion por parte del supervisor

del contrato.

80. Suministrar tanto en calidad, cantidad, como en tiempo, todos los equipos.
Herramientas, materiales y demas elementos necesarios en la ejecuciéon del
contrato.

Se cuenta con las herramientas, materiales y demas elementos necesarios en la
ejecucion del contrato.

81. Aceptar el control y acatar las 6rdenes e instrucciones del supervisor del
contrato
El contratista acaté las instrucciones del supervisor del contrato.

82. Hacer un archivo del proyecto, el cual debe estar a disposiciéon del Departamento
y de los entes de control. (a) Presentar informes mensuales, los cuales deberan

ser aprobados por el supervisor.

Se realizaron plantillas para la presentacion de informes mensuales, para visto bueno
del supervisor del contrato.

83. Presentar informe final, el cual debera ser aprobado por el supervisor y contener
como minimo: a) Resumen de actividades y desarrollo de la ejecucion del
contrato.

Se tendra el informe final requerido en el momento de la entrega para aprobacion del
supervisor del contrato.

A continuacioén, se relaciona los pagos del periodo, a saber:
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Periodo de cotizacion ABRIL
Fecha de pago 2024/05/15
N° de Planilla 7926552771
APORTE A SALUD Ingreso Base de N/A
Cotizacién
Valor cotizado $131.408.700
EPS N/A
Periodo de cotizacion ABRIL
Fecha de pago 2024/05/15
N° de Planilla 7926552771
APORTE A PENSION Ingreso Base de N/A
Cotizaciéon
Valor cotizado $399.008.600
Fondo de Pensiones N/A
Periodo de cotizacién ABRIL
Fecha de pago 2024/05/15
N° de Planilla 7926552771
APORTE A.R.L. Ingreso Base de N/A
Cotizacion
Valor cotizado $12.872.100
AR.L. Positiva
SENA $7.120.900
PARAFISCALES I.C.B.F. $10.680.800
Caja de Compensacion $99.830.900

Por lo anterior, el suscrito Supervisor hace constar que la informacion suministrada en el
presente informe es veraz y cumple con los parametros establecidos con el objeto del

contrato.

Se expide en Bucaramanga, a los seis (06) dias del mes de junio de 2024.

NELSONJ/

AVIER LOPEZ RODRIGUEZ

Supervisor del Contrato




Avenijda el Dorado No 68C-61 Of. 206

Edificio Torre Central
Tel: (60-1) 4276844
Bogotd - Colombia

Sistemas y Compatadores S.A.

Floridablanca, 28 mayo de 2024

Doctor,

Nelson Javier Lopez Rodriguez
Direccion Técnico de Ingresos.
Gobernacion de Santander
Bucaramanga

N

Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén
Eco Parque Empresarial NATURA

Torre 3, piso-8 Tel:(60-7) 6343558
Floridablanca - Santander - Colombia

SYC -E- 22629

Asunto: Informe de cumplimiento de obligaciones — contrato No. CO1.PCCNTR.3950004

de 2022.

Cordial saludo,

A través de la presente realizamos entrega del informe de cumplimiento de Iés
obligaciones especificas, relacionadas en el contrato No. CO1.PCCNTR.3950004 de
2022, suscrito entre el Departamento de Santander y la firma Sistemas y Computadores

S.A.

Las obligaciones y su cumplimiento se encuentran delimitadas en el periodo comprendido

del 1 al 30 de abril de 2024.

Cordialmente,

< )

ERIKA NfTALIA RAMIREZ MENDEZ

Lider de Apoyo Operativo
Impuesto sobre Vehiculos
Sistemas y Computadores S.A. *

(fgm)‘ M Roregso 2.

YENNY MIREYA ROMERO S.
Lider de Operacion y Produccion
Estampillas Departamentales
Sistemas y Computadores S.A

SERGIO AV|D CARRENO QUIROGA
Lider de Operacién y Produccion
Impuesto de Registro

Sistemas y Computadores S.A.

Yoly A Mpet
YULY ANDREA LIPEZ LIPEZ
Lider Funcional para Plataforma
Control de Procesos - IUVA
Sistemas y Computadores S.A

GOBERNACION DE SANTANDER Folios: 1 ANEXOS: Si
AL RESPONDER CITE ESTE NUMERO

Radicacion # 20240083553 Fecha: 2024-05-28 11:02 PRO 2490560
Tercero: (890206351-5) SYC SISTEMAS Y COMPUTADORES S.A
Dependencia: Direccién de Ingresos Cod Postal:68001000

Tramite: SOLICITUD s
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FECHA DEL INFORME: 10 de mayo del 2024

CONTRATANTE DEPARTAMENTO DE SANTANDER
NIT: 890201235-6
CONTRATO: CO1.PCCNTR.3950004

El pago al contratista sera simultaneo con el impuesto con cargo al contribuyente, y
pagado en el mismo recibo y/o formulario de pago del respectivo impuesto y/o
gravamen, o en el formato de declaracion del impuesto sobre vehiculo, segln
corresponda, de conformidad con los actos administrativos que lo regulen, segln
facultades otorgadas a la administracién departamental por parte de la Asamblea
Departamental, mediante Ordenanza 012 de 2005 por la cual se faculta al gobierno
departamental para establecer derechos a cargo de los contribuyentes o usuarios,
con el fin de sufragar los costos en que incurre por concepto de papeleria, formas
continuas, formularios de solicitud, formularios de declaracion, y servicios asociados
a su suministro, formatos, facturacién, servicios de sistematizacién y automatizacién
y automatizacion de procesos y procedimientos administrativos, papel de seguridad,
etc, al igual que el Decreto 005 de 03 de enero de 2006, por medio del cual se fija el
valor de los derechos del servicio de sistematizacion, automatizacion de procesos de
impuesto sobre vehiculos, impuesto de registro y estampillas departamentales,
modificado por el Decreto nimero 00393 de fecha 29 de noviembre de 2007 y
aquellas normas que lo modifiquen o complementen.-FACTURACION MENSUAL
$60.744.083.618

FORMA DE PAGO:

VALOR EJECUTADO:

-~ FECHA DE
FECHA DE INICIACION: Agosto 30 del 2022 T ERNAGION Agosto 29 del 2027
ADICIONAL: N A
SISTEMAS Y
SUPERVISOR: NELSON JAVIERLOPEZ | o \TRATISTA: COMPUTADORES
RODRIGUEZ 9

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS BAJO LA MODALIDAD DE OUTSOURCING A TRAVES DE UNA
PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE LE PERMITA AL DEPARTAMENTO DE SANTANDER CONTAR CON LOS
MEDIOS TECNICOS Y LOGISTICOS NECESARIOS PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION TRIBUTARIA Y LA
ATENCION AL CONTRIBUYENTE DE LOS IMPUESTOS SOBRE VEHICULOS AUTOMOTORES, REGISTRO Y
ESTAMPILLAS DEPARTAMENTALES.

ACTIVIDADES PACTADAS "EJECUCION DE LA ACTIVIDAD = | OBSERVACION PROYECTO
Implementar en el Departamento de
Santander un sistema especializado

en el control y procesamiento de

ITEM

informacién tributaria usando | El sistema permite el control vy

esquemas de Gestion Documental | procesamiento de informacion SE CUMPLE CON‘ ESTAMPILLAS
4 |que garanticen el procesamiento de | tributaria garantizando el EL OBJETIVO DEPARTAMENT

imagenes y datos de aquella|procesamiento de imagenes y datos DEL CONTRATO |ALES/VEHICULO

documentacién que implique de|de la documentacion que permiten la S /REGISTRO

alguna manera, la causacién de los | causacion de los tributos.
tributos (Estampillas Departamentales
e Impuesto  sobre  Vehiculos

Automotores y Registro).

Garantizar una eficiente y efectiva

Departamentales.

Se presta el servicio en forma

, ]atenmotn al contgbuyenteveiei ullg: eficiente y oportuna, atendiendo altos S%E ‘é'\gfé%\?g N DEPARTAMENT
Am?uestos RSO. ';e Est Cillas volimenes de los contribuyentes en| per conTRATO |ALES/VEHICULO
promotores, Negistro y ESIBMPIIas | 1< fechas de cierre de calendario. S /REGISTRO

ESTAMPILLAS

Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206

Edificio Torre Central
Tel: (60-1) 4276844
Bogota - Colombia

Eco Parque Empresarial NATURA

Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén

Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558
Floridablanca -~ Santander - Colombia
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El servicio debe permitir a los
contribuyentes y usuarios en general,
realizar tramites en forma electronica
por medio de mecanismos
especializados que brinden seguridad
y confiabilidad de la informacion.

El servicio permite a los
contribuyentes y usuarios realizar sus
tramites de forma electrdnica por
medio de mecanismos que brindan
seguridad en la informacion.

SE CUMPLE CON

EL OBJETIVO
DEL CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENT
ALES/VEHICULO

S /REGISTRO

La liquidacion de impuestos y
gravamenes ordenanzales la hara el
Departamento mediante un aplicativo
que el contratista debera entregar a la
entidad al inicio de la ejecucion
contractual, el cual se alimentara con
los parametros que el Departamento
determine.  Este aplicativo le debe
4 | permitir a la entidad liquidar en forma
automatica, segun los criterios Yy
parametros de liquidacién contenidos
en las disposiciones legales vigentes
sobre las rentas departamentales.
La plataforma dispuesta debera
recibir la informacién, asegurando la
confidencialidad y la calidad de la
misma a través de interfaces seguras.

A través del oficio con radicado del
Departamento 20220207745 del
06/10/2022 se realiza entrega de las
aplicaciones de liquidacion de valores
donde los aplicativos cuentan con la
parametrizacion determinada por el
Departamento de Santander, el cual
permite las liquidaciones, con los
parametros definidos por el
Departamento. Asegurando la
confidencialidad y calidad de la
informacion, facilitando la consulta de
usuarios, funcionarios y
contribuyentes en las siguientes url:
https:/estampilias.syc.com.co/
htips://registro.syc.com.co/

Para el caso de impuesto de
Vehiculos, a partir del 17 de julio a
través del oficio radicado de SYC-I-
25078 y radicado del Departamento
202301164462 se actualizo la URL
para ingreso de los funcionarios del
Departamento y las Concesionarias
https://iuva.syc.com.co/santander/enti
dades y para los tramites y consultas
por parte del contribuyente
htips://edeskprisma.syc.com.co/santa
nder

SE CUMPLE CON

EL OBJETIVO
DEL CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENT
ALES/VEHICULO

S /REGISTRO

El Departamento requiere que la
plataforma -integre herramientas de
almacenamiento especializadas, que
garanticen las consultas de acuerdo

La plataforma integra herramientas
que garantizan las consultas de

SE CUMPLE CON

ESTAMPILLAS

con esquemas de alta seguridad
durante la ejecucion del contrato y
podran ser consultadas en linea a

El Departamento podra acceder a la
plataforma del PMU, Dashboard a

con criterios de bUsqueda, de tal|acuerdo con criterios de busqueda, de DEPARTAMENT
5 g L . . EL OBJETIVO ;
forma que se obtengan asociaciones | tal forma que se obtienen informes| pe| CONTRATO ALES/VEHICULO

de datos para generar informes | consolidados, mediante la S /REGISTRO

consolidados, mediante | implementacién de bases de datos.

implementacion de bases de datos

unificadas.

La plataforma deberd permitir|La plataforma permite procesar y

procesar y consultar los tramites a consultar tramites a partir de la

partir de la imagen de los documentos imagen de los documentos fuentes.

fuentes de acuerdo con los tipos|las imagenes son almacenadas con | SE CUMPLE CON E)ESJ:F';ATS\”“'ALEA{\?T
6 |documentales requeridos. Las | esquemas de alta seguridad para ser EL OBJETIVO :

o Ny . ALES/VEHICULO

imagenes deberan ser almacenadas | consultadas en linea. DEL CONTRATO | ¢ /REGISTRO
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través de herramientas

especializadas.

través de la url
hitps:/www.syc.com.co/ y Maestro
web en los siguientes enlaces:

Vehiculos:
https://iuva.syc.com.co/santander/enti
dades

Estampillas:
https://estampillas.syc.com.co/
Registro:
hitps://www.reaistro.svc.com.co

La plataforma debera establecer la
interface para que desde el SIF
Guane (plataforma administrativa y
financiera del departamento) se
puedan  solicitar y traer las
liquidaciones de estampillas para que
se haga una causacion automatizada.

El sistema permitira interface con la
plataforma administrativa y financiera
del departamento, a fin de lograr traer
las liquidaciones de estampillas. Se
cuenta con documento DEF # 1
PROCEDIMIENTOS WEBSERVICE
GUANE, en donde en cinco (5)
puntos iniciales se establecen los
esquemas de integracién del proceso,
se anexan documentos técnicos, se
establecen mesas de trabajo para
dicha integracién y otros métodos de
integracion de consumo de
estampillas que pueden alimentar a
otras entidades. Para el mes de junio
se realizo una mesa de trabajo para la
integracién de la interoperabilidad. Al
sistema contable GUANE para el
proceso de contratacion.

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO
DEL CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENT
ALES

La plataforma debe permitir a los
usuarios acceder a la informacion
desde cualquier punto con conexion a
internet, para realizar solicitudes,
pars, actualizaciones, transacciones y
consultas en tiempo real.

La plataforma permite a los usuarios
acceder a Ja informacién desde
cualquier punto con conexién a
internet. Para estampillas
departamentales, se accede a la
siguiente pagina:
https://estampillas.syc.com.co/ con
opciones del libro de radicacion de
tramites, consulta de estados de
radicacion, modulo de auto
declaraciéon y la normativa con la
disponibilidad del “Soporte en linea”.
De igual forma permite presentar
solicitudes en tiempo real.

Para el caso de impuesto de
vehiculos se cuenta con la plataforma
web para realizar tramites
electronicos de forma segura y
confiable, el contribuyente puede
acceder a través del enlace de Ia
Gobernacion de Santander
https://santander.gov.co/ y
seleccionar el menu de atencion al

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO
DEL CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENT

ALES/VEHICULO

S /REGISTRO
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Bogota - Colombia
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ciudadano, tramites y servicios, y
luego la opcion de “Impuesto sobre
vehiculos automotores” y dar clic en
‘realizar  tramite’, el cual o
redireccionara a la pagina
hitps://edeskprisma.syc.com.co/santa
nder donde se cuenta con las
siguientes opciones: pago electronico,
generar la preliquidacién de deuda,
generar el estado de cuenta del
vehiculo, realizar el tramite de
actualizacién de las caracteristicas
del vehiculo, consultar el libro sobre
las preguntas frecuentes y acceder al
soporte en linea, donde se le dara
tramite a las inquietudes presentadas.

Para el impuesto de registro se
cuenta con la plataforma web para
realizar radicacion de  tramites
electrénicos de forma segura y
confiable, el contribuyente puede
acceder a través del enlace
https://registro.syc.com.co/oficinavirtu
al solicitar el enrolamiento (usuario y
contrasefia) para la radicacién de
tramites de su empresa en proceso
de  constitucién  y/o legalmente
constituida y cancelar el impuesto de
registro a través del pago PSE.

El usuario también puede realizar Ia
consulta de una boleta fiscal sin
necesidad de tener un logueo, que le
permite validar el estado de la boleta
fiscal (soporte de pago impuesto de
registro), valor del impuesto, nimero
de escritura y fecha de pago.

A través del Cddigo QR del soporte
de pago del impuesto de registro
formato POS se redirecciona al
enlace
https://www.registro.syc.com.co
permitiendo  consultar el
realizado.

pago

Se relaciona la disponibilidad detallada
por dia de las plataformas de Impuesto
de vehiculos, Registro y Estampilla
durante el mes de abril de 2024
Anexo 1.

Durante la ejecucién del contrato el
contratista debera alimentar la base

Toda la informacion procesada es
almacenada en las bases de datos

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENT
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de datos unificada de propiedad del
departamento con la informacion
procesada diariamente, garantizando
la  seguridad, disponibilidad y
confidencialidad de la misma, dentro
de los parametros establecidos por el
Departamento.

dispuestas para los proyectos, las
Cuales estan custodiadas en el
Datacenter, con copias de seguridad
y respaldo en linea garantizando la
seguridad, disponibilidad y
confidencialidad de la misma, dentro
de los parametros establecidos por el
Departamento.

DEL CONTRATO

ALES/
VEHICULOS /
REGISTRO

10

La plataforma de servicios debe
permitir la implementacion, operacidn
y actualizacién del Registro Unico
Tributario  Departamental (RUTD),
facilitando a los diferentes
contribuyentes la consulta, reporte de
novedades y actualizacion de
conformidad con las disposiciones
legales que lo regulen.

La plataforma permite ta actualizacion
a los contribuyentes mediante la
pagina web
htips:/fedeskprisma.syc.com.co/santa
nder, en la cual podra radicar la
novedad para la validacién y soporte
de las imégenes allegadas y
soportadas. Igualmente, las asesorias
para dichas radicaciones las pueden
realizar en puntos de operacidn
fisicos designados por la entidad.

El Departamento expidid la
Resolucién No. 26675 del 25 de
noviembre del 2022, por medio del
cual se adopta y establece el
procedimiento para la conformacion
del Registro Unico de Contribuyente
Departamental (RUCD), el cual a
partir del 17 de julio de 2023 se
encuentra disponible a través de la url
https://edeskprisma.syc.com.co/santa
nder. para realizar registro en el
RUCD del Departamento.

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO
DEL CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENT
ALES/
VEHICULOS

11

La plataforma de servicios debe
permitir al Departamento que inicie,
adelante y controle sus procesos
tributarios, en las diferentes etapas
procesales; facilitando a la
administracion tributaria dentro de sus
competencias, la herramienta y
acompafamiento técnico suficientes
para la configuracién y
parametrizacion de los términos,
procedimientos, formatos de actos
administrativos y reportes requeridos,
conforme a las disposiciones legales
vigentes.

La plataforma le permite al
Departamento iniciar, adelantar y
controlar sus procesos tributarios en
las diferentes etapas procesales, con
la configuracién de los términos,
procedimientos, formatos de actos
administrativos y reportes requeridos.

Durante el Periodo del 01 al 30 de
abril de 2024, se realizé la apertura
de 1.111 procesos por la Omisidn del
pago del Impuesto Vehicular y se
relaciona la cantidad de procesos en
el Anexo 02 — Tabla 1.

Durante el Periodo del 01 al 30 de
abril de 2024, se realizé ia apertura
de 116 procesos persuasivos por
parte de Estampillas
Departamentales.

Anexo 02 —Tabla 2.

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO
DEL CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENT
ALES/VEHICULO
S

CONTROL DE
PROCESOS
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12

El contratista debera implementar
herramientas de asesoria y
capacitacion al usuario interno y

externo, mediante tecnologias de
punta, que permitan al Departamento

y contratista en forma virtual e
interactiva, responder a las
necesidades de los usuarios en la
operacion del sistema.
Adicionalmente, el contratista podra
de comun acuerdc con el

Departamento, desarrollar programas
de actualizacion y capacitacién en
forma presencial.

La base de datos es alimentada
diariamente garantizando la
seguridad, disponibilidad y
confidencialidad de esta, dentro de
los parametros establecidos por el
Departamento.

Se realizan capacitaciones cada vez
que el Departamento lo determine,
igualmente al momento de ingreso de
nuevos funcionarios y/o usuarios
autorizados para el manejo de la
plataforma. Para el mes de abril se
realizaron capacitaciones a
funcionarios. Anexo 03

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO
DEL CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENT
ALES/
VEHICULOS /
REGISTRO/
CONTROL DE
PROCESOS

13

Bl contratista  debera brindar
herramientas  que faciliten la
identificacion de posibles

inconsistencias en el cumplimiento de
las obligaciones formales a cargo de
los contribuyentes.

Se brinda herramientas que facilitan
la identificacion de inconsistencias en
el cumplimiento de las obligaciones
de los contribuyentes.

El modulo permite generar los
procesos para la deteccidSn de
procesos de inexactiiud o error
aritmetico, con el fin de que
posteriormente se inicie con la
apertura de los procesos por parte del
servicio de CDP.

Para el periodo del 01 al 30 de abril
de 2024, no se detectaron candidatos
para la apertura de inexactos y no se
realizaron auditorias de Estampillas
Departamentales.

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO
DEL CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENT
ALES/VEHICULO
S/
CONTROL DE
PROCESOS

14

El servicio ofrecido debera incluir la
disponibilidad de Ila infraestructura
técnica y funcional necesaria, para
permitir a los responsables o sujetos
pasivos  de los  tributos el
cumplimiento de sus obligaciones
formales de declarar y/o pagar,
garantizando al Departamento Ia
facilidad en el monitoreo y control de
los ingresos o recaudos, con
identificacion de la entidad
recaudadora, tipo de renta y concepto
discriminado del recaudo, incluidos
los diferentes formatos de pago con
seguridades.

El servicio permite a los responsables
del tributo el cumplimiento de sus
obligaciones para declarar y pagar, a
través de los formatos de pago que
han sido definidos por parte del
Departamento.

De igual forma el Departamento
cuenta con la plataforma que le
permite el monitoreo y control de los
ingresos o recaudos; identificando la
entidad, cuenta recaudadora vy
concepto discriminado del recaudo de
acuerdo con la disponibilidad de los
informes a través del PMU.

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO
DEL CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENT
ALES/VEHICULO

S /REGISTRO

15

Como parte del servicio ofrecido se
debera conformar los Expedientes
Digitales de los diferentes procesos,
para lo cual se debera cumplir con lo
dispuesto en el Decreto 088 del 24 de

El servicio conformara el expediente
digital para que la entidad pueda
preservar y garantizar la
disponibilidad y acceso a largo plazo
de los documentos electronicos de

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO
DEL CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENT
ALES/VEHICULO
S /REGISTRO
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enero 2022, en especifico lo definido
en el siguiente articulo: "ARTICULO
2.2.20.10. Gestion  documental,
seguridad y privacidad en el proceso
de digitalizacién y automatizacion de
tramites. Las autoridades deberan
disponer de un Sistema de Gestién
Documental Electrénica de Archivos
(SGDEA) asegurando que todo
documento electrénico generado en el
proceso de digitalizacion y
automatizacién  cuente con las
caracteristicas de autenticidad,
integridad, fiabilidad y disponibilidad,
Yy, @ su vez que haga parte del
expediente electrénico. Las
autoridades deberan contar con la
capacidad necesaria para almacenar
y procesar los datos digitalizados y/o
automatizados. La  emision,
recepcion y gestion de
comunicaciones, que se dé en el
proceso de digitalizacion y
automatizacion del tramite, debera
asegurar un adecuado tratamiento
archivistico y estar debidamente
alineado con la gestidon documental
electrénica y de archivo electrénico o
digital de [a entidad. Las entidades
deben generar estrategias de
preservacion digital que garanticen la
disponibilidad y acceso a largo plazo
de los documentos electronicos de
archivo, conforme a los instrumentos,
principios y procesos archivisticos
fijados por el Archivo General de la
Nacién."

archivo conforme a los principios
archivisticos fijados en el AGN.

Mediante oficio de fecha 3 de marzo
de 2023 se hace entrega formal del
modulo  de servicio para la

conformacion de expedientes
digitales de los procesos rentisticos
del Departamento (Impuesto

Vehiculos, Registro, Estampillas y
Control de procesos). El servicio se
entrega y pone a disposicidn en
ambiente productivo a partir del 1 de
marzo de 2023, en la plataforma
https://edeskprisma.syc.com.co/santa
nder.

A 30 de abril de 2024 se han creado
un total de 730.752 expedientes
digitales correspondientes a la oficina
productora Direccion de Ingresos y
Direccién de Cobro Coactivo.

16

El Departamento, teniendo en cuenta
que el presente contrato le permite el
control de sus recaudos, considera
imprescindible disponer de una
infraestructura que le garantice las
adecuadas condiciones de
confiabilidad, integridad y
disponibilidad de sus bases de datos,
por lo cual, el proponente debera
ofrecer como parte del servicio y
durante el termino de ejecucion del
contrato, un centro especializado de
procesamiento y almacenamiento de
datos en las condiciones sefaladas
en el presente documento.

Se dispone de una infraestructura que
garantiza condiciones de
confiabilidad, integridad y
disponibilidad en las bases de datos,
con un centro especializado de
procesamiento y almacenamiento de
datos, ubicado en el Ecoparque
Empresarial Natura, Torre SYC, Anillo
Vial Floridablanca-Girén Km 2.1

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO
DEL CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENT
ALES/VEHICULO

S /REGISTRO
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El esquema a utilizar debera incluir
actualizacién de datos a un servidor | Para el procesamiento de
central, mediante métodos  de | informacion, administracion y ESTAMPILLAS
17 comunicacion y transmision, contando | actualizaciéon de las bases de datos S%E%’gﬁ%&g’q DEPARTAMENT
con los recursos informaticos, para el|se  cuentan  con métodos de DEL CONTRATO |ALES/VEHICULO
procesamiento de informacion, la|comunicacion y transmision desde un S /REGISTRO
administracién y actualizacion de las | servidor central.
bases de datos.
La plataforma de servicios debera
ofrecer informacién oportuna, sobre el | La plataforma permite el
procesamiento de datos a través de | procesamiento de datos a través de SE CUMPLE con | ESTAMPILLAS
herramientas de divulgacion, que | herramientas de divulgacion para DEPARTAMENT
18 . ; EL OBJETIVO ;
permitan conocer en detalle los|conocer tendencias DEL CONTRATO ALES/VEHICULO
diferentes aspectos propios de la | comportamientos que permiten Ia S /REGISTRO
renta, tendencias y comportamientos, | oportuna toma de decisiones.
para la oportuna toma de decisiones.
La plataforma de servicios debera
estar en capacidad de procesar los
documentos fuente de liquidacion de
otras rentas; para ello, el proceso|La plataforma esta en la capacidad de
adicional podra ser incorporado a la|procesar documentos fuente de
ejecucion del contrato mediante liquidacion de otras rentas. Sin| sg CUMPLE CON DEESJ:R,:AT?II\_AIEAI\IST
19 |acuerdo escrito entre las partes, una embargo, a la fecha no existe oficio EL OBJETIVO ALES/VEHICULO
vez el Departamento fje mediante | de solicitud por parte de la entidad, | DEL CONTRATO S /REGISTRO
Acto Administrativo el valor de los |para Ia aplicacién de servicios
derechos del servicio de | adicionales a los contratados.
sistematizacion, automatizacion de
procesos y/o procedimientos
administrativos.
Con respecto a los Servidores Web,
se cuenta con 2 servidores web
Debe ofrecer la arquitectura de la|virtualizados en VMWARE que se
solucion  integral  soportada  en | presentan a través de un Balanceador SE CUMPLE CON | ESTAMPILLAS
20 componente de software y hardware, | de Carga Citrix Netscaler, que trabaja EL OBJETIVO DEPARTAMENT
Servicio de Base de datos, Sistema|con Alta Disponibilidad en modo DEL CONTRATO |ALES/VEHICULO
de respaldo, Servidores WEB, |Failover. El servicio de los sitios web S /REGISTRO
Servicio de GSLB de estampillas, luva y registro se
presta actualmente por 3 canales de
Internet de proveedores diferentes.
La politica de tratamiento de datos de
SYC, se encuentra publicada en la
Disponer de politica de tratamiento de | pagina web de SYC | SE CUMPLE CON DEESJ:IQAT?II\-AI?I\?T
21 |datos personales y de un oficial de | htips://www syc.com.co/ como "PTI", EL OBJETIVO ALES/VEHICULO
cumplimiento de dicha politica. Politica de Tratamiento de Ila| DEL CONTRATO S /REGISTRO
Informacion y se cuenta con un oficial
de cumplimiento de dicha politica.
El contratlsta} dgpera rc'aallz.a}r del El servicio estd en la capacidad de
proceso de'l’mgracpn y vallczl’ac;lon © realizar procesos de migracion vy ESTAMPILLAS
la informacion en tiempo maximo de validacion de la informacién en los| SE CUMPLE CON /I\DLEEPS'L/\\?;—Q:\(@ETB
2p |una (1) semana para datos y do_s @) tiempos indicados, para asegurar la EL OBJETIVO S /REGISTRO/
| Semanas para imagenes, con el fin de | o ge los procesos de cobro | DEL CONTRATO | w22 o
asegurar la continuidad dg los persuasivo y coactivo que se PROCESOS
procesos de cobro persuasivo vy encuentran en curso.
coactivo que se encuentren en curso.
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23

El contratista debera realizar pruebas
de vulnerabilidad minimo cuatro (4)
veces al afo de la infraestructura
implementada para el proyecto. Se
debera presentar un informe con el
resultado de la prueba realizada con
el plan de remediacion de las
vulnerabilidades detectadas,
adicionalmente debera presentar el
avance de las actividades realizadas.

Se presentard un informe con el
resultado de las pruebas de
vulnerabilidad de cada proyecto por
cada trimestre.

El  06/02/2024 se realizd las
respectivas pruebas de
vulnerabilidades para el sitio
hitps://registro.syc.com.co/ y

https://registro.syc.com.co/oficinavirtua
I de Impuesto de Registro, a través
del oficio SYC-R- 25860 el 07/02/2024
se realizd la entrega del informe de
resultados al Departamento.

El  21/12/2023
respectivas pruebas de
vulnerabilidades para el sitio
https:/fiuva.syc.com.co/:hitps://edesk
prisma.syc.com.co/, de Impuesto
de vehiculos, a través del oficio SYC-I-
25814 el 04/01/2024 se realizd la
entrega del informe de resultados al
Departamento.

se realizé las

El 29/03/2024
respectivas pruebas
vulnerabilidades para el sitio
https.//estampillas.syc.com.co/ de
Estampillas  Departamentales. A
través del oficio SYC-E-22606 el
05/04/2024. Se realizé la entrega del
informe de resultados al
Departamento.

las
de

se realizd

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO
DEL CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENT
ALES/VEHICULO

S /REGISTRO

24

Suministrar un canal de datos entre el
Datacenter el contratista y la
Gobernacién de Santander, con el
ancho de banda necesario para la
consulta de imagenes y datos.
(Minimo diez (10) megas).

Actualmente contamos con una
conexion en fibra entre CLT
Bucaramanga y uno en la oficina
donde se encuentra nuestro personal
en la Gobernacion.

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO
DEL CONTRATO

ESTAMPILLAS

DEPARTAMENT

ALES/VEHICULO
S /REGISTRO

25

Uno de los principales requerimientos
que busca garantizar a los
contribuyentes y  usuarios  una
excelente atenciéon y comodidad para
el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias es el servicio durante la
ejecucion del contrato de un centro de
atencién al usuario donde el
contratista aloje su infraestructura y
preste la atencion requerida al usuario
final, cumpliendo con unos altisimos
niveles de eficiencia, eficacia, calidad,
seguridad y comodidad.

Se cuenta con Centros de Atencion al
Usuario, con la infraestructura
requerida para el usuario final,
cumpliendo con niveles de eficiencia,
eficacia, calidad, seguridad vy
comodidad. Actualmente  se
encuentran Casas del Libro en
Bucaramanga, San Gil y
Barrancabermeja.

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO
DEL CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENT
ALES/VEHICULO
S /REGISTRO
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El contratista deberda definir Ia
cantidad de estaciones de trabajo que
considere necesarias garantizando
una cobertura del 100% en el|Se establecen las estaciones de ESTAMPILLAS
26 Departamento de Santander en las 87 trabajo requeridas para el S%Eg‘gﬁ:ﬁgg"’ DEPARTAMENT
cabeceras municipales para cumplir | cumplimiento  con el objeto del DEL CONTRATO |ALES/VEHICULO
con el objeto del contrato, teniendo en | contrato. Anexo 04, S /REGISTRO
cuenta que debera ubicar, como
minimo, las siguientes Estaciones de
Trabajo.
Cada estacion de trabajo comprende:
un operador, Un Computador, Un
escaner, Una impresora. Los
equipos seran actualizados conforme
los requerimientos de la operacion lo
determinen, para lo cual el contratista | Cada estacion de trabajo cuenta con ESTAMPILLAS
27 |S€ obliga, durante la ejecucién del operador, computador, escaner e S%E%ﬂg?&.ﬁ\(}gN DEPARTAMENT
contrato, a mantenerlos en optimas impresora, con las especificaciones DEL CONTRATO |ALES/VEHICULO
condiciones de funcionamiento y | minimas indicadas en el contrato. S /REGISTRO
operacion. Al finalizar la ejecucion
del contrato, Los computadores,
escaner, e impresoras debidamente
actualizadas quedaran para uso del
Departamento.
Las caracteristicas y especificaciones
técnicas de los equipos se cumplen
para la ejecucion del contrato.
Lenovo AIO
v’ procesador Core i5 10 gen
v memoria 8 GB
v" SDD 500 GB M2
Especificaciones minimas de los v pantalla 24 " ESTAMPILLAS
equipos: v 3 afios de garantia SE CUMPLE CON DEPARTAMENT
28 . . EL OBJETIVO i
Procesador Core i5 de 10 generacion DEL CONTRATO |ALES/VEHICULO
o0 superior Cumpliendo con los compromisos S /REGISTRO
Marca reconocida contractuales se realizé el despliegue
Garantia vigente durante la ejecucion |de los nuevos equipos (CPU, Teclado,
del contrato Raton y UPS) a la oficina 221. Punto
Licenciamiento OEM soportado por el [de asesoria y atencion especializada,
Fabricante 8 GB con el fin de garantizar el acceso a la
generacion de informes solicitados por
los funcionarios de la Gobernacion.
El contratista debera disponer de un
grupo de soporte técnico y operativo
para _el. personal dispuesto en los Se dispone de grupo de soporte| SE CUMPLE coN | ESTAMPILLAS
29 I\{Iun_tcnplos. ’Este grupo de soporte tecnico y operativo para atencién a EL OBJETIVO DEPARTAMENT
tecnico podra estar situado en la sede los municioios DEL CONTRATO |ALES/VEHICULO
principal del contratista, en su sede pios. S /REGISTRO
de operaciones, o donde lo estime
conveniente.
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Las bases de datos, asi como la .
informacién que procese la plataforma Eizsgzﬁwsei?od;t:g::tgﬁégﬁIildea(ing::
Deparamerto. Al fnalizar s | Tenerealhalzarelcomtose cara| |
30 ?: g:gogngil :??gg;o’laelinﬁg?gzgi;i 30, en la cual el contratista entregara EL OBJETIVO /?é@\%ﬁ%iﬁg
procesada e?] el formato que de toda la informacién procesada en el DEL CONTRATO | " e" o SiSTRO
comun acuerdo se defina, de tal modo gogfr;:]fodglﬁl c;fodcgmsg saecuzgcr)]tiiz
que se garantice que la misma sea ue Ia,misma sea util?zable g
utilizable. q :
El contratista deberd mantener la
reserva, confidencialidad y
preservacion de la informacién que
tenga dicho caracter. Para ello, el
contratu;ta to,””!ara todas las El servicio prestado preserva la ESTAMPILLAS
precauciones utiles y razonables|. iy . SE CUMPLE CON
31 |tendientes a evitar la utilizacion o informacién yf. dla m?;‘tlzne cctm la EL OBJETIVO AI\DLEEPSA/‘\I};—SM:ETE
divulgacién de informacién reservada é?fr?;vcaalya;c;?i;tii;ual ad que 1enga| pel CONTRATO S /REGISTRO
del Departamento. La obligacion de )
reserva permanecerd mientras el
contrato esté vigente y aun con
posterioridad a la terminacion de la
misma por dos (2) afios mas.
El Backup de datos con la informacion
procesada se entrega mensualmente
al area de sistemas de la gobernacion
a través del FTP dispuesto por el
El contratista debera entregar un|Departamento.
BACKUP mensualmente con la ESTAMPILLAS
32 informacién procesada durante dicho | Backup datos IUVA: ruta ftp S%Eg'\é'fé‘%\?g'\' DEPARTAMENT
periodo.  El departamento realizara | /rentas/luva/2024/04/2024/ DEL CONTRATO |ALES/VEHICULO
su restauracién cuando lo estime S /REGISTRO
conveniente. Backup imagenes y de datos Registro:
ruta ftp/rentas/registro/202404/
Backup de datos Estampillas: ruta
ftp/rentas/Estampillas/202312/
El  contratista debera destinar
anualmente la suma de 150 SMMLV
para realizar o apoyar campafas de
divulgacion que traten sobre las|Durante el mes de abril del 2024 no| SE CUMPLE CON DEESPTA/\XIQATIXII\—/I'EAI\IST
33 | estampillas departamentales, | se realizé la inversién de publicidad. EL OBJETIVO ALES/VEHICULO
impuesto de registro e impuesto sobre DEL CONTRATO | peGISTRO
vehiculos automotores en procura de
fomentar la cultura de pago y el pago
oportuno de cada uno de los tributos.
Suministrar el soporte técnico y ESTAMPILLAS
34 | gurentizando el Gonectg| 59 brinda el soporte teanico y | SLPJITLECON | pEpARTAMENT
) . . operativo requerido. ALES/VEHICULO
funcionamiento de los sistemas y el DEL CONTRATO | "o o 5ISTRO
senvicio propuesto.
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Se cuenta con una infraestructura
informatica y de personal, que permite
la asesoria y generacion e impresién
ATENCION  TRADICIONAL  EN| e dedlaraciones  sugeridas del
PUNTO: Asesoria e impresion de | PUesto sobre ehiculos
declaracion sugerida de impuesto Automotores, a partir de recepcion de | SE CUMPLE CON )
35 . iy documentos de soporte y su| ELOBJETIVO VEHICULOS
vehicular con recepcion de tipificacion, garantizando altos niveles | DEL CONTRATO
documentos de soporte y tipificacion dg se uridég de la inf iy
de documentos. g a Informacion.
Relacion de declaraciones generadas
de impuesto de vehiculos mes abril
de 2024 indicadas en el Anexo 5.
A disposicién de los contribuyentes se
cuenta con un sistema de auto
atencion que orienta al usuario sobre
ATENCION ESPECIALIZADA EN las obligaciones pagadas y por pagar.
PUNTO: Brindar a los contribuyentes
un sistema de auto atenciény para En el . portal web | SE CUMPLE CON .
36 consulta de valores por concepto de https://fedeskprisma.syc.com.co/santa EL OBJETIVO VEHICULOS
. . nder puede realizar la consulta de las | DEL CONTRATO
impuesto de vehiculos para los|— ) ;
periodos adeudados. vigencias adeudadas. De igual
manera en las CLT y en la
Gobernacion se encuentran las
pantallas de auto consulta para el
usuario.
Actualmente en la péagina institucional
de la Gobernacion se tiene acceso al
portal de Impuesto de Vehiculos,
accediendo desde la URL
http://www.santander.gov.co, en el
link superior denominado “tramites y
servicios en linea” hacer click en
“servicios”  “liquidacién  impuesto
ASESORIA WEB: Ofrecer un portal | vehiculo” lo dirige a
web el cual brinde al contribuyente las | https://edeskprisma.syc.com.co/santa
opciones de generar los valores|nder, donde el contribuyente podra
adeudados correspondiente a cada|consultar su estado de cuenta,
vigencia por concepto de impuesto de | declaraciones pagadas, y puedan
37 vehiculos y el estado de_ cuenta gfectuar la !iguidacién de su S%E%'\gfé‘%\?g'\l VEHICULOS
actual, asi como la capacidad de|impuesto, sancidn e intereses por DEL CONTRATO
pago electronico, generacién de paz y | cada vigencia e impresién de la
salvo y el envio al correo electrdnico | declaracion sugerida y su posterior
de la declaracion. Debe existir un|cancelacion en las entidades
video interactivo para facilitar al|bancarias autorizadas. Ademas, esta
cliente el uso de la herramienta. en capacidad de realizar el pago
electronico, la generacion de Estado
de Cuenta y el envio al correo
electrénico de la declaracion.
A través del portal
https://edeskprisma.syc.com.co/santa
nder en la tarjeta de Impuesto de
vehiculos, en la opcion de Soporte en
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linea, “Guia audiovisual para
impuesto de vehiculos” se encuentra
el video interactivo para facilitar el uso
de la herramienta.

Relacion de declaraciones
consultadas y/o generadas mediante
la pagina Web durante el mes de abril
de 2024. Anexo 06.

PAGOS: CONCILIACION BANCARIA:
Realizar el cargue de pagos validando
los valores presentados en las
declaraciones y confrontarlos con las
planillas generadas por cada Banco,
se debera generar un reporte donde

El sistema estd en capacidad de
incorporar de forma diaria las
declaraciones pagas entregadas por
las entidades financieras y generar
los reportes, con el fin de facilitar al
Departamento la conciliacion
bancaria.

Diariamente se realiza el proceso de
reconfirmacién de pagos, a través de
los archivos Asobancaria entregados

SE CUMPLE CON

acto  administrativo, propietarios
indeterminados, con la radicacion de
sus respectivos sopories y
aplicaciones en el sistema para el
control y auditoria por parte de rentas.

designado por la administracion.

De otra parte, las entidades de
transito deberan entregar los primeros
dias de cada mes las novedades de
cambios de propietario, cambios de
servicio de publico a particular,
cambio de servicio de oficial a
particular, cambio de servicio de

38 |se muestren las declaraciones |por las diferentes entidades| EL OBJETIVO VEHICULOS
pagadas, junto con la distribucién del | bancarias, asi mismo en la CLT al| DEL CONTRATO
dinero recaudado, tanto para el|finalizar la jornada se confronta la
departamento, como para los |informacion con la planilla generada
municipios. Lectura y procesamiento | por cada Banco; asi mismo, el
de archivos Asobancaria entregados | sistema permite generar
por los Bancos. mensualmente el informe  de
distribucién del porcentaje asignado
por ley (20%) del total del recaudo a
los municipios donde los
contribuyentes reporten su direccion
de residencia.
El sistema permite radicar, auditar y
autorizar la  aplicacion de las
novedades presentadas por los
contribuyentes.
RADICACION DE NOVEDADES:
Procesamiento de novedades de|El sistema estd en capacidad de
matriculas, radicaciones, cambios de |digitalizar los documentos soporte,
servicio a particular, traslados de |registrar la novedad y notificar al
cuenta, cancelaciones de matricula, |contribuyente la radicaciéon del tramite
ci;rsl?:lrci) Ci:nees serVICI(c:)amgiospubhco, de novedad. SE CUMPLE CON '
39 |Prescripciones, Y . | ELOBJETIVO VEHICULOS
actualizacion de propietario, |[Las novedades presentadas seran DEL CONTRATO
descuentos especiales, cierres por |autorizadas por el funcionario
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particular a publico, matriculas,
rematriculas, cancelaciones de
matricula, radicados de cuenta y

traslados de cuenta de todos los
vehiculos particulares, oficiales y
motocicletas con cilindraje superior a
125 cc.

Ademas, deberan facilitar el ingreso
del personal de SYC como apoyo a
los funcionarios de la Gobernacion,
para el levantamiento de informacion
que se requiera y la verificacion de
novedades de dudosa procedencia.

SYC aplicara las novedades masivas,
previa autorizacion del Departamento.
Las tablas tales como marca, lineas y
carrocerias  suministradas por los
Organismos de Transito a través del
Departamento, se someten a un
proceso de normalizacion
permitiéndole al sistema trabajar con
coédigos  unificados.  Actualmente
contamos con la conectividad de los
webservice de Bucaramanga,
Floridablanca, Girén y Barranca.

Novedades aplicadas durante el mes
de abril de 2024. Anexo 07.

40

TCONSULTAS E

INFORMES
GENERALES: Generacién informes
referentes al impuesto de vehiculos y
el seguimiento a este.

-Consulta de la informacion del
vehiculo con sus soportes
documentales.

-Informes de recaudo mensual
-Informes de recaudo diario por
sucursal

-Informes de recaudo por dia y banco
-Informes de recaudo pago electrénico
(Diario/mensualftotal/detallado)
-Informe ejecutivo parque automotor
por modeios

-Informe ejecutivo grafico con histérico
de recaudo

-Informe de cartera clasificado por:
modelo, proceso por tipo de cobro
-Informe grafico por novedades por
tipo

-Informacién con todo lo referente a la
historia y documentacién del vehiculo
(maestro de vehiculo)

De acuerdo a los niveles de
perfilamiento  asignados a los
funcionarios delegados y autorizados
por el Departamento, tienen acceso a
las consulta e informes generales a
través del PMU al cual se accede
desde la pagina web
https:/iwww.sye.com.co/, asi mismo a
la consulta de la informacidn referente
a la historia y documentacion de los
vehiculos, a través del maestro de
vehiculos, el cual se accede desde la
pagina web
hitps://iuva.syc.com.co/santander/enti
dades.

Se entrega periédicamente  los

siguientes reportes:

v Informe recaudo mensual.
v Informe de cartera mensual.
v Informe de recaudo distribucién a

municipio por banco mensual.
Anexo 08.

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO DEL
CONTRATO

VEHICULOS
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5y Conputedores S0

-Informe distribucion a municipios con
cuentas

-Informe distribucion a municipios total
por banco

-Infforme  de  exoneraciones por
descuentos especiales

-Consulta de los expedientes Digitales
por cada actor del proceso.

Mediante la utilizacién de equipos
para operativos de campo, se podra
hacer el control en las vias,
convirtiéndose en un medio altamente
persuasivo para aquellos usuarios con
problemas en el estado de cuenta del
vehiculo.

Dicho médulo permite la generacion
de informacién acerca de vigencias en
mora de los diferentes automotores

. tados durante los
OPERATIVOS DE CAMPO: Médulo y|9Ye sean  consu e
unidades electronicas para operativos, verifica las caracteristicas

informacién en campo de vehiculos fisicas d?.' Veh.iCUIO tales como plapg !
con deudas el cual permita informar al marca,.cmndraje, cont.ra la informacion
contribuyente temas referentes al g:ontemda en el S'Ste.ma; G.enera SE CUMPLE CON .
41 |impuesto y su estado actual. informes sobre el operativo reallzqdo, EL OBJETIVO DEL.| VEHICULOS
Debe permitir la apertura de proceso y prese ntando fecha’ del ope_ratnvo, CONTRATO
notificacion del emplazamiento, cantidad de vehiculos auditados,

- . L responsable de la auditoria e
ademas la opcién de imprimir la|, pon .
.. Inconsistencias presentadas.
declaracion para pago en Banco.

Durante el mes de abril de 2024 se
realizaron operativos de campo.
Anexo 9

A corte del 30 de abril, como apoyo a
las actividades operativas y con el fin
de promover el pago del impuesto
vehicular de la vigencia actual, se
entregaron 1.000 afiches, 17
pendones y 20.000 volantes
publicitarios al Departamento.

CAMPANAS PARA  INCENTIVAR
PAGO: Herramienta para incentivar al
contribuyente a realizar sus pagos y
aumentar el recaudo referente al pago

de Impuesto Vehicular. Durante el mes de abril 2024, se SE CUMPLE CON

42 Seb debe b'.oe.rm't'r Se.'t.ecc('f”zr c:a realizd envio de SMS en total| EL OBJETIVODEL| VEHICULOS
poblacion objetivo, permitiendo desde 131.500 CONTRATO

un moédulo especial visualizar la
informacién del estado de cuenta con
sus deudas y pagos realizados, el
seguimiento a la campafia y su

efectividad.
Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén
Edificio Torre Central Eco Parque Empresarial NATURA
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43

ACUERDOS DE PAGO: Herramienta
para la creacién de acuerdos de pago
para los contribuyentes que o
soliciten previa autorizacion  del
Departamento.

Bl moddulo  debe permitir  [a
configuracion de cuotas, la
periodicidad de estas y el porcentaje
de cobro de la cuota inicial.

Debe permitir funcionalidades tales
como calculo de cuotas con una cuota
inicial abierta o un porcentaje fijo,
generacion de carta de solicitud de
acuerdo ante rentas y resolucién del
acuerdo de pago segun el formato
entregado por el departamento.

Se encuentra a disposicion de |a
entidad una herramienta que facilita, a
los funcionarios del Departamento, el
otorgamiento y control de pagos por
Cuotas generando los documentos del
acuerdo en términos del convenio con
Su correspondiente programacion de
pagos y documentos que se imprimen
al momento de efectuar el acuerdo.

El sistema aplica los pagos a medida
que se vayan realizando hasta quedar
a paz y salvo con la deuda total, de
acuerdo con el convenio suscrito. Sin
embargo, el Departamento
actualmente no hace uso de esta
herramienta toda vez que no celebra
acuerdos de pago.

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO DEL
CONTRATO

VEHICULOS

44

DEVOLUCIONES
COMPENSACIONES: Herramienta
para el registo y aplicacion de
compensaciones y devoluciones.

El sistema debe permitir realizar Ia
aplicacién de la compensacién como
un saldo a favor a la vigencia radicada
y descontado en el valor total de la
declaraciéon generada.

Y

El sistema cuenta con un médulo que
permite el registro y aplicacién de
compensaciones como un saldo a
favor a la vigencia radicada y
descontado en el valor total de la
declaracion generada y controla el
proceso de devolucién.

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO DEL
CONTRATO

VEHICULOS

45

AUDITORIA  EN  TRANSITOS:
Herramienta automatizada para
realizar el proceso de auditoria para
lotes de placas especificas
permitiendo la captura de los soportes
y un proceso de aplicacion en el
sistema de novedades identificadas.

Se cuenta con herramientas
automatizadas que permite y facilita Ia
practica de auditorias por parte de la
Entidad y de los organismos de
control y vigilancia, conforme a la Ley,
para lotes de placas especificas,
permitiendo la captura de los soportes
y un proceso de aplicacion en el
sistema de novedades identificadas.

A corte del mes de abril, se realizaron
visitas a las Direcciones de Transito
de Bucaramanga y Floridablanca, Se
realizaron 2 visitas y se consultaron
1584 placas.

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO DEL
CONTRATO

VEHICULOS

46

TITULOS JUDICIALES: Médulo de
analisis de titulos judiciales
entregados por rentas para verificar su
aplicabilidad en el sistema de acuerdo
a las deudas del contribuyente que se
encuentren en firme y la legalizacién
del 100% del titulo en banco mediante
declaraciones sugeridas.

Aplicacion de compensaciones para
casos en los cuales el titulo no cubre
una vigencia completa.

Se cuenta con un modulo que permite
el andlisis de los titulos judiciales
entregados por rentas para verificar su
aplicabilidad en el sistema, de
acuerdo con las deudas del
contribuyente que se encuentren en
firme.

Se procede con la legalizacién del
100% del titulo en banco mediante
declaraciones sugeridas.

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO DEL
CONTRATO

VEHICULOS
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Aplicacion de compensaciones para
casos en los cuales el titulo no cubre
una vigencia completa.

Durante el mes de abril se realizo
analisis de titulos.

El moédulo  permite generar los
. procesos para la deteccién de
VERIFICACION DE|procesos de inexactitud o error
DECLARACIONES PAGAS: Médulos aritmético, con el fin de que
para la deteccion de inexactos o error posteriormente se inicie con la| SE CUMPLE CON | VEHICULOS
47 |aritmeético y apertura de proceso. apertura de los procesos por parte del | EL OBJETIVO DEL /CONTROL DE
Debe permitir realizar una auditoria y|servicio de CDP. CONTRATO PROCESOS
revision de casos para identificar la
diferencia detectada frente al pago. Para el periodo del 01 al 30 de abril de
2024, no se detectaron candidatos
para la apertura de inexactos.

CARTERA: Proceso para obtener Ios
valores a la fecha de las carteras|El sistema cuenta con la herramienta
pertenecientes a deudas por impuesto|de liquidacién de la cartera cada mes.| sg CUMPLE CON
48 |de vehiculos. Debe permitir obtener|De igual forma, se procede a la|EL OBJETIVO DEL VEHICULOS
los  valores actualizados  segun entrega de los informes con los CONTRATO
descuentos o exoneraciones vigentes | resultados obtenidos al Departamento.
y ademas calculo de intereses diarios.
CONTROL DE PROCESO:
Herramienta informatica de propésito
especifico que le permite el control de
cualquier tipo de proceso que pueds
llevarse como un flujo de datos. Esta
solucion  permite a los clientesHerramienta informatica que facilita de
responsables de los procesos evaluanforma organizada al departamento,
altos volumenes de datos y controla ejercer el control de los procesos,
los términos de los procesos, emitifemitir actos administrativos y controlar]
actos administrativos en forma masivalos términos de los procesos.
0 individual y llevar el control del
proceso de acuerdo a los parametros

configurados. Se cuenta con el moédulo de consulta '
CARACTERISTICAS A VERIFICAR: para los funcionarios autorizados por el S CUMPLE CON

49 I Piataforma Web altamente/departamento. EL OBJETIVO DEL | CONTROL DE
configurable, basada en la definicion de CONTRATO PROCESOS
un arbol de decisién, el cual estaEn el portal web

compuesto por estados, opciones ohitps://cdp.sye.com.co/CDP en el cual
caminos, actos administrativos oles permite realizar el seguimiento
documentacién que se genera en cadajindividual o masivo de los procesos,
opcion y términos que son evaluadosverificar la historia de cada caso y el
por el sistema y determinan un cambiolcontrol de términos.

de estado

- Poseer herramientas graficas que
facilitan y orientan la configuraciéon de
los procesos (el arbol de decision en el
cual se basa el proceso a controlar).

- Contener editores especializados que
permitan la creacion de las plantillas
para todos los actos administrativos
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’_* due se van a generar en cada proceso
configurado.

- Contener moédulo de alarmas que
informa de los procesos definidos como
criticos dentro del sistema.

- Permitir realizar seguimiento a un
caso en forma individual 0 masiva,

- Permitir la generacion de documentos
y el control de Ia correspondencia
enviada o publicada en forma individual
0 masiva.

- Realizar el control de los términos de
tiempo configurados en el sistema dg
forma automatica.

- Almacenar la historia de cada caso
que se ha llevado a través del sistema.
- Contar con médulos integrados para
la digitalizacion Yy Pprocesamiento de
documentos.

- Contar con modulos para el reparto
de casos.

- Brindar diferentes niveles de
seguridad, acceso a los usuarios
controlado.

PROCESO DE GESTION DE DATOS 1

MODULO DE ADMINISTRACION:
Mediante el manejo de parametros,
debe permitir el registro de los datos
Para realizar la configuracion del
sistema. Debe contar con las|
siguientes opciones:

- Proyectos: Permite realizar I3
definicion del proyecto con el cual se
va a trabajar, realiza I agrupaciéon de| '

los procesos. Durante el periodo del 01 al 30 de abril
- Procesos: Permite realizar lade 2024, se realizé Ia creacion de
definicion de los procesos a controlar. lusuarios en Ia plataforma de control de
- Actos  Administrativos: Permiteprocesos para el proceso de Impuesto de
realizar la definicién de Jos actosivehiculos en Ia etapa de Cobro Coactivo.

administrativos o documentacién que gfgéj“é?kfoc[%}_ CONTROL DE
Se van a utilizar en el proceso. 2 usuarios cobro coactivo CONTRATO PROCESOS
- Términos: Permite realizar  laj usuario fiscalizacion
definicion de los términos de tiempo
que el sistema va a controlar.

- Estados: Permite realizar la definicién
de los diferentes estados o etapas que
hacen parte de un proceso y definir los
estados criticos que van a hacer parte
de las alarmas del sistema.

- Funcionarios: Permite incluir en el
sistema a los funcionarios
responsables de llevar los procesos.

- Usuarios: Permite la creacion V]
administracién de los usuarios del
L sistema y los niveles de acceso.

50
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51

MODULO DE CONFIGURACION-
Debe permitir realizar la configuracion
de los procesos a controlar y los datos
necesarios asi:

- Configuracién de Procesos: Permitin
la elaboracion grafica del arbol de
decision para el proceso.

- Definir los actos administrativos|
generados en una opcién.

- Configurar las variables a controlar en
el proceso. Definicion de la informacion
importante y necesaria para llevar el
proceso.

- Elaboracién de las plantillas: Permitin
la elaboracion de las plantillas para los
actos administrativos  definidos, se

configuracion de los datos variables
que son tomados de cada expediente.

- Relacion de las Plantillas: Permitir
definir en que rango de fechas es
valida cada plantilla configurada.

- Calendario: Permitir configurar los
dias habiles para el proyecto.

pueden insertar imagenes, firmas vl

Durante el periodo del 01 al 30 de abril
de 2024, no se realizé la configuracion
y creacion de plantillas de Impuesto de
\Vehiculos y Estampillas
Departamentales.

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO DEL
CONTRATO

CONTROL DE
PROCESOS

52

MODULO DE SEGUIMIENTO: Madulo
central del sistema de control de
procesos el cual debe permitir realizar
la apertura de casos dentro del sistema
y aplicarle la configuracién definida.
Adicional a la apertura de casos debe
contar con las siguientes opciones:

- Blsqueda de un caso: Buscar un
caso por diferentes criterios y consultar
todo lo que ha ocurrido al caso en Ig
historia/Consulta del estado actual del
caso seleccionado/mostrar la
informacion del estado actual del casol
seleccionado, el afio y nimero de caso
asignado por el sistema, la fecha de
creacion, el estado actual, la opcién por,
la cual llegé y la fecha de llegada, los
datos del contribuyente y los datos del
objeto a fiscalizar/placa, vigencia,
caracteristicas del vehiculo y valores a
pagar por impuesto, sancion y deuda.

- Consultar la historia del caso:
Graficamente y con datos se debe
visualizar los diferentes estados por los
cuales ha pasado el caso. En las
opciones aplicables al caso muestra las

opciones que el usuario puede
seleccionar de acuerdo al estado actual
del caso.

- Consulta de documentos del Proceso:

La plataforma le  permite  al
Departamento, realizar la consulta
individual de los procesos de acuerdo
con los siguientes criterios: Placa,
numero de identificacion, Id
Expediente, Afio - Nro. del Expediente.
El sistema permite consultar la historia
de un caso, los documentos y realizar]
la impresion de todos los documentos
que conforman el expediente, en
cualquier momento.

Durante el 01 al 30 de abril de 2024 se

realizaron 5.331 consultas en las
etapas de fiscalizacion y Cobro
Coactivo para el Impuesto de

Vehiculos Automotores y Estampillas
departamentales, por parte de Ios
funcionarios del departamento.

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO DEL
CONTRATO

CONTROL DE
PROCESOS
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la informacién de todos los documentos
tanto generados como digitalizados del
caso deberan ser mostrados.
- Impresion del expediente en un solo
botdn: mediante esta opcion el sistema
debera imprimir todo el expediente con
un solo click.
) Durante el periodo del 01 al 30 de abril
MODULO DE CAPTURA Y ESCANEOQ:de 2024, se realizé la digitalizacién de|
Permitir la incorporacién de datos €272 documentos en la etapa de cobro| SE cUMPLE CON
53 |[imagenes al sistema de todos losicoactivo y fiscalizacion para impuesto| EL OBJETIVO DEL Cp%r\g(l;{é)SLO%E
documentos relacionados a un caso,de vehiculos, los cuales fueron] CONTRATO
generando un banco de imagenes. anexados respectivamente a cada
' expediente virtual.
MODULO DE CONSULTAS,
INFORMES Y ALARMAS
- Estadisticas de transacciones
- Valores recaudados
- Comportamiento de los casos
i Proyec_ciones' de publi.caciones €N sistema cuenta con las opciones,
prensa e 'mpresiones masivas . para generar los informes que permitan
- Comparatlyo de valo_res en per'Odosconocer el estado de los actos
1gu?;lgrs] Sctijiadlfedrzntezsa:gsos por esta do.,administrativos por notificar.
Permite consultar el estado actual deAsi mismo, se realizan los reportes
los casos agrupando los  datos porcorrespondientes al estado de log
estadoyc.:an.t!dad - PermitelPfOCe80s, en el que se informan los
- Prescrnpc:on. de Casos: errmtetérminos por cumplir las acciones g
consulﬁar y analizar la fecha en que setomar mediante los oficios con radicado
prescriben los casos. Consultar el arbolSYC_l_26167 SYC-1-26168 del 08 de
de decision desde el estado actual® ' ’ .
abril del 2024, para impuesto de
hasta el estado en el CU?I .,Sevehiculos, con el ﬁ[r)'n de detgrminar las SE CUMPLE CON CONTROL DE
54 lnterru’mpe la presc”pC'On’actuaciones necesarias para I EL OBJETIVO DEL PROCESOS
generandose un  cronograma denotificacién de los actos CONTRATO
actividades y fechas para evitar que ela dministrativos
caso prescriba. :
- Alarmas  del  sistema: PermlteEI sistema cuenta con el médulo del
consultar los estados que fueronciudadano a través  del link:
defm:dg§ como .,C riticos  para Iahttps://edes;kloris.ma.svc.com.Co/SANTA
operacion,  también  se pu.ede”NDER, por medio del cual los
c’ons‘ultar IQS estados  que tler'encontribuyen’tes podran conocer el
fermino configurados. qitalecEStado  actual de los  procesos
- Consulta de los Expedientes D'g'talestributarios que se llevan en su contra y
para cada actor del proceso L Jos actos administrativos generados en
N ansulta de Obhgamones.cada una de las etapas procesales.
Herramienta que consulta para el
contribuyente que le permite conocer el
estado actual de los procesos que se
llevan en su contra, y la consulta de
actos administrativos generados en el
proceso.
MODULO DE ADMINISTRACIONIEI departamento tiene disponibilidad de| SE CUMPLE GON CONTROL DE
55 Herramienta de consulta que debelos informes a través del PMU, a través| EL OBJETIVO DEL PROCESOS
permitir a la administracion disponer dedel cual puede realizar la consulta de] CONTRATO
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estadisticas en forma grafica de losios Casos agrupados por estado,
datos del sistema. consultar los envios realizados con
- Consulta de casos por estadoicorreo certificado y consultar las
Permite visualizar el estado actual depublicaciones por rango de fechas.

los casos agrupando los datos por
estado; los datos se deben mostrar
graficamente

Correo:  Permite  visualizar |4
respuesta del correo a cada acto
administrativo enviado por este medio.
- Publicaciones en prensa: Permite
visualizar las publicaciones realizadas
€n un rango de fecha por medio de un
grafico.

Mediante Oficio SYC 26252 del 29 de
abril del 2024, se realizé entrega de un
Pdf para realizar la publicacién en
pagina web de 6.188 expedientes en |g
etapa de cobro coactivo para impuesto
de vehiculos.

Entrega de  Publicaciones parg
notificacion de actos administrativos.

Anexo 10

56

METODO DE AUTENTICACION:
Ingreso y autenticacion a la
plataforma.

La plataforma Edesk estampillas
permite método de autenticacion con
el ingreso de usuario y contrasefia
asignado previamente. Anexo 11

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO
DEL CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENT
ALES

57

ATENCION PRESENCIAL EN
PUNTO: Liquidacion automatica del
(impuesto/gravamen) e impresion del
recibo con recepcién de documentos
de soporte y tipificacion de
documentos y procesos de
aseguramiento de la calidad de la
liquidacion, para pago en entidad
financiera.

El servicio prestado cuenta con
atencion  presencial  en puntos,
permitiendo la asesoria y atencion a
contribuyentes para la liquidacion
automatica del gravamen e impresion
del recibo con recepcion de
documentos soporte y tipificacion de
documentos para pago en entidad
financiera.

Tramites procesados en Casas del
Libro Total (luva-registro y
estampillas) mes de Abril de 2023,
También se relaciona un informe de
los trémites procesados en los puntos
de atencién.

Anexo 12

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO
DEL CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENT
ALES

58

ATENCION VIRTUAL: Liquidacion del
(impuesto/gravamen) e impresion del
recibo desde cualquier punto remoto
con recepcién de documentos de
soporte, tipificacion de documentos y
opcion para pago PSE.  Disponer de
oficina virtual para la realizacion del
tramite a través de pagina web.

El servicio prestado cuenta con
atencion virtual en pagina web y
puntos remotos, permitiendo a
recepcion de documentos soporte,
tipificacion de documentos y opcién
para pago PSE.

Tramites realizados
atencion virtual. Anexo 13.

mediante

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO
DEL CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENT
ALES

59

PAGO ELECTRONICO:  Realizar
pago electrénico del tramite con envio
de recibo de pago al e-mail.

La plataforma Edesk estampillas
permite realizar pago electrénico del
tramite con envio de recibo de pago al
correo electronico del contribuyente
registrado.

Relacion de tramites pago electrénico
con envio de recibo de pago al e-mail.

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO
DEL CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENT
ALES
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Anexo 14.

MODULO ENTIDAD RETENEDORA:
Permite a la entidad acceder con
usuario y contrasefia asignado para
radicar de manera virtual tramites con

El servicio prestado cuenta con un
modulo para entidades retenedoras,
la cual les permite acceder con
usuario y contrasefia asignado para
radicacion de manera virtual tramites

SE CUMPLE CON

ESTAMPILLAS

Lectura y procesamiento de archivos

lectura y procesamiento de archivos

60 documentos adjuntos; obtener | con documentos adjuntos, obtener Ia DEII: 8CB)‘IJ\1ETEX$O DEPAELTEASMENT
liquidacién de estampillas en linea y liquidacion y realizar la acusacidn y
realizar la causacion Y pago de la|pago de las declaraciones mensuales.
declaracion mensual. Imagen Médulo de autodeclaracion.
Anexo 15.
PAGOS: CONCILIACION BANCARIA-
Realizar el cargue de pagos validando | El servicio prestado permite realizar el
los valores presentados en los recibos cargue de pagos validando Jos
y confrontarlos con las plantillas | valores presentados en los recibos y
61 generadas por cada banco; se debera confrontarlos con las planillas S%Eg'\gfé_ﬁ\%y\‘ DEESPTA'T\RI}/]T?&\III\_/IIEAI\IST
generar un reporte donde se|generadas por cada banco. DEL CONTRATO ALES
muestren  los  recibos pagados. | Igualmente, el sistema permite la

62

seguimiento a este:
Informes  de
Estampilias

- Informes de acumulado de recaudo
Informes de recaudo por bancos
Informes de recibos expedidos
Informes de recibos pagados

acumulados

- Informes financieros de recaudos por
fechas y municipios
- Informe ejecutivo con histérico en

recaudo
- Informe recaudo pago electrénico
- Consulta de los Expedientes

Digitales por cada actor del proceso

referentes al impuesto/gravamen y el

de

Asobancaria  entregados por los | Asobancaria.
bancos.

CONSULTAS E INFORMES
GENERALES: Generacion informes|

El sistema permite la generacion de
informes y  seguimiento como,
informes acumulados de recaudo y su
historico, por estampillas, por bancos,
por recibos pagos y expedidos, por
municipios, por pago electrénico y
permitira la consulta por expediente
digital.

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO
DEL CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENT
ALES

DIGITALIZACION ) Y
AUTOMATIZACION DE TRAMITES:
Conforme a los requerimientos

El sistema permite la digitalizacion y
automatizacién de tramites con una
herramienta  dispuesta para la

SE CUMPLE CON

ESTAMPILLAS

reglas de generacién de valores del

liquidacion de impuesto.

63 norma’tlvos Iq_herramlenta dlg.?uesta conformacion del Expediente Digital, Dgt 83}1\52\/@0 DEPA/SIEASMENT
deberd permitir la conformacion del . L
. . . a partir de los documentos recibidos y
Expediente Digital a partir de los
- generados.
documentos recibidos y generados.
CONFIGURACION DEL SISTEMA | Se cuenta con un médulo que permite
Médulo de configuracién maestro del configurar y parametrizar los valores SE CUMPLE CON
64 |sistema para la parametrizacion de actualizados  definidos  por el EL OBJETIVO REGISTRO
las ordenanzas, que determinan las Departamento, para determinar la| DEL CONTRATO
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estampillas
e informes de acumulado de
recaudo de registro
* informe de recaudo por bancos
» __informe de recaudo por distritos

expedidos, por municipios, por pago
electrénico y permitira la consulta por
expediente digital a través del
PRISMA expediente Electrdnico.

DEL CONTRATO
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sistema.
ATENCION TRADICIONAL EN El servicio prestado cuenta con
PUNTO: Liquidacion automatica e atencién  presencial en  puntos,
impresién de la boleta fiscal con permitiendo la. asesoria y atencion a
65 recepcion de documentos de soporte y | contribuyentes para la recepcion de | SE CUMPLE CON
tipificaciéon de documentos Yy procesos | documentos soporte v tipificacion de Dgt 88‘,{52)(?0 REGISTRO
de aseguramiento de la calidad de la los mismos, para efectuar el pago
liquidacion ante la entidad financiera.
Anexo 16.
El servicio prestado cuenta con
atencion virtual en pagina web y
puntos remotos (Notarias, Camaras
de  Comercio), permitiendo Ia
IATENCION ESPECIALIZADA: recepcién de documentos soporte,
Liquidacion e impresion de la boleta | tipificacion de documentos y opcién
fiscal desde cualquier punto remoto para pago PSE. SE CUMPLE CON
86 [con recepcién de documentos de EL OBJETIVO REGISTRO
soporte. tipificacion de documentosy  |Relacion ~ de boletas  fiscales | DEL CONTRATO
opcidn para pago en linea. generadas por Notarias, Plataforma
oficina virtual y camaras de comercio
en el mes de abril de 2024. Anexo 17.
Puntos que cuentan con la Plataforma
de Registro. Anexo 18.
PAGOS: CONCILIACION BANCARIA
Realizar el cargue de pagos validando | El servicio prestado permite realizar el
los valores presentados en las boletas cargue de pagos, validando los
fiscales y confrontados con Ilas |valores presentados en los recibos y
lantillas generadas por cada banco. confrontarlos  cori  las  planillas | SE CUMPLE CON
67 P : EL OBJETIVO REGISTRO
se debera generar un‘reporte donde | generadas por cada panco. DEL CONTRATO
se muestren los recibos pagados. lguaimente, el sistema permite Ia
Lectura y procesamiento de archivos | lectura y procesamiento de archivos
Asobancaria  entregados por los | Asobancaria.
bancos.
El sistema automaticamente detecta
LTRGBS docs | bl o paee T )
68 [después de la conciliacién bancaria las como A,N ULADA?’ bol;atas]; Impresas EL OBJETIVO REGISTRO
boletas restantes para poder escoger el| 2 traves d ¢ 'a plataforma _de DEL CONTRATO
motivo del no pago y anular y tipificado. reconfirmacion de anuladas se realiza
el proceso.
CONSULTAS E |NFOR!\{'E_S El sistema permite la generacién de
GENERALES,: Generacién informes informes y seguimiento, tales como,
rae;e\c'rtzljtes al impuesto de registro y el of jz oo acumulados de recaudo y su
C historico, por boletas fiscales, por | SE CUMPLE CON
69 * informes de acumulados de bancos, por recibos pagos y| ELOBJETIVO REGISTRO
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T * informes de boletas expedidas | 7
* informe de boletas pagadas
* informes de consolidado de
recibos anulados
* informes financieros de
recaudos por fechas y
municipios
* informe de listado de
devoluciones
* informe ejecutivo grafico con
histérico de recaudo
* informe de resumen de actos
* informe recaudo pago
electrénico
* informe de auditoria tramites
no registrados
» informe de auditoria
movimientos por matricula
» informe de auditoria tramites
anulados con pagos
posteriores
» informe de exentas
Consultas de los expedientes digitales
por cada actor del proceso.
WEB: Ofrecer un portal el cual brinde . .
a las ORIP mecanismos para la Eédgztse?:bgﬁ;n:%r\}a Lcaosn(s)l%ltﬁgsdz SE CUMPLE CON
lectura y verificacion de las colillas de | © . ! ’ EL OBJETIVO DEL REGISTRO
70 l d l d nivel nacional puede consultar en CONTRATO
os recibos cance ados para  poder linea el estado de los recibos.
constatar su veracidad. .
APROBACION DE EXENTAS: Modulo . . .
que permita al personal de rentas el Se t.lene.un modulo, que P?rm'-t? al SE CUMPLE CON
e T e funcionario de rentas la verificacion y
analisis, verificacién y aprobacién de LS . EL OBJETIVO DEL REGISTRO
71 | : de | smites d la aprobacién de las exenciones de CONTRATO
as exenciones de los tramites de los tramites de Registro,
Registro.
= dovlucion ce cuare her | S° 197 Un modulo, cue permite ] SE cUPLE oom
72 |recibo cancelado permitiendo tipificar marcacion del recibo cancelado paral|EL OBJETIVO DEL REGISTRO
. ) la devolucién y control del proceso. CONTRATO
el motivo para dicho proceso
:\r/\lléT(iFli:FA%;uZONpngnl?th rSelglIziyAlSe{ Se cuenta con médulo de interfaz con SE CUMPLE CON
Y . estampillas, el cual permite el recaudo EL OBJETIVO DEL REGISTRO
73 |comunicacion con los s:stemas que lo de este impuesto en las boletas
requieran interfaces con el sistema de fiscales CONTRATO
rentas de Vehiculos y Registro. '
PERSONAL PROFESIONAL MINIMO|Se cumple con el personal minimo
REQUERIDO: requerido:
1 Gerente de proyecto 1 Gerente de proyecto
1 Lider operativo 1 Lider operativo ESTAMPILLAS
TIngeniero especialista en |1 Ingeniero especialista en ESE(;:B%I\IQ“T'EEOCDOENL D EP’:’E;@“//'ENT
74 telecomunicaciones telecomunicaciones CONTRATO VEHICULOS /
1 Ingeniero especialista en seguridad |1 Ingeniero especialista en seguridad REGISTRO
de la informacion de la informacién
1 Oficial de proteccion de datos|1 Oficial de proteccion de datos
personales personales
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PROCESAMIENTO/SEGURIDAD/-
AUTOMATIZACION DE TRAMITES
Integridad: *Mecanismos de hardware
que aseguren que los datos e
imagenes no podran ser modificados
*Mecanismos software que aseguren
que los datos e imagenes no podran
ser modificados

Calidad: Asegurar que la informacion
recibida es la misma que se almacena
en el sistema y que corresponda a la
que fue presentada por el usuario.
Disponibilidad: Mecanismos de
continuidad que  aseguren el
procesamiento y la consulta
permanente de la informacién.
integracién: Mecanismos de
consolidaciéon  y  conciliacién  de
informacion de tramites en tiempo real
a nivel territorial.

Interaccion: Herramientas que
permitan la trazabilidad y consulta de
los trémites por parte del usuario.

Para el procesamiento de los tramites,
se cumple con todos los esquemas de
seguridad, integridad de los datos e

imégenes, mecanismos de software
que aseguran que los datos e
imagenes no podran ser modificados,
garantizando la calidad de Ia
informacion, disponibilidad,
integracion, interaccion de los tramites
procesados por cada una de las
Rentas.

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENT

ALES/VEHICULO

S /REGISTRO

76

CENTRO DE  ATENCION
USUARIO:

*Capacidad probada de atencion,
minimo 1.363 tramites diarios
*Sistema electronico de asignacion de
turno para atencién de tramite
*Disponibilidad de areas de espera de
atencién

*Servicio  de  vigilancia privada
exclusiva y monitoreo permanente
mediante cdmaras de vigilancia
“Instalaciones adaptadas para facilitar
la accesibilidad a las personas con
movilidad reducida (art. 47 Ley
361/97)

*Area disponible para la operacion de
minimo dos bancos (integrados)
*Servicios sanitarios adecuados parg
el pablico en general

*Conectividad mediante  canales
dedicados con el centro de coémputo
principal, el ancho de banda debera
ser adecuado para la transmision de la
cantidad de imagenes generadas por]
la atencidn de tramites.

AL

*Capacidad demostrada de
crecimiento (en cantidad de tramites
atendidos)

*Capacidad demostrada de cobertura
territorial instalada (centro de atencion
instalado en dos municipios o mas)

Se cuenta con Centros de Atencion al

Usuario, con la infraestructura
requerida para el usuario final,
cumpliendo con niveles de eficiencia,
eficacia, calidad, seguridad vy
comodidad.

Actualmente se encuentran Casas del
Libro en Bucaramanga, San Gil y
Barrancabermeja.

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO
DEL CONTRATO

A

ESTAMPILLAS

DEPARTAMENT
ALES/VEHICULO

S /REGISTRO

77

INFRAESTRUCTURA DE

Se cumple con todos los

SE CUMPLE CON

ESTAMPILLAS

Avenida el Dorado No 68C-61 Of.
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SEGURIDAD DE LA INFORMACION:
*Subestacién  redundante,  planta
eléctrica redundante, sistema de UPS
redundantes, sistema de enfriamiento
redundante

*Circuito cerrado de television (CFTV),
control de acceso con dispositivos
biometricos y tarjetas de proximidad:;
sistema de deteccion temprana de
incendios, perimetro reforzado
*Canales de internet con proveedores|
N+1, balanceados mediante los
servicios de GSLB para el balanceo y

disponibilidad, firewalls perimetrales
con modulos IPS y Firewall de
aplicacién

*Servidores web y de aplicaciones
instaladas sobre maquinas en cluster,
con procesador Intel Xeon 2.9 GHz
*Cableado estructurado categoria 6 A,
Fibras preconectorizados

*Motor de base de datos Oracle 19¢
Reléase 10.0.0, Servidores Oracle
SPARC S7 O SUPERIOR Servidores
Configurados en (RAC) Real
Application Clusters

*Centro de Datos de propiedad del
proponente

requerimientos de infraestructura vy
seguridad de la informacion.

Para el tema del CCTV se cumple con
el requerimiento. La compaiiig
cuenta en sus instalaciones con 58
camaras de video que cubren
entradas, salidas, terraza, Datacenter,
bodegas, parqueaderos y todas las
areas de trabajo, adicional son
monitoreadas 24 horas y se cuenta
con grabacion de 30 dias.

EL OBJETIVO
DEL CONTRATO

DEPARTAMENT
ALES/VEHICULO
S /REGISTRO

Colaboracién con el Departamento en

SE CUMPLE CON

ESTAMPILLAS

ser aprobado por el supervisor y

el momento de la entrega para

DEL CONTRATO

Colaborar con el Departamento en g , DEPARTAMENT
78 . _ los requerimientos y demas| EL OBJETIVO :

. LES/VEHI O
cualquier requerimiento que ella haga. solicitudes. DEL CONTRATO ASE/SR/E(EE_I(_:;{J(IS
Elaborar, suscribir y presentar al
DEPARTAMENTO  las  respectivas | Se elaboran las respectivas actas| SE CUMPLE CON DEESI;F/’\AIQATF;\II%/ILEANST

79 |Actas parciales las cuales deben |parciales, para aprobacion por parte| EL OBJETIVO ALES/VEHICULO
estar aprobadas por el supervisor del | del supervisor del contrato. DEL CONTRATO | "0 ECISTRO
Contrato, segln corresponda.

Suministrar tanto en calidad, cantidad, ' :

en tiempo, todos los equinos Se cuentan con las herramientas, ESTAMPILLAS

80 I(-:iomo ienta prr;ateriales ciietr)nés' materiales 'y  demas elementos S%E%héfé%\?ghl DEPARTAMENT

erramienias, , y necesarios en la ejecucion del| pe conTrRATO |ALES/VEHICULO
elementos  necesarios para la S REGISTRO
. - contrato.
ejecucion del contrato.

ESTAMPILLAS
Aceptar el con‘Frol y .acatar las Se acatan las instrucciones del| SE CUMPLE CON DEPARTAMENT

81 | ordenes e instrucciones del : EL OBJETIVO :

. supervisor del contrato. DEL CONTRATO ALES/VEHICULO
supervisor del contrato. S /REGISTRO
Hacer un archivo del proyecto, el cual
debe estar a disposicion del|Se realizan plantilas para la ESTAMPILLAS
Departamento y de los entes de|presentacion de informes mensuales, SE CUMPLE CON DEPARTAMENT

82 . . - EL OBJETIVO ALES/VEHICULO
control. (a) Presentar informes|para visto bueno del supervisor del

N DEL CONTRATO S /REGISTRO
mensuales, los cuales deberan ser|contrato.
aprobados por el supervisor.
; : 4 2 oAl : : SE CUMPLE CON | ESTAMPILLAS
83 Presentar informe final, el cual debera | Se tendra el informe final requerido en EL OBJETIVO DEPARTAMENT

ALES/VEHICULO
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contener como minimo: a) Resumen | aprobacion  del supervisor  del S /REGISTRO
de actividades y desarrollo de la| contrato.
gjecucién del contrato.

Anexos
Anexo 01. Disponibilidad de las plataformas

Impuesto de vehiculos: hitps://Edeskprisma.syc.com.co.
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Imagen 1. Disponibilidad plataforma IUVA.

D Tiewe Loiaing time Cavintime Cerazraga

TR

Imagen 2. Disponibilidad plataforma IUVA.

Impuesto de Registro: https://registro.syc.com.co
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Imagen 3. Disponibilidad plataforma Registro.
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1

Channel Average
Loading time 418 msec
Date Time Loading time Downtime Coverage
Averages (of 20 values) 418 msec 0% 00 %
Date Time Leading time Downtime Coverage
472872024 12:08:00 &M 3T msec ¢ % 10C %
42872024 12:00:00 AM 372 msec 0% 100 %
472772024 12:00:00 AM 350 msec C% 100 %
4/26/2024 12:00:00 &M 343 rgec %o 100 %
42572024 12:00:00 At 338 moec ¢% 100 %
6i5124, 10:22 Reporte luva Registro | Repoert | PRTG Network Monitor (BPRDAPPTELD3)
Date Time Loading time Downtime Coverage
4/24/2024 12:00:00 &M 38 msec % 100 %
4723/2024 12:00:00 £ 384 misec 0% 100 %
4/22/2024 12:00:00 £M 348 msec 0% 100 %
4727172024 12:00:00 AM 362 msec 0% 100 %
4/20/2024 12:00:00 AM 357 msec % 100 %
41972024 12:00:00 &0 35T moec % 100 %
4/18/2024 12:00:00 £M 432 msec 0% 100 %
471772024 12:00:00 AM 485 msec 0% 100 %
416/2024 12:00:C0 AM 331 msec % 100 %
41572024 12:00:00 Al 377 msec % 100 %
471472024 120000 AM 373 mzec 0% 100 %
471372024 12:00:00 B 558 msec 0% 100 %
471242034 12:00:00 A4 336 msec 0% 100 %
441172024 12:00:00 480 364 msec % 100 %
410/2024 12:00:00 £ 369 msec 0% 100%
45872024 12:0C:00 AM 363 msec Q% 100 %
4/8/2024 12:00:00 AN 364 msec % 100 %
4772024 12:00400 A0 1,534 moac % 100 %
4762024 12:00:00 s 355 mse 0% 100 %
47572024 12:00:00 &AM 369 moec 0% 100 %
47472024 12:00:00 AN 362 misec 0% 100 %
4/3/2024 12:00:00 AM 368 msec 0% 100 %
47272024 12:00:00 Shd 339 msec % 100 %
47152024 12:00:00 &t 361 msec % 100 %
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Imagen 4. Disponibilidad plataforma Registro
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Date Time Loading time Dovntime Coverage
452472024 12:00:00 LB 336 msec 0% 00 %
472372024 12:00:00 LA 398 msec % T3 %
452242024 12:00:00 &0 353 mzec 0% 00 %
472172024 12:00:00 &0 371 msec % 100 %
4120/2024 12:00:00 AMA 353 msec 9% 100 %
451912024 12:00:00 AM 355 msec ) 100 %
471842024 12:00:00 A 408 misec 0% 100 %%
41T /2024 12:00:00 2 480 msec 0% 100 %
4716/2024 12:00:00 20 347 musec G % 100 %%
4515/2024 12:00:00 Al 344 msec Q% 100 %
41452024 12:00:00 AM 35% misec % 100 %%
4¢13/2024 12:50:00 23 515 misec 0% 100 %
41252024 12:00:00 &M 344 misec 0% 100 %
41172024 12:00:00 &M 358 misec U % 1O %
41072024 12:00:00 &84 340 nysec 0% 108 %
47852024 12:00:00 Al 358 msec 0% 100 %5
47872024 12:0000 Ak 356 msec G %% 100 %

STE024 120000 sk 13671 nisec 0% 100 %
47572024 120000 S1 356 msec 0% 100 %
47572024 12:00:00 &Rt 374 msec 0% 100 %
47473024 120000 &M 341 misec 0% 100 %
44373024 120000 &Mt 383 misec % 100 2%
45273024 12:00000 &M 480 nusec 0% 100 35
42172024 12.00:00 Al 420 mcec 0% 100 %
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4

dores 5.0,

:

A
Sistesas y Compata

Imagen 5. Disponibilidad plataforma Estampillas .

Sensor Status Hisnory
Status Date Time
Up 47172024 120008 AM - 4/30/2024 120000 AM = | (=286 23k 59m 51s)
Unknown 477/2024 T2:00:00 Al - 4172024 12:50:08 &M ﬂ {=08s)

Imagen 6. Disponibilidad plataforma Estampillas.

Anexo 02. Estado de los procesos — Omisos Impuesto Vehicular

Nota: El proceso de persuasivos se ejecuta hasta el 16 de cada mes, por lo anterior se deja el dato del mes de

febrero.

- . . Trasladados a | Por Trasladar a .
Vigencia |[Total - Omrso; Cerrados Coactivo Coactivo Abiertos
2019 173.908 86.905 58.553 8 28.442
2020 177.028 77.946 42,754 19 56.309
2021 158.743 45,888 38.245 25 74.585
2022 172.356 30.245 2.873 49 139.189
2023 183.069 6.340 - - 176.729

Tabla 1. Omisos Impuesto de Vehiculos
MES Marzo
FECHA APERTURA 16/04/2024
No. PERSUASIVOS ABIERTOS 116
No. CARTAS ENVIADAS POR EMAIL 96
No. CARTAS NOTIFICADAS -
No. CORREOS NO VALIDOS 20
PROCESO CERRADO -
TOTAL 116

Tabla 2. Cartas Persuasivas Estampillas

Anexo 03. Capacitacion funcionarios

CANTIDAD
N° | PROYECTO FECHA OBIJETIVO OFICINA ASISTENTES
ASISTENTES
1 04/04/2024 | Capacitar en conocimiento KARINA DEL PILAR
cop control de procesos y etapas Grupo ) GARCIA
procesales, funcionamiento Coactivo ZULY ESMERALDA LEON
2 09/04/2024 plataforma web de cdp, ingreso DELGADO
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consulta menus, seguimiento
3 12/04/2024 exp§d|'ente§, historia, actos Direccidén 1 MARIA ALEJANDRA
administrativos, fecha Ingresos OSORIO FRANCO

actuaciones.

Capacitar en el aplicativo de . L.
P P Direccién Carlos Navarro

4 | Estampill 03/04/2024 | infosyce, | i6 d . .
piias /04/ y en a' opcion de Ingresos 2 Gloria Mantilla
consulta de los tramites.

Tabla 3. Capacitacién funcionarios

Anexo 04. Estaciones de trabajo Vehiculos, Registro y Estampillas

VEHICULOS
ESTACIONES DE TRABAJO REGISTRO
ESTAMPILLAS

-
[

SAN GIL

BARRANCABERMEJA

SAN VICENTE

MALAGA

ZAPATOCA

PIEDECUESTA

GIRON

FLORIDABLANCA

BARBOSA

10 IPUENTE NACIONAL

11 |[SOCORRO

12 VELEZ

13 |CIMITARRA

14 |GOBERNACION

15 BUCARAMANGA

16 |LEBRIJA

17 |[SABANA DE TORRES

18 |CENTRAL NATURA SYC

19 [OFICINA DE PASAPORTES

TOTAL 50
Tabla 4. Estaciones de Trabajo

WININPD|O (DWW

M:“_\..xmo)..\_\_\_\_\_\_\_)...;_\_xf\)[\)

Anexo 05. Relacién de las declaraciones de impuesto de vehiculos generadas durante el mes de abril de 2024

PUNTO CANTIDAD

BUCARAMANGA 11462
BARRANCAMERMEJA 1857
SAN GIL 1375
PUNTO FLORIDABLANCA 625
ALCALDIA SOCORRO 401
BANCO AGRARIO GIRON 398
ALCALDIA DE BARBOSA 355
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BANCO AGRARIO PIEDECUESTA 321
BANCO AGRARIO MALAGA 239
ALCALDIA VELEZ 229
BANCO AGRARIO SAN VICENTE 169
GOBERNACION - CENTRAL SANTANDER 154
BANCO AGRARIO CIMITARRA 114
BANCO DAVIVIENDA LEBRIJA 105
BANCO AGRARIO ZAPATOCA 62
ALCALDIA PUENTE NACIONAL 28
BANCO AGRARIO - SABANA DE TORRES 12
TOTAL 17.906

Tabla 5. Declaraciones Impuesto de Vehiculos

Anexo 06. Relacién de declaraciones consultadas y/o generadas mediante la pagina web durante el mes de abril de
2024, '

PUNTO CANTIDAD
PAGINA WEB 470.448

Tabla 6. Declaraciones Impuesto de Vehiculos Web

* Pago electrénico durante el mes de abril de 2024.

CANTIDAD DE PAGOS VALOR DE PAGOS
ELECTRONICOS ELECTRONICOS
12.606 $ 5.770.848.580

Tabla 7. Pago Electronico Impuesto de Vehiculos

Anexo 07. Novedades aplicadas durante el mes de abril de 2024,

NOVEDAD CANTIDAD

Cambio de Propietario 840
Matricula 271
Cambio de caracteristicas 215
Radicacion 160
Propietario Indeterminado 124
Traslado de Cuenta 67
Rechazo Traslado de Cuenta ' 13
Cancelacion de Matricula 10
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T{

Sistenas y Lompatadares §.0.

Cambio de Servicio

Cierre Proceso Acto Administrativo

Placa no gravada

Cambio de Nombre

Act. Municipio y Depto de Matricula
Placa no existe en el RUNT

Rechazo Cancelacién de Matricula

Placa en otro departamento

BEiIR IR INININ Wi o

Rematricula

TOTAL 1.726

Tabla 8. Novedades Impuesto Vehiculos

» Novedades aplicadas mediante Web service o transferencia de archivos planos con Transitos durante el mes de abril

de 2024.

NOVEDAD BARRANCABERMEJA | BUCARAMANGA | FLORIDABLANCA | GIRON
Actualizacion Datos Contribuyente 126 736 116 1142
Cambio de Propietario 5 1495
Cancelacion de Matricula 8
Traslado de Cuenta 66

TOTAL 131 736 116 2.711

Tabla 9. Procesamiento online por tipo de tramite

Anexo 08. Recaudo y Tramites impuesto de vehiculos abril 2024

TRAMITES | RECAUDO | TRAMITES RECAUDO TOTAL, TOTAL,
TRAMITES | TOTAL ACT ACT REC RECUPERACION DEPTO MUNI
34432  |12.485.983.212 | 28.131 6.825.984.640 | 6.301 3.162.801.930 9.988.786.570 | 2.497.196.642
PAGOS EXTEMPORANEOS
436 292.901.730 2 1121840 | 434 |  233.199.544 234.321.384 | 58.580.346

Tabla 10. Tramites y Recaudo Impuesto Vehiculos
* Pago de los impuestos de manera electronica a través de la pagina del Departamento abril 2024.

RECAUDO TOTAL,
TRAMITES TOTAL TRAMITES ACT | RECAUDO ACT | TRAMITES REC RECUPERACION DEPTO TOTAL, MUNI

12.606 |5.770.848.580 10.209 3.182.370.480 2.397 1.434.308.384 | 4.616.678.864 | 1.154.169.716

Tabla 11. Pago Electrénico Impuesto Vehiculos

Anexo 9. OPERATIVOS DE CAMPO

! ACTIVIDADES OPERATIVAS CANTIDAD , PLACAS CONSULTADAS
Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girdn
Edificio Torre Central Eco Parque Empresarial NATURA
Tel: (60-1) 4276844 Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558

Bogota - Colombia Floridablanca - Santander - Colombia




PROCESO DE GESTION DE DATOS

9 __INFORME DE ACTIVIDADES 021

e LK, DEL 01 DE ABRIL AL 30 DE ABRIL DE 2024

sy st CONTRATO C01.PCCNTR.39500004 2022 - SANTANDER

CODIGO |RE.OP-161 _|NIVEL DE CALIFICACION |USO INTERNO (NC2) VERSION 0.1 PAG: 38 DE 44

AUDITORIAS EN TRANSITO 21 205
OPERATIVO SOCIALIZACION PUBLICIDAD 50 1379
TOTAL, GENERAL 71 1.584

Tabla 12. Actividad Operativos de Campo

Anexo 10. Entrega de Impresiones y Publicaciones para Notificacién de Actos Administrativos

ENTREGA DE PUBLICACIONES

IMPUESTO RADICADO FECHA ACTO ADMINISTRATIVO EXP. PLACAS
IUVA -
COBRO 26252 29/04/2024 MANDAMIENTO DE PAGO 6.188 6.188
COACTIVO

Tabla 13. Entrega de Publicaciones Santander

Anexo 11. Método de autenticacion: Ingreso y autenticacion a la plataforma.

s B s S o Ty

LACIHOE B FRTAMENLL A

imagen 7. Portal de ingreso y/o autenticacion de usuarios

Anexo 12. Atencion presencial en punto - Estampillas Departamentales.

Tramites procesados en la Casa del Libro Total a abril 2024
Periodo Tramites Tramites Personas | Personas promedio
atendidos promedio diario | atendidas atendidas
CLT BUCARAMANGA 32.477 145 21.053 319
CLT BARRANCABERMEJA 5.391 25 581 10
CLT SAN GIL 4.020 19 890 15
TOTAL 41.888 189 22.524 343

Tabla 15. Tramites y Personas atendidas en la Casa del Libro Total.
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CANTIDAD DE

BANCO TRAMITE
BANCO AGRARIO 10.643
BANCO COLPATRIA 962
BANCO DE OCCIDENTE 4.732
BANCO DE OCCIDENTE PASAPORTES 3.320
BANCO GNB SUDAMERIS 1.924
BANCO GNB SUDAMERIS PASAPORTES 1.324
BANCO POPULAR 13.232
BANCOLOMBIA 2.702
BBVA COLOMBIA 3.826
DAVIVIENDA 11.803
INFOREGISTRO 10.568

TOTAL 65.036

Tabla 16. Tramites atendidos en los Puntos de Atencién

Anexo 13. Atencion Virtual - Estampillas Departamentales

Cantidad de Tramites realizados por los usuarios en general

Periodo Cantidad de Tramites
ABRIL 2024 6.235

Tabla 17. Tramites realizados mediante atencion virtual

Anexo 14. Pago electrénico: Realizar pago electrénico del tramite con envio de recibo de pago al e-mail”
Estampillas Departamentales

FECHA NUMERO DE TRAMITES

01/04/2024 684

02/04/2024 484

03/04/2024 470

04/04/2024 335

05/04/2024 304

06/04/2024 24

07/04/2024 27

08/04/2024 384

05/04/2024 336

10/04/2024 331

11/04/2024 300

12/04/2024 223
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13/04/2024 24
14/04/2024 29
15/04/2024 375
16/04/2024 350
17/04/2024 282
18/04/2024 285
19/04/2024 206
20/04/2024 11
21/04/2024 34
22/04/2024 373
23/04/2024 296
24/04/2024 342
25/04/2024 336
26/04/2024 271
27/04/2024 35
28/04/2024 32
29/04/2024 492
30/04/2024 490
~ TOTAL ST 8.165

Tabla 18. Tramites pagos electronicamente

Anexo 15. Médulo entidad retenedora

MEDIO DE ENVIO

BANCOS CONCILIACION
Banco Popular Asobancaria
Davivienda Asobancaria
Davivienda Pagos Electronicos Conciliacién manual
Bancolombia . Conciliacién manual
Banco GNB Sudameris Asobancaria
BBVA Colombia | Asobancaria
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el

25y Computadores $.4.

Banco Colpatria Conciliacion manual
Banco De Occidente Conciliacién manual
Banco Agrario Asobancaria
Banco De Occidente Pasaportes Asobancaria
Banco Pichincha Conciliacion manual

Tabla 19. Relacion de Bancos y método de conciliacién

Anexo 17. Relacién de boletas fiscales generadas en el mes de abril de 2024.

CANTIDAD DE TRAMITES 01 AL 30 DE ABRIL
RECAUDO 2024
MUNICIPIO (Impuestoe | CANTIDAD
Intereses) :

BUCARAMANGA 4.435.700.200 6.352
BEARRANCABERMEJA 351.378.800 717
PUNTO FLORIDABLANCA 335.182.800 409
SAN GIL 291.828.600 936
PIEDECUESTA 188.816.900 442
ALCALDIA VELEZ 100.739.700 384
BANCO AGRARIO MALAGA 50.909.700 257
ALCALDIA SOCORRO 36.981.400 212
BARBOSA 55.511.100 153
SAN VICENTE 46.587.600 197
BANCO AGRARIO ZAPATOCA 27.801.100 72
LEBRIJA 26.841.900 110
ALCALDIA PUENTE NACIONAL 20.265.600 99
BANCO AGRARIO GIRON 2.833.600 25
CIMITARRA 3.588.200 28
BARICHARA 26.814.200 29
SABANA DE TORRES 4.726.400 34
GUACA 2.311.800 14
MATANZA 530.600 4
SAN ANDRES (SANTANDER) 6.883.600 29
EL PLAYON 3.233.400 12
JESUS MARIA 3.889.700 31
SIMACOTA 250.000 1
CHARALA 0

TOTAL ' 6.023.606.900 10.547

Tabla 20. Recaudo Impuesto de Registro abril de 2024,

ANEXO 18. Relacion de boletas fiscales generadas por Notarias, Plataforma oficina virtual y camaras de comercio
en el mes de abril de 2024

IMPUESTO DE REGISTRO PAGO ELECTRONICO
TRAMITES PAGOS 01 AL 30 DE ABRIL DE 2024

Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén
Edificio Torre Central Eco Parque Empresarial NATURA

Tel: (60-1) 4276844 Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558
Bogotd - Colombia Floridablanca - Santander - Colombia




PROCESO DE GESTION DE DATOS
5 INFORME DE ACTIVIDADES 021
i {“QLQ DEL 01 DE ABRIL AL 30 DE ABRIL DE 2024
Sl e 44 CONTRATO C01.PCCNTR.39500004 2022 - SANTANDER
CODIGO |RE.OP-161 NIVEL DE CALIFICACION [USO INTERNO (NC2) [VERSION 0.1 [PAG: 42 DE 44

NUMERO
MUNICIPIO PUNTO DE OPERACION DE e
TRAMITES
NOTARIA 2 10 10.874.900
BARRANCABERMEJA CAMARA DE COMERCIO 244 50.319.900
BARICHARA UNICA 29 26.814.200
CONSTRUCTORA HG
NOTARIA 1 291 354.967.700
NOTARIA 2
NOTARIA 3 382 327.192.500
NOTARIA 4
NOTARIA 5
BUCARAMANGA NOTARIA 6 480 494.664.000
NOTARIA 7
NOTARIA 8
NOTARIA 9 206 283.111.300
NOTARIA 10 213 278.590.500
NOTARIA 11
OFICINA VIRTUAL SANTANDER 2.659 | 1.844.501.400
CHARALA UNICA
NOTARIA 1
FLORIDABLANCA NOTARIA 2 ' 356 326.012.000
GUACA UNICA 14 2.311.800
JESUS MARIA UNICA 31 3.889.700
MATANZA CAMARA DE COMERCIO : 4 530.600
PRIMERA 300 158.408.200
PIEDECUESTA SEGUNDA ‘
EL PLAYON UNICA 12 3.233.400
GIRON UNICA
PUNTO DE OPERACION 3 634.200
SOCORRO SEGUNDA
PRIMERA 239 78.769.900
SAN GIL SEGUNDA
SABANA DE TORRES UNICA
SAN ANDRES UNICA 29 6.883.600
SAN VICENTE DE CHUCURI [ UNICA
MALAGA UNICA 6 755.700
SIMACOTA UNICA 1 250.000
TOTAL 5.509 | 4.252.715.500
Tabla 21. Recaudo Impuesto de Registro pagos PSE de abril.
* Puntos que cuentan con la Plataforma de Registro.
MUNICIPIOS CON PLATAFORMA DE
NOTARIAS NOTARIA REGISTRO SERVICIO PSE
PRIMERA Sl Sl
SEGUNDA Sl Sl
TERCERA Si Si
BUCARAMANGA CUARTA S S|
QUINTA Sl Sl
SEXTA Si Sl
Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén
Edificio Torre Central Eco Parque Empresarial NATURA
Tel: (60-1) 4276844 Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558

Bogota - Colombia “Floridablanca ~ Santander - Colombia

o
(™
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Sistomas y Carmputedaces S.A.

PROCESO DE GESTION DE DATOS

INFORME DE ACTIVIDADES 021

DEL 01 DE ABRIL AL 30 DE ABRIL DE 2024

CONTRATO C01.PCCNTR.39500004 2022 - SANTANDER

CODIGO _ [RE.OP-161 _NIVEL DE CALIFICACION JUSO INTERNO (NG2) JVERSION 0.1 [PAG: 43 DE 44|

SEPTIMA Si Sl
OCTAVA Sl Si
NOVENA S| ‘ Sl
DECIMA Sl R
ONCE Sl SI
CAMARA Sl S|
PRIMERA Si Sl
FLORIDABLANCA SEGUNDA S 3l
PRIMERA S Sl
SAN GIL SEGUNDA S| si
PRIMERA Sl Si
SOCORRO SEGUNDA Si Si
PRIMERA Sl Si
BARRANCA SEGUNDA SI SI
BARICHARA UNICA S| ]
CHARALA UNICA sl Si
CIMITARRA UNICA Si SI
GIRON UNICA Sl - Si
SABANA DE TORRES UNICA Sl sl
SAN ANDRES UNICA Sl Si
SUAITA UNICA Sl Si
GUADALUPE UNICA NO NO
EL PLAYON UNICA Sl Si
GUACA UNICA Sl Sl
PRIMERA Sl Sl
PIEDECUESTA SEGUNDA S 3
JESUS MARIA UNICA J Sl
SIMACOTA UNICA Sl St
ZAPATOCA UNICA S Sl
GALAN UNICA Sl Sl
SAN VICENTE UNICA S Sl

Tabla 21. Municipios con Plataforma

Atentamente,

/ NAND’G@@ME??UENTES‘N%
—=="" APODERADO GENERAL

Visto Bueno:
CARMEN HELENA MANTILLA — Asesor Juridico(l
SANDRA MARCELA SERRANO — Asesor Juridico
DARWIN RICARDO BERMUDEZ — Asesor Juridie

Avgm’da el Dorado No 68C-61 Of, 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén
Edificio Torre Central Eco Parque Empresarial NATURA

Tel: (60-1) 4276844 Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558
Bogota - Colombia Floridablanca ~ Santander - Colombia



PROCESO DE GESTION DE DATOS
INFORME DE ACTIVIDADES 021
X DEL 01 DE ABRIL AL 30 DE ABRIL DE 2024
et CONTRATO C01.PCCNTR.39500004 2022 - SANTANDER .
¥lampataderos SA.
CODIGO _|RE.OP-161 _NIVEL DE CALIFICACION |USO INTERNO (NC2) VERSIOND.1 PAG: 44 DE 44}

Proyecto:

ERIKA NATALIA RAMIREZ MENDEZ - Lider de Operacion y Produccién Impuesto de Vehiculos W

YENY MIREYA ROMERO SUAREZ - Lider de Operacion y Produccion Estampillas Departamentales keem\‘(\w
YULY ANDREA LIPEZ LIPEZ - Lider Funcional para Plataforma Control de Procesos -‘¢\»{ Lo g™

SERGIO DAVID CARRENO QUIROGA - Lider de Operacion y Produccién Impuesto de Registro ,\M

Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén
Edificio Torre Central Eco Parque Empresarial NATURA

Tel: (60-1) 4276844 Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558
Bogoté - Colombia Floridablanca ~ Santander - Colombia



Floridablanca, Santander, Colombia CONH)ROBANTE DE INGRESO

Km 2.176 Anillo Vial Floridablanca-Girén Ecoparque Empresarial ]
Natura Torre SYC Piso 8 ) NO. 396
Sistemas.y Computadores. S A. PBX 6343558
890206351-5 E-Mail arondon@syc.com.co
rBENEFICIARIO CLIENTES VARIOS-SANTANDER-VEHICULOS-INFOREGIS F};CACha i‘;ﬁ;vcltugli) incir;ldi&nt% b CONTRATO NUMERO

NIT 8888 2024 4 26 |2024 4 26 CO1.PCCNTR.3950004 DE
DIRECCION  CALLE 36 31-39 OFICINA 303 SUR 2022
CIUDAD BUCARAMANGA TELEFONO 6343558

NOTAS ‘

SERVICIO DE SISTEMATIZACION VEHICULO - REGISTRO / PERIODO: ABRIL 1 AL 25 DE 2024

. )

Cédigo Descripcién N° Tramites Vr. Tramite _Cantidad Valor Unitario Valor Total
4120101 | VEHICULO 28,975.00 29,302.00 1.00 779,719,684, 37 779,719,684.87
4120102 | REGISTRO 9,193.00 29,302.00 1.00 247,384,402.52 247,384,402.52

Total Bruto 1,027,104,087.39

- Descuento N.1 0.00

P, > Subtotal 1,027,104,087.39

uﬂ—lyw y\\p +1V.A.(19.00 ) 195,149,776.61

Firma o sello del cliente: Respons'able SYC: Total Neto 1,222,253,864.00
( Son: MIL DOSCIENTOS VEINTIDOS MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS 00/100 )




Floridablanca, Santander, Colombia COMPROBANTE DE INGRESQ

Km 2.176 Anillo Vial Floridablanca-Girén Ecoparque Empresarial
Natura Torre SYC Piso 8 NO. 397
Sistemas y Computadores S.A. PBX 6343558
890206351-5 E-Mail arondon@syc.com.co
-
BENEFICIARIO CLIENTES VARIOS-ESTAMPILLAS SANTANDER F:Xha »‘Z‘iﬁ‘“ﬁ’f) Vencimiento | CONTRATO NUMERO )
NIT 8889 o0t 4 s 2(’)"; ":M ;6” CO1.PCCNTR.3950004 DE
DIRECCION  CENTRO EMPRESARIAL CHICAMOCHA OF, 303 SUR 2022
CIUDAD BUCARAMANGA TELEFONO 6343558
NOTAS
SERVICIO DE SISTEMATIZACION VEHICULOQ - REGISTRO / PERIODQ: ABRIL 1 AL 25 DE 2024
\ J
Codigo Descripcion N° Tramites _ Vr. Tramite _ Cantidad Valor Unitario Valor Total
4120202 | ESTAMPILLAS 1.00 771,391,840.34 771,391,840.34
[ Total Bruto 771,391,840.34
- Descuento N.1 0.00
W 2\0 Subtotal 771,391,840.34
. +LV.A. (19.00 ) 146,564,449.66
. . ,290.00
\ Firma o sello del cliente: Responsable SYC: J Total Neto 917,956,29

[ Son: NOVECIENTOS DIEZ Y STETE MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS NOVENTA PESOS 00/100




Gobernacién de Santander

RecaUdO de EStampi"as Secretaria de Hacienda

Recibo N2
2502400234512
MOS-ORDENES DE PRESTACION DE SERVICIGS ¥ GONTRATOS DE ADICION " | Contribuyente Tino de boc. N1, Ndmero 8902063515 ;
1{ I Nombre SISTEMAS Y COMPUTADORES SA {
[ | Direccién Teléfono
= H
£ | PROHOSPITAL $6.659.200 | wuniplo  oepans !
;- PROUIS $6.659.200 S
2 | PRODESARROLLO $6.659.200
*E PRO ELECTRIFICACION $6.659.200
8 PRO CULTURA $6.659.200
PRO BIENESTAR ADULTO MAYOR $6.659.200 00 275840(96)20240515
PRO DEPORTE $6.659.200 V‘\LOR BASE 332.959.745
lllllllIINIIHII|l|||HHHHHIIIHIllll_llllllﬂﬂllﬂllll VALORTOTALGONTRATO  66.998.140.108
lumlmumumi[imgijﬁfugiﬁ@|n|lmummu wcm s
Total $46.614.400 ‘ MERO ORDEN DE PAGO 398
Ordenanza 012 $4.661.440 !
i
Total a Pagar $51.275.840 )
Fecha de Expedicién 2024/05/09 Fecha Limite de Pago  2024/05/15
Con destino a: do -BuC,
m . RecboNz lﬂlJJJillimlll W llm|||||llll|ﬂ|ﬂﬂ“lllli|ll| e —— S
obernaclén de Santander - £ PRO UIS $6.659.200
@ Secretaia e Haconga | Rocoudo de Estampillas 2502400234542 |ﬂ||l||l|lﬂllllllmilllll UMY~ #ro vesa—movo a0
.| PRO ELECTRIFICACION $6.650.200
2 BTN CONTRATOS - GRDENES DE PRESTACION DE SERVIGIOS ¥ GONTRATOS DE ADIGION ]l VALOR BAS] H 332,959,745 | PRO CULTURA $6.659.200
\g ! |/ .VALOR'TOTAL CONTRATO  66.929.148.104 [} e g’;‘g:.}fg* ADULTO MAYOR gg ggg e I
g 396.222.098 |
; Con destino a: de - I/ FEGHA CONTRATO zioB2022 sas.craam0|
i ToodeDoc i o Nomero: 8302083515 | Ngo CONTRATO 3350004 gOrdenanza 012 $4.661.440
1 o7 SIS OMPU’ S
{ Dimeaign e CONPUTARORES S Titore :NIMERO ORDEN DE PASO B Total 2 Pagar $51.275.840
ecibo N2
Gobernacién de Santander 3
@ Secretaria de Haclonda Recaudo de Estampu as‘ 2502400234512 PROHOSPITAL 56.659.200
VALOR BASE 332.959.745 PROUIS $6.659.200
9 CONTRATOS - ORDENES DE PRESTACION DE SERVICIOB vcoumxrcs DE ADICION ] VALOR TOTAL CONTRATO  66.829.148.104 :28 EEES(';\?;I?I%ACI on :g:gggﬁgg
; PR $6.659.200
«n VALOR ORDEN DE PAGO 306222008 ER6 CIREA 2 ADULTO MAYOR $6.659.200
Con destino a: do - FECHA CONTRATO 24/08/2022  PRO DEPORTE $6.659.200
551 275840 NRO. CONTRATO 3950004
Total a Pagar il ) numero oroEN bE PAGO w8 Tot) oo sas.14400
Fecha de Expedicién 2024/05/09 Fecha Limite de Pago 2024/05/15
Recibo N2
W Gob: 16n de S: d iy .
Secretorla de poctemn s Rec udvo‘ de Estampillas 2502400234512
NIET ] CONTRATOS - DRDENESDEFRESTAC(ONDESERVlc;OSYCONTRATOSDEADICION 1 Contnbu LR Tipo de Doc. NI, Nimero 8902063515 |
: I INombre  SISTEMAS Y COMPUTADORES SA |
o | Condestinoa; | Direccién Teléfono !
0 \ f umclplo Depanamcnto i
g PRO HOSPITAL $6.659.200 ! B g i
c | PROUIS $6.659.200 !
5 | PRODESARROLLO™! $6.650200 |
L 1 PRO ELECTRIE'CACION $6.652.200 |
8 $6.659.200 ]
:ggggggg i 0)00000046614400(96)202405
-099. i
; VALOR BASE 332.959.745
i VALOR TOTAL CONTRATO  66.929.148.104
o $46.614.400 | VALOR ORDEN DE PAGO 386.222.098
$4.661.440 Fecha de Expedicién 2024/05/09 FECHA CONTRATO 24/08/2022
' NRO. CONTRATO 2950004
-Total a Pagar $51.275.840 ] Fecha Limite de Pago 2024/05/15 NUMERO ORDEN DE PAGO 398

m Gabernacin de Santander . Recibo N2
& Secretarla de Haclenda Recaudo de Estamplllas 2502400234512

€én ribuyen ¢ £ Nmero 8902063515 " " l

i Nombre SISTEMAS Y COMPUTADORES SA

LA

|
I
|
l
|
i

| Direccién
° 1 Munlcipio Departamemo
o g
g J framite CONYRATQS - ORDENES DE PRESTACION DE SERVICIOS Y CONTRATOS RE ADICION ]
-] 1 440(96)2024051
: 653 300
i ' .
i Condestinoa; do - : PRO D $6.659.200
i PRO ELECTRIFICACION $6.659.200
i TURA $6.659.200
i [ 8P G. 11048001150-1 PRO BIENESTAR ADULTOMA'  $6.650,200
i Fecha de Expedicién 2024/05/09 | BP SYC. 22048012843-8 PRO DEPORT] $6.659.200
1 Totat $45.614.400
Total a Pagar $51.275.840  J Ordenanza 012 $4.661.440
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Sequridad

Socal COMPROBANTE DE PAGO BBVA

e [ Pagesce PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
#2501

B R ; , DATOS GENERALES'D
TIPO IDENTIFICACION: NIT NUMERO DE IDENTIFICACION: 890206351
NOMBRE O RAZON SOCIAL: SISTEMAS Y COMPUTADORES S.A.
CIUDAD/MUNICIPIO: BUCARAMANGA DEPARTAMENTO: SANTANDER
DIRECCION: GIRON ECOPARQUE NATURA TELEFONO: 6343558
TIPO APORTANTE: 01-EMPLEADOR CLASE APORTANTE: A-MAS DE 200 COTIZANTES
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Procesamiento de datos,
FORMA DE PRESENTACION: SUCURSAL SUCURSAL / DEPENDENCIA: 1-BOGOTA
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): Sl
ATOS GENERAL R
NUMERO PLANILLA: 7926552771 TIPO DE PLANILLA: E-EMPLEADOS
PERIODO COTIZACION MES: abril PERIODO COTIZACION MES: mayo
OTROS SUBSISTEMAS: ANO: 2024 SALUD: ANO: 2024
DIAS DE MORA: 0
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2024/05/15 NUMERO AUTORIZACION: 639280888

TOTALES
COTIZANTES | TOTAL PAGADO
" ADMINISTRADORA ™
NIT CcODIGO - NOMBRE
800229739 | 230201 230201- PROTECCION ‘* . 216 $ 61.215.000
900336004 | 25-14 ‘ 25-14 COLPENSIONES i} 376 $ 195.495.100
800253055 | 230901 230901-SKANDIA OBLIGATORIO 2 $3.772.200
800227940 | 231001 ; . £231001-COLFINDOS e 26 $ 8.982.700
800224808 | 230301 I - o o 230301-PORVENIRE Y] | 443 $ 129.543 600
SUBTOTAL:" L 1063 $ 399.008.600
e g
: ADMINISTRADORA
NIT CODIGO v NOMBRE
860066942 | EPS008 " EPS008-COMPENSAR : 30 $ 1.937.300
900156264 | EPS037 ] ~.  EPSO37-NUEVAEPS . E 205 $ 18.837.100
800251440 | EPS005 L Ao ERS005-SANITAS S.AY ., B 233 $ 28.796.400
900226715 | ESSC24 . YCESSC24-COOSALUD.ESS. @ 27 $ 1.709.100
800130907 | EPS002 © . EPS002=5ALODEOTAL .. 194 $ 24.036.700
891600091 | CCFC20 CCFC20-COMFACHOCO 2 $ 123.200
890500675 | CCFC50 CCFC50 - COMFAORIENTE 1 $61.600
805001157 | EPS018 EPS018-5.0.S. 10 $ 649.700
830003564 | EPS017 EPS017-FAMISANAR 74 $ 23.193.600
806008394 | EPS048 MUTUAL SER EPS-S 5 $ 325.000
806008394 | ESSCO7 ESSCO07-ASOC. MUT. SER EMPRESA SOL. ESS 7 $ 459.800
901438242 | EPS047 SALUD BOLIVAR EPS 1 $61.700
900914254 | EPS046 EPS046-SALUD MIA EPS 41 $ 2.962.800
890303093 | EPS012 EPS012-COMFENALCO VALLE 8 $511.700
900226715 | EPS042 EPS042 - COOSALUD 6 $ 537.000
800088702 | EPS010 CIA SURAMERICANA DE SERVICIOS DE SALUD 212 $ 22.115.800
900156264 | EPS041 NUEVA EPS CM 43 $ 3.553.400
900935126 | ESSC62 ESSC62-ASMET SALUD EPS 3 $ 208.800
900604350 | EPS040 EPS040 - SAVIA SALUD EPS 2 $ 125.900
901037916 | MINOO1 MINOO1-ADRES 5 $ 828.300
900298372 | EPSC34 EPSC34-CAPITAL SALUD EPSS 1 $ 61.600
901021565 | ESSC18 ESSC18 - EMSSANAR S.A S, 6 $ 312.200
’ ’ : SUBTOTAL: _ : 1116 $ 131.408.700

CAJA DECOMPENSACION /i1




890480023 | CCFo8 CCF08-COMFENALCO CARTAGENA 15 $ 866.100
844003392 | CCFe9 CCF69-COMFACASANARE 3 $ 238.800
890500516 | CCF37 CCF37-COMFANORTE 7 $ 425.000
890102044 | CCFO5 CCF05-CAJACOPI ATLANTICO 24 $ 1.644.400
800219488 | CCF67 CCF67-COMFIAR 4 $ 235,700
890900841 | CCF04 CCF04-CCF DE ANTIOQUIA 49 $ 2.960.200
891280008 | CCF35 CCF35-CCF DE NARINO 13 $ 849.100
800003122 { CCF65 CCF65-CAFAMAZ 2 $ 123.200
892000146 | CCF34 CCF34-COFREM META 5 $ 338.200
892400320 { CCF64 CCF64-CAJASAI 3 $ 184.800
891780093 | CCF33 CCF33-CCF DEL MAGDALENA 4 $253.500
891180008 | CCF32 CCF32-COMFAMILIAR DEL HUILA 14 $919.300
891200337 | CCF63 CCF63-COMFAMILIAR PUTUMAYO 3 $ 187.000
892115006 | CCF30 CCF30-CCF DE LA GUAJIRA 3 $ 194.000
800211025 | CCF48 CCF48-CONFATOLIMA 5 $ 277.200
891080005 | CCF16 CCF16-COMFACOR 3 $ 178.600
892399989 | CCF15 CCF15-COMFACESAR 6 $ 436.900
891500182 | CCF14 CCF14-COMEACAUCA 3 $ 180.700
891190047 | CCF13 CCF13-COMFACA 9 $618.100
891480000 | CCF44 CCF44-COMFAMILIAR RISARALDA 22 $ 1.388.100
890000381 | CCF43 CCF43-COMFENALCO QUINDIO 8 $ 509.900
890806490 | CCF11 CCF11-CCF DE CALDAS 10 $ 626.900
892200015 | CCF41 CCF41-CCF DEL SUCRE 9 © $621.300
891800213 | CCF10 CCF10-COMFABOY 9 $ 579.000
890201578 | CCF40 CCF40-CGM!’{E WALCO SANTANDER 640 $ 70.384.900
891600091 | CCF29 . g") gCleZQ-CCF DEL CHOCD('}’ . 3 $ 184.800
890303208 | CCF57 ' “CCF57-COMFANDI"=. & : 53 $ 3.263.700
860007336 | CCF22 ’ e CCF22-COLSUBSIDIO 126 $ 11.161.500
: : SUBTOTAL: ' 1055 $ 99.830.900
RIESGOS PROFESIONALES i
Lo . “ADMlNlSTRmRA o
NIT CODIGO i s 1 e NOMBRE™ gy g |
860011153 14-23 : | 14-23-POSITIVA COMPAR?}A-@QQEGU gSA. | ' 1102 $ 12.872.100
’ SUBTOTAL: - 1102 $12.872.100
ADMINISTRADORA
NIT cODIGO . NOMBRE
899999034 | PASENA PASENA-SENA N 15 $ 7.120.900
899999239 | PAICBF : L3, PAICBFICBF .~ 15 $ 10.680.800
SUBTOTAL: o ‘ $17.801.700

T3 PaReT

ALOR SIN MORA: $ 660.922.000
VALOR MORA: $0
TOTAL PAGADO: $ 660.922.000




SYC

Sistemas y Computadores S.A.

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE
SISTEMAS Y COMPUTADORES S.A.
NIT. 890.206.351-5

CERTIFICA QUE:

Sistemas y Computadores S.A., ha cumplido con su obligacion de pagar los salarios y aportes alos
Sistemas de Salud, Riesgo Laboral, Pensiones y cajas de compensacion familiar, sobre la totalidad
delos empleados contratados hasta el treinta (30) de abril de 2024.

Para el personal contratado por la empresa que devengue mas de diez (10) Salarios Minimos
Mensuales Legales Vigentes, se ha cumplido con la obligacion de pagar los aportes al Servicio
Nacional de Aprendizaje Sena y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar segun Articulo 65
Ley 1819 de 2016, hasta el treinta (30) de abril de 2024.

Por los empleados que devenguen menos de diez (10) Salarios Minimos Mensuales Legales
Vigentes, se aplico el beneficio de Exoneracion de aportes y salud seguin Articulo 65 Ley 1819 de

2016.

Se expide Ia presente certificacion a los quince (15) dias del mes de mayo de 2024.

L

Marfa Eugenia Acevedo Acevedo
Revisor Fiscal
T.Profesional N. 38.262-T

CRF 2024-12

Floridablanca Kilémetro 2.176 anillo vial Floridablanca-Girén Ecoparque Empresarial Natura Torre SYC Piso 8 Tel:(7)6343558
Bogota Avenida El Dorado N° 68C - 61 Of. 206 Edificio Torre Central Tel: (1) 4276844

WWW.Syc.com.co



sovustnn,, JUNTA CENTRAL

esreci. DE CONTADORES

) o

Certificado No:

OPOODEPINEBROPIP®

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:

e BUCARAMANGA (SANTANDER) Y
nscripcion en la Junta Central de Con

DIRECTOR GENERAL

Para confirmar los datos y veracidad de este cértificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado






