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Gobemacién del Cauca

ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS

El cumplimiento de lo dispuesto en los numerales 7 y 12 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993 por la
cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica, la Ley 1150 de 2007
y los articulos 2.2.1.1.1.6.1 y 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015 se presenta el siguiente
ESTUDIO PREVIO, requerido para la presente contratacion.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:

El Departamento del Cauca es una entidad territorial que pertenece al nivel intermedio de la
divisiéon politico-administrativa territorial del Estado, goza de autonomia para la Gestidon de sus
intereses manifestada en términos de ejercer el gobierno, planificar el desarrollo social y
econdmico, promover el bienestar de la comunidad, fomentar el desarrollo integral de sus
municipios y demas entidades territoriales de su jurisdiccidn, mediante el ejercicio de sus funciones
administrativas de coordinacién complementariedad, concurrencia, subsidiaridad e intermediacidn,
dentro del marco de la Constitucién y las leyes.

Dentro de los objetivos de la Gobernacidn del Departamento del Cauca se encuentran los
siguientes:

® Generar practicas que incrementen y fortalezcan la gobernabilidad, contribuyendo
adicionalmente a la construccién de una cultura democrdtica por la via de la integridad y la
transparencia en el desempefio de la funcidon administrativa del estado.

e Garantizar los recursos necesarios para el logro de una gestidon administrativa eficiente.

e Garantizar la sostenibilidad financiera.

® Apoyar los procesos de modernizacidn que coadyuven a la administracion eficiente de los
recursos humanos, financieros, tecnolégicos y logisticos.

e Implantar un Sistema Integrado de Gestidn.

Mediante Decreto No. 0298 de septiembre de 2013, se establecid la estructura orgdnica de la
administracién central de la Gobernacion del Departamento del Cauca sefalando las funciones de
las dependencias, entre ellas las de la Secretaria General:

Articulo 162 son funciones entre otras 1. “Dirigir, formular y ejecutar las politicas, programas y
proyectos para la administracion del talento humano y los recursos fisicos y tecnoldgicos del
departamento para garantizar una adecuada, eficiente y eficaz cumplimiento de las funciones que
competen a la administracion departamental”. 6. “Dirigir, planear, adoptar, supervisar e
implementar las actividades que aseguren el desempefio iddneo y eficaz del personal al servicio de
la Administracion Central Departamental para obtener el cumplimiento de la mision institucional,
acorde a la normatividad vigente”. 15. “Dirigir las actividades relacionadas con los recursos fisicos
requeridos o que sean de propiedad del Departamento, tales como compras y suministros,
inventario de bienes muebles e inmuebles, aseguramiento de bienes, servicios publicos,
correspondencia y archivo”.

Mediante Decreto No. 1856-11-2014, se conformaron los Grupos Internos de Trabajo de las Areas
Basicas de la estructura Organica de la Gobernacion del Departamento del Cauca entre otros en la
Secretaria general el Grupo de Gestidn Tecnoldgica y Tic.

Dentro de las funciones de la Secretaria General esta la de: “Dirigir, planear, adoptar, supervisar e
implementar las actividades que aseguren el desempefio idéneo y eficaz del personal al servicio de
la Administracion central departamental para obtener el cumplimiento de la mision institucional,

acorde a la normatividad vigente” y “Adelantar estrategias que permitan desarrollar y aplicar
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sistemas de informacion, infraestructura tecnoldgica y telecomunicaciones TICs para garantizar la
adecuada prestacion de los servicios a los usuarios”. En el Articulo Tercero Numeral 8.5 establece
gue son funciones entre otras 1. “b. Adelantar estrategias que permitan desarrollar y aplicar
sistemas de informacion, infraestructura tecnoldgica y telecomunicaciones (TICS) para garantizar la
adecuada prestacion de los usuarios”.

Las entidades estatales como el Departamento del Cauca requieren de los servicios de Tl para la
captura, procesamiento, almacenamiento y distribucidn de informacion proveniente de la
permanente interaccion con el ciudadano y la ejecucidn de sus funciones.

A través de Gestidon Tecnoldgica y TIC se han venido concertando e implementando junto con el
equipo técnico de Servicios Informdticos del Sector Educativo y el Proceso de Gestidon
Administrativa y Financiera - Gestion de Insumos de la Secretaria de Salud; estrategias para
asegurar un desarrollo eficiente de los diferentes procesos tecnoldgicos y actividades transversales
gue soportan las areas misionales y operativas de la Entidad y que involucran para su ejecucion el
uso de Internet como medio de comunicacién con Ministerios, Superintendencias, Entidades de
control, establecimientos educativos y con los ciudadanos, lo que implica que las entidades deben
cuenten con herramientas tecnoldgicas suficientes, una infraestructura de telecomunicaciones
eficiente y un servicio de conectividad efectiva y confiable para las necesidades de la
Administracion Departamental.

Para que lo anterior pueda desarrollarse de manera armoniosa deben establecerse canales
efectivos de comunicacién electrénica, por lo que la conectividad a Internet debe tener altos
estandares técnicos (disponibilidad, baja latencia, seguridad, calidad del servicio) y oportuna
respuesta ante fallas, que deben plasmarse en los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS), ya que de
ella dependen otros servicios utilizados (correo electrénico, ftp, World Wide Web (WWW),
intercambio de archivos, etc.). La Gobernacién del Departamento del Cauca requiere un servicio
con suficiente capacidad para agilizar los procesos y actividades laborales en los diferentes sistemas
de informacion que se utilizan en las diferentes secretarias.

Por lo anterior el Departamento del Cauca requiere contratar el servicio de conectividad a internet
para las diferentes dependencias de la Gobernaciéon del Departamento del Cauca de acuerdo con
las especificaciones y condiciones establecidas en la presente invitacién con el fin de garantizar la
correcta ejecucion de las actividades y funciones que desarrollan los servidores publicos de planta y
el personal contratado por el Departamento del Cauca.

En el presente procedimiento no se realizard andlisis del sector ni de riesgos teniendo en cuenta la
regla legal establecida en el paragrafo 2 del articulo 94 de la Ley 1474 de 2011 y en especial, el
hecho de no haberse establecido el analisis del sector en la reglamentacién de la minima cuantia
prevista del articulo 2.2.1.2.1.5.1 y siguientes del decreto 1082 del 2015.

2. DESCRIPCION DEL OBJETO:

EL CONTRATISTA SE OBLIGA CON EL DEPARTAMENTO DEL CAUCA A PRESTAR SERVICIOS DE
CONECTIVIDAD A INTERNET PARA LAS DIFERENTES SECRETARIAS Y DEPENDENCIAS DE LA
GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DEL CAUCA DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES Y
CONDICIONES TECNICAS ESTABLECIDAS POR LA ENTIDAD.

2.1. Identificacion en el cuarto nivel del clasificador de bienes y servicios (Codigo UNSPSC)

Los siguientes son los cédigos UNSPSC de los elementos a adquirir:
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CODIGO UNSPSC

PRODUCTO

81112101

PROVEEDORES DE SERVICIO DE INTERNET (PSI)

2.2. Especificaciones técnicas

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS POR
LA GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DEL
CAUCA

CONDICIONES Y/O CANTIDADES

Suministrar, instalar y configurar conexién
permanente a Internet ofrecida en medios Fibra
Optica o Radio Enlace para las diferentes
oficinas de la Gobernacién del Cauca con un
ancho de banda de acuerdo con las
especificaciones y condiciones establecidas en
la presente invitacién.

MINIMO TRECE (13)

El servicio principal de Internet debe ser
suministrado a través de los medios de
transmisién: Fibra Optica o Radio Enlace. El
medio fisico de transmision estar debidamente
canalizado y/o protegido.

Sl

Numero de direcciones IP publicas.

MINIMO DIECISIETE (17)

Servicio de soporte técnico - Efectividad en la
atencién de los canales

El proponente debe garantizar tiempos de

efectividad en la atencidn para cada canal como

se detalla a continuacidn:

e Linea telefénica nacional gratuita: <= 60
segundos.

e Correo electronico: <= 05 minutos.

e Chat: <= 05 minutos.

e Plataforma web para registro y monitoreo
de tiquetes (Opcional): <= 60 segundos.

El Departamento del Cauca usard un solo canal

para reportar el incidente.

Servicio de soporte técnico - Niveles de

atencién y escalamiento

e El| Proponente debe Incluir el servicio de
soporte técnico para el manejo de niveles 1
y 2 de soporte.

e Adicionalmente, el servicio de soporte
técnico suministrado por el Proponente
debe gestionar escalamientos a nivel 3 o
superior cuando corresponda.

e El Proponente debe entregar a la Entidad
Compradora un documento de gestion del
escalamiento que contiene los
procedimientos y datos de contacto de cada
nivel de escalamiento.

Servicio de soporte técnico - Priorizacidon de
tiquetes (El operador debe proporcionar el ANS
dénde se detalle la prioridad, el responsable,
teléfonos, correos electrénicos y la descripcién
del escalamiento en caso de flas del servicio).

Los tiquetes deben ser clasificados y atendidos
segln su nivel de criticidad. Los criterios para
llevar a cabo dicha clasificacién son los
siguientes:

Prioridad 1: Emergencia - Una Falla que afecta
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS POR
LA GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DEL
CAUCA

CONDICIONES Y/O CANTIDADES

un proceso critico del Departamento del Cauca.
Tiempo de solucidn: ver ANS para el servicio en
cuestion.

Prioridad 2: Degradacion en el servicio - Una
Falla que afecta el desempefio o confiabilidad
de un proceso de la Entidad.

Tiempo de solucidon: ver ANS para el servicio en
cuestion.

Prioridad 3: Inquietud o solicitud - Solicitudes
de soporte menores o de informacién que no
tienen impacto en los procesos de la Entidad
Compradora.

Incluye: Solicitudes de cambios, cambios en
configuraciones, habilitacion de VPN, resolucién
de inquietudes y entrega de informacion.
Tiempo de solucidn: ver ANS para el servicio en
cuestion.

Prioridad 1: Efectividad de resolucién <= 2.5
horas

Prioridad 2: Efectividad de resolucién <= 6
horas

Prioridad 3: Efectividad de resolucion <= 12
horas

Latencia: Mide el tiempo promedio en el mes;
por enlace, que tarda un paquete IP en iry
volver entre los siguientes puntos: Desde el
enrutador de la Gobernacién del Cauca hasta el
NAP Colombia. La medicién la hace el
proponente a través de muestras diarias
tomadas durante todo el tiempo de servicio y
reportadas de forma consolidada cada mes
durante la ejecucién del contrato. Los
resultados de las muestras son mantenidas por
el Proponente para que puedan ser consultadas
por la Entidad Compradora durante la duracién
del servicio con el fin de verificar la latencia
promedio histérica de meses anteriores y el
valor promedio acumulado para el mes en
curso. En los casos en que la Entidad
Compradora sospeche que existe una falla, el
Proponente debe medir y reportar la latencia
en el momento y con la frecuencia que la
Entidad Compradora lo requiera. La medicidon se
hace de forma individual sobre cada enlace. Es
decir, cada enlace debe cumplir con el valor
exigido en el ANS.

<=80 MILISEGUNDOS
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS POR
LA GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DEL
CAUCA

CONDICIONES Y/O CANTIDADES

Disponibilidad de servicio: La disponibilidad se
mide usando la siguiente ecuacién:

. ep 7 _ Nro. minutos que el servicio no esta disponible \
Disponibilidad = (1 o, dias en el mes contratados x 24 horas x 60 minmitos ) < 100

>=99.6%

Interrupciones  maximas  imputables  al

operador.

1 interrupcion: Penalidad por no conformidad -
Descuento en facturacién: 0%.

2 interrupciones: Penalidad del 35% de
descuento sobre el costo del servicio afectado.
3 interrupciones: Penalidad del 60% de
descuento sobre el costo del servicio afectado.
>4 Interrupciones: Penalidad del 100% de
descuento sobre el costo de este servicio.

Penalidad por no conformidad - Modalidad
compensacion

2 interrupciones: 30% de Ampliacidn del enlace
contratado durante 30 dias.

3 interrupciones: 50% de Ampliacion del enlace
contratado durante 30 dias.

>4 Interrupciones: 100% de Ampliacién del
enlace contratado durante 30 dias.

Se deben proporcionar acceso a herramientas
para el monitoreo permanente, generacién de
informes y estadisticas sobre el estado actual
del servicio de Internet y se debe capacitar al
equipo técnico de la Gobernacion del Cauca
para su uso, gestion y generacion de reportes.

Sl

Tiempo de instalacion y entrega de los servicios

Los servicios requeridos por la entidad se deben
entregar durante los cinco (05) dias habiles
siguientes a la suscripcidn del Acta de inicio.

El proponente debe tener la capacidad de
realizar monitoreo permanente de los enlaces a
través de un Centro de Control de la Red (NOC)
a fin de permitir una deteccion rapida de fallas y
acciones proactivas de resolucién.  El
proponente debe entregar a la supervision del
contrato informes mensuales de calidad del
servicio, indisponibilidades, registro de tiques y
tiempos de solucion.

Sl

El proponente debe tener un centro de
operaciones técnico con capacidad de personal
técnico en la ciudad para operar 7x24 vy
garantizar la gestién oportuna de
indisponibilidades y/o fallas graves del servicio.

|

El proponente debe contar con una oficina
administrativa en la ciudad de Popayan, con el
fin de tratar de primera mano tareas
administrativas como gestién de facturas,

|
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS POR
LA GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DEL
CAUCA

CONDICIONES Y/O CANTIDADES

presentacion de informes y requerimientos

técnicos relacionados con los servicios
prestados.

Equipo de trabajo

El oferente debe contar con el siguiente

personal de trabajo:
Un gerente de proyecto que cuente con el
siguiente perfil y experiencia:

e Ingeniero en electrénica y/o
telecomunicaciones con minimo tres (3)
anos de experiencia como gerente de
proyectos TIC

e Postgrado en gerencia de proyectos,

e Postgrado en redes de

telecomunicaciones o afines

Sl

El Proponente debe adjuntar el Datasheet de
los equipos WIFI a entregar, en este documento
debe resaltar dénde se cumplen todos los
siguientes requerimientos de la tabla:

Caracteristica

Requerimiento

Estandares

802.11ac Wave 2

IEEE 802.11d/e/h/i/k/r/u/v
Modulation: MRC, BPSK, QPSK,
CCK, DSSS, OFDM

16/64/256-QAM

Frecuencias de

2.4 GHz: 27 dBm 5 GHz: 25 dBm

Operacion

SSIDs Hasta 32 SSIDs (16 por radio)

Antenas Interna omnidireccional

Clientes

Simultdneos por | Hasta 100

AP

Puertos Ethernet (10/100/1000 Mbps)  Gigabit
Ethernet

Alimentacion

PoE Injector o PoE switch powered

Ganancia de las
Antenas

En 2.4GHz: 3.84 dBi y 5GHz: 4.08
dBi

Certificaciones
de los equipos

Seguridad WPA2 (802.11i), WPA2 Enterprise
Inalambrica (802.1x/EAP), WPA PSK, Open
Calidad de | 802.11e/WMM QoS. DSCP/ToS
Servicio mapping

802.11u, HotSpot 2.0, 802.11

a/b/g/n/ac, PP2.0 FCC, IC, ETSI, CE,
EN 60601-1-2, IEC60950

Personal idéneo en la solucion Wifi

Al menos un (1) funcionario certificado por
parte de la marca en el manejo de la plataforma
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS POR
LA GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DEL
CAUCA

CONDICIONES Y/O CANTIDADES

de gestion / administracién de la Red Wifi. Es
deseable la certificacion de Ila empresa
proponente como partner de la marca de los
equipos wifi que va a suministrar

Teniendo en cuenta la criticidad de los servicios
requeridos, la Gobernacidn del Cauca requiere
alta disponibilidad a nivel de ultima milla, ya
gue, para mitigar el riesgo de falla masiva a
nivel de transporte en los servicios de Sec de
Educacion y Cultura y Nivel Central, Sec de
Infraestructura, Competitividad y Desarrollo
Agropecuario y Sec de Salud B/ Valencia, se
requiere que el oferente instale en su propia
red un canal de respaldo en radio enlace para
los servicios antes mencionados el cual debe
soportar la misma capacidad de los enlaces
principales y debe entrar en operacién
automaticamente en caso de fallas sobre la
fibra optica.

El proponente debe presentar la solucion
técnica con informacion detallada, incluyendo
la ruta de la fibra éptica y trazados desde los
nodos de radio enlace hasta las sedes de los
servicios relacionados, ademas debera incluir
los equipos de borde y protocolos utilizados
para conseguir que la conmutacion entre
enlace principal y enlace de respaldo sea
transparente para el personal administrativo
de las secretarias.

e Ubicacion fisica de las sedes y tipo de servicio:

CAPACID
AD P CANT.
. . ULTIMO IP
ITE UBICACION DIRECCION cupap | MINIMA L iomer | TPODE | by, | EQUIP
M DEL RO SERVICIO CAS oS
ENLACE WIFI
(Mbps)
Radio Dedicado
Sec. de Educaciény Cra. 6 #3-82-Cll p enlace, Simétrico
1 ’ . . . POPAYAN 400 fibra . 4 6
Cultura y Nivel Central | 4. Cra. 7 esquina L 1:1sinre
Optica o
uso
cobre
sec. de Cra. 6, Cll. 22 Radio Dedicado
Infraestructura, Norte Contiguo enlace, Simétrico
2 | Competitividad y o g POPAYAN 400 fibra . 2 3
al Estadio "Ciro - 1:1sinre
Desarrollo . Optica o
. Lopez uso
Agropecuario cobre
- Edificio de la Radio Dedicado
Oficinas de Cobro Loteria del enlace, Simétrico
3 | Coactivo y Control POPAYAN 100 | fibra : 1 2
Interno Disciplinario Cauca. Cra. 7 # 6ptica o L:lsinre
P 1-66. Piso 4 P uso
cobre
"Casa Caldas" zzg; Dedicado
4 Unidad de impuestos y | Cll. 3, con POPAYAN 100 fibra S|me.tr|co 1 1
Rentas Carrera 5 L. 1:1sinre
Esquina optica o uso
cobre
z:IdaI:e Dedicado
5 | sec. de Salud Cll.5#15-57B/ | o pavan 400 | fibra Simetrico 2 2
Valencia - 1:1sinre
Optica o
uso
cobre
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CAPACID
AD . CANT.
., . ULTIMO IP
ITE UBICACION DIRECCION cupap | MINIMATL iomer | TPODE | by, | EQUIP
M DEL RO SERVICIO CAS oS
ENLACE WIFI
(Mbps)
Radio Dedicado
Casa de la Cultura del |CIl. 5 #4-33 p enlace, Simétrico
6 ) POPAYAN 100 fibra . 1 1
Cauca Centro — 1:1sinre
Optica o
uso
cobre
Cra. 6, Cll. 22 Radio Dedicado
Infraestructura Norte Contiguo p enlace, Simétrico
7 . o POPAYAN 100 fibra . 1 1
Educativa al Estadio "Ciro , . 1:1sinre
Lépez" optica o uso
cobre
Cll. 5.con Cra.9 Radio Dedicado
Oficina de Gestion del Esquina #9-10 - enlace, Simétrico
8 : "Antigua POPAYAN 100 | fibra : 1 2
Riesgo , - 1:1sinre
Contraloria Optica o
" uso
Departamental cobre
Radio .
Laboratorio Salud Cra.9#18 enlace, SDi(::el’?ciicig
9 . esquina Barrio El | POPAYAN 100 fibra . 1 1
Publica L L. 1:1sinre
Dean optica o
uso
cobre
Esldalse Dedicado
) Casa de la Mujer . ! ’ Simétrico
10 | Sec. de la Mujer _Cll7#7-18 POPAYAN 100 fllbr.a 1:1 sin re 1 2
Optica o
uso
cobre
Radio Dedicado
enlace, Simétrico
11 | Casa de la Moneda Cra 11 #3-45 POPAYAN 100 |(fibra 1:1 sin re 1 2
Optica o )
uso
cobre
Radio .
Cll. 7 # 6B-60. SANTANDE enlace, D'edllca'do
1p |Casadela Barrio Santa R DE 100 |fibra Simetrico 1 2
Gobernacion . QUILICHA ... 1:1sinre
Anita 1 Optica o
(0] uso
cobre
Radio .
Calle 1 Norte # enlace, D.Edl,ca.do
. p . Simétrico
13 | Sec. de Salud 2-90 Barrio POPAYAN 400 fibra . 1 5
- 1:1sinre
Caldas Optica o
uso
cobre

NOTA: El proponente debe proveer el CPE (Equipo Local del Cliente) para cada enlace. Durante la
ejecucién la supervisiéon coordinard con el Contratista la operaciéon de aprovisionamiento vy
habilitacion de los servicios. Debido a situaciones excepcionales, la Gobernacidon puede requerir
aprovisionamiento adicional de los siguientes servicios sin costo adicional para la entidad:

e Hasta dos (2) direcciones IP publicas mas de las solicitadas.
e Incremento de ancho de banda adicional en los enlaces (o su redistribucion) de hasta un
25% mas del inicialmente contratado.

El proveedor debe estar en capacidad de aprovisionarlas sin costo adicional en la ubicaciéon dénde
que se requiera, previa coordinacidn con la supervision del contrato. Esto se podra solicitar hasta
una (1) vez en el mes por uno (1) de los enlaces contratados durante la ejecucidn del contrato.
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En caso de requerir el traslado de alguno de los servicios a una sede diferente de la que fue
instalada y entregada, este se realizard en un tiempo maximo de cinco (5) dias habiles contados a
partir de la solicitud y no tendra costo adicional para el Departamento del Cauca.

ZONAS WIFI GOBERNACION

Junto con el servicio de conectividad el Departamento del Cauca necesita garantizar acceso
inaldmbrico (WLAN) a dependencias de la Gobernacién del Cauca, por lo que se requiere que el
proveedor suministre en calidad de préstamo y/o comodato minimo treinta (30) dispositivos de
acceso inalambrico administrables a través de una plataforma de gestidon centralizada.

Para la Gobernacién del Cauca contar con una red Wifi Optima y estable se ha convertido en un
requerimiento critico dado el crecimiento de usuarios, los nuevos requisitos en la red y las
caracteristicas de la construccion de las diferentes sedes. Los equipos para cubrir esas necesidades
de conectividad WLAN se requieren de la siguiente manera y todos deben cumplir como minimo
con las siguientes caracteristicas técnicas de forma estricta. Estas caracteristicas seran validadas por
el equipo técnico de la Gobernacién y en caso de no cumplir con todas las caracteristicas solicitadas
la propuesta no sera tenida en cuenta para la evaluacidn del proponente:

CARACTERISTICAS TECNICAS DE EQUIPOS WIFI

CARACTERISTICA REQUERIMIENTOS MiNIMOS
EEE 802.11ac Wave2

IEEE 802.11d/e/h/i/k/r/u/v
Estandares Modulation: MRC, BPSK, QPSK, CCK
16/64/256-QAM

Radio modes: DSSS, OFDM

Frecuencias de Operacion 2.4GHz y 5GHz

SSIDs Hasta 32 SSIDs (16 por radio)
Antenas Interna omnidireccional

Clientes Simultaneos por AP Hasta 100

Puertos Ethernet (10/100/1000 Mbps) Gigabit Ethernet
Alimentacion PoE Injector o PoE switch powered
Ganancia de las Antenas En 2.4GHz: 3.84 dBi y 5GHz: 4.08 dBi

WPA2 (802.11i), WPA2 Enterprise (802.1x/EAP),
WPA PSK, Open

Calidad de Servicio 802.11e/WMM QoS. DSCP/ToS mapping
802.11u, HotSpot 2.0, 802.11 a/b/g/n/ac,
PP2.0 FCC, IC, ETSI, CE, EN 60601-1-2, IEC60950

Seguridad Inaldmbrica

Certificaciones de los equipos

Cada proponente debe adjuntar el datasheet o ficha técnica del fabricante completa de los equipos
WIFI que va a entregar. En dicho documento debe resaltar donde se cumplen todos los siguientes
requerimientos técnicos minimos

Para los equipos Wifi-requeridos es importante considerar lo siguiente:

e El area por cubrir por dispositivo esta aproximadamente entre 35M y 50m cuadrados por
cada dispositivo. Sin embargo, los equipos deben contar con la funcionalidad de ajustar su
potencia.

e La red Wifi debe ser tipo Roaming, es decir, deben funcionar con la misma autenticacién
cuando se desplaza entre todos los AP.
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® Los equipos WiFi deben contar con una plataforma de administracién y gestiéon cuya
operacidn es responsabilidad del proponente.

e La implementacion del portal cautivo y el aseguramiento de la red se concertard con la
supervision durante la ejecucion.

e La entidad cuenta con infraestructura interna (cableado estructurado) para conectar dichos
equipos y preferiblemente se requieren con PoE.

e Para garantizar el 6éptimo funcionamiento de la red inaldmbrica, el proponente debe contar
con personal idéneo vinculado y certificado por el fabricante en administracién y operacion
de la plataforma de gestidn y/o administracion de los equipos WiFi.

3. OBLIGACIONES
3.1. Obligaciones generales del contratista

1. Presentar la respectiva factura acorde con la propuesta econdmica presentada en la
invitacion publica e informe de ejecucidn del contrato.

2. Cumplir las normas legales vigentes, en especial lo dispuesto en las leyes 789 de 2002, 797
de 2003, 1122 de 2007 y 1150 de 2007 en lo referente al pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral (salud-pensidn - riesgos laborales — Sena — Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar — Caja de Compensacién Familiar) y en especial el decreto 723 de 2013
qgue regula la afiliacidn al Sistema General de Riesgos Laborales de las personas vinculadas a
través de un contrato de prestacion de servicios con entidades publicas.

3. Constituir a favor de la Gobernacion del Departamento del Cauca las garantias pactadas en
el contrato.

4. Cumplir con el objeto contractual durante el plazo de ejecucidn del contrato, en la forma
establecida en las cldusulas del contrato que se suscribid.

5. Mantener absoluta reserva de la informacion que conozca por causa y por ocasion del
contrato.

6. Atender todas y cada una de las sugerencias y recomendaciones que haga la supervision del
contrato para el buen cumplimiento del objetivo contractual.

7. Informar oportunamente al supervisor del contrato, de cualquier situacion que pueda
afectar la correcta ejecucién de este.

8. Cumplir con las normas o protocolos de bioseguridad establecidos por el gobierno Nacional, en
especial, aquellas implementadas por la Entidad, con el fin de preservar su integridad personal y la
de las comunidades con las cuales tenga relacién durante la ejecucién del contrato.

3.2. Obligaciones del departamento:

1. Pagar el servicio efectivamente prestado.
2. Ejercer la supervision del contrato.

4. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato sera de tres (3) meses contados a partir de la suscripcién del acta
de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

5. SUPERVISOR

EL DEPARTAMENTO ejercerd la supervisiéon del contrato a través del Secretario General del
Departamento o quien haga sus veces, supervision que sera desarrollada conforme a las
disposiciones de la Ley 1474 de 2011, la Ley 80 de 1993 y demds normas concordantes.

Secretaria General

Calle 4 Carrera 7 Esquina- Popaydn- Cauca
sgeneral@cauca.gov.co

Teléfono: (057+2) 8242121
WWW.Cauca.gov.co



[isii
e
-

Gobemacién del Cauca

6. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y JUSTIFICACION:

El presupuesto oficial se estima en la suma de CIENTO VEINTIUN MILLONES TRESCIENTOS
NOVENTA Y CUATRO MIL SESENTA Y SIETE PESOS MCTE. ($121.394.067) IVA INCLUIDO y todos
los demas costos directos e indirectos, teniendo en cuenta que es el presupuesto estimado para
la presente vigencia.

Para determinar el anterior valor, la entidad consulté los precios del mercado a través de
cotizaciones, entre las cuales se tuvo en cuenta como resultado el promedio de los valores
cotizados con el fin de determinar el presupuesto oficial del proceso.

Tabla 1. Promedio de valores de los servicios a contratar de acuerdo con las cotizaciones recibidas.

CAPACIDAD
BW: 400 Mbps BW: 100 Mbps
PROVEEDOR 1 $3.390.800 $ 1.330.000
PROVEEDOR 2 $ 6.400.000 $ 1.600.000
PROVEEDOR 3 $ 7.000.000 $ 1.750.000
PROMEDIO DE LA COTIZACIONES $5.596.933 $1.560.000

Con los valores promedio de los servicios se pudo establecer el valor estimado del contrato,
detallando en la Tabla 2. La ubicacién y tipo de servicio a instalar, la sede en el que debe ser
instalado y el ancho de banda a proveer con su respectivo costo.

Tabla 2. Estimacion del valor del contrato de acuerdo con los requerimientos de ancho de banda.

i . < ANCHO DE COSTO ESTIMADO
ITEM UBICACION DEL SERVICIO DIRECCION BANDA (Mb) DEL SERVICIO
Secretaria de Educacién y Nivel |Cll. 4, Cra. 7 S 5.596.933
1 ., . 400
Central Gobernacion esquina
Secretarias de Infraestructura, Efr.teGICoCrlllt.i 55
2 Competitividad y Desarrollo + ~Ontigl 400 S 5.596.933
Aeropecuario al Estadio Ciro
grop Lépez
3 Oficinas de Cgbr'o ' Co.actlvo y |Cll. 3 nro. 4-08 100 $ 1.560.000
Control Interno Disciplinario centro
Cll. 3, con
4 Unidad de impuestos y Rentas Carrejra > 100 S 1.560.000
Esquina. Casa
Caldas
5 Secretaria de Salud cll. 5 nro: 15-57 400 S 5.596.933
B/ Valencia
6 Casa de la Cultura del Cauca cll. 5 nro. 4-33 100 S 1.560.000
Centro
Cra. 6, Cll. 22
7 Infraestructura Educativa Norte. C(‘)ntlg.uo 100 S 1.560.000
al Estadio Ciro
Lépez
g |Oficina de Gestion del Riesgo v |y ¢\ 0919 400 $ 5.596.933
Pasaportes
Cra. 9 nro. 18
9 Laboratorio de Salud Publica esquina Barrio 100 S 1.560.000
El Dean
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. p . ANCHO DE COSTO ESTIMADO
ITEM UBICACION DEL SERVICIO DIRECCION BANDA (Mb) DEL SERVICIO
Cll. 7 Nro. 7-18.
10 | Secretaria de la Mujer Casa de |Ia 100 S 1.560.000
Mujer
11 Casa de la Moneda Cra. 11 nro. 3-45 100 S 1.560.000
Cll. 7 nro. 6B-
12 Casa de la gobernacién - Santander | 60. Barrio 100 S 1.560.000
Santa Anita 1
Calle 1 Norte #
13 Sec de Salud 2-90 Barrio 400 S 5.596.955
Caldas
S
COSTO MENSUAL ESTIMADO DE LOS SERVICIOS DE CONECTIVIDAD:
40.464.689
PRESUPUESTO ESTIMADO DEL SERVICIO POR APORTANTE PARA TRES (3) MESES TOTAL
DE SERVICIO
N. CENTRAL / SECRETARIA GENERAL SECRETARIA DE SALUD $121.394.067,00
$98.828.826 $22.565.241

7. FORMA DE PAGO

El Departamento del Cauca pagard al Contratista de forma mensual el servicio efectivamente
prestado, previo recibo de satisfaccion por el supervisor, una vez el CONTRATISTA presente el
informe de actividades y los documentos necesarios para tramitar las cuentas o facturas.

Para efectos de realizarse los pagos, el Contratista debe acreditar que se encuentra el dia en el pago
de aportes a seguridad social (salud, pension y riesgos) y parafiscales (SENA, ICBF Y Cajas de
Compensacion Familiar).

8. GARANTIAS

En aplicacién del Decreto 1082 de 2015, la Entidad considera la necesidad de exigir al contratista o
prestador del servicio seleccionado la constitucion de las siguientes garantias con el fin de
propender por un cumplimiento oportuno, una adecuada calidad del servicio, entre otros:

a) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, pago de multas, clausula penal pecuniaria, equivalente al
10% del valor total del contrato, con una vigencia igual a la del contrato y cuatro (4) meses
mas.

b) CALIDAD DEL SERVICIO equivalente al 10% del valor del contrato, con una vigencia igual a la
del contrato y cuatro (4) meses mas.

La garantia Unica deberd ajustarse siempre que se produzca modificacion en el plazo y/o valor del
contrato

9. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL QUE AMPARA LA CONTRATACION:

El presente proceso se encuentra amparado por los siguientes Certificados de Disponibilidad
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Presupuestal:
CcDP FECHA APORTANTE VALOR
384 26/01/2024 | Secretaria General $298.445.836
475 30/01/2024 | Secretaria Salud $22.565.241
TOTAL $298.445.836

Popaydn, enero de 2024.

Revisé parte Juridica: Daniela Stefany Ibarra Ibarra — Abogada Contratista — Secretaria Generalii}

Proyectd: Daniel Valencia Viteri — Contratista Secretaria General
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