SENA

N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota, 30 de julio de 2024.

Sefior (a)

Silvio Alberto Galindo Parra

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5818305 de 2024
Lider de area de virtualizacion

Dependencia Virtualizacion

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
Mes julio del afio 2024

Referencia: No CO1.PCCNTR.5818305 del afio 2024

Alvaro Yesid Manrique Antorveza, identificado con la cédula de ciudadania No.1.070.958.891 de
Facatativa, en mi calidad de Contratista del SENA, en Virtualizacion en cumplimiento del Contrato
de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: TREINTA Y DOS MILLONES CIENTO CINCUENTA Y UN MIL
NOVECIENTOS VEINTICINCO PESOS M/CTE. ($32.151.925). Esta suma sera pagada por
el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago correspondiente al mes
de enero de 2024 por valor de UN MILLON TRESCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL
SEISCIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS M/CTE. ($1.339.664), b) Seis (06) pagos
iguales por los meses de febrero a julio de 2024, por valor de CUATRO MILLONES
CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS
M/CTE. ($4.465.545) cada uno c) un ultimo pago correspondiente al mes de agosto de
2024, por valor de CUATRO MILLONES DIECIOCHO MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y
UN PESOS M/CTE ($4.018.991).

Plazo: Sera hasta el 27 agosto de 2024.

OBJETO:

Prestar los servicios personales indirectos de caracter temporal para impartir formacion
profesional integral de acuerdo con la modalidad y el nivel de las especialidades ofertadas
por el Centro de Gestién de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacion.

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1) | Cumplir con la programacion | Se orienta la formacion Programacion area
asociada a fichas y ambientes | virtual de (2) fichas del de virtualizacion.
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establecida por el responsable del
area.

técnico en operaciones
comerciales en retail:
2910880

2910882

Y dos (2) fichas del técnico
de venta en productos en
linea:

2977857

2977858

Se continuo con la revision
de programas y materiales
de formacién, organizacion
de guias de aprendizaje, y
revision de orientaciones
de formacion virtual 2024.

Y se realiza el alistamiento
de guias de aprendizaje y
cronograma para la fase
de planeacion de las fichas
del técnico de venta en
productos en linea:
2977857

2977858

Informe de Gestion
Coordinacion
Académica de
formacién virtual

2)

Ejecutar la formacién profesional
integral de acuerdo con el disefio y
desarrollo curricular del programa
de formacion teniendo en cuenta la
normativa y la metodologia SENA.

Se publicaron diez (10)
anuncios de las fichas
asignadas.

Técnico en Operaciones
en Retail No.

2910880

2910882

y del programa de ventas
de productos en linea
2977857

2977858

Se enviaron 37 correos de
retenciéon escolar en el
mes de julio.

Plataforma Zajuna
Correo mi Sena

Informe de Gestién
Coordinacion
Académica de
formacioén virtual

3)

Preparar, orientar, desarrollar,
apoyar y evaluar procesos de
aprendizaje en cualquiera de las
estrategias de formacion conforme al
Estatuto de Formacion Profesional
del SENA.

Se evaluaron y
retroalimentaron cuarenta
y seis (44) evidencias de
aprendizaje de las fichas
asignadas:

Centro de
Calificaciones

Plataforma Zajuna

Informe de Gestidn
Coordinacion
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Técnico en Operaciones
en Retail No.

2910880

2910882

y del programa de ventas
de productos en linea
2977857

Académica de
formacion virtual

2977858
4) | Emitir los juicios de evaluacion de | Se llevo a cabo el proceso | Centro de
manera objetiva e integral con base | segun fichas asignadas. Calificaciones
en los criterios de evaluacion y la ruta | Se realiz6 la emisiéon de
de aprendiza y dar a conocer, dentro | dos (2) juicios de Plataforma Zajuna
de los ocho (8) dias habiles | evaluacion de la fase de
siguientes, los resultados de las | andlisis, programa de Informe de Gestién
evaluaciones, asi como las | ventas de productos en Coordinacién
diferentes novedades académicas. linea 2977857 Académica de
2977858 formacion virtual
Y se envio el reporte de los
juicios evaluados antes del
cierre de Sofia de las
demas fichas:
Técnico en Operaciones
en Retail No. Técnico en
Operaciones en Retail No.
2910880
2910882 4 reportes en
total.
5) | Registrar los juicios evaluativos en la | Se llevé a cabo el proceso

plataforma Sena Sofia Plus, maximo
ocho (8) dias habiles después de
entregadas las evidencias conforme
a los resultados de aprendizaje.

segun fichas asignadas.
Se realiz6 la emision de
dos (2) juicios de
evaluacion de la fase de
analisis, programa de
ventas de productos en
linea 2977857

2977858

Y se envio el reporte de los
juicios evaluados antes del
cierre de Sofia de las
demas fichas:

Técnico en Operaciones
en Retail No. Técnico en
Operaciones en Retail No.
2910880

Sena Sofia

Informe de Gestidn
Coordinacion
Académica de
formacioén virtual
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2910882 4 reportes en
total.

6) | Verificar en la plataforma establecida | Se llevé a cabo el proceso
por la entidad la existencia de las | segun fichas asignadas.
evidencias que soportan el Se realiz6 la emision de
cumplimiento de los diferentes | dos (2) juicios de
resultados de aprendizaje. evaluacion de la fase de
analisis, programa de
ventas de productos en
linea 2977857 Plataforma Zajuna
2977858
Informe de Gestion
Y se envio el reporte de los | Coordinacion
juicios evaluados antes del | Académica de
cierre de Sofia de las formacion virtual
demaés fichas:
Técnico en Operaciones
en Retail No. Técnico en
Operaciones en Retail No.
2910880
2910882 4 reportes en
total.
7) | Creary compartir con el responsable
del area correspondiente el portafolio iod Durante este
del instructor y del aprendiz Durgn,te este periodo no se periodo no se
realizo actividades R
de acuerdo con el reglamento del relacionadas realizo actividades
aprendiz y la normativa de formacion ' relacionadas.
profesional integral.
8) | Documentar y reportar de manera | Se envié de un total (37)
oportuna las novedades académicas | de correos de Seguimiento
cuando estas ocurrieren, tales proceso de formacion —
como amonestacion y desercion y | llamados de atencion en el
demas procesos académicos que se | mes de junio. Correo electrénico
infieren dentro de su proceso, T
: institucional
de acuerdo con el Reglamento del | Se realizaron 5 procesos
Aprendiz SENA. de desercion y 2 de comité L
en el mes en mencion. Inform_e de_ Qestlon
Coordinacién
Se enviaron 37 correos de Acader_ryca _de
” formacion virtual
retencion escolar en el
mes de junio.
9) | Cumpliry hacer cumplir el manual de Durante este

convivencia del Centro de Gestion de
Mercados, Logistica 'y
Tecnologias de la Informacion.

Durante este periodo no se
realizé actividades
relacionadas.

periodo no se
realizé actividades
relacionadas.
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10) | Participar en la programacién vy
. » . ., . Durante este
ejecucion del proceso de induccion | Durante este periodo no se :
de los aprendices de formacion realiz6 actividades penpdp no se
titulada y el reconocimiento de | relacionadas. reath actividades
7 ; relacionadas.
aprendizajes previos.
11) | Cooperar en procesos de promocion | Se evidencio la creacion Plataforma Zajuna
y publicidad de los Programas de | de anuncios de talleres y
Formacion Profesional Integral, bienestar al aprendiz por
servicios y actividades de | parte del &rea Transversal.
Divulgacion Tecnoldgica,
programados por el Centro de | Se compartio dicha
Formacion dentro o fuera de las | informacion por el grupo de
instalaciones del CGMLTI vy | WhatsApp de las fichas de
participar  en Proyectos de | vocero:
Cooperacién Nacional e 2910882
Internacional que tengan relacién | 2977857
con las actividades del Centro de
Formacion.
12) | Garantizar la participacion de | Se evidencio la creacion Plataforma Zajuna
aprendices y participar en las | de anuncios de talleresy
actividades programadas por el | bienestar al aprendiz por
grupo de Bienestar al Aprendiz. parte del area Transversal.
Se compartié dicha
informacion por el grupo de
WhatsApp de las fichas de
vocero:
2910882
2977857
13) | Apoyar las evaluaciones técnicas | Se llevo a cabo proceso Plataforma Zajuna
dentro de los procesos de | segun fichas asignadas.
contratacion publica relacionados | Se evaluaron un total de Informe de Gestion
con elementos propios de la | 44 evidencias en el mes de | Coordinacion
Formacion Profesional cuando se | junio. Académica de
requiera. formacion virtual
Se respondieron un total
de 4 correos en dicho
periodo.
14) | Brindar apoyo técnico a la | Se realizo un total de 8 Plataforma Zajuna
supervision de contratos que | reuniones con los equipos

impliquen servicios o0 entrega de
elementos propios de la Formacién
Profesional cuando se requiera.

ejecutores de la formacién
en el mes de julio donde se
abordaron diversas
tematicas con base a la
planeacioén y formacion de
las fichas: 2977857
2977858 - 2910880 —
2910882

Informe de Gestién
Coordinacion
Académica de
formacién virtual
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15) | Garantizar el uso adecuado de los | Se trabajo sobre diferentes
ambientes de formacion, asi como el | herramientas tecnoldgicas LMS Zaiuna
aseo y cuidado de los equipos Yy | que apoyan la Formacion !
elementos que hacen parte de estos. | Profesional.
16) | Realizar la  transferencia de Actas de comité
conocimientos de Cursos,
T L - Se llevaron a cabo cuatro :
seminarios, capacitaciones técnicas . . Plataforma Zajuna
L ; (2) sesiones sincrénicas
ylo pedagdgicas nhacionales e . ;
. : . con los aprendices y seis L
internacionales a instructores vy . Informe de Gestién
. . (8) reuniones del EEF y AP
aprendices cuando participen. S . Coordinacion
coordinacion académica. o
Académica de
formacion virtual
17) | Participar en los comités de , Informe de Gestién
i _ Se realizo el reporte de A
evaluacibn y seguimiento a los ... | Coordinacion
: . tres (2) casos para comité P
aprendices cuando se requiera. L Académica de
en el mes de julio 2024. o
formacion virtual
18) | Participar en los proyectos de
investigacion, innovacion y . Durante este
Durante este periodo no se .
desarrollo aprobados para el centro PRI periodo no se
o , B realiz6 actividades o
de formacion, segun las lineas relacionadas realiz6é actividades
programaticas de SENNOVA cuando ' relacionadas.
se requiera.
19) | Atender oportunamente los | Se realizo y ejecuto el
requerimientos que haga el | informe mensual de Informe mensual
supervisor del contrato y presentar | ejecucion y presentacion de ejecucion e
informes mensuales de la ejecucién | del informe con fichas informe SENA
del contrato. asignadas en SENA SOFIA
SOFIA
20) | Participar en el roceso de : Durante este
) P it P e Durante este periodo no se .
documentacién de registro calificado PR periodo no se
., realiz6 actividades A
y auto evaluacion de los programas . realizé actividades
o . relacionadas. .
de formacién cuando se requiera. relacionadas.
21) | Participar activamente en las
. . . Durante este
transferencias y actividades | Durante este periodo no se eriodo no se
impartidas por el Centro de | realizé actividades Peroco no s
S L ) realizo actividades
Formacion en relacibn con los | relacionadas. relacionadas
sistemas de gestion (SIGA, MIPG). '
22) | Las demas que sean necesarias | Se llevo cabo el proceso

para el cumplimiento del objeto del
contrato.

segun fichas asignadas.
Técnico en Operaciones
en Retail No.

2910880

2910882

y del programa de ventas
de productos en linea
2977857

2977858

Informe de Gestidn
Coordinacion
Académica de
formacion virtual

Correo electrénico
Sena.
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Se envid de un total (37)
de correos de Seguimiento
proceso de formacion —
llamados de atencion en el
mes de junio.

Se realizaron 5 procesos
de desercion y 2 de comité
en el mes en mencion.

Se enviaron 37 correos de
retencion escolar en el
mes de junio.

Se enviaron 11 mensajes
de WhatsApp con ultima
medida para rescatar a los
aprendices que no
contestaban los correos
enviados.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

~em1| No DE LA ORDEN  UGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
(0] _
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1,
2,

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacién
del informe de ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucién
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y

el No. 9469308390 de la planilla expedida por Aportes en Linea correspondiente al mes de junio
del afio 2024. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Anti tradmites”)

Evidencias en (8) folios
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Cordialmente,

Firma

Alvaro Yesid Manrique Antorveza
Contratista

C.C. No. 1.070.958.891 de Bogota.

Recibi a satisfaccion:
Firma
Silvio Alberto Galindo Parra

Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.5818305 de 2024
Lider del &rea de Virtualizacién
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Se orienta la formacion virtual de (2) fichas del técnico en operaciones comerciales en retail:
2910880 2910882 y dos (2) fichas del técnico de venta en productos en linea: 2977857
2977858

Se continuo con la revisién de programas y materiales de formacion, organizacion de guias
de aprendizaje, y revisién de orientaciones de formacion virtual 2024.

Y se realiza el alistamiento de guias de aprendizaje y cronograma para la fase de
planeacion de las fichas del técnico de venta en productos en linea: 2977857
2977858
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. ldentificacion de la guia de aprendizaje
» Denominacion del programa de formacién: Venta de productos en linea.
» Codigo del programa de formacion: 632201.
» Nombre del proyecto: Disefiar y desarrollar un plan de mercadeo y ventas onling para una empresa
» Fase del proyecto: Planeacion.

» Actividad de proyecto: AP2. Definir el protocolo de servicio al cliente para una empresa segun la
informacion suministrada por los clientes.

» Competencias
Técnicas:

o 260101034. Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacion y|
seguimiento.
Claves:

o 220501046. Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de
manejo de informacién.

o 240202501. Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos
sociales y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas.

Transversales:

o 230101507. Generar habitos saludables de vida mediante la aplicacion de programas de
actividad fisica en los contextos productivos y sociales.



®
SENA

CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES
PROGRAMA DE FORMACION TITULADA
_TECNICO EN VENTAS DE PRODUCTOS EN LINEA .
CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

6n "Técnico en Ventas de Productos en Linea” con la descripcién de las evidencias pertenecientes a cada actividad de aprendizaje

En este espacio encuentra el del programa de
FECHA DE INICIO FORMACION: 14 de mayo de 2024 FECHA FIN FORMACION: 13 de agosto de 2025
FECHA DE INICIO FASE LECTIVA: 30 de mayo de 2024 FECHA FIN FASE LECTIVA: 13 de febrero de 2025
FECHA INICIO ETAPA . FECHAFINALIZACION
o e 1 dejebrero de 2025 proimTIAL 13 de agosto de 2025
NOMBERE DE ACT]E?AD ACTIVIDADDE | RESULTADO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZ T,%Eﬁffé’[ (I)’E FECHAS DE ENTREGA
LAFASE o DEL ' APRENDIZAJE APRENDIZAJE FRENDIZAJE  DURACION | INICIA  FINALIZA

INDUCCION 48 horas 17/05/2024 29/05/24

Participacion en el Foro social
Actividades de Consulta de los materiales de apoyo 170524 29105724

A reflexicn inicial A Realizar ln actualizacién de datos del aprendiz,
segln indicaciones
Contextualizacién RAP31_Incorporar la .
Semalogta fomaciin SENA a5 | RAP3132 33 GLAAL EVOI_Infografia
Contextualizar la’ Formacién Profesional proyecto de vida N .
Induceion PR gsal RAP31 32 33_GI_AA2 EVOl Cuestionario g
profesional RAP32_Apropiar la
integral de identidad institucional 17/05/24 23/05/24
acuerdo con la . .
politica Alternativa etapa RAP33_Analizar los RAP3 IT? 2_33_GITAA3_EV Ol_For_matc
institucional, productiva componentes del proceso eleccidn alternativa etapa productiva
de gestion de la
formacidn profesional
Del 24 al 29 de mayo de 2024 trimite cierre administrativo induccién
FASE ANALISIS 336 HORAS 30/05/24 17/07/24
1. Empatizar GA1-210601020- RAP3 Evidencia de producto: 236 horas 30/05/24 170724

Fase 1. Analisis con el cliente AAL. Caracterizar

Se publicaron diez (10) anuncios de las fichas asignadas. Técnico en Operaciones en
Retail No. 2910880 2910882 y del programa de ventas de productos en linea 2977857

2977858

Accedea SOFA  Area Personal & @5 ALVARO YESID MANRIQUE ANTORVEZA

Mis cursos / P_632223 V2010880 R_11.C 9303 / ANUNCIOS / Sesién en linea - RAPS GA2 AA2 EVO2: Pieza publici.

@ Sesion en lines - RAPS GA2 AA2 EVO2: Peza publictri de producto

@ T

TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

FochaHora Tema Responsable

Equipo Ejecutor do la Formacidn.

ADMINISTRACION
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Accede s SORA

PANEL DE NAVEGACION

* Mis cursos
4 igina principal del sitio
> Secdiones

~ M

> PL631101V_2910874.R.11.C 9303
> P.632223 V_2910680.R.11.C 9303
P_632223 V. 2910882__11.€.9303
> Farticipantes
8 Calficaciones
1B ANUNCIOS
W Scsidn en lines - RAPE GA2 AA2 EVO2:
Pieza publici.
> Informacien genéeal
¥ Cronogrames.
>
> Fase 1 Andisis

> Fase 2 Plancacién
> Fase3 Fjecuci
> Fase 4 Bvakiacién

> Sesiones enlines

> P.632201 V2721791 R 25.C 9513
> P632201 v 2977858.R_11.€ 9303
> P632223 V2977929 11,
> PL632201 V2977887 R_11.€ 930:
> 632223 V2977928, 8_11 € 9303

9303

ADMINISTRACION
18°C
Mayorm. nublado

PANEL DE NAVEGACION

v Mis cursos L

A Pagina pr

> Secciones

ipal del sitio

~Mis cursos
> P_631101._2910874_R_11.C_9303
> P_632223 ¥_2910880_R 11.C_9303
> P_632223 _2910882_R _11.C_9303
2 P_632201..2721791_R 25.C.9513
“P_632201.V_2977858 R 11.€_9303
> Partcipantes
BB Calificaciones.
~ &l Anuncios
B Scsion en linea - RAP4 GA1_
AAZ_EVD1 Taller pian d..
& Anuncios
> INDUCCION
> Informacién general
> Cronograma

> Fase 1 Analisis

al de avova al instructor
Q 5¢c

@ Despejado

e antorveza

OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2010852)

Mis cursos / B_632223 V 2910882 R 11.C.9303 / ANUNCIOS / Sesicn en linea - RAPS_ GAZ AA2 EVOZ: Pieza publici

s | [ o

TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

Estimado Aprenz SENA,
informacion para conec

Jcion encuenta la
2500 40 néa

Fechal Fora Tema Responsable.

26 de ko RAPS_GAZ_AR2_EV02{ Ches
Pieza publictara de e

T00pm produc
Ingtutor Tédenica
Racomendacianes para ingresar a la sala
+ Ingres: e de Is hora programada para

revksar el correcta funcionarmients de 1a herramienta
« Acoeder  la sesidn en linea,  ravés del enlace danda clc
Aaui
+ La grabaciin de cada sesicn la encusnirs algjada s <l
espacio “Grabaciones Sesiones en Linea’
Su asistencia es fundameontal para el o do a formacian
Equripo Ejecutor de la Formacion.

sk 39 CHOESFS »

) =

B s ALVARO YESID MANRIQUE ANTORVEZA (Il -

VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA (2977858)

Mis cursos / P_632201_V_2977858_R_11.C_9303 / Anuncios / Sesién en linea - RAP4_GA1_ AA2_EVO1 Taller plan d...

bate a s Mover

v Modo de ediciin @)

12:5¢
02/07/2024

o i

[ sesién en linea - RAP4 GA1_AAZ EVO1 Taller plan de atenci

B Q Buscar

nal cliente 2

martes, 2 de julio de 2024,

Técnico Venta de Productos en Linea

EStimaco aprenciz, te inviamos a 1a sesion en inea del componente
Comunicaciones.

Fecha/Hora Jueves 04

RAP4_GA1_ AA2_EVD

Agenda

n al chente.

Enlace de Ingresar

Responsable [Lharo Manigue &

Recuerds revisar el material de formacian e ingresar 15 minutos anfes la conferencia para
verificar a conexi

Podeas revisar 1a grabacion de 13 sesion siguiendo 1a ruta:

>Sesiones en linea

»Grabaciones sesiones en |

>Fase Andlisis

=k

» Q=

9 D

Eeeffese® -3

# N

2024
02/07/2024

o




Accede aSOFA  Area Personal A S5 ALVARO YESID MANRIQUE ANTORVEZA )~

VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA (2977857)

Mis cursos / P 632201 V. 2977857 R 11.C 9303 / Anuncios / Sesién en linea - RAP4 GAT_AA2 EVO1 Taller plan d...

PANEL DE NAVEGACION

~ Mis cursos LR
#ArPigina principal del sitio
> Secciones

) | P ¢ | Pl 2
M cursos

> P_631101_V_2910874_R_11_C_9303 [  Sesion on linea - RAP4_GA1_AA2_EVO1_Taller plan de atencion al cliente 2

> §_632223 V2910880 R_11.C 9203 de v martes. 2 &

> P_632223 V 2910882 R_11.C 9303
2721791 R 25.C 9513
2977858 R
2977929,
VP_632201.V_2977857_R_11.C,9303

Técnico Venta de Productos en Linea

Estimado aprenciz, te Inviamos a la sesion en inea el componente Técnice

> Participantes Comunicaciones

BB Calificaciones

V8 Anuncios Fecha/Hors eves 04 de Julio 3 las 7:00 pum
W Sesion en linea - RAP4 GAT_ Agenda |RAP4_GAY_ AAZ_EVO1 Talle ©n al chente
AA2 EVO1 Taller plan d...

© Anumcics Enlace de Ingresq{[1ag cic o0 pars nen linea

Responsable  |Alvaro Manriaue A
> Informacién general

> Cronograma

> Acti

Inicial Recuerda revizar el material de formacion e ingresar 15 minutos antes 3 1a conferencia para

verificar Ia cor
> Fase 1 Analisis

> Fasa 2 Planeacion Podtds tevisa 160 de la sesion siguiendo la ruta:
> Fase 3 Ejecucion >Sesiones en linea
> faso 4 Evaluacion

>Grabaciones sesiones en linea

« 7\ =

> Sesiones en inea

3 Risintans CEN ~Faca Bnsl:

S B Qo lek 30O CHBEPEO@ -~ 5 ~av 00

ede a SOFIA  Area Personal £5 @7 ALVARO YESID MANRIQUE ANTORVEZA B Modo de edicion @B
VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA (2977857)

Mis cursos / P 632201 V2977857 R 11.C 9303 / Anuncios / Proximos a Finalizar Fase Analisis

Anuncios
PANEL DE NAVEGACION Anuncio:

~Mis cursos
A Pagina principal del sitio =
> Secciones Mostrar resg nidadas ¢ | [ Mover este debate a ¢ | Maver

v Mis cursos
> P_631101.V_2910874_R_11.C 9303

> P_632223 V_2910880_R_11.C_9303 A~ jueves, 11 de juli

> P_632223.V_2910882_R_11.C_9303

> P_632201.V.2721791 R 25.C 9513

> P_632201.V_ 2977858 R_11.C 9303 TECNICO EN VENTA DE PRODUCTOS EN
> P_632223 V2977929 R 11.C 9303 LiNEA

VP_632201.V_2977857 R _11.C_9303
> Participantes

Estimado(a)s aprendices
BB Calificaciones
Les recordamos que el préximo 17 de julio de 2024

VEl A
€ Anuncios estaremos dando por terminada la Fase 1: An:

W Préximos a Finalizar Fase programa de formacién Técnico en Venta de Producios en
Analisis Linea, que es la pnmera fase de la Etapa Lectva

© Anundios Los invitamos, a que continien con el mismo COMPIOMIS y

2 INDUCCION disposicion para el desarrolio de las actvidades planteadas

T — durante ef programa de formacién para culminar esta etapa

xitosamente También les reiteramos a quienes tenen

> Cronograma evidencias pendientes a que las desarrollen, y cierren

> Actividades iniciales esta fase al dia cumpliendo  cabalidad con los compromisos

> Fase 1 Andlisis ACROMINOON.

Animo, que vamos avanzando para lograr el objetivo
> Fase 3 Ejecucion trazado!!!

B Q suscer o B O -

HOE®ACA@ -~ =oe, 2 Nen



s

A2 M7 ALVARO YESID MANRIQUE ANTORVEZA B~

'OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2910882)

Mis cursos / P 632223 V 2010882 R 11.C 9303 / ANUNCIOS / Sesion en linea - Propuesta de evento promacional

PANEL DE NAVEGACION

“Mis cursos
A Pagina principal del sitio
> Secciones
~Mis cursos
> P_631101.Y_2910874_R_11.C_9503
» P_632223 _2910880_%_11_C_9303
v P_632223 ¥_2910882_R_11C 9303
» Paticipantes
Bc
~E] ANUNCIOS

ifcaciones

B Sesién on linea - Propuesta da
events promocional

> Informacién general

> Cronogramas

> Actividade
> Fase 1 Analisis
> Fase 2 Planeacion

> Fase 2 Ejea

cion

> Fase 4

> Sesiones en kinea
>
> Material d

a product

o0 3

3 Seguimient

y evaluacion
> P_632201 v 2721791

c.9s13
> P_632201.V_2977858_R_11.C_9303
¥ P_632223 ¥_2977929 R 11.C_9303
> P 632201 ¥ 2977857 R 11 C 9303

Accede 3 SOFIA  Area Personal

PANEL DE NAVEGACION

~ Mis cur
L

> Secciones

Sgina principal del sitio

~ Mis cursos
> P_631101.V_2910874 R_11.C.

VP 632223,

2910820 R 11.C 9303
> Particpantes

BB Calificaciones

& Anuncios

V&) ANUNCIOS
B Scsion en linea - Propuesta de
evento promocional

> Informacién geners!

> Cronograma

SA

> Fase 1 Andlisis

> Fase 2 Planeacion

> P_632223.V 2910882 R_11.C.9303
> P_632201.V 2721791 R 25 € 9513
> P_632201.V_2977858 R 11.C_9303
Avenida Calle 43,

Carretera cerrada

[ Sesion en linea - Propuesta de evento promocional

ANUNCIOS

s Mover
[ Sesién en linea - Propuesta de evento promecional

de ALVARD YE R EZA - lunes. 15 de julio

024, 10:09

TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

Estimado Aprendiz SENA. a continuacion encuentra la

ctarse a la sesion en I

Fecha | Hora Tema Responsable

17 de Junio |RAPB_GAZ_AA2_EV03: ANaro Manrique
Propuesta de evenlo

7:00pm promocional Instructor Técnico

comendaciones para ingresar a i sala

« Ingresar 5 minuics anies de la hora programada para
Tevisar el COMECto fUNCKNAMIENto de 1 hemramienta
« Accedera la sesion en linea, a través del enlace dando cic
Qui
La grabacion de cada sesion la encuenira akojada en el

39 -.cecmaeEe ~

Q Buscar

#ax kL

TP D

»

7 ALVARO YESID MANRIQUE ANTORVEZ

. -

'OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2910880)

Mis cursos / P_632223_V_2010880_R_11.C 9303 / ANUNCIOS / Scsién en lina - Propucsta de svento promocional

or este de

TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

Estimado Aprendiz SENA. 2 cONINuAcin encuentra a
informacion para conectarse a la sesion en linea:

Fecha / Hora Tema Responsable

17e Junio  RAPB_GA2_AA2_EV03
Propuesta e evento
promocional

ANaro Manrique

700pm

Recomend:

cones para ingresar a i3 sala

« Ingresar 5 min

revisar ¢

utos antes de la hora programada para
recto funcionamies 12 herramienta
« Accedera 1a sesion en linea, 3 ir ace dando cic

Ak
»_La grabacion de cada sesion a enc ra alojada en el
e kb P = EQoe@&®

10:10
15072004 & ':!

Modo de edicién @D

BSP o o 1020
m TID oy B '-!



Mccede a SOFIA  Area Personal

£z @7 ALVARO Y

1D MANRIQUE ANTORVEZA

Modo de edicon @)

PANEL DE NAVEGACION

~ Mis cursos

A Pagina principal del

> Seciones
~ Mis cursos
> P_631101.V_2910874_R_11_C 9303
> P_632223 V_2910880_R_11.C 9303
> P_632223 N_2910882_R_11_C_9303
> P_632201.V.

¥ P_632201.V._2
> Participantes
BB Calificaciones
~E) Anuncios

B Sesi6n en Linea Técnica Julio 18
de 2024

&) Anundics

3 INDUCEION

> Informacion general
> Cronograms
% Actividades ini
> Fase 1 Andlisis

Planeacion

Accede a SOFIA  Area Personal

VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA (2977858)

Mis cursos / P_632201 V2977858 R_11.C9303 / Anuncios / Sesion en Linea Técnica Julio 18 de 2024

Anuncios

Sesién cn Linca Técnica Ji

@ - i

TECNICO EN VENTA DE PRODUCTOS EN
LiNEA

Estimado(a)s aprendices SENA, les presentamos informaciin

importante sobre |a sesion en i

Ecnica de esta semana

Fecha: 18/07/2024

Hora: 7.00 p m

Objetive: Socializar el material de formacién y Ia evidencia
comespondiente.

Evidencia

« RAP4_GA1_AA2_EV01_Taller plan de atencion a
cliente. - Sesién

Enlace: Clic ag

para ingresar a la sesion en linea

NOTA: Por favor conectarse 15 minutos
sesion. aseaurando aue tenaan el audio co

& la
eciaments

87 @7 ALVARO YESID MANRIQUE ANTORVEZA 3

WMover

Modo de edicion @)

PANEL DE NAVEGACION

~Mis cursos
A Pagina principal del sitio

> Secciones

¥ Mis cursos
> P_631101
> P.63222

V_2910874_R_11.C 9303
V.2910880_R_11.C 9303

2.R_11.C.9303

R25.C9513
> P_632201.V.2977858 R 11.C.9303
> P.632223.V.2977929.R 11.€ 9303

V6322012977857

€.9303

BB Calificaciones.
V& Anuncios
B Sesion en Linea Técnica Julio 18
de 2024
© Anuncos
> INDUCCION
? Informacion general
> Cronograma
> Actividades inicial
> Fase 1 Anélisis
dF Planeacion
> Fase 3 Becucion

Accede a SOFIA  Area Personal

'VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA (2977857)

Mis cursos / P 632201 V 2977857 R 11.C 9303 / Anunclos / Sesion en Linca Técnica Jullo 18 de 2024

@ Sesion en Linca Tecnica Julio 18 de 2024

2024, 23:27

TECNICO EN VENTA DE PRODUCTOS EN
LINEA

Estimado(a)
impor

aprendic
ante sobre 1a se

ENA, les presentamos informacién
n en linea técnica de esta semana

Fecha: 1810772024
Hora: 700 pm

Objetivo: Socializar el material de formacion y la evidencia

corespondiente
Evidencia:
« RAP4_GA1_AA2_EV01_Taller plan de atencion a
cliente. - Sesion 2
Enlace: aqul para ingresar a la sesion en line
NOTA. Por favor conectarse 15 minutos antes del inicio de la

& P - cEm@aces @

A3z @7 ALVARO YESID MANRIQUE ANTORVEZA 3~

ESP.
LAA

)

@

2328
16/07/2024

& D

V' Mis cursos
> P_631101.V.2910874.8_11.C.9303
> P_632223.V_2910880 R
> P_632223 V2910882 R 11.C 9303
> P_632201.V.27217 €9513
> P_632201.V_2977858 8_11.C.9303
>p.

9303

R25.

929,

32201.V.2977857.R_11.C 9303
> Participantes
BB Calificaciones
V& Anuncios
B Atencion Sincronica EEF
& Any
3 INDUCCION

> Informacion general
> Cronograma

> Actividades iniciale
> Fase 1 Analisis

Y

nto

> P632223 V2977928 8 11.C_9303

ADMINISTRACION

@  Atencién Sincronica EEF

-;» s

17 de julio de 2

TECNICO EN VENTA DE PRODUCTOS EN
LINEA

Estimados aprendices,

es recordamos que el Equipo
abrertos diferentes espacios

jecutor de la Formacion te
jurante la semana para atends

sus dudas e inquietudes en diferentes horaros asi

Instructor Rol | Medio Horario
Anatiena | at

Moreno P Vocero | wmatsApp

Aivaro Yesid
Mannique Tecnico | Teams
Ant

MarbaNeyth |-

Vargas Becerra

pmE00pm

Chat

WhatsApp

puede ser consultada en el perfil de.
hen estos espacios, y recuerden que

el equipo de instructores estd atento 3 apoyarios en lo que
wieran durante su proceso de formacion para que este sea

exitoso

Equipo Ejecutor de la Formacion.

Modo de edicion @



Se evaluaron y retroalimentaron cuarenta y seis (44) evidencias de aprendizaje de las
fichas asignadas:

Técnico en Operaciones en Retail No. 2910880 — 2910882 y del programa de ventas de
productos en linea 2977857 2977858

'o P2

Parc. soleado

Avenida Calle 26.
Carretera cerrada

cion €8 ‘V .

19541, milena19villa@gmail.com
Fecha de vencimiento: 10 de junio d 12:02 31de48'W Restablecer
8 Planograma de exhibicion.pdf 27 de junio de 2024, 20:23
» Comental

Calificacién
Calificacion sobre 100 L]
100

Calificacion actual en el libro de calificaciones

Comentarios de retroalimentacion L]

3 A B I = =

E ®R QO WR & @y O

Muy buen dia estimada Lina,

Buen trabajo, la labor desarrollada junto a tu equipo de

aron de manera cor

la profundid m

en cuento a la propuesta de disefio del planograma, pero aun
ymercio en Retail.

\ PINZON BOTER

n g 1 773474, andrespinz

Fecha de vencimiento: 10 de junio de 202
£l aprendiz puede editar esta entrega

e exhibicion pdf 3 de julio de 2024, 03:24

Calificacion

Calificacion sobre 100 L:]

Calificacion actual en el libro de calificaciones

Comentarios de retroalimentacion ®

1 A B I E AN O QD s md g O

Muy buen dia Andres,

a labor que has desarrollado junto a tu equipo cumple con todos los puntos abordados en la

me:

wdidad de merc

onsiderando cada un

mejorar la propuesta de disefio del planograma, esta cumple con los requisitos

minimos para el cor minorista.

RTORRENLY ... .cocx | conis s sosre DR

Q Buscar B3 m @}Gl’!’gt_’@g’ AB e

< | Cambiar usuaric

952
oyorzoze &

B Qs dire 30 CEHBDREeFPRad® e e O

L/ ]



Curso: OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2910882) WENDY YERALDIN QUEVEDO MARIN
Evidencia: RAP10_GA2_AA1_EV01_IVO_Planograma de exhibicion £8 1073324019;éraldiceveHoD@EHEil o
Ver todos los envios & .Y q ; g )

Fecha de vencimiento: 10 de junio de 2024, 12:02 39de48'W Restablecer preferencias de tabla

~4| Cambiar usuario v (>

» Comentarios (0)

Calificacion
Calificacion sobre 100 L]

100

Calificacion actual en el libro de calificaciones
A

Comentarios de retroalimentacion X

E

® wr O

1 Av B I

® R O @
Muy buen dia Wendy,

Gran trabajo. La evidencia realizada por ti y tu equipo cubre todos los aspectos tratados en la sesién sincrénica.
Lograron identificar adecuadamente Iz profundidad de mercado teniendo en cuenta cada producto, L
propuesta de disefio del planograma es mejorable, pero aun as cumple con los requerimientos minimos en el
sector minorista.

Notificar alos aprendices @ @
ke B8 Q suscr as&bh”@?@..ﬂ.gg g

ESP 954
A TS o & D

Curso: OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2910882) DANIEL ANDRES BEDOYA HENAO
Evidencia: RAP10_GA2_AA1_EVO1_IVO_Planograma de exhibicién 8 1087984042, danielbedoyad13@gmail.com ~4| Cambiar usuario v I-'
Yertodon s eies Fecha de vencimiento: 10 de junio de 2024, 12:02 4600 48°F_Restablocer prefurencius de tobla

CiWIauw pata anicar
Calificado

La Evidencia fue enviada 22 dias 8 horas después
El aprendiz no puede editar esta entrega

-8 Planograma de exhibicion.pdf 2 de julio de 2024, 2052

» Comentarios (0)

Calificacién

Calificacién sobre 100 e
100
Calificacién actual en el libro de calificaciones
A
Comentarios de retroalimentacion £
3 A B I = = ® W QO W ¢ o wp O HE
Buen dia estimado Daniel,
Buen desemperio. La labor que has llevado a cabo con tu equipo aborda satisfactoriamente los puntos discutidos
en la sesion sincrénica. Han identificada con precision la profundidad de mercado para cada producto. i bien la
propuesta de disefio del planograma puede mejorarse, cumple con los requisitos bdsicos del comercio minorista.
Notificar a los aprendices B @
16°C - Esp 956
Pare. soleado i Qs mh'ﬁ@dol.ﬂ.caﬂc Nl TO® oo & 0
Curso: OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2910882) YULIANA ANDREA LONDONO CASTANO
G . ’ o _ - v |-
Evidencia: RAP_GA2_AA2 EV02 VO Pieza publicitaria de producto -] 1088285622, julizuluaga_24@hotmail.com Cambiar usuario
Ver todos los envios i .
Fecha de vencimiento: 15 de julio de 2024, 23:53 9de43'¥ Restablecer preferencias de tabla

12 dias 13 horas restante
El aprendiz puede editar esta entrega

g llovepdf merged (3)pdf 1 de julio de 2024, 15:43

» Comentarios (0)

Calificacion
Calificacion sobre 100 (-]
00

Calificacion actual en el libro de calificaciones
A

Comentarios de retroalimentacion =

® R Q@B s By O

E
=

3 A~ B I

Muy buen dfa estimada Vuliana,

Buen trabajo, tu y tu equipo eligieron u_ producto interesante, cautivador y el estudio de este se realizo en la
profundidad que requiere la evidencia, a pesar de ser una evidencia simple &s de suma importancia en el mundo
de las ventas en Retail ya que saber como crear una pieza publicitaria seré la piedra angular entre si se vende o
no un producto.

Notificar a los aprendices B @ Guardar y mostrar siguiente

. M Qe ke 306 HEOEFPad

ESP 1015
N TO® g & n




Curso: OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2910880) ANGELICA MARIA BAQUERO TORRES
Evidencia: RAP10_GAZ_AA1_EV02_ITC_Bitacora de rotacion de las categorias 8§ 36069525, anmabato1979@gmail.com ~=| Cambiar usuario v (-

Ver todos los envios - - -
Fecha de vencimiento: 24 de junio de 2024, 23:59 1de38'W Restablecer preferendias de tabla

2 GA2-RAP10-AA1-EV02-Bitacora de rotacion de las categorias.pdf4 de julio de 2024, 15:53

¥ Comentarios (0)

Calificacion
Calificacién sobre 100 o

100

Calificacion actual en el libro de calificaciones
A

Comentarios de retroalimentacion ]

1 A~ B I

@R O WD P O

Buen dia estimados Angelica y Heglor

La evidencia cumple con los paré y aborda Ia tematica tratada. EI
Layout fue ubicado estratégicamente para satisfacer la necesidad de un orden adecuado en el plan del negocio,
y la clasificaci6n ABC se organiz6 seqin cada tipo de zona. Buen trabajo

Saludos,

Alvaro Manrique A -

Notificar a los aprendices B @ e
PR 2 Q buser e . O@:o..g,ac AR o g E M

Curso: OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2910860) SANDRA MILENA MORALES CASTRO
Evidencia: RAP10_GA2_AA1_EVD2_ITC_Bitacora de rotacién de las categorias $§ 36089263, milena-castro.23@hotmail.com | Cambiar usuario
Ver todos los envios ' b . P —

Fecha de vencimiento: 24 de junio de 2024, 23:59 10de 38'W Restablecer preferencias de tabla

v [

2 BITACORA DE ROTACION DE LAS CATEGORIAS 2 (1).pdf3 de julio de 2024, 15:52

» Comentarios (0)

Calificacién
Calificacién sobre 100 L]

100

Calificacion actual en el libro de calificaciones
A

Comentarios de retroalimentacion =z

1 Av B I = @R O @B ™ wp O i
Muy buen dia Sandra,
La evidencia cumple con los tablecidos y aborda el tema de manera correcta. El Layout

se ubico estratégicamente para asegurar un orden adecuado en el plan del negocio, y la clasificacién ABC fue
organizada segin cada tipo de zona. Buen trabajo.

Saludos cordiales,
Alvaro Manrique A -

Notificar a los aprendices 8 @

. scleado B Qe W e 30 CHOESEE A E e s q

Curso: OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2910880) ARNEL CORDOBA CAMACHO
idendi P10.GA2 V02 ITC Bitacor acion de las i ~4| Cambiar usuario v |>
Evidencia: RAP10_GA2 AA1_EVO2 ITC Bitécora de rotacion de las categorias 8 1075289872, soccerarnel@hotmail.com u
Ver todos los envios » ‘
Fecha de vencimiento: 24 de junio de 2024, 23:59 19de38'¥ Restablecer preferencias de tabla
D Bitacora amel cordoba .pdf 3 de julio de 2024, 21:53 -
» Comentarios (0)
Calificacion
Calificacién sobre 100 o
100
Calificacion actual en el libro de calificaciones
A
Comentarios de retroalimentacion =
3 Av B I ®R O WY ® wp O HE
Estimado Amel,
Muy buena tarde, Han hecho un trabajo excelente. La evidencia presentada cumple con los parametros
establecidos y la tematica tratada. Fl Layout fue estratégicamente ubicado para cumplir con la necesidad de un
orden adecuado en el plan del negocio, y la clasificacion ABC fue organizada segin cada tipo de zona. Buen
trabajo.
Cordialmente,
Alvaro Manrique A -

Notificar a los aprendices 8 @ Y Uik st
o sl B Qe e 30 CcENOES ~ B ram e




Curso: OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2910880)

Evidencia: RAP10_GA2_AA1_EV02_ITC_Bitdcora de rotacion de las categorfas £

Ver todos los envios

7°C
Uuvia ligera

Curso: OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2910880)

HARRINSON BARON MOSQUERA
1075284450, harrinsonbaron21@gmail.com

Fecha de vencimiento: 24 de junio de 2024, 23:59
£l aprendiz no puede editar esta entrega

9 Bitacora pdf 3 de julio de 2024, 21:24

» Comentarios (0)

Calificacion
Calificacion sobre 100 .
100

Calificacion actual en el libro de calificaciones
A

Comentarios de retroalimentacién %

1 A- B I

Muy buena noche estimado Harrison,

Buen trabajo, estimado aprendiz. La evidencia Bitacora de rotacién de las categorias que ha entregado cumple
con los ariterios de la guia de aprendizaje y lo discutido en la sesion sincrénica. Bien hecho.

Saludos,

Alvaro Manrique A

Notificar a los aprendices 8 @

.QBuual ‘i#;. fﬂ@'.i@..

KAREN VERONICA BELTRAN CANON

Evidencia: RAP10_GA2_AA1_EV02_ITC Bitécora de rotacion de las categorias ¢ 1012464239 kavebelca@gmail com

Ver todos los envios

gwc
Uuvia ligera

Fecha de vencimiento: 24 de junio de 2024, 2359
El aprendiz no puede editar esta entrega

9 Bitacora pdfpdf 8 de julio de 2024, 18:09

» Comentarios (0)

Calificacion

Calificacién sobre 100 L]
100

Calificacion actual en el libro de calificaciones

A

Comentarios de retroalimentacién £

31 A- B I

E @R O @@ 4 B O

Hola Karen muy buena noche,

Tu entrega de la evidencia Biticora de rotacion de las categorias esta en linea con las pautas de la guia de
aprendizaje y lo abordado en la sesin sincronica, Buen trabajo.

Saludos cordiales.

Alvaro Manrique A.

Natificar a los aprendices @ €

B Qe e 30N ERE®

==\ Cambiar usuario

25de38'W Restablecer preferencias de tabla

Ese 2154
A a OO g, 8 M

4| Cambiar usuario v Il'

27de38'W Restablecer preferendias de tabla

Esp 2156
N TOO on & D



Curso: OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2910880)

Evidencia: RAP10_GA2_AA1_EV02_ITC_Bitacora de rotacién de las categorias £¢

Ver todos los envios

e
"+ Luvia ligera

Curso: OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2910882)

Evidendia: RAP8_GA2_AA2_EV02_IVO_Pieza publicitaria de producto 3¢ 1129513050, teresalrr@hotmail.com

Ver todos los envios

7C
% Lluvia ligera

JOLMAN DAVID TORRES BARRETO
1052733191, jolmantorresbarreto@gmail. com

-

Cambiar usuario

v (=

Fecha de vencimiento: 24 de junio de 2024, 23:59 35de38'W Restablecer preferencias de tabla

8 Bitacoradock 3 de julio de 2024, 21:24

¥ Comentarios (0)

Calificacion

Calificacion sobre 100 L]

100

Calificacion actual en el libro de calificaciones
A

Comentarios de retroaliment:

1 A B I ® wr O

n muy buena noche,

La entrega de su evidencia Bitacora de rotacion de las categorias estd conforme a los requerimientos de la guia
de aprendizaje y o visto en la sesién sincronica. Buen trabajo

Saludos.

Alvaro Manrique A
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Hola Teresa,

Excelente trabajo. Ti y tu equipe seleccionaron un producto fascinante y atrayente. Fl analisis fue tan minucioso
como requerfa la evidencia. A pesar de ser una evidencia sencilla, tiene gran relevancia en el Retail, porque saber
€6mo erear una pieza publicitaria es esencial para el éxite de un producto.

Saludos,
Alvaro Manrique A.
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Buena noche Ledy,

iBuen trabajo! T y tu equipo seleccionaron un producto interesante y atractivo. £l analisis que hicieron fue tan
detallado como requerfa la evidencia. A pesar de ser una prueba sencilla, es crucial en el &mbito de las ventas en
Retail, ya que saber cémo crear una pieza publicitaria sera esencial para determinar si un producto se vende o
no.

Saludos,

Alvaro Manrique A
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Hola Adriana,

Excelente trabajo. T4 y tu equipo optaron por un producto fascinante y cautivador. E estudio realizado fue lo
suficientemente profundo como para cumplir con la evidencia. Aunque es una evidencia simple, tiene gran
relevancia en el mundo del Retail. porque saber disefiar una pieza publicitaria es fundamental para el éxito en las
ventas.

Saludos cordiales,

Alvaro Manrigue A
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Muy buena noche Angela,

Buen trabajo. Td y tu equipo eligieron un producto interesante y cautivador. El estudio fue hecho con la
profundidad necesaria para esta evidencia. A pesar de ser una evidencia simple, es vital en el sector de ventas en
Retail, ya que la capacidad de erear una pieza publicitaria es crucial para el &ito de un producto.

Cordialmente,

Alvaro Manrique A.
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Jorge muy buena nache,

Bien hecho. Tiry tu equipo eligieron un producto interesante y atractivo. £l andlisis que realizaron fue tan
detallado como requeria la evidencia. Aunque sea una evidencia simple, es muy relevante en ¢l mundo del Retail
ya que saber como disefiar una pieza publicitaria es clave para la venta de un producto.
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Buena tarde estimada Anny,
Buen trabajo estimado aprendiz. su entrega de la evidencia Talle ciclo de ventas cumple con los criterios
establecidos enla guia de aprendizaje y lo mencionado en la sesion sincrénica. Su compromiso y esfuerzo son
dignos de elogio. Buen trabajo.
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Muy buena tarde estimado Camilo,

Excelente trabajo, su entrega de la evidencia Taller ciclo de ventas cumple con los estandares de la gufa de
aprendizaje y lo presentado en la sesién sincronica. Su esfuerzo es realmente encomiable. Excelente trabajo.
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Curso: VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA (2977858) SANTIAGO MORA ALON
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Hola Santiago muy buena tarde,

Buen trabajo estimado aprendiz. su entrega de la evidencia Taller ciclo de ventas se justa a los requerimientos
de la guia de aprendizaje y lo explicado en la sesion en linea. Su esfuerzo y dedicacién son muy apreciados. Buen
trabajo.

Cordialmente.

Alvaro Manrique A.

Notificar  los aprendices B @
S B Qs N 30-CHO

Curso: VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA (2977858) WILMER ANTONIO CAMARGO
Evidencia: RAP3_GA1_ AAT-EVOT_ITC Taller, ciclo bésico de ventas € 17953761, rosirisduge@yahoo.com
Ver todos los envios ¢

= - Fecha de vencimiento: 19 de junio de 2024, 23:59 50de 50 Restablecer preferencias de tabla

.Qgg AR e e DY

4‘ Cambiar usuario ¥ |>

» Comentarios (0)

Calificacion
Calificacion sobre 100 e

0

Calificacion actual en el libro de calificaciones
D

Comentarios de retroalimentacién x

3 Av B I ®R O WL ¢

® wp O HE
Buena tarde estimado Wilmer,

De nuevo me permito recordarte que la evidencia subida no abre tu archivo ya que s un formato no valido por
favor subirlo nuevamente.
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Curso: VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA (2977857) SARAI ADRIANA GUTIERREZ FORERO
Evidencia: RAP4_GA1_ AA2_EV01_IVO Taller plan de atencién al cliente £8 1018443419, adriana2090@hotmail.com =4\ Cambiar usuario v |-
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Muy buena tarde estimada Adriana,

Buen trabajo, la evidencia entregada cumple con los pardmetros establecidos, identificaron de manera objetiva
las debilidades, oportunidades y fortalezas en su matriz, la herramienta de recoleccion de datos esta acorde a su
plan y el mismo atiende las principales necesidades del cliente.
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Muy buena tarde estimado Veison,

He revisado la evidencia Taller plan de atencion al cliente y puedo decir que has hecho un buen trabajo. Los
puntos débiles. oportunidades y fortalezas estan bien definidos en la matriz. Ademés, la herramienta de
recoleccion de datos se ajusta perfectamente al plan y cubre las necesidades principales del cliente.
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Muy buena tarde estimado William,

Te felicito por la evidencia Taller plan de atencién al cliente. Has cumplido con todos los pardmetros requeridos,
La identificacién de portunidades y fortalezas es precisa, y la herramienta de recoleccin de datos
que utilizaste estd bien alineada con el plan, atendiendo las necesidades cruciales del dliente.
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Hola Laura muy buena tarde,

La evidencia Taller plan de atenci6n al dliente que presentaste es muy buena. Has logrado dentificar de manera
claralas debilidades, oportunidades y fortalezas en tu matriz. La herramienta de recoleccién de datos es
adecuada y atiende de forma efectiva las necesidades del cliente.

Saludos,

Alvaro Manrique A
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Estimada Alba muy buena tarde,

Me permito comunicarte que la evidencia que subiste no pertenece a este espacio aqui debes subir la bitacora
de rotacién de las categorfas y subiste fue el planograma de exhibicion.

Por favor subir la que corresponde.
Cordialmente,

Alvaro Manrique A.
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Estimada Gloria muy buena tarde,
He revisado la evidencia Taller plan de atencion al cliente y puedo decir que has hecho un buen trabajo. Los

puntos débiles, oportunidades y fortalezas estan bien definidos en la matriz. Ademds, la herramienta de
recoleccién de datos se ajusta perfectamente al plan y cubre las necesidades principales del cliente,

Buen trabajo.

Cordialmente,
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Buena tarde estimada Belcy,

La evidencia Taller plan de atencién al cliente que presentaste es muy buena. Has logrado identificar de manera
clara las debilidades, oportunidades y fortalezas en tu matriz. La herramienta de recoleccion de datos es
adecuada y atiende de forma efectiva las necesidades del cliente.

Saludne eordialec
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Hola Felipe buena tarde,

Te felicito por la evidencia Taller plan de atencién al cliente. Has cumplido con todos los parametros requeridos.
La identificacion de debilidades, oportunidades y fortalezas es precisa, y la herramienta de recoleccion de datos
que utilizaste esta bien alineada con el plan, atendiendo las necesidades cruciales del cliente.

Saludos cordiales.

Alvaro Manrique A
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Buena tarde estimado Andres,

Buen trabajo con la evidencia Taller plan de atencin al cliente. Has cumplido con los pardmetros establecidos.
Las debilidades, oportunidades y fortalezas estan bien identificadas en la matriz, y la herramienta de recoleccion
de datos se ajusta a las necesidades principales del cliente.
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Juan David espero te encuentres muy bien,

Quiero felicitarte por la evidencia Taller plan de atencion al cliente. Has identificado correctamente las
debilidades, oportunidades y fortalezas en tu matriz. La herramienta de recoleccion de datos que has usado es
adecuada para tu plan y cubre las principales necesidades del cliente.

Saludos.

Alvaro Manrique A
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Hola Carolina buena tarde,

Excelente trabajo en la evidencia Taller plan de atencion al cliente. Has cumplido con los parametros establecidos
y has identificado claramente las debilidades, oportunidades y fortalezas en tu matriz. La herramienta de

recoleccion de datos esta bien alineada con el plan y aborda las necesidades esenciales del cliente.

iContinua trabajando de esa manera!

Notificar a los aprendices @ @

Guardar cambios

@a'e s 9-cHeFaadn
JUAN DAVID FELIZZOLA BARON

1085178201, dafe1095@gmail.com
Fecha de vencimiento: 10 de julio de 2024, 20:11

16°C
Mayorm. nublade

BB Q Buser

Curso: VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA (2977857)
Evidencia: RAP4_GA1_ AA2 EVO1 IVO Taller plan de atencién al dliente...
Ver todos los envios

» Comentarios (0)

Calificacion
Calificacion sobre 100 o

100

Calificacion actual en el libro de calificaciones
A

Comentarios de retroalimentacion ®

1 A~
\

Juan buena tarde espero este muy bien,

B|I

@R O @R & Wm®up O HE

He revisado tu evidencia Taller plan de atencion al cliente y veo que has hecho un buen trabajo. La identificacion
de debilidades, oportunidades y fortalezas en tu matriz es precisa. Ademds, la herramienta de recoleccion de
datos se ajusta bien al plan y atiende las necesidades principales del cliente.

Saludos.

B Qs w-n‘i@;@..gﬂ
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Curso: VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA (2977857) CLAUDIA ANDREA MEDINA GOMEZ

\rfw\ev:;m_lnAPAﬁALAAﬂjvﬂuvnjAlm plan de atencion al cliente... 1040320922, candreamg18@gmail.com ~4| Cambiar usuario v |-
o todoslos envios Fecha de vencimiento: 10 de julio de 2024, 20:11 19de 53'W Restablecer preferencias de tabla
» Comentarios (0)
Calificacion
Calificacion sobre 100 L]
100
Calificacion actual en el libro de calificaciones
A
Comentarios de retroalimentacion ®
¥ A~ B I = ® R Q WB ¢ m HP
Claudia muy buena tarde,
Felicidades por la evidencia Taller plan de atencion al cliente. Has cumplido con los parametros requeridos. Las
debilidades, oportunidades y fortalezas estan claramente identificadas en tu matriz, y la herramienta de
recoleccién de datos que utilizaste esta bien alineada con el plan, cubriendo las necesidades esenciales del
cliente.
Saludos, Alvaro Manrique A -

Notifica a los aprendices & @ Guardar y mostrar siguiente I

L:j;;ermnuhladn B Q Buscer ey e rj@‘?@..gggg! Aﬁ:‘?@bnmfzﬁlﬁ

Curso: VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA (2977857) E GLORIA MAGDALENA POLO TUBERQUIA

i Y ien E ~4| Cambiar usuario AL
ivndter::\a IRAM (?M AA2_EV01_IVO _Taller plan de atencién al cliente... 43202493, magda\enablanquwcettpolo@gmall c
o los e Fecha de vencimiento: 10 de julio de 2024, 20:11 21des3 W Restablecer preferencias de tabla
- - FigLY S0 08 .
» Comentarios (1)
Calificacion
Calificacion sobre 100 L]
100
Calificacion actual en el libro de calificaciones
A
Comentarios de retroalimentacion X
1 Av B I = @R O @R Y Moy O EE
Muy buena tarde estimada Gloria,
Tu evidencia Taller plan de atencién al cliente es muy buena. Has logrado identificar de manera clara las
debilidades, oportunidades y fortalezas en tu matriz. La herramienta de recoleccion de datos es adecuada y
atiende efectivamente las necesidades del cliente
Saludos.
Notificar a los aprendices @ @ [T Guardar y mostrar siguiente Reiniciar
16°C - ESP 16:18
——QMlyermmlsl.ldo “ Q Buscar ..'lﬁ‘.ﬂli i @ - @.. Q.'I@. £ W@G."mnmou'q
Curso: VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA (2977857) JANIRIS JULIETH CONTRERAS PALMERA
de 24 GA1 /0 T e ater diente. A | Cambiar usuario v |
Ivvul(njm,:w 4_GA1_ AA2_EVO1_IVO_Taller plan de atenci6n al cliente... 1081789332, contrerasjaniris@gmail.com
er todos los envios : T S "
Fecha de vencimiento: 10 de julio de 2024, 20:11 22de 53’V Restablecer preferencias de tabla
» Comentarios (0)
Calificacion
Calificacion sobre 100 (2]
100
Calificacién actual en el libro de calificaciones
A
Comentarios de retroalimentacion =
I|lA~ [B|Z||=|=E ® R O @R & m® gp O HE
Janiris muy buena tarde espero te encuentres muy bien,
Buen trabajo con la evidencia Taller plan de atencion al cliente. Has cumplido con los parametros establecidos.
Las debilidades, oportunidades y fortalezas estan bien identificadas en la matriz, y la herramienta de recoleccion
de datos se ajusta a las necesidades principales del cliente.
Buen trabajo! -
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Curso: VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA (2977857) Yy CAROL DAYAN CASTRO CAMARGO

Evidencia: RAPA_GA1_ AA2_ EVO1_IVO_Taller plan de atencion al cliente... 1012349444, carolcamargotu@gmail.com ~=| Cambiar usuario ¥ o=
Ver todos los envios R b y g ;
Fecha de vencimiento: 10 de julio de 2024, 20:11 24.de 53'W  Restablecer preferencias de tabla
» Comentarios (0)
Calificacion
Calificacion sobre 100 (2]
100

Calificacion actual en el libro de calificaciones
A

Comentarios de retroalimentacion x

3 Av B I

@ RO @R ¢ Wmd® yp O i

Buena tarde Carol,

Quiero felicitarte por tu evidencia en el Taller plan de atencion al cliente. Has logrado identificar claramente las
debilidades, oportunidades y fortalezas en tu matriz, lo cual es crucial para entender y mejorar el servicio al
cliente. La herramienta de recoleccién de datos que utilizaste se ajusta perfectamente a los objetivos del plan,
asegurando que las necesidades del cliente se aborden de manera efectiva. Sigue asi, estas en el camino
correcto.

Saludos.

Notiicar a os aprendices 8 @ o
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Curso: VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA (2977857) YAMID NICIDI LOPEZ CASTANO —_—
Evidencia: RAPA_GA1_ AA2_EVO1_IVO_Taller plan de atencién al dliente... 43602748, yaninni13@gmail.com ~4| Cambiar usuario |-
Veckdoslosemios Fecha de vencimiento: 10 de julio de 2024, 20:11 35de 53 Restablecer preferencias de tabla
Calificacion
Calificacion sobre 100 o
100
Calificacion actual en el libro de calificaciones
A
Comentarios de retroalimentacion x

1 A~ B I ® R QO @R & WBd g O i

Estimada Yamid buena tarde,

Tu evidencia en el Taller plan de atencion al cliente es un excelente ejemplo de anlisis detallado. La forma en
que has identificado las debilidades, oportunidades y fortalezas muestra una comprension profunda de los
aspectos criticos del servicio al cliente. Ademas, la herramienta de recoleccion de datos que has elegido

c bien el plan, permiti atender las principales necesidades del dliente de manera precisa. Buen
trabajo, continta desarrollando esta habilidad.

Saludos cordiales.

'3::::umnubuo B Qs w- "@:_ﬂo..g_gq- “ﬁiewbmﬁgﬁf‘ﬁ

Curso: VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA (2977857) YINETH LILIANA CALDERON LOPEZ . )
Evidencia: RAP4_GAT_ AA2_EVO1 IVO Taller plan de atencion al dliente... 1098625269, yinethcalderon07@gmail.com ~=| Cambiar usuario v -
ool s Fecha de vencimiento: 10 de julio de 2024, 20:11 38de53 W Restablecer preferencias de tabla
Calificacion
Calificacion sobre 100 -]
100

n actual en el libro de calificaciones

Comentarios de retroalimentacion X

1 Av B I
\

Liliana muy buena tarde,

@ RN QO WRE Y md o O HE

He revisado tu evidencia del Taller plan de atencién al cliente y debo decir que has hecho un trabajo notable. La
identificacion de debilidades, oportunidades y fortalezas en tu matriz es clara y bien fundamentada. La
herramienta de recoleccion de datos utilizada es adecuada para tu plan y aborda de manera eficiente las
necesidades del cliente. Este tipo de andlisis es esencial para proporcionar un excelente servicio al diente, sigue
adelante.

Saludos.

Notificar a los aprendices @ @

Guardar cambios

:_':::;crm.r\ubhﬂo . Q Buscar M ("R @
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Curso: VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA (2977857) MONICA ALEXANDRA GELVES HERRERA

i ) o0 : ~a| Cambiar usuario AL
:fvuipmld ‘RAPdfmi AA2_EV01_IVO_Taller plan de atencion al cliente... 47438012, gelvesalexandra@gmail.com
fer todos los envios Fecha de vencimiento: 10 de julio de 2024, 20:11 39de 53 Restablecer preferencias de tabla
Calificacion
Calificacion sobre 100 (-]
100

Calificacitn actual en el libro de calificaciones
A

Comentarios de retroalimentacion E

1 Av B I =

@ RO WP Ed :3:]

Hola Monica buena tarde,

En tu evidencia del Taller plan de atencion al cliente, has demostrado una hat

lad impresionante para
identificar las debilidades, oportunidades y fortalezas en tu matriz. La herramienta de recaleccion de datos que
seleccionaste esta bien alineada con los objetivos del plan, o que te permite atender las necesidades principales
del cliente de manera eficaz. Este nivel de detalle y precision es lo que se necesita para sobresalir en la atencion
al diente. Felicitaciones.

Bendiciones.

Nelificar a los aprendices & @ e

—:Js:r:mm,mbladn BB Q suscor ek ¥ @ :‘- CEH@ gg g E’! b ﬁ:@w.)"mﬁz‘ o

Curso: VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA (2977857) ELIANA MARIA CEBALLES BURBANO

e
Evidencia: RAP4_GA1_ AA2_EV01_IVO_Taller plan de atencién al cliente... 1020798658, elianaceballesb@hotmail.com | Cambiar usuario v |
Ver todos los envios i 4
o Fecha de vencimiento: 10 de julio de 2024, 20:11 43de 53V Restablecer preferencias de tabla
Calificacion
Calificacion sobre 100 (-]
100

Calificacién actual en el libro de calificaciones
A

Comentarios de retroalimentacion X

1 Av B I
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Estimada Eliana,

Tu evidencia en el Taller plan de atencion al cliente es realmente destacable. La identificacion precisa de
debilidades, oportunidades y fortalezas en tu matriz muestra un entendimiento profundo de la dinamica del
servicio al cliente. La herramienta de recoleccion de datos que empleaste es ideal para el plan, asegurando que
se cubran las necesidades mas importantes del cliente. Excelente trabajo, sigue perfeccionando estas habilidades.

Bendiciones.

Notificar a los aprendices @ @ Guardar y mostrat
16°C -
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ESP 1629
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Curso: VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA (2977857) LILIANA LUZ DIAZ ORTIZ

Evidencia: RAP4_GA1_AA2_EVO1_IVO_Taller plan de atencién al cliente... 50710723, jesustuchin@hotmail.com == | Cambiar usuario v =
vertodos jos evios Fecha de vencimiento: 10 de julio de 2024, 20:11 s8des3 ¥ Restablecer preferencias de tabla

Calificacion

Calificacion sobre 100 L]

100
Calificacion actual en el libro de calificaciones
A
Comentarios de retroalimentacion X

1 A~ B I

@R O @RS By O

Liliana buena tarde,

La evidencia que presentaste en el Taller plan de atencién al cliente cumple con creces los pardmetros
establecidos. Has identificado de manera objetiva y detallada las debilidades, oportunidades y fortalezas en tu
matriz. La herramienta de recoleccion de datos que seleccionaste se integra perfectamente con el plan,
permitiéndote atender las necesidades esenciales del cliente de manera efectiva. Este tipo de analisis es
fundamental para un buen servicio al cliente. Felicitaciones por tu buen trabajo.

Saludos.
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AA2_EV01_IVO_Taller plan de atencion al cliente...

1065096991, escorpionverde06@gmail.com
Fecha de vencimiento: 10 de julio de 2024, 20:11

r preferencias de tabla

Calificacion
Calificacion sobre 100 (-]
100

Calificacién actual en el libro de calificaciones
A

Comentarios de retroalimentacion X
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Lener muy buena tarde,

E OR Q@R ¢ m® yp O

Quiero destacar tu evidencia en el Taller plan de atencion al cliente. La forma en que has ider
debilidades, oportunidades y fortalezas en tu matriz es precisa y bien argumentada. La herra ta de
recoles ] i
necesidades principales del cliente de manera eficaz. Este nivel de andlisis y atencion al detalle es clave para
ofrecer un servicio al cliente de calidad. Sigue asf, excelente trabajo.

Bendiciones.

Notificar a los aprendices @ @

'Q:f;:uvm.nublado R Q susr ade ¥ @ -_- cCH@ g g g _? - A n To® 17/07/‘260:;f‘ L ]

Se llevé a cabo el proceso segun fichas asignadas. Se realiz6 la emision de dos (2)
juicios de evaluacién de la fase de analisis, programa de ventas de productos en linea
29778572977858

Y envia el reporte de los juicios evaluados antes del cierre de Sofia de las demas fichas:
Técnico en Operaciones en Retail No. Técnico en Operaciones en Retail No. 2910880
2910882

https://forms.office.com/Pages/ResponseDetailPage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas51PSjwuCFC
VLrxiEFIyNWIxUQTUyNzJDVUg3NVIJTWIIYRVhSMOpPRSjZXRS4u&rid=155&GetResponseToken=TrnIP
VtbghQKo547ZIL-WWNLVvXF18IQ2kkJvOQKGe4Uk4&origin=rc

https://forms.office.com/Pages/ResponseDetailPage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas51PSjwuCFC
VLrxjEFlyNWIxUQTUyNzJDVUg3NVIJTWIIYRVhSMOpRSjZXRS4u&rid=156&GetResponseToken=gEgb
6sJ5jppkwvPhduCbdohahbOQlek4DzyiTmhVwuk&origin=rc

https://forms.office.com/Pages/ResponseDetailPage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0OVBskxas51PSjwuCFC
VLrxiEFlyNWIxUQTUyNzJDVUg3NVIJTWIIYRVhSMOpRSjZXRS4u&rid=158&GetResponseToken=CoiD
apOtFYUn2eKwlfxgkwahviKzfpijrtrBATiBA-cc&origin=rc

https://forms.office.com/Pages/ResponseDetailPage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0OVBskxas51PSjwuCFC
VLrxiEFlyNWIxUQTUyNzJDVUg3NVIJTWIIYRVhSMOpRSjZXRS4u&rid=159& GetResponseToken=7h7Z
4AnDpYkgTcOjmUOwg52CivOelmTaWTFAIYsO30u8&origin=rc



https://forms.office.com/Pages/ResponseDetailPage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas51PSjwuCFCVLrxjEFlyNWIxUQTUyNzJDVUg3NVJTWlIyRVhSM0pRSjZXRS4u&rid=155&GetResponseToken=TrnlPVt6ghQKo54ZlL-WWNLvXF18lQ2kkJvQKGe4Uk4&origin=rc
https://forms.office.com/Pages/ResponseDetailPage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas51PSjwuCFCVLrxjEFlyNWIxUQTUyNzJDVUg3NVJTWlIyRVhSM0pRSjZXRS4u&rid=155&GetResponseToken=TrnlPVt6ghQKo54ZlL-WWNLvXF18lQ2kkJvQKGe4Uk4&origin=rc
https://forms.office.com/Pages/ResponseDetailPage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas51PSjwuCFCVLrxjEFlyNWIxUQTUyNzJDVUg3NVJTWlIyRVhSM0pRSjZXRS4u&rid=155&GetResponseToken=TrnlPVt6ghQKo54ZlL-WWNLvXF18lQ2kkJvQKGe4Uk4&origin=rc
https://forms.office.com/Pages/ResponseDetailPage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas51PSjwuCFCVLrxjEFlyNWIxUQTUyNzJDVUg3NVJTWlIyRVhSM0pRSjZXRS4u&rid=156&GetResponseToken=qEqb6sJ5jppkwvPhduCbdohahbOQIek4DzyjTmhVwuk&origin=rc
https://forms.office.com/Pages/ResponseDetailPage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas51PSjwuCFCVLrxjEFlyNWIxUQTUyNzJDVUg3NVJTWlIyRVhSM0pRSjZXRS4u&rid=156&GetResponseToken=qEqb6sJ5jppkwvPhduCbdohahbOQIek4DzyjTmhVwuk&origin=rc
https://forms.office.com/Pages/ResponseDetailPage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas51PSjwuCFCVLrxjEFlyNWIxUQTUyNzJDVUg3NVJTWlIyRVhSM0pRSjZXRS4u&rid=156&GetResponseToken=qEqb6sJ5jppkwvPhduCbdohahbOQIek4DzyjTmhVwuk&origin=rc
https://forms.office.com/Pages/ResponseDetailPage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas51PSjwuCFCVLrxjEFlyNWIxUQTUyNzJDVUg3NVJTWlIyRVhSM0pRSjZXRS4u&rid=158&GetResponseToken=CoiDqp0tFYUn2eKwJfxqkwahvjKzfpjrtrBATjBA-cc&origin=rc
https://forms.office.com/Pages/ResponseDetailPage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas51PSjwuCFCVLrxjEFlyNWIxUQTUyNzJDVUg3NVJTWlIyRVhSM0pRSjZXRS4u&rid=158&GetResponseToken=CoiDqp0tFYUn2eKwJfxqkwahvjKzfpjrtrBATjBA-cc&origin=rc
https://forms.office.com/Pages/ResponseDetailPage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas51PSjwuCFCVLrxjEFlyNWIxUQTUyNzJDVUg3NVJTWlIyRVhSM0pRSjZXRS4u&rid=158&GetResponseToken=CoiDqp0tFYUn2eKwJfxqkwahvjKzfpjrtrBATjBA-cc&origin=rc
https://forms.office.com/Pages/ResponseDetailPage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas51PSjwuCFCVLrxjEFlyNWIxUQTUyNzJDVUg3NVJTWlIyRVhSM0pRSjZXRS4u&rid=159&GetResponseToken=7h7Z4nDpYkgTcOjmUOwg52CivOeImTaWTFAlYsO3Ou8&origin=rc
https://forms.office.com/Pages/ResponseDetailPage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas51PSjwuCFCVLrxjEFlyNWIxUQTUyNzJDVUg3NVJTWlIyRVhSM0pRSjZXRS4u&rid=159&GetResponseToken=7h7Z4nDpYkgTcOjmUOwg52CivOeImTaWTFAlYsO3Ou8&origin=rc
https://forms.office.com/Pages/ResponseDetailPage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas51PSjwuCFCVLrxjEFlyNWIxUQTUyNzJDVUg3NVJTWlIyRVhSM0pRSjZXRS4u&rid=159&GetResponseToken=7h7Z4nDpYkgTcOjmUOwg52CivOeImTaWTFAlYsO3Ou8&origin=rc

Se envid de un total (37) de correos de Seguimiento proceso de formacién — llamados de

atencion en el mes de junio.

Se realizaron 5 procesos de desercion y 2 de comité en el mes en mencion.

Se enviaron 37 correos de retencion escolar en el mes de julio.

T Eliminar & Archivar 4 Responder € Responderatodos > Reenviar v @ Zoom () Leido / No leido

Notificacion inicio proceso de desercion MARIA PAULA BERTEL CASTILLO- Ficha 2977857 @ Publica

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza

® Para: paulacastillol3@outlook.com

CC: @ Ana Milena Moreno Pinilla; desaray a.edu.co; 1 0 a.educo

Buena tarde estimado aprendiz MARIA PAULA BERTEL CASTILLO,

&) Clasificar

X Marcar/Desmarcar & Imprimir

Le informamos que después de: 1) haberle notificado a través de su correo electrénico registrado en Sofia Plus, de su noingreso ala

2)

atraso en el

Mar 16/07/2024 2007

al no cumplir con los

requerimientos de la formacidn en la fase de anélisis y 3) teniendo en cuenta que, desde la fecha 05/06/2024 usted no registra ninglin ingreso a la platatorma virtual hasta la fecha, se inici6 por parte del SENA el

proceso de desercion del programa de formacion Técnico de ventas en productos en linea, de acuerdo al reglamento del aprendiz capitulo VIl articulo 22, numeral 4 (Desercion. Se considera desercion en el
proceso de formacion: a. Cuando el aprendiz injustificadamente no se presente por tres (3) dias consecutivos al Centro de Formacion o empresa en su proceso formativo).

Se hace notificacion a través del correo registrado en plataforma LMS

Cordial saludo,
EEF
€ Responder | % Responderatodos =~ > Reenviar
1iJ Eliminar £ Archivar € Responder % Responder atodos  ~* Reenviar @ Zoom = () Leido / No leida

Notificacién inicio proceso de desercion KAREN PAOLA CRUZ SOLANO - Ficha 2977857 @ publica

Alvaro Vesid Manrrique Antorveza

® Para: karen solano <karcruz@hotmail.com>

Buena tarde estimado aprendiz KAREN PAOLA CRUZ SOLANO,

& Clasificar

2 Marcar/Desmarc

ar =)

Mar 16/07/2024 859

Le informamos que después de: 1) haberle notificado a través de su correo electrénico registrado en Sofia Plus, de su no ingreso a la plataforma 2) evidenciar atraso en el desempefio académico al no cumplir con los
requerimientos de la formacion en la fase de analisis y 3) teniendo en cuenta que, desde la fecha 22/06/2024 usted no registra ningdn ingreso a la plataforma virtual hasta la fecha, se inici6 por parte del SENA el
proceso de ion del de ion Técnico de ventas en productos en linea, de acuerdo al reglamento del aprendiz capitulo VIl articulo 22, numeral 4 (Desercion. Se considera desercion en el

proceso de formacion: a. Cuando el aprendiz injustificadamente no se presente por tres (3) dias consecutivos al Centro de Formacion o empresa en su proceso formativo)

Se hace notificacion a través del correo registrado en plataforma LMS

Cordial saludo,
EEF
W] Eliminar T Archivar &\ Responder &, Responder atodos = Reenviar @ Zoom () leido/Noleido <7 Clasificar ~ [ Marcar/Desmarcar @ Imprimir
Notificacion inicio proceso de desercion LEIDY YAKELINE TORRES ESCOBAR - Ficha 2977857 @ publica
Alvaro Yesid Manrrique Antorveza @ & & ~
® Para: yaketorres2@hotmail.com
Buena tarde estimado aprendiz LEIDY YAKELINE TORRES ESCOBAR,
Le informamos que después de: 1) haberle notificado a través de su correo electronico registrado en Sofia Plus, de su no ingreso a la 2) atraso en el fi

e

Mar 16/07/2024 6:45

al no cumplir con los

requerimientos de la formacion en la fase de andlisis y 3) teniendo en cuenta que, desde la fecha 29/05/2024 usted no registra ningun ingreso a la plataforma virtual hasta la fecha, se inicié por parte del SENA el
proceso de desercion del programa de formacion Técnico de ventas en productos en linea, de acuerdo al reglamento del aprendiz capitulo Vil articulo 22, numeral 4 (Desercion. Se considera desercion en el
proceso de formacion: a. Guando el aprendiz injustificadamente no se presente por tres (3) dias consecutivos al Centro de Formacién o empresa en su proceso formativa)

Se hace notificacion a través del correo registrado en plataforma LMS
Cordial saludo,

EEF




] Eliminar 5 Archivar “ Responder & Responder atodos  ~ Reenviar & Zoom Leido / No leido Clasificar ~ X Marcar/Desmarcar ~ & Imprimir

Notificacién inicio proceso de desercion MONICA MARGARITA MALAMBO MARTINEZ — Ficha 2977857 @ Publica

@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Vie 07/07/2034 11:56

Buena tarde estimado aprendiz MONICA MARGARITA MALAMBO MARTINEZ,

Le informamas que despusés de: 1) haberle notificado a través de su correo electrénico registrado en Sofia Plus, de su na ingreso a la plataforma 2) evidenciar atraso en el desempefio académico al no cumplir con los
requerimientos de la formaci6n en la fase de andlisis y 3) teniendo en cuenta que, desde la fecha 28/05/2024 usted no registra ninguin ingreso a la plataforma virtual hasta la fecha, se inicié por parte del SENA el
proceso de desercion del programa de formacién Técnico de ventas en productos en linea, de acuerdo al reglamento del aprendiz capitulo VIl articulo 22, numeral 4 (Desercion. Se considera desercién en el

proceso de formacion: a. Guande el aprendiz injustificadamente no se presente por tres (3) dias consecutivos al Centro de Formacion o empresa en su proceso formativo).

Se hace notificacidn a través del correo registrado en plataforma LMS

Cordial saludo,

EEF

Archivar €~ Responde &, Responder a todos Reenvia Zoom ) Leido / No lefdk lasifica H Marcar/Desmarca @ Imprimi

Notificacion inicio proceso de desercion JORGE IVAN CHISABAS SOLER - Ficha 2977857 @ publica

A
® Para: ch 124
duco; d Y du.
¥ Importancia alta
@ Retencion: Exchange Online (10 anos) Expira: Vie 07/07/2034 11:46

Buena tarde estimado aprendiz JORGE IVAN CHISABAS SOLER,

Le informamos que después de: 1) haberle notificado a través de su correo electronico registrado en Sofia Plus, de su no ingreso a la platatorma 2) evidenciar atraso en el desempeno académico al no cumplir con los
requerimientos de la formacion en la fase de analisis y 3) teniendo en cuenta que, desde la fecha 23/05/2024 usted no registra ningun ingreso a la platatorma virtual hasta la fecha, se inicio por parte del SENA el

proceso de desercion del programa de formacion Técnico de ventas en productos en linea, de acuerdo al reglamento del aprendiz capitulo VIl articulo 22, numeral 4 (Desercion. Se considera desercion en el

proceso de formacion: a. Cuando el aprendiz injustificadamente no se presente por tres (3) dias consecutivos al Centro de Formacion o empresa en su proceso formativo
Se hace notificacion a través del correo registrado en platatorma LMS
Cordial saludo,

EEF

https://forms.office.com/Pages/ResponseDetailPage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0OVBskxas51PS

jWUCFCVLrxjEFlyNWIXUNjIWOFJKNDVJOTQxQONBRVVYVOFQUDk2WS4u&rid=595&GetRes
ponseToken=VuglGA2xZJLbUBWTIQnMShVKMvVN5LE _Q5XjFMNo_JSs&origin=rc

https://forms.office.com/Pages/ResponseDetailPage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0OVBskxas51PS

jwuCFCVLrxjEFlyNWIXUNjIWOFJKNDVJOTQXQONBRVVYVOFQUDk2WS4u&rid=597&GetRes
ponseToken=dnTr7oteaNrlAwxjdsgTIRG4EH6G6Z3nj9tGZ2HCqN8&origin=rc

https://forms.office.com/Pages/ResponseDetailPage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas51PS

jWUCFCVLrxjEFlyNWIXUNjIWOFJKNDVJOTQxQONBRVVYVOFQUDk2WS4u&rid=596&GetRes
ponseToken=Wz2Y-ee6ZbpHx7RbfGhublyAXSWhUfz1mhi6opP1TGo&origin=rc

https://forms.office.com/Pages/ResponseDetailPage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas51PS

jWUCFCVLrxjEFlyNWIXUN;jIWOFJKNDVJOTQxQONBRVVYVOFQUDk2WS4u&rid=598&GetRes
ponseToken=2DczRcRO30JYyw7s0gScFT2xkFZI5mNz9gtbEVZsIYE&origin=rc



https://forms.office.com/Pages/ResponseDetailPage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas51PS
jwuCFCVLrxjEFlyNWIXUNjIWOFJKNDVJOTQxQONBRVVYVOFQUDk2WS4u&rid=599&GetRes
ponseToken=klYt55e7j7zTLvpcG-jPN92uqitvpeibsBrghAyRUqc&origin=rc

Procesos de comité

https://forms.office.com/Pages/ResponseDetailPage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0OVBskxas51PSjwuCFC
VLrxiEFlyNWIXxUQ1BQUOEOQINBUVpYMUpSRzMxOEs20VRUSi4u&rid=273&GetResponseToken=C
VIOC7y9N8IMvjwHfgQALCZEJ7auyzfLAdAN7e0SH Bi8&origin=rc

https://forms.office.com/Pages/ResponseDetailPage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0OVBskxas51PSjwuCFC
VLrxiEFIyNWIxUQ1BQUOEOQINBUVpYMUpSRzMxOEs20VRUSi4u&rid=274&GetResponseToken=1
1SoPHvmMLAbFYIUkXDpsk507kOn8S6TR8Nu2CPFO2XU&origin=rc

Se respondieron un total de 4 correos en dicho periodo.

1 Eliminar & Archivar € Responder €. Responder atodos  ~ Reenwiar @ Zoom A leido/Noleido () Clasificar ~ [ Marcar/Desmarcar S Imprimi
Re: REGISTRO PARA REPORTE DE DESERCION INCOMPLETO 1002544421 ~
B Avaro Yesid Manmique Antorveza @ « « > y B -
Para: cvirtualizacion9303 Mié 03/07/2024 18:47

EXPEDIENTE JUAN FERNAND... .
AT

Muy buena tarde estimada Nancy,
Adjunto envio el archivo con la captura del reporte de ingresos a la platatorma del nprendu Juan Fernando Ocampo Ospina.

Quedo atento a tus comentarios.

Cordialmente,

Alvaro Manrigue A.
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https://forms.office.com/Pages/ResponseDetailPage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas51PSjwuCFCVLrxjEFlyNWIxUQ1BQU0E0Q1NBUVpYMUpSRzMxOEs2OVRUSi4u&rid=274&GetResponseToken=11SoPHvmLdbFYlUkXDpsk507kOn8S6TR8Nu2CPFO2XU&origin=rc

@ Eiminar 5 Archivar € Responder 4 Responder atodos > Reenviar @ Zoom (S Leido / No leido

Re: Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana 28 de junio al 05 de julio ficha 2977857 @ publica

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza

/® Para: andrea ardila <andreaardilaleon91@hotmail com>

@ Retencion: Exchange Online (10 afos) Expira: Vie 07/07/2034 10:03

Muy buen dia estimada Yuli Andrea,

QO Clasificar ~  [X Marcar/Desmarcar S Imprimir

Mar 09/07,

Entiendo muy bien tu situacion, aun asi, te invito a que des tu mayor esfuerzo y no te retires del técnico, sin duda alguna el mismo es una oportunidad enorme que de seguro te abrira muchas puertas a futuro.

Te voy a enviar el enlace de acceso al grupo de WhatsApp para que sigas en contacto con todos tus

com/HzXXOQBSZNLIAWEVKIULWC

También te dejo mi numero de WhatsApp por si tienes alguna duda: 3197897540

Si deseas continuar en el técnico lo primero que debes hacer es ingresar a la plataforma Zajuna y empezar viendo las grabaciones de las sesiones en linea.

Sea cual sea tu decision quedo atento a tu respuesta para continuar con el proceso.
Saludos cordiales,

Alvaro Manrique A.

Aprendices VPL 2
WhatsApp Group Invite

W Eliminar 5

Re: Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana 28 de junio al 05 de julio ficha 2977857 @ publica

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza
@® Para: Dania Garcia <garciadania058@gmail. com>

@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Vie 07/07/2034 10:09

Hola Dania muy buen dia,

Intenta donde dice cambiar o restaurar contrasena si el problema persiste por favor escribeme a mi WhatsApp 3197897540.

Quedo atento a tus comentarios.
Cordialmente,

Alvaro Manrique A.

Archivar ¢\ Responder 4 Responder atodos > Reenviar @ Zoom () Leido/No leido

O Clasificar [ Marcar/Desmarcar © Imprimir

Mar 09/¢

2024 10:09

De: Dania Garcia <garciadania058@gmail.com>
Enviado: viernes, 5 de julio de 2024 12:16

Para: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.cdu.co>

Asunto: Re: Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana 28 de junio al 05 de julio ficha 2977857

Hola buen dia
Cada que intento ingresar me aparece informacion invalida

El vie, 5 de jul. de 2024 11:45 a. m., Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanirique@sena.edu.co> escribié:
Hola Dania muy buen da,

Cuéntame por favor la razén por la cual no puedes ingresar a la plataforma con eso podemos saber cémo ayudarte.

Quedo atento a tus comentarios.



Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana 28 de junio al 05 de julio ficha 2910882
@ Publica

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza © & & » iv ©
® Para: Valeria Ortiz Larrota <larrotamaritza9@gmail.com> Mar 09/07/2024 8:50

o Retencidn: Exchange Online (10 afios) Expira: Vie 07/07/2034 8:50
Muy buen dia estimada Valeria,
Espero ya te encuentres mejor de salud. En efecto la plataforma se encuentra presentando ese error
ya que estan actualizando el certificado SSL, si ya te dejo ingresar por favor me cuentas de lo
contrario estar entrando seguido hasta que el error deje de presentarse y ya este actualizado el
certificado.
Quedo atento a tus comentarios.

Cordialmente,

Alvaro Manrique A.

€ Responder ~~ Reenviar

Se realizo un total de 8 reuniones con los equipos ejecutores de la formacion en el mes de
julio donde se abordaron diversas tematicas con base a la planeacién y formacion de las
fichas: 2977857 2977858 - 2910880 — 2910882
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Sesién en linea - Propuesta de evento promocional Chat Archivos Datos Asistente para progra... Resumen /

17 de jul de 2024 7:00 p. m. - 8:30 p. m.

O ALVARO MANRIQUE r
[

_ 27

aQUIéN ES TU AUDIENCIA?

Alvaro Yesid Manrrique An...

01 GRUPOS DEMOGRAFICOS

* Preferencias
* Valores
« Estatus

02 METODOS INVESTIGATIVOS -

Sandfa Alexand,

Encuestas.
Analisis demograficos,
« Comportamientos en linea

* Andlisis de tendencias : u

03  RELACION CON TU AUDIENCIA -

Yuri May. Emilse P,

« Conexién genuina
« Contenido personal
« Satisfacer expectati

> % % ) 10:02/1:20:26

Se enviaron 11 mensajes de WhatsApp con Ultima medida para rescatar a los aprendices
que no contestaban los correos enviados.

+57 304 6343174

AYER

chat, ni

s de extremo a extremo. Nadie fuera de e

& losr

siquiera WhatsApp, puede leerlos ni

mensajes estan cif

rlos. Haz clic para obtener mas

escucl

informacién

Muy buen dia estimada Maria Paula, o.._

Me presento mi nombre es Alvaro Manrique, instructor vocero del técnico de ventas de
productos en linea ficha 2977857, hemos observado que hace semanas no ingresas a la
plataforma ni participas de las sesiones sincrénicas realizadas en la formacion. Nos gustaria
saber cuél es la razén por la cual no has regresado y si es de tu interés continuar con el
técnico en el Sena.

Buenas tardes, decidi no continuar la formacién, por que me di cuenta que no era lo que
estaba buscando para mi formacion tecnica, me disculpo si cause algtn inconveniente.

+ Escribe un mensaje \!/

ESP 2145 o e
N ROO 00 & SR

Buscar l‘&:"“ [ i




+57 311 2887600 Q

@ Los mensajes estan cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni
siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Haz clic para obtener mas

informacion.
9/7/2024

Muy buena tarde estimado Yerson

Me presento mi nombre es Alvaro Manrique, instructor vocero del técnico de ventas de
productos en linea ficha 2977857, hemos observado que hace semanas no ingresas a la
plataforma ni participas de las sesiones sincrénicas realizadas en la formacion. Nos gustaria
saber cudl es la razén por la cual no has regresado y si es de tu interés continuar con el
técnico en el Sena. 1233 pam.

AYER

Hola buenas tardes, perdén por contestar a estas después de dias, es que cambie mi
numero de teléfono el mes pasado, y pues la razén por la que no he continuado es porque
me enviaron un correo donde decia que no me podian calificar los trabajos de que habia
hecho porque aparecia registrado 2 veces con cédula y tarjeta de identidad en sofiaplus, y

yo les escribi si me podian colaborar pero nadie me ayudo.. 121 pm.
Entiendo Yerson voy a revisar el caso. 5, o
&
@ + Escribe un mensaje \!}
+57 310 4300110 Q :

AYER

; : -
Buen dia Camilo como estés? o, =,

9:32

Me puedes confirmar si ya tienes acceso a Zajuna!

am. v/

Y]

Me puedes confirmar si ya tienes acceso a Zajuna!

No sefior ya entre para verificar y no me dice lo mismo de que los datos no son validos

2:05 pm

Tu

Buen dia Camilo como estés?

Buen dia instructor

Listo voy a llamar a ver qué pasé .., _

@ + |Escr’ibe un mensaje \!/

e wde v ONOEAST "B R0 Laie O



‘ +57 318 8180190 =k Q :

AYER

@ Los mensajes estan cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni
siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Haz clic para obtener mas

informacion.

Buena tarde estimada Yuli Andrea, ...,

Me presento mi nombre es Alvaro Manrique, instructor vocero del técnico de ventas de
productos en linea ficha 2977857, hemos observado que hace semanas no ingresas a la
plataforma ni participas de las sesiones sincrénicas realizadas en la formacion. Nos gustaria
saber cuél es la razén por la cual no has regresado y si es de tu interés continuar con el
técnico en el Sena. 1090 am.

- Escribe un mensaje \!J

skt ) e @ ; CHG@ ? g _e _ A e ROO o0 & Q)

+57 316 6547419 [ [} Q :

AYER

@ Los mensajes estan cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni
siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Haz clic para obtener mas

informacion.

Buen dia estimado CARLOS MARIO, ...,

Me presento mi nombre es Alvaro Manrique, instructor vocero del técnico de ventas de
productos en linea ficha 2977857, hemos observado que hace semanas no ingresas a la
plataforma ni participas de las sesiones sincrénicas realizadas en la formacion. Nos gustaria
saber cuél es la razén por la cual no has regresado y si es de tu interés continuar con el
técnico en el Sena. 956 am. &/

(=

== Escribe un mensaje

s s 9RO FaPE A ewe L ite 0



+57 310 3247080 - Q

LUNES

@ Los mensajes estan cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni
siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Haz clic para obtener mas

informacion.

Buena tarde estimada Monica ., i

Me presento mi nombre es Alvaro Manrique, instructor vocero del técnico de ventas de
productos en linea ficha 2977857, hemos observado que hace semanas no ingresas a la
plataforma ni participas de las sesiones sincrénicas realizadas en la formacién. Nos gustaria
saber cuél es la razén por la cual no has regresado y si es de tu interés continuar con el
técnico en el Sena. 312 pam.

+ Escribe un mensaje \.J

e s 9 CcHBEaPH AR LT

+57 314 2252887 [ I Q :

SIYUITTa VWAL APE, PUSUE IEETIUS 11 ESLULHANIUS. MaZ LIL Paid UDLelic! 1Has

informacién.
9/7/2024

Muy buena tarde estimada Paula

Me presento mi nombre es Alvaro Manrique, instructor vocero del técnico de ventas de
productos en linea ficha 2977857, hemos observado que hace semanas no ingresas a la
plataforma ni participas de las sesiones sincrénicas realizadas en la formacién. Nos gustaria
saber cuél es la razén por la cual no has regresado y si es de tu interés continuar con el
técnico en el Sena. 1557 pai vt/

Buenas tardes si sefior lo que paso es que tuve que viajar a donde mi abuela por una
situacion familiar y la verdad no he podido conectarme pero esta semana que viene me
pongo al dia con las clases y envio los trabajos pendientes. Porfavor solicité este tiempo
para ponerme al dia ya que me interesa mucho seguir en el proceso muchas gracias

4:47 p.m.

Buena tarde estimada Paula ... B
Excelente claro que sf la idea es que contintes y logres estar al dia .. S

Por el momento te recomiendo que tomes solo unos minutos con eso se te borra el
historial de inasistencia e

Y necesitas apoyo en algo estaré pendiente. ... T

(=

+ Escribe un mensaje



+57 310 4341684 -
@ S a

haz clic aqui para ver la informacién de contacto

;Cémo es tu nombre y de dénde nos escribes?
-
En un momento te atenderemos &g -
= 12:23 p.m.

Muy buena tarde estimada Leidy Yakeline

Me presento mi nombre es Alvaro Manrigue, instructor vocero del técnico de ventas de
productos en linea ficha 2977857, hemos observado que hace semanas no ingresas a la
plataforma ni participas de las sesiones sincronicas realizadas en la formacion. Nos gustaria
saber cuél es la razén por la cual no has regresado y si es de tu interés continuar con el

técnico en el Sena. 3 pam. v

o

Buenas tardes, estaba muy entusiasmada para iniciar pero por temas de tiempo no se me
ha hecho posible continuar el proceso

12:26 pm.

Bueno estimada Leidy es totalmente entendible aun asf te cuento que precisamente por
ello manejamos en el Sena esta modalidad virtual, con unos minutos al dia puedes ingresar
a la plataforma ir estudiando a tu ritmo y si no puedes asistir a las sesiones tener la
oportunidad de ver las grabaciones. 12:20 p.n.

Veo que tienes un negocio lo cual es espectacular, te cuento que la semana pasada
empezamos a introducirmos en técnicas de ventas para hacer crecer sus emprendimientos y
en la proximas semanas estaremos ahondando también el la temética de redes sociales.

1231 p.m. W&
Cuentéame si te gustaria regresar al técnico para indicarte los pasos a seguir y que puedas v
quedar al dfa 12:31 p.m. W/

=+ ‘Esmbe un mensaje \!;

@e "0 CHOFA@a A ewD it 0

+57 312 4781537 = q i

haz clic aqui para ver la informacién de contacto

9/7/2024

& Los mensajes estan cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni
siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Haz clic para obtener mas

informacién.

Muy buena tarde estimada Luz Damaris,

Me presento mi nombre es Alvaro Manrique, instructor vocero del técnico de ventas de
productos en linea ficha 2977857, hemos observado que hace semanas no ingresas a la
plataforma ni participas de las sesiones sincronicas realizadas en la formacién. Nos gustaria
saber cuél es la razdn por la cual no has regresado y si es de tu interés continuar con el
técnico en el Sena. 12:25 pam. &/

Hola £, ;Como podemos ayudarte? &

Déjanos Ta mensajel L, en breve te atenderemos &2 o

Muy buena tarde estimada Luz Damaris,

Me presento mi nombre es Alvaro Manrique, instructor vocero del técnico de ventas de
productos en linea ficha 2977857, hemos observado que hace semanas no ingresas a la

plataforma ni participas de las sesiones sincronicas realizadas en la formacién. Nos gustaria

saber cudl es la razén por la cual no has regresado y si es de tu interés continuar con el v
técnico en el Sena.

=+ Escribe un mensaje \!;



+57 300 6988847 (o N

9/7/2024

Muy buena tarde estimada Paris Maru

Me presento mi nombre es Alvaro Manrique, instructor vocero del técnico de ventas de
productos en linea ficha 2977857, hemos observado que hace semanas no ingresas a la
plataforma ni participas de las sesiones sincrénicas realizadas en la formacién. Nos gustaria
saber cudl es la razén por la cual no has regresado y si es de tu interés continuar con el
técnico en el Sena. 1235 pam.

Hola, si me interesa continuar el curso. _ _
12:35 p.m.

Quisiera saber si puedo colocarme al dia de las actividades, ya que |a verdad habia tenido
inconvenientes para ingresar porque estoy embarazada y me ha tenido mal de salud los
vomitos. 12:36 p.m.

Bueno primero que todo espero ya estes un poco mejor y te felicito por tu embarazo
203 p.m.

Bueno lo primero que debes hacer es entrar a Zajuna para que se te borre el historial de

fallas 2:03 p.m. &

Luego de ello puedes empezar viendo las grabaciones de las sesiones para ir poniéndote al
dia y estes enterada de las evidencias que se deben presentar. 203 pm. &

v

(=

+ Escribe un mensaje

+57 317 3807044 Q 2

17/6/2024

& Los mensajes estan cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni
siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Haz clic para obtener mas

informacion.
9/7/2024

Muy buena tarde estimada Laura

Me presento mi nombre es Alvaro Manrique, instructor vocero del técnico de ventas de
productos en linea ficha 2977857, hemos observado que hace semanas no ingresas a la
plataforma ni participas de las sesiones sincrénicas realizadas en la formacién. Nos gustaria
saber cudl es la razén por la cual no has regresado y si es de tu interés continuar con el
técnico en el Sena. 201 pm. i/

=+ Escribe un mensaje \!/

A continuacion se muestran los 37 correos enviados de retencion, los 37 de seguimiento o
llamados de atencion y los procesos 2 de comité y 5 desercion de las fichas en el mes de

julio:



17/7/24, 5:53 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Seguimiento proceso de formacion LEDER ARLEY ANACONA CAJIBIOY- Llamado de
atencion - ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Mié 17/07/2024 17:13

Para:escorpionverde06@gmail.com <escorpionverde06@gmail.com>
CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Buen dia, LEDER ARLEY ANACONA CAJIBIOY

Le recordamos la importancia de encontrarse al dia con sus actividades de proyecto; hemos evidenciado
que ha tenido un buen desarrollo en su proceso de formacién, pero revisando su proceso académico,
encontramos que de acuerdo con el reporte del centro de calificaciones el dia 17 de julio de 2024, usted
no ha enviado o aprobado las siguientes actividades:

RAP46_ GA1_AA2-EVO1_ITR Video. La comunicacién como expresion humana
RAP45 GA1_ AA4 EVO1_MNV_. Creacidon de contenidos comunicativos.
RAP34_GA 1_AA1_EV02_lIN_Video

Es de caracter urgente que esta se encuentre en plataforma a mds tardar el lunes 22 de julio a las 23:59
p.m., para ser evaluadas por el equipo ejecutor de la formacién.

Saludos cordiales, EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwODI5SZGZmMgAQALxJO9qME%2BBtLoDypQGkK... 7



17/7/24, 5:53 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Seguimiento proceso de formacion SANDRA MILENA ARANGO OSORIO- Llamado de
atencion - ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Mié 17/07/2024 17:14

Para:mildre.8706 @gmail.com <mildre.8706@gmail.com>
CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Buen dia, SANDRA MILENA ARANGO OSORIO

Le recordamos la importancia de encontrarse al dia con sus actividades de proyecto; hemos evidenciado
que ha tenido un buen desarrollo en su proceso de formacién, pero revisando su proceso académico,
encontramos que de acuerdo con el reporte del centro de calificaciones el dia 17 de julio de 2024, usted
no ha enviado o aprobado las siguientes actividades:

RAP4_GA1_AA2_EVO01_IVO_Taller plan de atencién al cliente
RAP2_GA1_AA2-EV02_ITC_Foro servicio al cliente calificacién

RAP46_ GA1_ AA2-EVO1_ITR Video. La comunicacidn como expresion humana

RAP47 _GA1_AA3_EVO1_ITR Infografia. Comunicacidon de la interpretacién del entorno.
RAP45_GA1_AA4_EV01_MNV_. Creacion de contenidos comunicativos.

RAP34_GA 1_AA1 EV02_IIN_Video

RAP34_GA1 AA2 EVO1_INN_Brochure

Es de caracter urgente que esta se encuentre en plataforma a mas tardar el lunes 22 de julio a las 23:59
p.m., para ser evaluadas por el equipo ejecutor de la formacion.

Saludos cordiales, EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAAFaHn %2FktzJKhdqiMB%?2... 7



17/7/24, 5:53 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Seguimiento proceso de formacion NATALIA SOFIA ARJONA BONETT- Llamado de
atencion - ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Mié 17/07/2024 17:15

Para:nataliasofiaarjona03@gmail.com <nataliasofiaarjona03@gmail.com>
CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Buen dia, NATALIA SOFIA ARJONA BONETT

Le recordamos la importancia de encontrarse al dia con sus actividades de proyecto; hemos evidenciado
que ha tenido un buen desarrollo en su proceso de formacién, pero revisando su proceso académico,
encontramos que de acuerdo con el reporte del centro de calificaciones el dia 17 de julio de 2024, usted
no ha enviado o aprobado las siguientes actividades:

RAP3_GA1_AA1-EVO01_ITC Taller, ciclo basico de ventas

RAP4_GA1_ AA2 EVO1_IVO_Taller plan de atencidn al cliente
RAP2_GA1_ AA2-EV02_ITC_Foro servicio al cliente calificacion
RAP45_GA1l_AA4_EV01_MNV_. Creacion de contenidos comunicativos.
RAP34 GA 1_AAl_EVO02_IIN_Video

Es de caracter urgente que esta se encuentre en plataforma a mas tardar el lunes 22 de julio a las 23:59
p.m., para ser evaluadas por el equipo ejecutor de la formacion.

Saludos cordiales, EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAHxk646vRQ1Dri6tjusLOWO. .. 7



17/7/24, 5:53 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Seguimiento proceso de formacion YINETH LILIANA CALDERON LOPEZ- Llamado de
atencion - ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Mié 17/07/2024 17:15

Para:yinethcalderon07 @gmail.com <yinethcalderon07 @gmail.com>
CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Buen dia, YINETH LILIANA CALDERON LOPEZ

Le recordamos la importancia de encontrarse al dia con sus actividades de proyecto; hemos evidenciado
que ha tenido un buen desarrollo en su proceso de formacién, pero revisando su proceso académico,
encontramos que de acuerdo con el reporte del centro de calificaciones el dia 17 de julio de 2024, usted
no ha enviado o aprobado las siguientes actividades:

RAP47_GA1_AA3 _EVO1_ITR_Infografia. Comunicacién de la interpretacion del entorno.
RAP45 GA1_ AA4 EVO1_MNV_. Creacidon de contenidos comunicativos.
RAP34_GA 1_AA1_EV02_lIN_Video

Es de caracter urgente que esta se encuentre en plataforma a mds tardar el lunes 22 de julio a las 23:59
p.m., para ser evaluadas por el equipo ejecutor de la formacién.

Saludos cordiales, EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQADC|fDdSWZ1Dt6iwQCylbW8...  1/1



1717124, 5:52 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Seguimiento proceso de formacion CAROL DAYAN CASTRO CAMARGO- Llamado de
atencion - ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Mié 17/07/2024 17:16

Para:carolcamargotu@gmail.com <carolcamargotu@gmail.com>
CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Buen dia, CAROL DAYAN CASTRO CAMARGO

Le recordamos la importancia de encontrarse al dia con sus actividades de proyecto; hemos evidenciado
que ha tenido un buen desarrollo en su proceso de formacién, pero revisando su proceso académico,
encontramos que de acuerdo con el reporte del centro de calificaciones el dia 17 de julio de 2024, usted
no ha enviado o aprobado las siguientes actividades:

RAP2_GA1_ AA2-EV02_ITC_Foro servicio al cliente calificacion

RAP47_GA1 _AA3_EVO1_ITR_Infografia. Comunicacidn de la interpretacién del entorno.
RAP45_GA1l_AA4_EVO01_MNV_. Creacion de contenidos comunicativos.

RAP34_GA 1_AA1_EV02_lIN_Video

Es de caracter urgente que esta se encuentre en plataforma a mas tardar el lunes 22 de julio a las 23:59
p.m., para ser evaluadas por el equipo ejecutor de la formacién.

Saludos cordiales, EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwODI5SZGZmMgAQAN%2BJq2GRhnREnJmMTbri1 ... 7



1717124, 5:52 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Seguimiento proceso de formacion ELIANA MARIA CEBALLES BURBANO- Llamado de
atencion - ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Mié 17/07/2024 17:16

Para:elianaceballesb@hotmail.com <elianaceballesb@hotmail.com>
CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Buen dia, ELIANA MARIA CEBALLES BURBANO

Le recordamos la importancia de encontrarse al dia con sus actividades de proyecto; hemos evidenciado
que ha tenido un buen desarrollo en su proceso de formacién, pero revisando su proceso académico,
encontramos que de acuerdo con el reporte del centro de calificaciones el dia 17 de julio de 2024, usted
no ha enviado o aprobado las siguientes actividades:

RAP45_GA1_AA4 EV01_MNV_. Creacion de contenidos comunicativos.
RAP34_GA 1_AA1 EV02_lIN_Video

Es de caracter urgente que esta se encuentre en plataforma a mds tardar el lunes 22 de julio a las 23:59
p.m., para ser evaluadas por el equipo ejecutor de la formacién.

Saludos cordiales, EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy1iYWIXLTVhODAwODISZGZmMgAQAEdinN7by T1JjrXs TwJQT74A... 7



1717124, 5:52 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Seguimiento proceso de formacion JANIRIS JULIETH CONTRERAS PALMERA- Llamado
de atencion - ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Mié 17/07/2024 17:17

Para:contrerasjaniris@gmail.com <contrerasjaniris@gmail.com>
CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Buen dia, JANIRIS JULIETH CONTRERAS PALMERA

Le recordamos la importancia de encontrarse al dia con sus actividades de proyecto; hemos evidenciado
que ha tenido un buen desarrollo en su proceso de formacién, pero revisando su proceso académico,
encontramos que de acuerdo con el reporte del centro de calificaciones el dia 17 de julio de 2024, usted
no ha enviado o aprobado las siguientes actividades:

RAP45_GA1_AA4 EV01_MNV_. Creacion de contenidos comunicativos.
RAP34_GA 1_AA1 EV02_lIN_Video

Es de caracter urgente que esta se encuentre en plataforma a mds tardar el lunes 22 de julio a las 23:59
p.m., para ser evaluadas por el equipo ejecutor de la formacién.

Saludos cordiales, EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwODI5SZGZmMgAQAHOYcdLc3EJNo7prdO1aFcg...  1/1



1717124, 5:52 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Seguimiento proceso de formacion LILIANA LUZ DIAZ ORTIZ- Llamado de atencion -
ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Mié 17/07/2024 17:18

Para:jesustuchin@hotmail.com <jesustuchin@hotmail.com>
CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Buen dia, LILIANA LUZ DIAZ ORTIZ

Le recordamos la importancia de encontrarse al dia con sus actividades de proyecto; hemos evidenciado
que ha tenido un buen desarrollo en su proceso de formacién, pero revisando su proceso académico,
encontramos que de acuerdo con el reporte del centro de calificaciones el dia 17 de julio de 2024, usted
no ha enviado o aprobado las siguientes actividades:

RAP2_GA1_ AA2-EV02_ITC_Foro servicio al cliente calificacion

RAP45 GA1_ AA4 EVO1_MNV_. Creacidon de contenidos comunicativos.
RAP34_GA1_AA1_EVO1_lIN_Cuestionario

RAP34_GA 1_AA1_EV02_lIN_Video

Es de caracter urgente que esta se encuentre en plataforma a mas tardar el lunes 22 de julio a las 23:59
p.m., para ser evaluadas por el equipo ejecutor de la formacién.

Saludos cordiales, EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAFt35re OH8VKoLTPOPO8XIg. .. 7



17/7/24, 5:51 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Seguimiento proceso de formacion JUAN DAVID FELIZZOLA BARON- Llamado de
atencion - ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Mié 17/07/2024 17:18

Para:dafe1095@gmail.com <dafe1095@gmail.com>
CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Buen dia, JUAN DAVID FELIZZOLA BARON

Le recordamos la importancia de encontrarse al dia con sus actividades de proyecto; hemos evidenciado
que ha tenido un buen desarrollo en su proceso de formacién, pero revisando su proceso académico,
encontramos que de acuerdo con el reporte del centro de calificaciones el dia 17 de julio de 2024, usted
no ha enviado o aprobado las siguientes actividades:

RAP3_GA1l_AA1-EV02_IVO_Cuestionario conceptos basicos de servicio al cliente
RAP2_GA1_AA2-EV02_ITC_Foro servicio al cliente calificacién

RAP44_ GA1l_AA1-EVO1_ITR_Video. ¢COmo nos comunicamos a través del discurso?
RAP46_ GA1_ AA2-EVO1_ITR Video. La comunicacidn como expresion humana
RAP47_GA1_AA3_EVO1_ITR_Infografia. Comunicacioén de la interpretacion del entorno.
RAP45 GA1_ AA4 EV01_MNV_. Creacidn de contenidos comunicativos.

RAP34_GA 1 AA1 EV02_IIN_Video

Es de caracter urgente que esta se encuentre en plataforma a mas tardar el lunes 22 de julio a las 23:59
p.m., para ser evaluadas por el equipo ejecutor de la formacion.

Saludos cordiales, EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAMFwI%2Bz0vXFHst2zOCziO...  1/1



17/7/24, 5:51 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Seguimiento proceso de formacién DANIA MICHEL GARCIA PENUELA- Llamado de
atencion - ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Mié 17/07/2024 17:19

Para:Dania Garcia <garciadania058@gmail.com>
CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Buen dia, DANIA MICHEL GARCIA PENUELA

Le recordamos la importancia de encontrarse al dia con sus actividades de proyecto; hemos evidenciado
que ha tenido un buen desarrollo en su proceso de formacién, pero revisando su proceso académico,
encontramos que de acuerdo con el reporte del centro de calificaciones el dia 17 de julio de 2024, usted
no ha enviado o aprobado las siguientes actividades:

RAP3_GA1l_AA1-EV02_IVO_Cuestionario conceptos basicos de servicio al cliente
RAP3_GA1_AA1-EV01_ITC Taller, ciclo basico de ventas
RAP4_GA1_AA2_EVO01_IVO_Taller plan de atencion al cliente

RAP2_GA1_ AA2-EV02_ITC_Foro servicio al cliente calificacion
RAP44_GA1l_AA1-EVO1_ITR_Video. ¢COmo nos comunicamos a través del discurso?
RAP46_GA1_AA2-EV01_ITR Video. La comunicacidn como expresiéon humana
RAP47 GA1 _AA3_EVO1_ITR_Infografia. Comunicacidon de la interpretacién del entorno.
RAP45 GA1_ AA4 EVO1_MNV_. Creacidon de contenidos comunicativos.
RAP34_GA1_AA1l_EVO1_IIN_Cuestionario

RAP34_GA 1_AA1_EV02_lIN_Video

RAP34_GA1_AA2_EVO1_INN_Brochure

Es de caracter urgente que esta se encuentre en plataforma a mads tardar el lunes 22 de julio a las 23:59
p.m., para ser evaluadas por el equipo ejecutor de la formacién.

Saludos cordiales, EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwODI5SZGZmMgAQAOmcwauZW1hEk9xYbk9val... 7



17/7/24, 5:51 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Seguimiento proceso de formacion MONICA ALEXANDRA GELVES HERRERA- Llamado
de atencion - ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Mié 17/07/2024 17:20

Para:gelvesalexandra@gmail.com <gelvesalexandra@gmail.com>
CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Buen dia, MONICA ALEXANDRA GELVES HERRERA

Le recordamos la importancia de encontrarse al dia con sus actividades de proyecto; hemos evidenciado
que ha tenido un buen desarrollo en su proceso de formacién, pero revisando su proceso académico,
encontramos que de acuerdo con el reporte del centro de calificaciones el dia 17 de julio de 2024, usted
no ha enviado o aprobado las siguientes actividades:

RAP2_GA1_ AA2-EV02_ITC_Foro servicio al cliente calificacion

RAP47_GA1 _AA3_EVO1_ITR_Infografia. Comunicacidn de la interpretacién del entorno.
RAP45_GA1l_AA4_EVO01_MNV_. Creacion de contenidos comunicativos.

RAP34_GA 1_AA1_EV02_lIN_Video

RAP34_GA1_AA2_EVO1_INN_Brochure

Es de caracter urgente que esta se encuentre en plataforma a mas tardar el lunes 22 de julio a las 23:59
p.m., para ser evaluadas por el equipo ejecutor de la formacion.

Saludos cordiales, EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAObFaWp5ApZNo7zfHQkbUZ...  1/1



17/7/24, 5:51 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Seguimiento proceso de formacion KAROLL LICETH GIRALDO SALAZAR- Llamado de
atencion - ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Mié 17/07/2024 17:20

Para:karollgiraldo093@gmail.com <karollgiraldo093@gmail.com>
CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Buen dia, KAROLL LICETH GIRALDO SALAZAR

Le recordamos la importancia de encontrarse al dia con sus actividades de proyecto; hemos evidenciado
que ha tenido un buen desarrollo en su proceso de formacién, pero revisando su proceso académico,
encontramos que de acuerdo con el reporte del centro de calificaciones el dia 17 de julio de 2024, usted
no ha enviado o aprobado las siguientes actividades:

RAP3_GA1_AA1-EVO01_ITC Taller, ciclo basico de ventas

RAP4_GA1_ AA2 EVO1_IVO_Taller plan de atencidn al cliente

RAP2_GA1_ AA2-EV02_ITC_Foro servicio al cliente calificacion

RAP47 _GA1_AA3_EVO1_ITR Infografia. Comunicacidon de la interpretacién del entorno.
RAP45_GA1_AA4_EV01_MNV_. Creacion de contenidos comunicativos.

RAP34_GA 1_AA1 EV02_IIN_Video

Es de caracter urgente que esta se encuentre en plataforma a mas tardar el lunes 22 de julio a las 23:59
p.m., para ser evaluadas por el equipo ejecutor de la formacién.

Saludos cordiales, EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAPPanS1orLFMvwOYQYWX... 7



17/7/24, 5:51 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Seguimiento proceso de formacion SARAI ADRIANA GUTIERREZ FORERO- Llamado de
atencion - ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Mié 17/07/2024 17:21

Para:adriana2090@hotmail.com <adriana2090@hotmail.com>
CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Buen dia, SARAI ADRIANA GUTIERREZ FORERO

Le recordamos la importancia de encontrarse al dia con sus actividades de proyecto; hemos evidenciado
que ha tenido un buen desarrollo en su proceso de formacién, pero revisando su proceso académico,
encontramos que de acuerdo con el reporte del centro de calificaciones el dia 17 de julio de 2024, usted
no ha enviado o aprobado las siguientes actividades:

RAP2_GA1_ AA2-EV02_ITC_Foro servicio al cliente calificacion

RAP47_GA1 _AA3_EVO1_ITR_Infografia. Comunicacidn de la interpretacién del entorno.
RAP45_GA1l_AA4_EVO01_MNV_. Creacion de contenidos comunicativos.

RAP34_GA 1_AA1_EV02_lIN_Video

Es de caracter urgente que esta se encuentre en plataforma a mas tardar el lunes 22 de julio a las 23:59
p.m., para ser evaluadas por el equipo ejecutor de la formacién.

Saludos cordiales, EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAHi4pkZArCONiwHOd|6gEfE%...  1/1



17/7/24, 5:50 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Seguimiento proceso de formacion LAURA VANESSA IBANEZ ANGEL- Llamado de
atencion - ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Mié 17/07/2024 17:22

Para:lauraallvaness@gmail.com <lauraallvaness@gmail.com>
CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Buen dia, LAURA VANESSA IBANEZ ANGEL

Le recordamos la importancia de encontrarse al dia con sus actividades de proyecto; hemos evidenciado
que ha tenido un buen desarrollo en su proceso de formacién, pero revisando su proceso académico,
encontramos que de acuerdo con el reporte del centro de calificaciones el dia 17 de julio de 2024, usted
no ha enviado o aprobado las siguientes actividades:

RAP3_GA1_AA1-EVO01_ITC Taller, ciclo basico de ventas
RAP2_GA1_AA2-EV02_ITC_Foro servicio al cliente calificacién
RAP45_GA1l_AA4_EVO01_MNV_. Creacion de contenidos comunicativos.
RAP34_GA 1_AA1_EV02_lIN_Video
RAP34_GA1_AA2_EVO1_INN_Brochure

Es de caracter urgente que esta se encuentre en plataforma a mas tardar el lunes 22 de julio a las 23:59
p.m., para ser evaluadas por el equipo ejecutor de la formacion.

Saludos cordiales, EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy1iYWIXLTVhODAwODI5SZGZmMgAQAHtZ2vVqcJILIG3Ac3IXEwc%3D  1/1



17/7/24, 5:50 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Seguimiento proceso de formaciéon YAMID NICIDI LOPEZ CASTANO- Llamado de
atencion - ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Mié 17/07/2024 17:22

Para:yaninni13@gmail.com <yaninni13@gmail.com>
CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Buen dia, YAMID NICIDI LOPEZ CASTANO

Le recordamos la importancia de encontrarse al dia con sus actividades de proyecto; hemos evidenciado
que ha tenido un buen desarrollo en su proceso de formacién, pero revisando su proceso académico,
encontramos que de acuerdo con el reporte del centro de calificaciones el dia 17 de julio de 2024, usted
no ha enviado o aprobado las siguientes actividades:

RAP45_GA1_AA4 EV01_MNV_. Creacion de contenidos comunicativos.
RAP34_GA 1_AA1 EV02_lIN_Video

Es de caracter urgente que esta se encuentre en plataforma a mds tardar el lunes 22 de julio a las 23:59
p.m., para ser evaluadas por el equipo ejecutor de la formacién.

Saludos cordiales, EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAGDZXXPLMpZIsDvSUtxF3y... 7



17/7/24, 5:50 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Seguimiento proceso de formacion CLAUDIA ANDREA MEDINA GOMEZ- Llamado de
atencion - ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Mié 17/07/2024 17:23

Para:candreamg18@gmail.com <candreamg18@gmail.com>
CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Buen dia, CLAUDIA ANDREA MEDINA GOMEZ

Le recordamos la importancia de encontrarse al dia con sus actividades de proyecto; hemos evidenciado
que ha tenido un buen desarrollo en su proceso de formacién, pero revisando su proceso académico,
encontramos que de acuerdo con el reporte del centro de calificaciones el dia 17 de julio de 2024, usted
no ha enviado o aprobado las siguientes actividades:

RAP3_GA1l_AA1-EV02_IVO_Cuestionario conceptos basicos de servicio al cliente
RAP2_GA1_AA2-EV02_ITC_Foro servicio al cliente calificacién

RAP47 _GA1 AA3_EVO1_ITR_ Infografia. Comunicacidn de la interpretacién del entorno.
RAP45_GA1l_AA4_EV01_MNV_. Creacion de contenidos comunicativos.

RAP34 GA 1_AAl_EVO02_IIN_Video

Es de caracter urgente que esta se encuentre en plataforma a mas tardar el lunes 22 de julio a las 23:59
p.m., para ser evaluadas por el equipo ejecutor de la formacion.

Saludos cordiales, EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAGdBIHfeKS 1Crq6hUSJna20. .. 7



17/7/24, 5:50 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Seguimiento proceso de formacion KATERINE MARIA MEZA CASTILLO- Llamado de
atencion - ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Mié 17/07/2024 17:24

Para:katym4525@gmail.com <katym4525@gmail.com>
CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Buen dia, KATERINE MARIA MEZA CASTILLO

Le recordamos la importancia de encontrarse al dia con sus actividades de proyecto; hemos evidenciado
que ha tenido un buen desarrollo en su proceso de formacién, pero revisando su proceso académico,
encontramos que de acuerdo con el reporte del centro de calificaciones el dia 17 de julio de 2024, usted
no ha enviado o aprobado las siguientes actividades:

RAP3_GA1_AA1-EVO01_ITC Taller, ciclo basico de ventas

RAP4_GA1_ AA2 EVO1_IVO_Taller plan de atencidn al cliente

RAP2_GA1_ AA2-EV02_ITC_Foro servicio al cliente calificacion

RAP46_ GA1_ AA2-EVO1_ITR Video. La comunicacidn como expresion humana
RAP47_GA1_AA3_EVO1_ITR_Infografia. Comunicacioén de la interpretacion del entorno.
RAP45 GA1_ AA4 EV01_MNV_. Creacidn de contenidos comunicativos.
RAP34_GA1_AAl1_EVO1_IIN_Cuestionario

RAP34_GA 1_AA1_EV02_lIN_Video

Es de caracter urgente que esta se encuentre en plataforma a mas tardar el lunes 22 de julio a las 23:59
p.m., para ser evaluadas por el equipo ejecutor de la formacién.

Saludos cordiales, EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAF 1ovFUIPhJHtzAdcOWb8eS.... 7



17/7/24, 5:50 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Seguimiento proceso de formacion PARIS MARU ORDONEZ VERGARA- Llamado de
atencion - ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Mié 17/07/2024 17:24

Para:vergaraparis4d5@gmail.com <vergaraparis45@gmail.com>
CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Buen dia, PARIS MARU ORDONEZ VERGARA

Le recordamos la importancia de encontrarse al dia con sus actividades de proyecto; hemos evidenciado
que ha tenido un buen desarrollo en su proceso de formacién, pero revisando su proceso académico,
encontramos que de acuerdo con el reporte del centro de calificaciones el dia 17 de julio de 2024, usted
no ha enviado o aprobado las siguientes actividades:

RAP3_GA1l_AA1-EV02_IVO_Cuestionario conceptos basicos de servicio al cliente
RAP4_GA1_ AA2 EVO1_IVO_Taller plan de atencidn al cliente

RAP2_GA1_ AA2-EV02_ITC_Foro servicio al cliente calificacion
RAP44_GA1l_AA1-EVO1_ITR_Video. ¢COmo nos comunicamos a través del discurso?
RAP46_ GA1_ AA2-EVO1_ITR Video. La comunicacidn como expresion humana
RAP47_GA1 _AA3_EVO1_ITR_Infografia. Comunicacidon de la interpretacién del entorno.
RAP45 GA1_ AA4 EVO1_MNV_. Creacidon de contenidos comunicativos.
RAP34_GA1_AAl1_EVO1_IIN_Cuestionario

RAP34_GA 1_AA1_EV02_lIN_Video

RAP34_GA1_AA2_EVO1_INN_Brochure

Es de caracter urgente que esta se encuentre en plataforma a mas tardar el lunes 22 de julio a las 23:59
p.m., para ser evaluadas por el equipo ejecutor de la formacion.

Saludos cordiales, EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwODI5SZGZmMgAQAOXtsnk90S9FtY3bZZ0DASI. .. 7



1717124, 5:49 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Seguimiento proceso de formacion JUAN DAVID OSORIO TAMAYO- Llamado de
atencion - ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Mié 17/07/2024 17:25

Para:Juandosorio74@hotmail.com <Juandosorio74@hotmail.com>
CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Buen dia, JUAN DAVID OSORIO TAMAYO

Le recordamos la importancia de encontrarse al dia con sus actividades de proyecto; hemos evidenciado
que ha tenido un buen desarrollo en su proceso de formacién, pero revisando su proceso académico,
encontramos que de acuerdo con el reporte del centro de calificaciones el dia 17 de julio de 2024, usted
no ha enviado o aprobado las siguientes actividades:

RAP3_GA1l_AA1-EV02_IVO_Cuestionario conceptos basicos de servicio al cliente
RAP2_GA1_AA2-EV02_ITC_Foro servicio al cliente calificacién

RAP47 _GA1 AA3_EVO1_ITR_ Infografia. Comunicacidn de la interpretacién del entorno.
RAP45_GA1l_AA4_EV01_MNV_. Creacion de contenidos comunicativos.

RAP34 GA 1_AAl_EVO02_IIN_Video

Es de caracter urgente que esta se encuentre en plataforma a mas tardar el lunes 22 de julio a las 23:59
p.m., para ser evaluadas por el equipo ejecutor de la formacion.

Saludos cordiales, EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAGNP 1iDOW6FAgWkhRkbJu. .. 7



1717124, 5:49 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Seguimiento proceso de formacion Cristhian Felipe Pinzén Villa- Llamado de atencion -
ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Mié 17/07/2024 17:26

Para:srcristhianfelipepinzon@gmail.com <srcristhianfelipepinzon@gmail.com>
CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Buen dia, Cristhian Felipe Pinzén Villa

Le recordamos la importancia de encontrarse al dia con sus actividades de proyecto; hemos evidenciado
que ha tenido un buen desarrollo en su proceso de formacién, pero revisando su proceso académico,
encontramos que de acuerdo con el reporte del centro de calificaciones el dia 17 de julio de 2024, usted
no ha enviado o aprobado las siguientes actividades:

RAP2_GA1_ AA2-EV02_ITC_Foro servicio al cliente calificacion

RAP47_GA1 _AA3_EVO1_ITR_Infografia. Comunicacidn de la interpretacién del entorno.
RAP45_GA1l_AA4_EVO01_MNV_. Creacion de contenidos comunicativos.

RAP34_GA 1_AA1_EV02_lIN_Video

Es de caracter urgente que esta se encuentre en plataforma a mas tardar el lunes 22 de julio a las 23:59
p.m., para ser evaluadas por el equipo ejecutor de la formacién.

Saludos cordiales, EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwODISZGZmMgAQAGYg%2BI7%2FEm1AjilZ9CS...  1/1



1717124, 5:49 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Seguimiento proceso de formacion YEISON ARLEY PIZARRO TAMAYO- Llamado de
atencion - ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Mié 17/07/2024 17:27

Para:piza-r-ro999@hotmail.com <piza-r-ro999@hotmail.com>
CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Buen dia, YEISON ARLEY PIZARRO TAMAYO

Le recordamos la importancia de encontrarse al dia con sus actividades de proyecto; hemos evidenciado
que ha tenido un buen desarrollo en su proceso de formacién, pero revisando su proceso académico,
encontramos que de acuerdo con el reporte del centro de calificaciones el dia 17 de julio de 2024, usted
no ha enviado o aprobado las siguientes actividades:

RAP45_GA1_AA4 EV01_MNV_. Creacion de contenidos comunicativos.
RAP34_GA 1_AA1 EV02_lIN_Video

Es de caracter urgente que esta se encuentre en plataforma a mds tardar el lunes 22 de julio a las 23:59
p.m., para ser evaluadas por el equipo ejecutor de la formacién.

Saludos cordiales, EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUINDJiMy1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQABfTbGy1ZG5MrgtZRdnLKZc... 7



1717124, 5:49 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Seguimiento proceso de formacion GLORIA MAGDALENA POLO TUBERQUIA- Llamado
de atencion - ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Mié 17/07/2024 17:28

Para:magdalenablanquicettpolo@gmail.com <magdalenablanquicettpolo@gmail.com>
CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Buen dia, GLORIA MAGDALENA POLO TUBERQUIA

Le recordamos la importancia de encontrarse al dia con sus actividades de proyecto; hemos evidenciado
que ha tenido un buen desarrollo en su proceso de formacién, pero revisando su proceso académico,
encontramos que de acuerdo con el reporte del centro de calificaciones el dia 17 de julio de 2024, usted
no ha enviado o aprobado las siguientes actividades:

RAP45_GA1_AA4 EV01_MNV_. Creacion de contenidos comunicativos.
RAP34_GA 1_AA1 EV02_lIN_Video

Es de caracter urgente que esta se encuentre en plataforma a mds tardar el lunes 22 de julio a las 23:59
p.m., para ser evaluadas por el equipo ejecutor de la formacién.

Saludos cordiales, EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy1iYWIXLTVhODAwODI5SZGZmMgAQAJOHJ%2FycKASLISYerbLglg...  1/1



1717124, 5:49 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Seguimiento proceso de formacion DIEGO EMIR PORTILLA PORTILLA- Llamado de
atencion - ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Mié 17/07/2024 17:28

Para:diegoportillla@gmail.com <diegoportillla@gmail.com>
CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Buen dia, DIEGO EMIR PORTILLA PORTILLA

Le recordamos la importancia de encontrarse al dia con sus actividades de proyecto; hemos evidenciado
que ha tenido un buen desarrollo en su proceso de formacién, pero revisando su proceso académico,
encontramos que de acuerdo con el reporte del centro de calificaciones el dia 17 de julio de 2024, usted
no ha enviado o aprobado las siguientes actividades:

RAP4_GA1_AA2_EVO01_IVO_Taller plan de atencién al cliente
RAP2_GA1_AA2-EV02_ITC_Foro servicio al cliente calificacién

RAP47 _GA1 AA3_EVO1_ITR_ Infografia. Comunicacidn de la interpretacién del entorno.
RAP45_GA1l_AA4_EV01_MNV_. Creacion de contenidos comunicativos.

RAP34 GA 1_AAl_EVO02_IIN_Video

Es de caracter urgente que esta se encuentre en plataforma a mas tardar el lunes 22 de julio a las 23:59
p.m., para ser evaluadas por el equipo ejecutor de la formacion.

Saludos cordiales, EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQANIpoxnfV8xBu0787jy%2BPC...  1/1



1717124, 5:48 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Seguimiento proceso de formacion LEIDY VIVIANA PRADA DIAZ- Llamado de atencion
- ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Mié 17/07/2024 17:29

Para:vivianapradadiaz@hotmail.com <vivianapradadiaz@hotmail.com>
CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Buen dia, LEIDY VIVIANA PRADA DIAZ

Le recordamos la importancia de encontrarse al dia con sus actividades de proyecto; hemos evidenciado

que ha tenido un buen desarrollo en su proceso de formacién, pero revisando su proceso académico,
encontramos que de acuerdo con el reporte del centro de calificaciones el dia 17 de julio de 2024, usted
no ha enviado o aprobado las siguientes actividades:

RAP3_GA1l_AA1-EV02_IVO_Cuestionario conceptos basicos de servicio al cliente
RAP3_GA1_AA1-EV01_ITC Taller, ciclo basico de ventas
RAP4_GA1_AA2_EVO01_IVO_Taller plan de atencion al cliente

RAP2_GA1_ AA2-EV02_ITC_Foro servicio al cliente calificacion
RAP44_GA1l_AA1-EVO1_ITR_Video. ¢COmo nos comunicamos a través del discurso?
RAP46_GA1_AA2-EV01_ITR Video. La comunicacidn como expresiéon humana
RAP47 GA1 _AA3_EVO1_ITR_Infografia. Comunicacidon de la interpretacién del entorno.
RAP45 GA1_ AA4 EVO1_MNV_. Creacidon de contenidos comunicativos.
RAP34_GA1_AA1l_EVO1_IIN_Cuestionario

RAP34_GA 1_AA1_EV02_lIN_Video

RAP34_GA1_AA2_EVO1_INN_Brochure

Es de caracter urgente que esta se encuentre en plataforma a mads tardar el lunes 22 de julio a las 23:59
p.m., para ser evaluadas por el equipo ejecutor de la formacién.

Saludos cordiales, EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAMSXrdITWWFIh3IAui%2BE? ...

7



1717124, 5:48 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Seguimiento proceso de formacion CAROLINA QUIROGA DELGADO- Llamado de
atencion - ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Mié 17/07/2024 17:30

Para:carolinagdelgado24@gmail.com <carolinagdelgado24@gmail.com>
CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Buen dia, CAROLINA QUIROGA DELGADO

Le recordamos la importancia de encontrarse al dia con sus actividades de proyecto; hemos evidenciado
que ha tenido un buen desarrollo en su proceso de formacién, pero revisando su proceso académico,
encontramos que de acuerdo con el reporte del centro de calificaciones el dia 17 de julio de 2024, usted
no ha enviado o aprobado las siguientes actividades:

RAP2_GA1_ AA2-EV02_ITC_Foro servicio al cliente calificacion

RAP47_GA1 _AA3_EVO1_ITR_Infografia. Comunicacidn de la interpretacién del entorno.
RAP45_GA1l_AA4_EVO01_MNV_. Creacion de contenidos comunicativos.

RAP34_GA 1_AA1_EV02_lIN_Video

Es de caracter urgente que esta se encuentre en plataforma a mas tardar el lunes 22 de julio a las 23:59
p.m., para ser evaluadas por el equipo ejecutor de la formacién.

Saludos cordiales, EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAGd0ZogboQ1BIqCRV27IAG... 7



1717124, 5:48 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Seguimiento proceso de formacion PAULA MARCELA RAMIREZ GUZMAN- Llamado de
atencion - ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Mié 17/07/2024 17:31

Para:Paulamar1230@hotmail.com <Paulamar1230@hotmail.com>
CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Buen dia, PAULA MARCELA RAMIREZ GUZMAN

Le recordamos la importancia de encontrarse al dia con sus actividades de proyecto; hemos evidenciado
que ha tenido un buen desarrollo en su proceso de formacién, pero revisando su proceso académico,
encontramos que de acuerdo con el reporte del centro de calificaciones el dia 17 de julio de 2024, usted
no ha enviado o aprobado las siguientes actividades:

RAP4_GA1_AA2_EVO01_IVO_Taller plan de atencion al cliente

RAP2_GA1_ AA2-EV02_ITC_Foro servicio al cliente calificacion
RAP46_GA1_AA2-EV0O1_ITR Video. La comunicacidn como expresiéon humana

RAP47 _GA1 AA3_EVO1_ITR_ Infografia. Comunicacidn de la interpretacién del entorno.
RAP45_GA1l_AA4_EV01_MNV_. Creacion de contenidos comunicativos.
RAP34_GA1_AA1_EVO1_lIN_Cuestionario

RAP34_GA 1_AA1_EV02_lIN_Video

RAP34_GA1_AA2_EVO1_INN_Brochure

Es de caracter urgente que esta se encuentre en plataforma a mas tardar el lunes 22 de julio a las 23:59
p.m., para ser evaluadas por el equipo ejecutor de la formacion.

Saludos cordiales, EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwODI5SZGZmMgAQAGFnQfwYyjVFktGP%2Fa3qq...  1/1



1717124, 5:48 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Seguimiento proceso de formacion SARA REYES HINOJOSA- Llamado de atencion -
ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Mié 17/07/2024 17:31

Para:sarareyess452@gmail.com <sarareyess452@gmail.com>
CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Buen dia, SARA REYES HINOJOSA

Le recordamos la importancia de encontrarse al dia con sus actividades de proyecto; hemos evidenciado
que ha tenido un buen desarrollo en su proceso de formacién, pero revisando su proceso académico,
encontramos que de acuerdo con el reporte del centro de calificaciones el dia 17 de julio de 2024, usted
no ha enviado o aprobado las siguientes actividades:

RAP3_GA1l_AA1-EV02_IVO_Cuestionario conceptos basicos de servicio al cliente
RAP3_GA1_AA1-EV01_ITC Taller, ciclo basico de ventas
RAP4_GA1_AA2_EVO01_IVO_Taller plan de atencion al cliente

RAP2_GA1_ AA2-EV02_ITC_Foro servicio al cliente calificacion
RAP44_GA1l_AA1-EVO1_ITR_Video. ¢{COmo nos comunicamos a través del discurso?
RAP46_GA1_AA2-EV01_ITR Video. La comunicacidn como expresiéon humana
RAP47 GA1 _AA3_EVO1_ITR_Infografia. Comunicacidon de la interpretacién del entorno.
RAP45 GA1_ AA4 EVO1_MNV_. Creacidon de contenidos comunicativos.
RAP34_GA1_AA1l_EVO1_IIN_Cuestionario

RAP34_GA 1_AA1_EV02_lIN_Video

RAP34_GA1_AA2_EVO1_INN_Brochure

Es de caracter urgente que esta se encuentre en plataforma a mads tardar el lunes 22 de julio a las 23:59
p.m., para ser evaluadas por el equipo ejecutor de la formacién.

Saludos cordiales, EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUINDJiMy1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAJjViKtiofRLmOGFwWLB%2Fyp. .. 7



1717124, 5:48 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Seguimiento proceso de formacion MONICA ALEXANDRA ROMERO CIENDUA- Llamado
de atencion - ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Mié 17/07/2024 17:32

Para:monicaromero2109@gmail.com <monicaromero2109@gmail.com>
CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Buen dia, MONICA ALEXANDRA ROMERO CIENDUA

Le recordamos la importancia de encontrarse al dia con sus actividades de proyecto; hemos evidenciado
que ha tenido un buen desarrollo en su proceso de formacién, pero revisando su proceso académico,
encontramos que de acuerdo con el reporte del centro de calificaciones el dia 17 de julio de 2024, usted
no ha enviado o aprobado las siguientes actividades:

RAP3_GA1l_AA1-EV02_IVO_Cuestionario conceptos basicos de servicio al cliente
RAP4_GA1_ AA2 EVO1_IVO_Taller plan de atencidn al cliente

RAP2_GA1_ AA2-EV02_ITC_Foro servicio al cliente calificacion
RAP44_GA1l_AA1-EVO1_ITR_Video. ¢COmo nos comunicamos a través del discurso?
RAP46_ GA1_ AA2-EVO1_ITR Video. La comunicacidn como expresion humana
RAP47_GA1 _AA3_EVO1_ITR_Infografia. Comunicacidon de la interpretacién del entorno.
RAP45 GA1_ AA4 EVO1_MNV_. Creacidon de contenidos comunicativos.

RAP34_GA 1_AA1_EV02_lIN_Video

RAP34_GA1_AA2_EVO1_INN_Brochure

Es de caracter urgente que esta se encuentre en plataforma a mas tardar el lunes 22 de julio a las 23:59
p.m., para ser evaluadas por el equipo ejecutor de la formacioén.

Saludos cordiales, EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAAUj8SaGx7dIgxilBMo6aSU%...  1/1



1717124, 5:47 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Seguimiento proceso de formacion LUISA MARIA RUEDA CARDONA- Llamado de
atencion - ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Mié 17/07/2024 17:33

Para:luisamariaruedac@gmail.com <luisamariaruedac@gmail.com>
CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Buen dia, LUISA MARIA RUEDA CARDONA

Le recordamos la importancia de encontrarse al dia con sus actividades de proyecto; hemos evidenciado
que ha tenido un buen desarrollo en su proceso de formacién, pero revisando su proceso académico,
encontramos que de acuerdo con el reporte del centro de calificaciones el dia 17 de julio de 2024, usted
no ha enviado o aprobado las siguientes actividades:

RAP3_GA1_AA1-EVO01_ITC Taller, ciclo basico de ventas

RAP4_GA1_ AA2 EVO1_IVO_Taller plan de atencidn al cliente

RAP44_ GA1l_AA1-EVO1_ITR_Video. ¢COmo nos comunicamos a través del discurso?
RAP46_ GA1_ AA2-EVO1_ITR Video. La comunicacidn como expresion humana
RAP47_GA1_AA3_EVO1_ITR_Infografia. Comunicacioén de la interpretacion del entorno.
RAP45 GA1_ AA4 EV01_MNV_. Creacidn de contenidos comunicativos.
RAP34_GA1_AAl1_EVO1_IIN_Cuestionario

RAP34_GA 1_AA1_EV02_lIN_Video

RAP34_GA1_AA2_EVO1_INN_Brochure

Es de caracter urgente que esta se encuentre en plataforma a mas tardar el lunes 22 de julio a las 23:59
p.m., para ser evaluadas por el equipo ejecutor de la formacioén.

Saludos cordiales, EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwODI5SZGZmMgAQAEcbOyrkiVVDspb7Yt5%2F1... 7



1717124, 5:47 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Seguimiento proceso de formacion GLORIA MILENA SALGADO GARCIA- Llamado de
atencion - ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Mié 17/07/2024 17:33

Para:Gloria Milena Salgado Garcia <gsalgadog@sena.edu.co>
CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Buen dia, GLORIA MILENA SALGADO GARCIA

Le recordamos la importancia de encontrarse al dia con sus actividades de proyecto; hemos evidenciado
que ha tenido un buen desarrollo en su proceso de formacién, pero revisando su proceso académico,
encontramos que de acuerdo con el reporte del centro de calificaciones el dia 17 de julio de 2024, usted
no ha enviado o aprobado las siguientes actividades:

RAP47_GA1_AA3 _EVO1_ITR_Infografia. Comunicacién de la interpretacion del entorno.
RAP45 GA1_ AA4 EVO1_MNV_. Creacidon de contenidos comunicativos.
RAP34_GA 1_AA1_EV02_lIN_Video

Es de caracter urgente que esta se encuentre en plataforma a mds tardar el lunes 22 de julio a las 23:59
p.m., para ser evaluadas por el equipo ejecutor de la formacién.

Saludos cordiales, EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwODI5SZGZmMgAQALhLak9R 1I1BIpUzd%2B8eBG...  1/1



1717124, 5:47 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Seguimiento proceso de formacion CAMILO ANDRES SANCHEZ ESCOBAR- Llamado de
atencion - ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Mié 17/07/2024 17:34

Para:case9904@gmail.com <case9904@gmail.com>
CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Buen dia, CAMILO ANDRES SANCHEZ ESCOBAR

Le recordamos la importancia de encontrarse al dia con sus actividades de proyecto; hemos evidenciado
que ha tenido un buen desarrollo en su proceso de formacién, pero revisando su proceso académico,
encontramos que de acuerdo con el reporte del centro de calificaciones el dia 17 de julio de 2024, usted
no ha enviado o aprobado las siguientes actividades:

RAP3_GA1l_AA1-EV02_IVO_Cuestionario conceptos basicos de servicio al cliente
RAP4_GA1_ AA2 EVO1_IVO_Taller plan de atencidn al cliente

RAP2_GA1_ AA2-EV02_ITC_Foro servicio al cliente calificacion

RAP46_ GA1_ AA2-EVO1_ITR Video. La comunicacidn como expresion humana
RAP45_GA1_AA4_EV01_MNV_. Creacion de contenidos comunicativos.
RAP34_GA 1_AA1 EV02_IIN_Video

Es de caracter urgente que esta se encuentre en plataforma a mas tardar el lunes 22 de julio a las 23:59
p.m., para ser evaluadas por el equipo ejecutor de la formacién.

Saludos cordiales, EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwODI5SZGZmMgAQAB3GSX7KNuVBqW%2B%2F...  1/1



1717124, 5:47 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Seguimiento proceso de formacion LAURA MICHELLE SIERRA QUIROGA- Llamado de
atencion - ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Mié 17/07/2024 17:35

Para:lmichell0900@gmail.com <Imichell0900@gmail.com>
CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Buen dia, LAURA MICHELLE SIERRA QUIROGA

Le recordamos la importancia de encontrarse al dia con sus actividades de proyecto; hemos evidenciado
que ha tenido un buen desarrollo en su proceso de formacién, pero revisando su proceso académico,
encontramos que de acuerdo con el reporte del centro de calificaciones el dia 17 de julio de 2024, usted
no ha enviado o aprobado las siguientes actividades:

RAP3_GA1l_AA1-EV02_IVO_Cuestionario conceptos basicos de servicio al cliente
RAP3_GA1_AA1-EV01_ITC Taller, ciclo basico de ventas
RAP4_GA1_AA2_EVO01_IVO_Taller plan de atencion al cliente

RAP2_GA1_ AA2-EV02_ITC_Foro servicio al cliente calificacion
RAP44_GA1l_AA1-EVO1_ITR_Video. ¢{COmo nos comunicamos a través del discurso?
RAP46_GA1_AA2-EV01_ITR Video. La comunicacidn como expresiéon humana
RAP47 GA1 _AA3_EVO1_ITR_Infografia. Comunicacidon de la interpretacién del entorno.
RAP45 GA1_ AA4 EVO1_MNV_. Creacidon de contenidos comunicativos.
RAP34_GA1_AA1l_EVO1_IIN_Cuestionario

RAP34_GA 1_AA1_EV02_lIN_Video

RAP34_GA1_AA2_EVO1_INN_Brochure

Es de caracter urgente que esta se encuentre en plataforma a mads tardar el lunes 22 de julio a las 23:59
p.m., para ser evaluadas por el equipo ejecutor de la formacién.

Saludos cordiales, EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAKuUpnhO4rRIvwuTA2Ljnds %. ..



1717124, 5:46 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Seguimiento proceso de formacion BELCY MARIA TORRADO GALVAN- Llamado de
atencion - ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Mié 17/07/2024 17:36

Para:belsymarial0@hotmail.com <belsymarial0@hotmail.com>
CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Buen dia, BELCY MARIA TORRADO GALVAN

Le recordamos la importancia de encontrarse al dia con sus actividades de proyecto; hemos evidenciado
que ha tenido un buen desarrollo en su proceso de formacién, pero revisando su proceso académico,
encontramos que de acuerdo con el reporte del centro de calificaciones el dia 17 de julio de 2024, usted
no ha enviado o aprobado las siguientes actividades:

RAP47_GA1_AA3 _EVO1_ITR_Infografia. Comunicacién de la interpretacion del entorno.
RAP45 GA1_ AA4 EVO1_MNV_. Creacidon de contenidos comunicativos.
RAP34_GA 1_AA1_EV02_lIN_Video

Es de caracter urgente que esta se encuentre en plataforma a mds tardar el lunes 22 de julio a las 23:59
p.m., para ser evaluadas por el equipo ejecutor de la formacién.

Saludos cordiales, EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwODI5SZGZmMgAQAHST5VWKL %2BINitxmcuaHz...  1/1



1717124, 5:46 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Seguimiento proceso de formacion ANDRES FELIPE TOVAR GONZALEZ- Llamado de
atencion - ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Mié 17/07/2024 17:36

Para:andrestovar24@hotmail.com <andrestovar24@hotmail.com>
CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Buen dia, ANDRES FELIPE TOVAR GONZALEZ

Le recordamos la importancia de encontrarse al dia con sus actividades de proyecto; hemos evidenciado
que ha tenido un buen desarrollo en su proceso de formacién, pero revisando su proceso académico,
encontramos que de acuerdo con el reporte del centro de calificaciones el dia 17 de julio de 2024, usted
no ha enviado o aprobado las siguientes actividades:

RAP2_GA1_ AA2-EV02_ITC_Foro servicio al cliente calificacion

RAP47_GA1 _AA3_EVO1_ITR_Infografia. Comunicacidn de la interpretacién del entorno.
RAP45_GA1l_AA4_EVO01_MNV_. Creacion de contenidos comunicativos.

RAP34_GA 1_AA1_EV02_lIN_Video

RAP34_GA1_AA2_EVO1_INN_Brochure

Es de caracter urgente que esta se encuentre en plataforma a mas tardar el lunes 22 de julio a las 23:59
p.m., para ser evaluadas por el equipo ejecutor de la formacion.

Saludos cordiales, EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQANMiXNgHyudGiSoE1WYuzC...  1/1



1717124, 5:46 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Seguimiento proceso de formacion WILLIAN ORLANDO VEGA PIRAGAUTA- Llamado de
atencion - ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Mié 17/07/2024 17:37

Para:willi742021@gmail.com <willi742021@gmail.com>
CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Buen dia, WILLIAN ORLANDO VEGA PIRAGAUTA

Le recordamos la importancia de encontrarse al dia con sus actividades de proyecto; hemos evidenciado
que ha tenido un buen desarrollo en su proceso de formacién, pero revisando su proceso académico,
encontramos que de acuerdo con el reporte del centro de calificaciones el dia 17 de julio de 2024, usted
no ha enviado o aprobado las siguientes actividades:

RAP45_GA1_AA4 EV01_MNV_. Creacion de contenidos comunicativos.
RAP34_GA 1_AA1 EV02_lIN_Video

Es de caracter urgente que esta se encuentre en plataforma a mds tardar el lunes 22 de julio a las 23:59
p.m., para ser evaluadas por el equipo ejecutor de la formacién.

Saludos cordiales, EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwODI5SZGZmMgAQAAon31fWKpNGlebKXznHZm...  1/1



1717124, 5:46 p.m. Seguimiento proceso de formacion LUZ DAMARIS VILLA ACERO- Llamado de atencion - ficha 2977857: Alvaro Yesid Manrrique ...

Seguimiento proceso de formacion LUZ DAMARIS VILLA ACERO- Llamado de atencion -
ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Mié 17/07/2024 17:38

Para:ldvillacero@misena.edu.co <ldvillacero@misena.edu.co>
CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Buen dia, LUZ DAMARIS VILLA ACERO

Le recordamos la importancia de encontrarse al dia con sus actividades de proyecto; hemos evidenciado
que ha tenido un buen desarrollo en su proceso de formacién, pero revisando su proceso académico,
encontramos que de acuerdo con el reporte del centro de calificaciones el dia 17 de julio de 2024, usted
no ha enviado o aprobado las siguientes actividades:

RAP3_GA1l_AA1-EV02_IVO_Cuestionario conceptos basicos de servicio al cliente
RAP3_GA1_AA1-EV01_ITC Taller, ciclo basico de ventas
RAP4_GA1_AA2_EVO01_IVO_Taller plan de atencion al cliente

RAP2_GA1_ AA2-EV02_ITC_Foro servicio al cliente calificacion
RAP44_GA1l_AA1-EVO1_ITR_Video. ¢COmo nos comunicamos a través del discurso?
RAP46_GA1_AA2-EV01_ITR Video. La comunicacidn como expresiéon humana

RAP47 GA1 _AA3_EVO1_ITR_Infografia. Comunicacidon de la interpretacién del entorno.
RAP45 GA1_ AA4 EVO1_MNV_. Creacidon de contenidos comunicativos.

RAP34_GA 1_AA1_EV02_lIN_Video

RAP34_GA1_AA2_EVO1_INN_Brochure

Es de caracter urgente que esta se encuentre en plataforma a mas tardar el lunes 22 de julio a las 23:59
p.m., para ser evaluadas por el equipo ejecutor de la formacion.

Saludos cordiales, EEF

about:blank



1717124, 5:39 p.m. Seguimiento proceso de formacion YULISSA ESMERALDA YELA VALLEJOS- Llamado de atencién - ficha 2977857: Alvaro Yesid ...

Seguimiento proceso de formacion YULISSA ESMERALDA YELA VALLEJOS- Llamado de
atencion - ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Mié 17/07/2024 17:38

Para:javieryela1667@gmail.com <javieryela1667@gmail.com>
CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Buen dia, YULISSA ESMERALDA YELA VALLEJOS

Le recordamos la importancia de encontrarse al dia con sus actividades de proyecto; hemos evidenciado
que ha tenido un buen desarrollo en su proceso de formacién, pero revisando su proceso académico,
encontramos que de acuerdo con el reporte del centro de calificaciones el dia 17 de julio de 2024, usted
no ha enviado o aprobado las siguientes actividades:

RAP3_GA1l_AA1-EV02_IVO_Cuestionario conceptos basicos de servicio al cliente
RAP3_GA1_AA1-EV01_ITC Taller, ciclo basico de ventas
RAP4_GA1_AA2_EVO01_IVO_Taller plan de atencion al cliente

RAP2_GA1_ AA2-EV02_ITC_Foro servicio al cliente calificacion

RAP46_ GA1_ AA2-EVO1_ITR Video. La comunicacidn como expresion humana
RAP47_GA1 _AA3_EVO1_ITR_Infografia. Comunicacidon de la interpretacién del entorno.
RAP45 GA1_ AA4 EVO1_MNV_. Creacidon de contenidos comunicativos.
RAP34_GA1_AAl1_EVO1_IIN_Cuestionario

RAP34_GA 1_AA1_EV02_lIN_Video

RAP34_GA1_AA2_EVO1_INN_Brochure

Es de caracter urgente que esta se encuentre en plataforma a mas tardar el lunes 22 de julio a las 23:59
p.m., para ser evaluadas por el equipo ejecutor de la formacion.

Saludos cordiales, EEF

about:blank



17/7/24, 5:53 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Seguimiento proceso de formacion LUIS FERNANDO ALFONSO- Llamado de atencion -
ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Mié 17/07/2024 17:13

Para:luifer_3004@hotmail.es <luifer_3004@hotmail.es>
CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Buen dia, LUIS FERNANDO ALFONSO

Le recordamos la importancia de encontrarse al dia con sus actividades de proyecto; hemos evidenciado
que ha tenido un buen desarrollo en su proceso de formacién, pero revisando su proceso académico,
encontramos que de acuerdo con el reporte del centro de calificaciones el dia 17 de julio de 2024, usted
no ha enviado o aprobado las siguientes actividades:

RAP3_GA1l_AA1-EV02_IVO_Cuestionario conceptos basicos de servicio al cliente
RAP3_GA1_AA1-EV01_ITC Taller, ciclo basico de ventas
RAP4_GA1_AA2_EVO01_IVO_Taller plan de atencion al cliente

RAP2_GA1_ AA2-EV02_ITC_Foro servicio al cliente calificacion
RAP44_GA1l_AA1-EVO1_ITR_Video. ¢COmo nos comunicamos a través del discurso?
RAP46_GA1_AA2-EV01_ITR Video. La comunicacidn como expresiéon humana
RAP47 GA1 _AA3_EVO1_ITR_Infografia. Comunicacidon de la interpretacién del entorno.
RAP45 GA1_ AA4 EVO1_MNV_. Creacidon de contenidos comunicativos.
RAP34_GA1_AA1l_EVO1_IIN_Cuestionario

RAP34_GA 1_AA1_EV02_lIN_Video

RAP34_GA1_AA2_EVO1_INN_Brochure

Es de caracter urgente que esta se encuentre en plataforma a mads tardar el lunes 22 de julio a las 23:59
p.m., para ser evaluadas por el equipo ejecutor de la formacién.

Saludos cordiales, EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwODI5SZGZmMgAQAI5X4ub4G7x0OulDi0YPDaOg. .. 7



17/7/24, 6:07 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana 28 de junio al 05 de
julio ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Vie 05/07/2024 10:25
Para:mario2087 @hotmail.com <mario2087@hotmail.com>

CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Atento saludo CARLOS MARIO MORALES SARMIENTO

Estimado aprendiz, para la Institucion y Coordinacion Académica del drea de virtualizacion-Centro de
Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacidn, es muy importante conocer los motivos
y causas que te impiden el cumplimiento de las actividades de aprendizaje.

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningun ingreso a la
plataforma de Zajuna en la semana 28 de junio al 05 de julio del afo 2024. Recuerda que el
ingreso al ambiente de formacidn virtual debe ser constante y que las ausencias por mds de tres (3) dias
sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de desercion al programa de formacion. De acuerdo
con lo anterior, se podria iniciar el respectivo proceso de cancelacion de matricula, teniendo en cuenta el
capitulo 7, articulo 22, item 4 del reglamento de aprendices.

Si necesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamos atentos a cualquier inquietud y novedad que
puedas presentar

Cordialmente,

EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwODI5SZGZmMgAQAJhs 1 7t TFuZIk6Svoc7yfg8%3D 7



17/7/24, 6:07 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana 28 de junio al 05 de
julio ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Vie 05/07/2024 10:26
Para:sarareyess452@gmail.com <sarareyess452@gmail.com>

CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Atento saludo SARA REYES HINOJOSA

Estimado aprendiz, para la Institucion y Coordinacion Académica del drea de virtualizacion-Centro de
Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacidn, es muy importante conocer los motivos
y causas que te impiden el cumplimiento de las actividades de aprendizaje.

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningun ingreso a la
plataforma de Zajuna en la semana 28 de junio al 05 de julio del afo 2024. Recuerda que el
ingreso al ambiente de formacidn virtual debe ser constante y que las ausencias por mds de tres (3) dias
sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de desercion al programa de formacion. De acuerdo
con lo anterior, se podria iniciar el respectivo proceso de cancelacion de matricula, teniendo en cuenta el
capitulo 7, articulo 22, item 4 del reglamento de aprendices.

Si necesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamos atentos a cualquier inquietud y novedad que
puedas presentar

Cordialmente,

EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUINDJiMy 1iYWIXLTVhODAwODI5SZGZmMgAQANBtaNTaZiBAk8U43r9AU3I. .. 7



17/7/24, 6:07 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana 28 de junio al 05 de
julio ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Vie 05/07/2024 10:27
Para:luisamariaruedac@gmail.com <luisamariaruedac@gmail.com>

CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Atento saludo LUISA MARIA RUEDA CARDONA

Estimado aprendiz, para la Institucion y Coordinacion Académica del drea de virtualizacion-Centro de
Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacidn, es muy importante conocer los motivos
y causas que te impiden el cumplimiento de las actividades de aprendizaje.

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningun ingreso a la
plataforma de Zajuna en la semana 28 de junio al 05 de julio del afo 2024. Recuerda que el
ingreso al ambiente de formacidn virtual debe ser constante y que las ausencias por mds de tres (3) dias
sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de desercion al programa de formacion. De acuerdo
con lo anterior, se podria iniciar el respectivo proceso de cancelacion de matricula, teniendo en cuenta el
capitulo 7, articulo 22, item 4 del reglamento de aprendices.

Si necesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamos atentos a cualquier inquietud y novedad que
puedas presentar

Cordialmente,

EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwODI5SZGZmMgAQAMsLC723B2VDgVzsu63ezC... 7



17/7/24, 6:07 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana 28 de junio al 05 de
julio ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Vie 05/07/2024 10:27
Para:yaketorres2@hotmail.com <yaketorres2@hotmail.com>

CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Atento saludo LEIDY YAKELINE TORRES ESCOBAR

Estimado aprendiz, para la Institucion y Coordinacion Académica del drea de virtualizacion-Centro de
Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacidn, es muy importante conocer los motivos
y causas que te impiden el cumplimiento de las actividades de aprendizaje.

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningun ingreso a la
plataforma de Zajuna en la semana 28 de junio al 05 de julio del afo 2024. Recuerda que el
ingreso al ambiente de formacidn virtual debe ser constante y que las ausencias por mds de tres (3) dias
sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de desercion al programa de formacion. De acuerdo
con lo anterior, se podria iniciar el respectivo proceso de cancelacion de matricula, teniendo en cuenta el
capitulo 7, articulo 22, item 4 del reglamento de aprendices.

Si necesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamos atentos a cualquier inquietud y novedad que
puedas presentar

Cordialmente,

EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwODI5SZGZmMgAQAKogN%2FEeLFpOmwlIK%2... 7



17/7/24, 6:07 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana 28 de junio al 05 de
julio ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Vie 05/07/2024 10:28
Para:ldvillacero@misena.edu.co <ldvillacero@misena.edu.co>

CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Atento saludo LUZ DAMARIS VILLA ACERO

Estimado aprendiz, para la Institucion y Coordinacion Académica del drea de virtualizacion-Centro de
Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacidn, es muy importante conocer los motivos
y causas que te impiden el cumplimiento de las actividades de aprendizaje.

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningun ingreso a la
plataforma de Zajuna en la semana 28 de junio al 05 de julio del afo 2024. Recuerda que el
ingreso al ambiente de formacidn virtual debe ser constante y que las ausencias por mds de tres (3) dias
sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de desercion al programa de formacion. De acuerdo
con lo anterior, se podria iniciar el respectivo proceso de cancelacion de matricula, teniendo en cuenta el
capitulo 7, articulo 22, item 4 del reglamento de aprendices.

Si necesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamos atentos a cualquier inquietud y novedad que
puedas presentar

Cordialmente,

EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQACKLEOonyrZDo1r5McyFQuv... 7



17/7/24, 6:06 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana 28 de junio al 05 de
julio ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Vie 05/07/2024 10:29
Para:luifer_3004@hotmail.es <luifer_3004@hotmail.es>

CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Atento saludo LUIS FERNANDO ALFONSO

Estimado aprendiz, para la Institucion y Coordinacion Académica del drea de virtualizacion-Centro de
Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacidn, es muy importante conocer los motivos
y causas que te impiden el cumplimiento de las actividades de aprendizaje.

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningun ingreso a la
plataforma de Zajuna en la semana 28 de junio al 05 de julio del afo 2024. Recuerda que el
ingreso al ambiente de formacidn virtual debe ser constante y que las ausencias por mds de tres (3) dias
sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de desercion al programa de formacion. De acuerdo
con lo anterior, se podria iniciar el respectivo proceso de cancelacion de matricula, teniendo en cuenta el
capitulo 7, articulo 22, item 4 del reglamento de aprendices.

Si necesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamos atentos a cualquier inquietud y novedad que
puedas presentar

Cordialmente,

EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwODI5SZGZmMgAQAF91%2BFs7cPpPtKvRvuGc4l...  1/1



17/7/24, 6:06 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana 28 de junio al 05 de
julio ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Vie 05/07/2024 10:31
Para:davidgonzalez4003@gmail.com <davidgonzalez4003@gmail.com>

CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Atento saludo YERSON DAVID MUNOZ GONZALEZ

Estimado aprendiz, para la Institucion y Coordinacion Académica del drea de virtualizacion-Centro de
Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacidn, es muy importante conocer los motivos
y causas que te impiden el cumplimiento de las actividades de aprendizaje.

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningun ingreso a la
plataforma de Zajuna en la semana 28 de junio al 05 de julio del afo 2024. Recuerda que el
ingreso al ambiente de formacidn virtual debe ser constante y que las ausencias por mds de tres (3) dias
sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de desercion al programa de formacion. De acuerdo
con lo anterior, se podria iniciar el respectivo proceso de cancelacion de matricula, teniendo en cuenta el
capitulo 7, articulo 22, item 4 del reglamento de aprendices.

Si necesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamos atentos a cualquier inquietud y novedad que
puedas presentar

Cordialmente,

EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwWODI5SZGZmMgAQALmwW6wBYSxDm6%2FZEz...  1/1



17/7/24, 6:05 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana 28 de junio al 05 de
julio ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Vie 05/07/2024 10:32
Para:vergaraparis4d5@gmail.com <vergaraparis45@gmail.com>

CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Atento saludo PARIS MARU ORDONEZ VERGARA

Estimado aprendiz, para la Institucion y Coordinacion Académica del drea de virtualizacion-Centro de
Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacidn, es muy importante conocer los motivos
y causas que te impiden el cumplimiento de las actividades de aprendizaje.

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningun ingreso a la
plataforma de Zajuna en la semana 28 de junio al 05 de julio del afo 2024. Recuerda que el
ingreso al ambiente de formacidn virtual debe ser constante y que las ausencias por mds de tres (3) dias
sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de desercion al programa de formacion. De acuerdo
con lo anterior, se podria iniciar el respectivo proceso de cancelacion de matricula, teniendo en cuenta el
capitulo 7, articulo 22, item 4 del reglamento de aprendices.

Si necesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamos atentos a cualquier inquietud y novedad que
puedas presentar

Cordialmente,

EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAP2VqO0fleyRBg6fp7pocxMk%...  1/1



17/7/24, 6:05 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana 28 de junio al 05 de
julio ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Vie 05/07/2024 10:33

Para:Paulamar1230@hotmail.com <Paulamar1230@hotmail.com>

CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAE %2F OcxvdveZAnfVnFIUD... 7



17/7/24, 6:05 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana 28 de junio al 05 de
julio ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Vie 05/07/2024 10:33
Para:monicaromero2109@gmail.com <monicaromero2109@gmail.com>

CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Atento saludo MONICA ALEXANDRA ROMERO CIENDUA

Estimado aprendiz, para la Institucion y Coordinacion Académica del drea de virtualizacion-Centro de
Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacidn, es muy importante conocer los motivos
y causas que te impiden el cumplimiento de las actividades de aprendizaje.

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningun ingreso a la
plataforma de Zajuna en la semana 28 de junio al 05 de julio del afo 2024. Recuerda que el
ingreso al ambiente de formacidn virtual debe ser constante y que las ausencias por mds de tres (3) dias
sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de desercion al programa de formacion. De acuerdo
con lo anterior, se podria iniciar el respectivo proceso de cancelacion de matricula, teniendo en cuenta el
capitulo 7, articulo 22, item 4 del reglamento de aprendices.

Si necesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamos atentos a cualquier inquietud y novedad que
puedas presentar

Cordialmente,

EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwODI5SZGZmMgAQAC %2B8FJGTeHI9DiugyLwLn... 7



17/7/24, 6:05 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana 28 de junio al 05 de
julio ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Vie 05/07/2024 10:34
Para:lmichell0900@gmail.com <Imichell0900@gmail.com>

CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Atento saludo LAURA MICHELLE SIERRA QUIROGA

Estimado aprendiz, para la Institucion y Coordinacion Académica del drea de virtualizacion-Centro de
Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacidn, es muy importante conocer los motivos
y causas que te impiden el cumplimiento de las actividades de aprendizaje.

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningun ingreso a la
plataforma de Zajuna en la semana 28 de junio al 05 de julio del afo 2024. Recuerda que el
ingreso al ambiente de formacidn virtual debe ser constante y que las ausencias por mds de tres (3) dias
sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de desercion al programa de formacion. De acuerdo
con lo anterior, se podria iniciar el respectivo proceso de cancelacion de matricula, teniendo en cuenta el
capitulo 7, articulo 22, item 4 del reglamento de aprendices.

Si necesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamos atentos a cualquier inquietud y novedad que
puedas presentar

Cordialmente,

EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAPAGno3XD6JGtrUSefLuOoc. .. 7



17/7/24, 6:03 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana 28 de junio al 05 de
julio ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Vie 05/07/2024 10:30
Para:garciadania058@gmail.com <garciadania058@gmail.com>

CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Atento saludo DANIA MICHEL GARCIA PENUELA

Estimado aprendiz, para la Institucion y Coordinacion Académica del drea de virtualizacion-Centro de
Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacidn, es muy importante conocer los motivos
y causas que te impiden el cumplimiento de las actividades de aprendizaje.

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningun ingreso a la
plataforma de Zajuna en la semana 28 de junio al 05 de julio del afo 2024. Recuerda que el
ingreso al ambiente de formacidn virtual debe ser constante y que las ausencias por mds de tres (3) dias
sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de desercion al programa de formacion. De acuerdo
con lo anterior, se podria iniciar el respectivo proceso de cancelacion de matricula, teniendo en cuenta el
capitulo 7, articulo 22, item 4 del reglamento de aprendices.

Si necesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamos atentos a cualquier inquietud y novedad que
puedas presentar

Cordialmente,

EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQABHeBFUI4kVHgmarEXbL5kk...  1/1



17/7/24, 6:02 p.m.

Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana 05 al 12 de julio ficha
2910882

Alvaro

Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>

Vie 12/07/2024 9:25

Para:Sr.sofiarodriguezO@gmail.com <sr.sofiarodriguez0@gmail.com>
CC:aaduarte2@misena.edu.co <aaduarte2@misena.edu.co>;Cheryl Johanna Vasquez Ochoa <cjvasquez@sena.edu.co>;
paola.tenorio@misena.edu.co <paola.tenorio@misena.edu.co>

Atento

saludo: SOFIA RODRIGUEZ VILLAMIZAR

Estimado aprendiz, para la Institucion y Coordinacion Académica del drea de virtualizacion-
Centro de Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacion, es muy importante
conocer los motivos y causas que te impiden el cumplimiento de las actividades de
aprendizaje.

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningun
ingreso a la plataforma de Zajuna en la semana 05 al 12 de julio del aiio 2024. Recuerda que el
ingreso al ambiente de formacion virtual debe ser constante y que las ausencias por mds de tres
(3) dias sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de desercion al programa de
formacion. De acuerdo con lo anterior, se podria iniciar el respectivo proceso de cancelacion de
matricula, teniendo en cuenta el capitulo 7, articulo 22, item 4 del reglamento de aprendices.

Si necesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamos atentos a cualquier inquietud y novedad
que puedas presentar

Cordialmente,

EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAHmMmMNQzJVs9DoClzrkZHjOA...

7



17/7/24, 6:01 p.m.

Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana 05 al 12 de julio ficha
2910882

Alvaro

Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>

Vie 12/07/2024 9:26

Para:Yuliana Londofio <julizuluaga_24@hotmail.com>
CC:aaduarte2@misena.edu.co <aaduarte2@misena.edu.co>;Cheryl Johanna Vasquez Ochoa <cjvasquez@sena.edu.co>;
paola.tenorio@misena.edu.co <paola.tenorio@misena.edu.co>

Atento

saludo: YULIANA ANDREA LONDONO CASTANO

Estimado aprendiz, para la Institucion y Coordinacion Académica del drea de virtualizacion-
Centro de Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacion, es muy importante
conocer los motivos y causas que te impiden el cumplimiento de las actividades de
aprendizaje.

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningun
ingreso a la plataforma de Zajuna en la semana 05 al 12 de julio del aiio 2024. Recuerda que el
ingreso al ambiente de formacion virtual debe ser constante y que las ausencias por mds de tres
(3) dias sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de desercion al programa de
formacion. De acuerdo con lo anterior, se podria iniciar el respectivo proceso de cancelacion de
matricula, teniendo en cuenta el capitulo 7, articulo 22, item 4 del reglamento de aprendices.

Si necesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamos atentos a cualquier inquietud y novedad
que puedas presentar

Cordialmente,

EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAHg7kZHut2FKllaw9UpfJBY ...

7



17/7/24, 6:01 p.m.

Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana 05 al 12 de julio ficha
2910882

Alvaro

Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>

Vie 12/07/2024 9:26

Para:cindi marcela pefiate echeona <cindipenateiddesarrollo@gmail.com>
CC:aaduarte2@misena.edu.co <aaduarte2@misena.edu.co>;Cheryl Johanna Vasquez Ochoa <cjvasquez@sena.edu.co>;
paola.tenorio@misena.edu.co <paola.tenorio@misena.edu.co>

Atento

saludo: CINDI MARCELA PENATE ECHEONA

Estimado aprendiz, para la Institucion y Coordinacion Académica del drea de virtualizacion-
Centro de Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacion, es muy importante
conocer los motivos y causas que te impiden el cumplimiento de las actividades de
aprendizaje.

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningun
ingreso a la plataforma de Zajuna en la semana 05 al 12 de julio del aiio 2024. Recuerda que el
ingreso al ambiente de formacion virtual debe ser constante y que las ausencias por mds de tres
(3) dias sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de desercion al programa de
formacion. De acuerdo con lo anterior, se podria iniciar el respectivo proceso de cancelacion de
matricula, teniendo en cuenta el capitulo 7, articulo 22, item 4 del reglamento de aprendices.

Si necesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamos atentos a cualquier inquietud y novedad
que puedas presentar

Cordialmente,

EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQADNL7hw5tf1PiSPqj35DUTk%. ...

7



17/7/24, 6:01 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana del 05 al 12 de julio
ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Vie 12/07/2024 10:04

Para:mildre.8706 @gmail.com <mildre.8706@gmail.com>
CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Atento saludo SANDRA MILENA ARANGO OSORIO

Estimado aprendiz, para la Institucion y Coordinacion Académica del drea de virtualizacion-Centro de
Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacidn, es muy importante conocer los motivos
y causas que te impiden el cumplimiento de las actividades de aprendizaje.

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningun ingreso a la
plataforma de Zajuna en la semana del 05 al 12 de julio del afio 2024. Recuerda que el
ingreso al ambiente de formacidn virtual debe ser constante y que las ausencias por mds de tres (3) dias
sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de desercion al programa de formacion. De acuerdo
con lo anterior, se podria iniciar el respectivo proceso de cancelacion de matricula, teniendo en cuenta el
capitulo 7, articulo 22, item 4 del reglamento de aprendices.

Si necesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamos atentos a cualquier inquietud y novedad que
puedas presentar

Cordialmente,

EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAKJdCsHIyQVDKEYglyBIpE4... 7



17/7/24, 6:01 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana del 05 al 12 de julio
ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Vie 12/07/2024 10:05

Para:diegoportillla@gmail.com <diegoportillla@gmail.com>
CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Atento saludo DIEGO EMIR PORTILLA PORTILLA

Estimado aprendiz, para la Institucion y Coordinacion Académica del drea de virtualizacion-Centro de
Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacidn, es muy importante conocer los motivos
y causas que te impiden el cumplimiento de las actividades de aprendizaje.

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningun ingreso a la
plataforma de Zajuna en la semana del 05 al 12 de julio del afio 2024. Recuerda que el
ingreso al ambiente de formacidn virtual debe ser constante y que las ausencias por mds de tres (3) dias
sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de desercion al programa de formacion. De acuerdo
con lo anterior, se podria iniciar el respectivo proceso de cancelacion de matricula, teniendo en cuenta el
capitulo 7, articulo 22, item 4 del reglamento de aprendices.

Si necesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamos atentos a cualquier inquietud y novedad que
puedas presentar

Cordialmente,

EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwODI5SZGZmMgAQAH4ZdRBm49tDg7Nm8SVxL... 7



17/7/24, 6:01 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana del 05 al 12 de julio
ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Vie 12/07/2024 10:06

Para:vivianapradadiaz@hotmail.com <vivianapradadiaz@hotmail.com>
CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Atento saludo LEIDY VIVIANA PRADA DIAZ

Estimado aprendiz, para la Institucion y Coordinacion Académica del drea de virtualizacion-Centro de
Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacidn, es muy importante conocer los motivos
y causas que te impiden el cumplimiento de las actividades de aprendizaje.

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningun ingreso a la
plataforma de Zajuna en la semana del 05 al 12 de julio del afio 2024. Recuerda que el
ingreso al ambiente de formacidn virtual debe ser constante y que las ausencias por mds de tres (3) dias
sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de desercion al programa de formacion. De acuerdo
con lo anterior, se podria iniciar el respectivo proceso de cancelacion de matricula, teniendo en cuenta el
capitulo 7, articulo 22, item 4 del reglamento de aprendices.

Si necesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamos atentos a cualquier inquietud y novedad que
puedas presentar

Cordialmente,

EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQALAITS9j2NJFozZWTe2qqGbg. .. 7



17/7/24, 6:00 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana del 05 al 12 de julio
ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Vie 12/07/2024 10:06

Para:javieryela1667@gmail.com <javieryela1667@gmail.com>
CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Atento saludo YULISSA ESMERALDA YELA VALLEJOS

Estimado aprendiz, para la Institucion y Coordinacion Académica del drea de virtualizacion-Centro de
Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacidn, es muy importante conocer los motivos
y causas que te impiden el cumplimiento de las actividades de aprendizaje.

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningun ingreso a la
plataforma de Zajuna en la semana del 05 al 12 de julio del afio 2024. Recuerda que el
ingreso al ambiente de formacidn virtual debe ser constante y que las ausencias por mds de tres (3) dias
sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de desercion al programa de formacion. De acuerdo
con lo anterior, se podria iniciar el respectivo proceso de cancelacion de matricula, teniendo en cuenta el
capitulo 7, articulo 22, item 4 del reglamento de aprendices.

Si necesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamos atentos a cualquier inquietud y novedad que
puedas presentar

Cordialmente,

EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAPxbFut0Y GBMool6p0V%2F... 7



17/7/24, 6:00 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana del 05 al 12 de julio
ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Vie 12/07/2024 10:07

Para:andrea ardila <andreaardilaleon91@hotmail.com>
CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Atento saludo YULI ANDREA ARDILA LEON

Estimado aprendiz, para la Institucion y Coordinacion Académica del drea de virtualizacion-Centro de
Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacidn, es muy importante conocer los motivos
y causas que te impiden el cumplimiento de las actividades de aprendizaje.

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningun ingreso a la
plataforma de Zajuna en la semana del 05 al 12 de julio del afio 2024. Recuerda que el
ingreso al ambiente de formacidn virtual debe ser constante y que las ausencias por mds de tres (3) dias
sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de desercion al programa de formacion. De acuerdo
con lo anterior, se podria iniciar el respectivo proceso de cancelacion de matricula, teniendo en cuenta el
capitulo 7, articulo 22, item 4 del reglamento de aprendices.

Si necesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamos atentos a cualquier inquietud y novedad que
puedas presentar

Cordialmente,

EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAF41o0RQk1%2BhFanNwXCq... 7



17/7/24, 6:00 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana del 05 al 12 de julio
ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Vie 12/07/2024 10:08

Para:paulacastillo13@outlook.com <paulacastillo13@outlook.com>
CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Atento saludo MARIA PAULA BERTEL CASTILLO

Estimado aprendiz, para la Institucion y Coordinacion Académica del drea de virtualizacion-Centro de
Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacidn, es muy importante conocer los motivos
y causas que te impiden el cumplimiento de las actividades de aprendizaje.

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningun ingreso a la
plataforma de Zajuna en la semana del 05 al 12 de julio del afio 2024. Recuerda que el
ingreso al ambiente de formacidn virtual debe ser constante y que las ausencias por mds de tres (3) dias
sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de desercion al programa de formacion. De acuerdo
con lo anterior, se podria iniciar el respectivo proceso de cancelacion de matricula, teniendo en cuenta el
capitulo 7, articulo 22, item 4 del reglamento de aprendices.

Si necesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamos atentos a cualquier inquietud y novedad que
puedas presentar

Cordialmente,

EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAMh5CH4Z%2BjdNgVKf%2B... 7



1717124, 5:59 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana del 05 al 12 de julio
ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Vie 12/07/2024 10:08

Para:mario2087 @hotmail.com <mario2087@hotmail.com>
CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Atento saludo CARLOS MARIO MORALES SARMIENTO

Estimado aprendiz, para la Institucion y Coordinacion Académica del drea de virtualizacion-Centro de
Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacidn, es muy importante conocer los motivos
y causas que te impiden el cumplimiento de las actividades de aprendizaje.

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningun ingreso a la
plataforma de Zajuna en la semana del 05 al 12 de julio del afio 2024. Recuerda que el
ingreso al ambiente de formacidn virtual debe ser constante y que las ausencias por mds de tres (3) dias
sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de desercion al programa de formacion. De acuerdo
con lo anterior, se podria iniciar el respectivo proceso de cancelacion de matricula, teniendo en cuenta el
capitulo 7, articulo 22, item 4 del reglamento de aprendices.

Si necesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamos atentos a cualquier inquietud y novedad que
puedas presentar

Cordialmente,

EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwODI5SZGZmMgAQAMgMYSpPOVhDnwCAp3say...  1/1



1717124, 5:59 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana del 05 al 12 de julio
ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Vie 12/07/2024 10:09

Para:sarareyess452@gmail.com <sarareyess452@gmail.com>
CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Atento saludo SARA REYES HINOJOSA

Estimado aprendiz, para la Institucion y Coordinacion Académica del drea de virtualizacion-Centro de
Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacidn, es muy importante conocer los motivos
y causas que te impiden el cumplimiento de las actividades de aprendizaje.

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningun ingreso a la
plataforma de Zajuna en la semana del 05 al 12 de julio del afio 2024. Recuerda que el
ingreso al ambiente de formacidn virtual debe ser constante y que las ausencias por mds de tres (3) dias
sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de desercion al programa de formacion. De acuerdo
con lo anterior, se podria iniciar el respectivo proceso de cancelacion de matricula, teniendo en cuenta el
capitulo 7, articulo 22, item 4 del reglamento de aprendices.

Si necesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamos atentos a cualquier inquietud y novedad que
puedas presentar

Cordialmente,

EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUINDJiMy1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAJ966NTgDDZPnRnL7mMVO... 7



1717124, 5:59 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana del 05 al 12 de julio
ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Vie 12/07/2024 10:10

Para:monicaromero2109@gmail.com <monicaromero2109@gmail.com>
CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Atento saludo MONICA ALEXANDRA ROMERO CIENDUA

Estimado aprendiz, para la Institucion y Coordinacion Académica del drea de virtualizacion-Centro de
Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacidn, es muy importante conocer los motivos
y causas que te impiden el cumplimiento de las actividades de aprendizaje.

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningun ingreso a la
plataforma de Zajuna en la semana del 05 al 12 de julio del afio 2024. Recuerda que el
ingreso al ambiente de formacidn virtual debe ser constante y que las ausencias por mds de tres (3) dias
sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de desercion al programa de formacion. De acuerdo
con lo anterior, se podria iniciar el respectivo proceso de cancelacion de matricula, teniendo en cuenta el
capitulo 7, articulo 22, item 4 del reglamento de aprendices.

Si necesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamos atentos a cualquier inquietud y novedad que
puedas presentar

Cordialmente,

EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUINDJiMy1iYWIXLTVhODAwWODI5ZGZmMgAQABNYx5mrrOJHplUYudYmQa... 7



17/7/24, 6:08 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana 28 de junio al 05 de
julio ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Vie 05/07/2024 10:25
Para:monikisa1407@hotmail.com <monikisa1407 @hotmail.com>

CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Atento saludo MONICA MARGARITA MALAMBO MARTINEZ

Estimado aprendiz, para la Institucion y Coordinacion Académica del drea de virtualizacion-Centro de
Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacidn, es muy importante conocer los motivos
y causas que te impiden el cumplimiento de las actividades de aprendizaje.

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningun ingreso a la
plataforma de Zajuna en la semana 28 de junio al 05 de julio del afo 2024. Recuerda que el
ingreso al ambiente de formacidn virtual debe ser constante y que las ausencias por mds de tres (3) dias
sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de desercion al programa de formacion. De acuerdo
con lo anterior, se podria iniciar el respectivo proceso de cancelacion de matricula, teniendo en cuenta el
capitulo 7, articulo 22, item 4 del reglamento de aprendices.

Si necesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamos atentos a cualquier inquietud y novedad que
puedas presentar

Cordialmente,

EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAHRzqizroKFPuw1XQqoUMO...  1/1



17/7/24, 6:10 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana 28 de junio al 05 de
julio ficha 2910882

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Vie 05/07/2024 9:33
Para:santiago-eguis@outlook.es <santiago-eguis@outlook.es>

CC:aaduarte2@misena.edu.co <aaduarte2@misena.edu.co>;Cheryl Johanna Vasquez Ochoa <cjvasquez@sena.edu.co>;
paola.tenorio@misena.edu.co <paola.tenorio@misena.edu.co>

Atento saludo: SANTIAGO SEBASTIAN EGUIS BLANCO

Estimado aprendiz, para la Institucion y Coordinacion Académica del drea de virtualizacion-
Centro de Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacion, es muy importante
conocer los motivos y causas que te impiden el cumplimiento de las actividades de
aprendizaje.

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningun
ingreso a la plataforma de Zajuna en la semana 28 de junio al 05 de julio del afio
2024. Recuerda que el ingreso al ambiente de formacién virtual debe ser constante y que las
ausencias por mds de tres (3) dias sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de
desercion al programa de formacion. De acuerdo con lo anterior, se podria iniciar el
respectivo proceso de cancelacion de matricula, teniendo en cuenta el capitulo 7, articulo 22,
item 4 del reglamento de aprendices.

Si necesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamos atentos a cualquier inquietud y novedad
que puedas presentar

Cordialmente,

EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQADd %2F SHGOQCFMKK9Vu... 7



17/7/24, 6:10 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana 28 de junio al 05 de
julio ficha 2910882

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Vie 05/07/2024 9:34
Para:mayerlifonsecad2@gmail.com <mayerlifonseca42@gmail.com>

CC:aaduarte2@misena.edu.co <aaduarte2@misena.edu.co>;Cheryl Johanna Vasquez Ochoa <cjvasquez@sena.edu.co>;
paola.tenorio@misena.edu.co <paola.tenorio@misena.edu.co>

Atento saludo: LUZ MAYERLI FONSECA SUAREZ

Estimado aprendiz, para la Institucion y Coordinacion Académica del drea de virtualizacion-
Centro de Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacion, es muy importante
conocer los motivos y causas que te impiden el cumplimiento de las actividades de
aprendizaje.

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningun
ingreso a la plataforma de Zajuna en la semana 28 de junio al 05 de julio del afio
2024. Recuerda que el ingreso al ambiente de formacién virtual debe ser constante y que las
ausencias por mds de tres (3) dias sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de
desercion al programa de formacion. De acuerdo con lo anterior, se podria iniciar el
respectivo proceso de cancelacion de matricula, teniendo en cuenta el capitulo 7, articulo 22,
item 4 del reglamento de aprendices.

Si necesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamos atentos a cualquier inquietud y novedad
que puedas presentar

Cordialmente,

EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwODI5SZGZmMgAQADBWScFWORFEtrRyQLOWe...  1/1



1717124, 6:09 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana 28 de junio al 05 de
julio ficha 2910882

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Vie 05/07/2024 9:35
Para:Celeste-1824@hotmail.com <Celeste-1824@hotmail.com>

CC:aaduarte2@misena.edu.co <aaduarte2@misena.edu.co>;Cheryl Johanna Vasquez Ochoa <cjvasquez@sena.edu.co>;
paola.tenorio@misena.edu.co <paola.tenorio@misena.edu.co>

Atento saludo: LUISA MARIA HENAO HENAO

Estimado aprendiz, para la Institucion y Coordinacion Académica del drea de virtualizacion-
Centro de Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacion, es muy importante
conocer los motivos y causas que te impiden el cumplimiento de las actividades de
aprendizaje.

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningun
ingreso a la plataforma de Zajuna en la semana 28 de junio al 05 de julio del afio
2024. Recuerda que el ingreso al ambiente de formacién virtual debe ser constante y que las
ausencias por mds de tres (3) dias sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de
desercion al programa de formacion. De acuerdo con lo anterior, se podria iniciar el
respectivo proceso de cancelacion de matricula, teniendo en cuenta el capitulo 7, articulo 22,
item 4 del reglamento de aprendices.

Si necesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamos atentos a cualquier inquietud y novedad
que puedas presentar

Cordialmente,

EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAEdUIVh8HKBixGQfyOcrHk%...  1/1



1717124, 6:09 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana 28 de junio al 05 de
julio ficha 2910882

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Vie 05/07/2024 9:36
Para:mairaalejandraimpa@gmail.com <mairaalejandraimpa@gmail.com>

CC:aaduarte2@misena.edu.co <aaduarte2@misena.edu.co>;Cheryl Johanna Vasquez Ochoa <cjvasquez@sena.edu.co>;
paola.tenorio@misena.edu.co <paola.tenorio@misena.edu.co>

Atento saludo: MAIRA ALEJANDRA IMPARATO LOPEZ

Estimado aprendiz, para la Institucion y Coordinacion Académica del drea de virtualizacion-
Centro de Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacion, es muy importante
conocer los motivos y causas que te impiden el cumplimiento de las actividades de
aprendizaje.

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningun
ingreso a la plataforma de Zajuna en la semana 28 de junio al 05 de julio del afio
2024. Recuerda que el ingreso al ambiente de formacién virtual debe ser constante y que las
ausencias por mds de tres (3) dias sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de
desercion al programa de formacion. De acuerdo con lo anterior, se podria iniciar el
respectivo proceso de cancelacion de matricula, teniendo en cuenta el capitulo 7, articulo 22,
item 4 del reglamento de aprendices.

Si necesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamos atentos a cualquier inquietud y novedad
que puedas presentar

Cordialmente,

EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAKxtOtFsqgNIuyk23P1gmNM. .. 7



1717124, 6:09 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana 28 de junio al 05 de
julio ficha 2910882

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Vie 05/07/2024 9:37
Para:yeraldinquevedo0@gmail.com <yeraldinquevedo0O@gmail.com>

CC:aaduarte2@misena.edu.co <aaduarte2@misena.edu.co>;Cheryl Johanna Vasquez Ochoa <cjvasquez@sena.edu.co>;
paola.tenorio@misena.edu.co <paola.tenorio@misena.edu.co>

Atento saludo: WENDY YERALDIN QUEVEDO MARIN

Estimado aprendiz, para la Institucion y Coordinacion Académica del drea de virtualizacion-
Centro de Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacion, es muy importante
conocer los motivos y causas que te impiden el cumplimiento de las actividades de
aprendizaje.

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningun
ingreso a la plataforma de Zajuna en la semana 28 de junio al 05 de julio del afio
2024. Recuerda que el ingreso al ambiente de formacién virtual debe ser constante y que las
ausencias por mds de tres (3) dias sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de
desercion al programa de formacion. De acuerdo con lo anterior, se podria iniciar el
respectivo proceso de cancelacion de matricula, teniendo en cuenta el capitulo 7, articulo 22,
item 4 del reglamento de aprendices.

Si necesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamos atentos a cualquier inquietud y novedad
que puedas presentar

Cordialmente,

EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAPGIWOp66JpBtoolitx8xe0%3D  1/1



1717124, 6:09 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana 28 de junio al 05 de
julio ficha 2910882

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Vie 05/07/2024 9:38
Para:Sr.sofiarodriguezO@gmail.com <sr.sofiarodriguez0@gmail.com>

CC:aaduarte2@misena.edu.co <aaduarte2@misena.edu.co>;Cheryl Johanna Vasquez Ochoa <cjvasquez@sena.edu.co>;
paola.tenorio@misena.edu.co <paola.tenorio@misena.edu.co>

Atento saludo: SOFIA RODRIGUEZ VILLAMIZAR

Estimado aprendiz, para la Institucion y Coordinacion Académica del drea de virtualizacion-
Centro de Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacion, es muy importante
conocer los motivos y causas que te impiden el cumplimiento de las actividades de
aprendizaje.

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningun
ingreso a la plataforma de Zajuna en la semana 28 de junio al 05 de julio del afio
2024. Recuerda que el ingreso al ambiente de formacién virtual debe ser constante y que las
ausencias por mds de tres (3) dias sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de
desercion al programa de formacion. De acuerdo con lo anterior, se podria iniciar el
respectivo proceso de cancelacion de matricula, teniendo en cuenta el capitulo 7, articulo 22,
item 4 del reglamento de aprendices.

Si necesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamos atentos a cualquier inquietud y novedad
que puedas presentar

Cordialmente,

EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAJamL 1yfool GgPZEnQqRca4. .. 11



1717124, 6:09 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana 28 de junio al 05 de
julio ficha 2910882

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Vie 05/07/2024 9:38
Para:Uriel Rozo <osnaider1711@gmail.com>

CC:aaduarte2@misena.edu.co <aaduarte2@misena.edu.co>;Cheryl Johanna Vasquez Ochoa <cjvasquez@sena.edu.co>;
paola.tenorio@misena.edu.co <paola.tenorio@misena.edu.co>

Atento saludo: URIEL OSNAIDER ROZO OVALLE

Estimado aprendiz, para la Institucion y Coordinacion Académica del drea de virtualizacion-
Centro de Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacion, es muy importante
conocer los motivos y causas que te impiden el cumplimiento de las actividades de
aprendizaje.

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningun
ingreso a la plataforma de Zajuna en la semana 28 de junio al 05 de julio del afio
2024. Recuerda que el ingreso al ambiente de formacién virtual debe ser constante y que las
ausencias por mds de tres (3) dias sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de
desercion al programa de formacion. De acuerdo con lo anterior, se podria iniciar el
respectivo proceso de cancelacion de matricula, teniendo en cuenta el capitulo 7, articulo 22,
item 4 del reglamento de aprendices.

Si necesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamos atentos a cualquier inquietud y novedad
que puedas presentar

Cordialmente,

EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAIOxn61JrvhliPdSUXXB0p4 %3D 7



17/7/24, 6:08 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana 28 de junio al 05 de
julio ficha 2910882

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Vie 05/07/2024 9:39
Para:tomasesjesus@gmail.com <tomasesjesus@gmail.com>

CC:aaduarte2@misena.edu.co <aaduarte2@misena.edu.co>;Cheryl Johanna Vasquez Ochoa <cjvasquez@sena.edu.co>;
paola.tenorio@misena.edu.co <paola.tenorio@misena.edu.co>

Atento saludo: MARIO JESUS TOMASES SANDOVAL

Estimado aprendiz, para la Institucion y Coordinacion Académica del drea de virtualizacion-
Centro de Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacion, es muy importante
conocer los motivos y causas que te impiden el cumplimiento de las actividades de
aprendizaje.

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningun
ingreso a la plataforma de Zajuna en la semana 28 de junio al 05 de julio del afio
2024. Recuerda que el ingreso al ambiente de formacién virtual debe ser constante y que las
ausencias por mds de tres (3) dias sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de
desercion al programa de formacion. De acuerdo con lo anterior, se podria iniciar el
respectivo proceso de cancelacion de matricula, teniendo en cuenta el capitulo 7, articulo 22,
item 4 del reglamento de aprendices.

Si necesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamos atentos a cualquier inquietud y novedad
que puedas presentar

Cordialmente,

EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwWODI5SZGZmMgAQAERLUxsLY81HkFqP5AHILG0...  1/1



17/7/24, 6:08 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana 28 de junio al 05 de
julio ficha 2910882

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Vie 05/07/2024 9:39
Para:utriamoralesk@gmail.com <utriamoralesk@gmail.com>

CC:aaduarte2@misena.edu.co <aaduarte2@misena.edu.co>;Cheryl Johanna Vasquez Ochoa <cjvasquez@sena.edu.co>;
paola.tenorio@misena.edu.co <paola.tenorio@misena.edu.co>

Atento saludo: KAREN MILENA UTRIA MORALES

Estimado aprendiz, para la Institucion y Coordinacion Académica del drea de virtualizacion-
Centro de Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacion, es muy importante
conocer los motivos y causas que te impiden el cumplimiento de las actividades de
aprendizaje.

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningun
ingreso a la plataforma de Zajuna en la semana 28 de junio al 05 de julio del afio
2024. Recuerda que el ingreso al ambiente de formacién virtual debe ser constante y que las
ausencias por mds de tres (3) dias sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de
desercion al programa de formacion. De acuerdo con lo anterior, se podria iniciar el
respectivo proceso de cancelacion de matricula, teniendo en cuenta el capitulo 7, articulo 22,
item 4 del reglamento de aprendices.

Si necesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamos atentos a cualquier inquietud y novedad
que puedas presentar

Cordialmente,

EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQALq0X48epQpLI|%2BB3tJcEl;. .. 7



17/7/24, 6:08 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana 28 de junio al 05 de
julio ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Vie 05/07/2024 10:23
Para:paulacastillo13@outlook.com <paulacastillo13@outlook.com>

CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Atento saludo MARIA PAULA BERTEL CASTILLO

Estimado aprendiz, para la Institucion y Coordinacion Académica del drea de virtualizacion-Centro de
Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacidn, es muy importante conocer los motivos
y causas que te impiden el cumplimiento de las actividades de aprendizaje.

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningun ingreso a la
plataforma de Zajuna en la semana 28 de junio al 05 de julio del afo 2024. Recuerda que el
ingreso al ambiente de formacidn virtual debe ser constante y que las ausencias por mds de tres (3) dias
sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de desercion al programa de formacion. De acuerdo
con lo anterior, se podria iniciar el respectivo proceso de cancelacion de matricula, teniendo en cuenta el
capitulo 7, articulo 22, item 4 del reglamento de aprendices.

Si necesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamos atentos a cualquier inquietud y novedad que
puedas presentar

Cordialmente,

EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwODI5SZGZmMgAQAMRFWA4LJgNJFqQUBWOkZ81...  1/1



17/7/24, 6:08 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana 28 de junio al 05 de
julio ficha 2977857

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Vie 05/07/2024 10:24
Para:chisabassolerjorgeivan15@gmail.com <chisabassolerjorgeivan15@gmail.com>

CC:Ana Milena Moreno Pinilla <ammoreno@sena.edu.co>;mnvargas@misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>;
dcsaray@misena.edu.co <dcsaray@misena.edu.co>

Atento saludo JORGE IVAN CHISABAS SOLER

Estimado aprendiz, para la Institucion y Coordinacion Académica del drea de virtualizacion-Centro de
Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacidn, es muy importante conocer los motivos
y causas que te impiden el cumplimiento de las actividades de aprendizaje.

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningun ingreso a la
plataforma de Zajuna en la semana 28 de junio al 05 de julio del afo 2024. Recuerda que el
ingreso al ambiente de formacidn virtual debe ser constante y que las ausencias por mds de tres (3) dias
sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de desercion al programa de formacion. De acuerdo
con lo anterior, se podria iniciar el respectivo proceso de cancelacion de matricula, teniendo en cuenta el
capitulo 7, articulo 22, item 4 del reglamento de aprendices.

Si necesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamos atentos a cualquier inquietud y novedad que
puedas presentar

Cordialmente,

EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQAOZqc6yDTLIMhHKNIVYAXpE...  1/1



17/7/24, 6:10 p.m. Correo: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza - Outlook

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana 28 de junio al 05 de
julio ficha 2910882

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co>
Vie 05/07/2024 9:33
Para:buenojessica960@gmail.com <buenojessica960@gmail.com>

CC:aaduarte2@misena.edu.co <aaduarte2@misena.edu.co>;Cheryl Johanna Vasquez Ochoa <cjvasquez@sena.edu.co>;
paola.tenorio@misena.edu.co <paola.tenorio@misena.edu.co>

Atento saludo: JESSICA TATIANA BUENO SANDOVAL

Estimado aprendiz, para la Institucion y Coordinacion Académica del drea de virtualizacion-
Centro de Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacion, es muy importante
conocer los motivos y causas que te impiden el cumplimiento de las actividades de
aprendizaje.

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningun
ingreso a la plataforma de Zajuna en la semana 28 de junio al 05 de julio del afio
2024. Recuerda que el ingreso al ambiente de formacién virtual debe ser constante y que las
ausencias por mds de tres (3) dias sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de
desercion al programa de formacion. De acuerdo con lo anterior, se podria iniciar el
respectivo proceso de cancelacion de matricula, teniendo en cuenta el capitulo 7, articulo 22,
item 4 del reglamento de aprendices.

Si necesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamos atentos a cualquier inquietud y novedad
que puedas presentar

Cordialmente,

EEF

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGU2Yzk5Yzc2LWVjMjUtNDJiMy 1iYWIXLTVhODAwODI5ZGZmMgAQABzyKcMsEydGrfCoW25Cgs. .. 7
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Bogotd D.C., 16 de 07 de 2024

Sefior

Silvio Alberto Galindo Parra

Coordinador Académico Virtualizacién Centro
de Gestidon de Mercadeo Logistica 'y
Tecnologias de la Informacién

SENA-Distrito Capital

Asunto: Informe y/o reporte para iniciar proceso de Desercion.

Me permito informar sobre el incumplimiento del aprendiz:

NOMBRES APELLIDOS TlgchE No DOC. FICHA PROGRAMA
Técnico de
MARIA PAULA BERTEL CASTILLO ventas en
CC 1001090861 2977857 | productos en
linea
HECHOS:

Me permito reportar que él (la) aprendiz MARIA PAULA BERTEL CASTILLO, presenta incumplimiento
a la formacién. Que el 14/06/2024, se envia un primer correo de retencién escolar. Que a la fecha
16/07/2024 se han enviado un total de 6 correos de retencidon escolar con las siguientes fechas,
14/06/2024, 21/06/2024, 28/06/2024, 05/07/2024, 12/07/2024, 16/07/2024 (orden cronoldgico
del mas antiguo al mas reciente) con el fin de brindar la oportunidad al aprendiz de que informe el
motivo o causa que le impide el cumplimiento de las actividades de aprendizaje por el no ingreso al
ambiente virtual e invitdndolo a que diligencie el formulario que permita generar estrategias que
coadyuven a la continuidad del proceso formativo, sin obtener respuesta favorable por parte del
aprendiz. Que de acuerdo con el reporte que genera el sistema a fecha 16/07/2024, no ingresa a la
plataforma desde el dia 28/06/2024, acumulando ya 41 dias sin ingresar al ambiente virtual y con
8 evidencias pendientes.

Que el dia 16/07/2024 por medio del formulario dispuesto, el instructor Alvaro Yesid Manrique
Antorveza procede a reportar a la Coordinacidon Académica de Virtualizacion el caso del aprendiz
mencionado anteriormente, para continuar con el debido proceso para cancelacién por desercion.

Con los anteriores actos el citado aprendiz infringié el Reglamento del Aprendiz que indica:
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Capitulo VI, Art. 22. Num.4.- Desercion. Se considera desercion en el proceso de formacion:
a. Cuando el aprendiz injustificadamente no se presente por tres (3) dias consecutivos al
Centro de Formacion o empresa en su proceso formativo.

Capitulo lll Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias de su proceso
de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva.

Capitulo 1l Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a. “Acceder reqularmente a los ambientes virtuales
previstos para la formacion y mantener una comunicacion frecuente con el tutor.”

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los Tutores,
enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del Programa.”

Capitulo 1V Articulo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y los
compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.”

TESTIGOS
Instructor Alvaro Yesid Manrique Antorveza
PRUEBAS

e Correos enviados para inicio retencion 14/06/2024

Correos enviados de retencion 21/06/2024

Correos enviados de retencion 28/06/2024

Correos enviados de retencion 05/07/2024

Correos enviados de retencién 12/07/2024

e Correo indicando inicio de proceso de Desercion del 16/07/2024.

e Pantallazo respuesta del aprendiz por medio del WhatsApp 16/07/2024
e Reporte de ingresos a la plataforma del 16/07/2024.

Atentamente,
/ |
’.- ..-'-:_;._/ -
el -"'.'-'1 5 - .--'/
A AT
- ] .'. o
¢ A e

FIRMA ’

Nombre Instructor: Alvaro Yesid Manrique Anzorveza
Cedula: 1.070.958.891
Email: aymanrrique@sena.edu.co



mailto:aymanrrique@sena.edu.co

INFORME DE DESECION
REGLAMENTO DEL APRENDIZ ACUERDO 0007 DE 2012 ART. 22. NUM.4

Correos enviados para retencion 14/06/2024

Eliminar ] Archivar & Responder %, Responderatados  ~ Reenviar @ Zoom (3 leido/Noleido ¢ Clasificar ~ [ Marcar/Desmarcar & Imprimir

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana del 07 de junio al 14 de junio ficha 2977857 @ pubiica

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza Q@ &« & ~ | o e @
® Para: paulacastillo13@outlook.com Vie 14/06/2024 18:36

CC: @ Ana Milena Moreno Pinilla; mnvargas@misena.edu.co; desaray@misena.edu.co
@ Retencisn: Exchange Online (10 afios) Bxpira: Lun 12/06/2034 18:36

Atento saludo: MARIA PAULA BERTEL CASTILLO

Estimado aprendiz, para la institucion y Coordinacidn Académica del drea de virtualizacion-Centro de Gestién de Mercadas, Logistica y Tecnologias de la Informacidn, es muy importante conocer los mativos y
causas que te impiden el \plimiento de las activi de izaj

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningln ingreso a la plataforma de Zajuna en la semana 7 al 14 de junio del afio 2024. Recuerda que el ingreso al ambiente
de formacion virtual debe ser constante y que las ausencias por més de tres (3) dias sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de desercion al programa de formacién. De acuerdo con lo anterior, se
podria iniciar el respectivo proceso de cancelacién de matricula, teniendo en cuenta el capitulo 7, articulo 22, item 4 del reglamento de aprendices.

Sinecesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamos atentos a cualquier inquietud y novedad que puedas presentar

Cordialmente,
EEF
€ Responder € Responderatodos  ~* Reenviar

Correos enviados para retencion 21/06/2024

[i] Eliminar & Archivar & Responder % Responder atodos  ~ Reenviar @ Zoom  {leido/Noleido ¢ Clasificar ~ [ Marcar/Desmarcar & Imprimir

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana del 14 al 21 de junio ficha 2977857 @ rubiica

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza @ & & ~
® Para: paulacastillo13@outlook.com Vie 21,

CC: @ Ana Milena Moreno Pinilla; mnvargas@misena.edu.co; desaray@misena.edu.co
@ Retencion: Exchange Online (10 afos) Expira: Lun 19/06/2034 16:21

Atento saludo MARIA PAULA BERTEL CASTILLO

Estimado aprendiz, para la Institucidn y Coordinacién Académica del drea de virtualizacién-Centro de Gestién de Mercados, Logistica y Tecnologfas de la Informacidn, es muy importante conocer los motivos y
causas gue te impiden el imi de las ivit de apr izaji

Adicionalmente y de acuerde con el reperte que genera el sistema, no has realizado ningun ingreso a la plataforma de Zajuna en la semana 14 al 21 de junio del afio 2024. Recuerda que el ingreso al ambiente de
tormacién virtual debe ser constante y que las ausencias por mas de tres (3) dias sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de desercion al programa de formacién. De acuerdo con lo anterior, se podria iniciar
el respectivo proceso de cancelacion de matricula, teniendo en cuenta el capitulo 7, articulo 22, item 4 del reglamento de aprendices.

Si necesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamas atentos a cualquier inquietud y novedad que puedas presentar
Cordialmente,

EEF

€ Responder \ Responder a todos 7 Reenviar

Correos enviados para retencion 28/06/2024
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T/ Eliminar 5 Archivar € Responder % Responder atodos  ~? Reenwiar @ Zoom € Leido / Noleido ¢ Clasificar B Marcar/Desmarcar ~ & Imprimir

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana del 21 al 28 de junio ficha 2977857 @ Publica

Alvaro Vesid Manrrique Antorveza Q@ & & 2 L. © @
® Para: paulacastillo13@outlook.com Vie 28/06/2024 10:58
CC: @ Ana Milena Moreno Pinilla; misena.edu.co; desaray@mi educo

© Retercion: Exchange Online (10 afos) Expira: Lun 26/06/2034 10:58

Atento saludo MARIA PAULA BERTEL CASTILLO

Estimado aprendiz, para la Institucién y Coordinacién Académica del drea de virtualizacién-Centro de Gestién de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacion, es muy importante conocer los motivos y
causas que te impiden el I de las de ap.

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningln ingreso a la plataforma de Zajuna en la semana 21 al 28 de junio del afio 2024. Recuerda que elingreso al ambiente de
formacion virtual debe ser constante y que las ausencias por mas de tres (3) dias sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de desercion al programa de formacion. De acuerdo con lo anterior, se podria iniciar
el respectivo proceso de cancelacién de matricula, teniendo en cuenta el capitulo 7, articulo 22, ftem 4 del reglamento de aprendices.

Sinecesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamos atentos a cualquier inquietud y novedad que puedas presentar
Cordialmente,

EEF

“~ Responder % Responder a todos ~* Reenviar

Correos enviados para retencion 05/07/2024

T Eliminar = Archivar “ Responder 4 Responder atodos = Reenviar @, Zoom ) Leido / No leido ¢ Clasificar F Marcar/Desmarcar & Imprimir

Déjanos saber cdmo te sientes en tu proceso formativa semana 28 de junio al 05 de julio ficha 2977857 @ Publica

Alvaro Yesid Manirique Antorveza @ « & ~ v © [ e
® Para: paulacastillo3@outlook.com

CC: @ Ana Milena Morenc Pinilla; mnvargas@misena.edu.co; desaray@misena.edu.co
@ Retencién: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 03/07/2034 10:23

Atento saludo MARIA PAULA BERTEL CASTILLO

Estimado aprendiz, para la Institucion y Coordinacién Académica del drea de virtualizacién-Centro de Gestidn de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacion, es muy importante conocer los motivos y
causas gue te impiden el imi de las i de ap izaj

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningun ingreso a la platatorma de Zajuna en la semana 28 de junio al 05 de julio del afio 2024. Recuerda que el
ingreso al ambiente de formacién virtual debe ser constante y que las ausencias por mds de tres (3) dias sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de desercion al programa de formacion. De acuerdo con lo
anterior, se podria iniciar el respectivo proceso de cancelacion de matricula, teniendo en cuenta el capitulo 7, articulo 22, ftem 4 del reglamento de aprendices.

Sinecesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamos atentos a cualquier inquietud y novedad que puedas presentar
Cordialmente,

EEF

€ Responder  ®\ Responderatodos 2 Reenviar

Correos enviados de retencién 12/07/2024
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W] Eliminar & Archivar “\ Responder % Responderatodos  ~ Reenviar @ Zoom (3 lelda/Noleido <3 Clasificar ~ [ Marcar/Desmarcar & Imprimir

Déjanos saber cémo te sientes en tu proceso formativo semana del 05 al 12 de julio ficha 2977857 @ Pubiica

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza Q@ & & 2 L. & B
® Para: paulacastillo13@outlook.com Vie 12/07/2024 10:08
CC: @ Ana Milena Moreno Pinilla; a.educo; desaray@rm edu.co

@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 10/07/2034 10:08

Atento saludo MARIA PAULA BERTEL CASTILLO

Estimado aprendiz, para la Institucién y Coordinacion Académica del drea de virtualizacién-Centro de Gestién de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacién, es muy importante conocer los motivos y
causas que te impiden el cumplimiento de las actividades de aprendizaje.

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningun ingreso a la plataforma de Zajuna en la semana del 05 al 12 de julio del afio 2024. Recuerda que elingreso al ambiente de

formacién virtual debe ser constante y que las ausencias por més de tres (3) dias sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de desercidn al programa de formacién. De acuerdo con lo anterior, se podia iniciar
el respectivo proceso de cancelacion de matricula, teniendo en cuenta el capitulo 7, articulo 22, item 4 del reglamento de aprendices.

Sinecesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamos atentos a cualquier inquietud y novedad que puedas presentar
Cordialmente,

EEF

“ Responder %\ Responder a todos 7 Reenviar

Correo indicando inicio de proceso de Desercién del 16/07/2024.

T/ Eliminar & Archivar €~ Responder € Responderatodos 7 Reerwiar ~ @& Zoom = [ Leido/Noleide ¢ Clasificar = Marcar/Desmarcar @ Imprimir

Notificacion inicio proceso de desercién MARIA PAULA BERTEL CASTILLO- Ficha 2977857 @ Publica

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza @

© Para: paulacastillo13@outlook com

CC: @ Ana Milena Moreno Pinilla; desaray du.co; du.co

Buena tarde estimado aprendiz MARIA PAULA BERTEL CASTILLO,

Le informamos que después de: 1) haberle notificado a través de su correo electrénico registrado en Sofia Plus, de su no ingreso a la plataforma 2) evidenciar atraso en el desempeno académico al no cumplir con los
requerimientos de la formacidn en la fase de andlisis y 3) teniendo en cuenta que, desde la fecha 05/06/2024 usted no registra ningun ingreso a la plataforma virtual hasta la fecha, se inicid por parte del SENA el
proceso de desercion del programa de formacion Técnice de ventas en productos en linea, de acuerdo al reglamento del aprendiz capitulo VIl articulo 22, numeral 4 (Desercién. Se considera desercidn en el

procese de formacién: a. Cuando el aprendiz injustificadamente no se presente por tres (3) dias consecutivos al Centro de Formacion o empresa en su proceso formative).

Se hace notificacidn a través del correo registrado en plataforma LMS

Cordial saludo,

é Responder %\ Responderatodos  ~* Reenviar

Pantallazo respuesta del aprendiz por medio del WhatsApp 16/07/2024
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+57 304 6343174 Q :

HOY

& Los mensajes estan cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni
siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Haz clic para obtener mas

informacion.

Muy buen dia estimada Maria Paula, ...,

Me presento mi nombre es Alvaro Manrique, instructor vocero del técnico de ventas de
productos en linea ficha 2977857, hemos observado que hace semanas no ingresas a la
plataforma ni participas de las sesiones sincrénicas realizadas en la formacion. Nos gustaria
saber cudl es la razén por la cual no has regresado y si es de tu interés continuar con el

técnico en el Sena. 9:53 am. v/

Buenas tardes, decidi no continuar la formacién, por que me di cuenta que no era lo que

estaba buscando para mi formacion tecnica, me disculpo si cause algtn inconveniente.

3:48 p.m

@ -+ Escribe un mensaje \./

scar o m . ; C - g ? ?g K:b & LE;S\: D & 16/07/22%;3

Reporte de ingresos a la plataforma del 16/07/2024.

Accede a SOFIA  Area Personal 82 7 AWARO YESID MANRIQUE ANTORVEZA BB~ Modo de

P_632201_V_2721791_R_25.C_ - usuario Correo electrénico Roles Grupos Ultimo acceso al curso
Fog | geaa o- - - - - -
- [=
o ® > D @LU\S FERNANDO ALFONSO 1069852367 luifer_3004@hotmail.es Aprendiz Grupo 1 v 7 dias 1 hora
am P_632201_V_ 2977858 R_11_C_
2k [ @ Winniver liliam Alfonso Moscote 531002295981 winniverliliam@gmail.com Sinroles oMV AIUPOS e 38 minutos
m > 4
P_632223 V_ 2977929 R_11_C
‘= IS el [ @LEDER ARLEY ANACONA CAJIBIOY 1065096991 escorpionverde06@gmail.com Aprendiz Grupo 1 #* 22 horas 54 minutos
v &
L ) O SANDRA MILENA ARANGO OSORIO 1069582550 mildre.8706@gmail.com Aprendiz Grupo 1 & 13 dfas 6 horas
= P_632201_V_2977857 R_11_C_
= 9303 O (YA)YULI ANDREA ARDILA LEON 1073509208 andreaardilaleon91@hotmail.com Aprendiz Grupo 1 4" 47 dias 19 horas
= A  Participantes
o B B ALVARO YESID [ NATALIA SOFIA ARJONA BONETT 1193578008 nataliasofiaarjona03@gmail.com Aprendiz Grupo 1 #° 2 dras 7 horas
et MANRIQUE ANTORVEZA —
b - o hay grupos
s B Calificaciones = LEIDY YOHANA BAQUERO MONASTOQUE ;477964735 leidybaquero77 @gmail.com Aprendic s Y 9rup 33 dias 9 horas
S g B Anuncios
N - " . No hay grupos
& m@| & Anuncos i Cindy Viviana Barajas Barajas 5253119747 cvbarajas@sena.edu.co Sin roles 7 varp 49 dias 6 horas
= 0 > INDUCCION
> Informacion general 0 E ) JUAN ORLANDO BERDUGO MORANTES 1053322744 joberdugo@misena.edu.co e g hay grupos 21 dias 21 horas
> Cronograma
o » Actividades iniciales Il MARIA PAULA BERTEL CASTILLO 1001090861 paulacastillo13@outlook.com Aprendiz Grupo #2 & 41 dias 2 horas I
> Fase 1 Andlisis
3 Fase 2 Planeacion [ @ YINETH LILIANA CALDERON LOPEZ 1098625269 yinethcalderon07 @gmail.com Aprendiz Grupo #2 #° 3 horas 35 minutos

> Fase 3 Ejecucion

[ CAROL DAYAN CASTRO CAMARGO r @ iz G #, i
3 Fase 4 Evaluacién @ 1012349444 carolcamargotu@gmail.com Aprendiz Grupo #2 & 7 minutos 23 segundos
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83 @7 ALVARO YESID MANRIQUE ANTORVEZA (8l

Accede a SOFIA  Area Personal Modo de edicion @)

| M8 )
M,

L]

- MARIA PAULA BERTEL CASTILLO

da O Mensaje BB Anadir a contactos

: Detalles de usuario Miscelanea Administracion
[=!

o B encimient RA Correo electrénico Perfil completo Preferencias

o A Mahana, 11:39 PM paulacastillo13@outlook.cor

v ox

L Byl calendario... Pais

+- Colombia Actividad de accesos
|

D & .
a® ANEL DE NAVEGACION

=0
W Mis cursos

L] Pagina principal del sitio

Zona horaria
America/Bogota

Ultimo acceso al curso

miércoles, 5 de junio de 2024, 17:17 (41 dias 3

horas)

> Secciones TS
Detalles del curso
~ Mis cursos ompletc
> Perfiles de curso -

P_631101_V_2910874 R_11.C_

9303

@ 20c

¥ parc. soleado

VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA (2977857)

Resumen de Calificaciones

s-emeacfay -2

2018

TDE o K
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Bogotd D.C., 16 de 07 de 2024

Sefior

Silvio Alberto Galindo Parra

Coordinador Académico Virtualizacién Centro
de Gestidon de Mercadeo Logistica 'y
Tecnologias de la Informacién

SENA-Distrito Capital

Asunto: Informe y/o reporte para iniciar proceso de Desercion.

Me permito informar sobre el incumplimiento del aprendiz:

NOMBRES APELLIDOS TlgchE No DOC. FICHA PROGRAMA
Técnico de
JORGE IVAN CHISABAS SOLER ventas en
CC 80808932 2977857 | productos en
linea
HECHOS:

Me permito reportar que él (la) aprendiz JORGE IVAN CHISABAS SOLER, presenta incumplimiento a
la formacion. Que el 14/06/2024, se envia un primer correo de retencién escolar. Que a la fecha
16/07/2024 se han enviado un total de 5 correos de retencidn escolar con las siguientes fechas,
14/06/2024, 21/06/2024, 28/06/2024, 05/07/2024, 09/07/2024 (orden cronoldgico del mas
antiguo al mas reciente) con el fin de brindar la oportunidad al aprendiz de que informe el motivo o
causa que le impide el cumplimiento de las actividades de aprendizaje por el no ingreso al ambiente
virtual e invitandolo a que diligencie el formulario que permita generar estrategias que coadyuven
a la continuidad del proceso formativo, sin obtener respuesta favorable por parte del aprendiz. Que
de acuerdo con el reporte que genera el sistema a fecha 16/07/2024, no ingresa a la plataforma
desde el dia 23/05/2024, acumulando ya 53 dias sin ingresar al ambiente virtual y con 8 evidencias
pendientes.

Que el dia 16/07/2024 por medio del formulario dispuesto, el instructor Alvaro Yesid Manrique
Antorveza procede a reportar a la Coordinacidon Académica de Virtualizacion el caso del aprendiz
mencionado anteriormente, para continuar con el debido proceso para cancelacién por desercion.

Con los anteriores actos el citado aprendiz infringié el Reglamento del Aprendiz que indica:
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Capitulo VI, Art. 22. Num.4.- Desercion. Se considera desercion en el proceso de formacion:
a. Cuando el aprendiz injustificadamente no se presente por tres (3) dias consecutivos al
Centro de Formacion o empresa en su proceso formativo.

Capitulo lll Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias de su proceso
de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva.

Capitulo 1l Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a. “Acceder reqularmente a los ambientes virtuales
previstos para la formacion y mantener una comunicacion frecuente con el tutor.”

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los Tutores,
enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del Programa.”

Capitulo 1V Articulo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y los
compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.”

TESTIGOS

Instructor Alvaro Yesid Manrique Antorveza

PRUEBAS

e Correos enviados para inicio retencion 14/06/2024
Correos enviados para retencion 21/06/2024

e Correos enviados para retencion 28/06/2024
e Correos enviados para retencion 05/07/2024
e Correo indicando inicio de proceso de Desercion del 09/07/2024.
e Reporte de ingresos a la plataforma del 16/07/2024.
Atentamente,
e,
~ ____.-" Iz.-fj:/z - .- "?‘.:’ o .’;
AT
i .
-~ -:\_ - -
FIRMA N

Nombre Instructor: Alvaro Yesid Manrique Antorveza
Cedula: 1.070.958.891
Email: aymanrrigue@sena.edu.co



mailto:aymanrrique@sena.edu.co
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Correos enviados para retencién 14/06/2024

Déjanos saber cémo te sientes en tu proceso formativo semana del 07 de junio al 14 de junio ficha 2977857 @ Publica

Alvaro Yesid Manrique Antorveza ©@

® Para: chisabassolerjorgeivani5@gmail.com

CC: @ Ana Milena Moreno Pinilla: mivargas@misena.edu.co: desaray@misena.edu.co
© Retencién: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 12/06/2034 18:37

Atento saludo: JORGE IVAN CHISABAS SOLER

Estimado aprendiz, para la Institucién y Coordinacién Académica del drea de virtualizacion-Centro de Gestién de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacion, es muy importante conocer los motivos y
causas que te impiden el P de las act) de ap ije.

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningun ingreso a la plataforma de Zajuna en la semana 7 al 14 de junio del afio 2024. Recuerda que el ingreso al ambiente
de formacion virtual debe ser constante y que las ausencias por mas de tres (3) dias sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de desercion al programa de formacion. De acuerdo con lo anterior, se
podria iniciar el respectivo proceso de cancelacidn de matricula, teniendo en cuenta el capitulo 7, articulo 22, item 4 del reglamento de aprendices.

Si necesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamos atentos a cualquier inquietud y novedad que puedas presentar

Cordialmente,
EEF
& Responder %, Responderatodos > Reenviar

Correos enviados para retencidn 21/06/2024

TJ Eliminar & Archivar &\ Responder 4 Responderatodos > Reenviar @ Zoom (A leido/Noleido ¢ Clasificar ~ [ Marcar/Desmarcar & Imprimir

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana del 14 al 21 de junio ficha 2977857 @ Publica

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza @ « & 3 3 B
® Para: chisabassolerjorgeivants@gmail.com Vie 21/06/2024 16:22

CC: @ Ana Milena Moreno Pinilla; mnvargas@misena.edu.co; desaray@misena.edu.co
@ Retencién: Exchange Online (10 anos) Expira: Lun 19/06/2034 16:22

Atento saludo JORGE IVAN CHISABAS SOLER

Estimado aprendiz, para la Institucion y Coordinacién Académica del drea de virtualizacién-Centro de Gestién de Mercados, Logfstica y Tecnologias de la Informacidn, es muy importante conocer los motives y
causas que te impiden el irmi de la. ivid de apr izaji

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningun ingreso a la plataforma de Zajuna en la semana 14 al 21 de junio del afio 2024. Recuerda que el ingreso al ambiente de
formacion virtual debe ser constante y que las ausencias por mds de tres (3) dias sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de desercién al programa de formacién. De acuerdo con lo anterior, se podria iniciar
el respectivo proceso de cancelacion de matricula, teniendo en cuenta el capitulo 7, articulo 22, item 4 del reglamento de aprendices.

Sinecesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamos atentos a cualquier inquietud y novedad que puedas presentar
Cordialmente,

EEF

“ Responder %\ Responder a todos 77 Reenviar

Correos enviados para retencién 28/06/2024
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Eliminar 5 Archivar & Responder %, Responderatados  ~* Reenviar @ Zoom (3 leido/Noleido ¢ Clasificar ~ [ Marcar/Desmarcar @ Imprimir

Déjanos saber cémo te sientes en tu proceso formative semana del 21 al 28 de junio ficha 2977857 @ publica

R Alvaro Vesid Manrique Antorveza @ a6 & 2 0. @ E
® Para: chisabassolerjorgeivan15@gmail.com

CC: @ Ana Milena Moreno Pinilla; mnvargas@misena.edu.co; dcsaray@misena.edu.co

© Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 26/06/2034 10:59

Atento saludo JORGE IVAN CHISABAS SOLER

Estimado aprendiz, para la Institucion y Coordinacion Académica del drea de virtualizacion-Centro de Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacion, es muy importante conocer los motivos y
causas que te impiden el irmi de las ivie de ap. izaje

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningln ingreso a la platatorma de Zajuna en la semana 21 al 28 de junio del afio 2024. Recuerda que el ingreso al ambiente de
formacion virtual debe ser constante y que las ausencias por mds de tres (3) dias sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de desercin al programa de formacion. De acuerdo con lo anterior, se podria iniciar
&l respectivo proceso de cancelacion de matricula, teniendo en cuenta el capitulo 7, articulo 22, ftem 4 del reglamento de aprendices.

Sinecesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamos atentos a cualquier inquietud y novedad que puedas presentar
Cordialmente,

EEF

“ Responder % Responder a tedos /* Reenviar

Correos enviados para retencién 05/07/2024

T/ Eliminar 7 Archivar € Responder € Responder atodos  ~ Reenviar @ Zoom A leido/Noleido < Clasificar [ Marcar/Desmarcar @ Imprimir

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana 28 de junio al 05 de julio ficha 2977857 @ Putlica

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza @ a & ~2 L. @ B -
® Para chisabassolerjorgeivan15@gmail.com Vie 05/07/2024 10:24
CC: © Ana Milena Moreno Pinilla; isena.educo; de isena.edu.co

@ Retencién: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 03/07/2034 10:24

Atento saludo JORGE IVAN CHISABAS SOLER

Estimado aprendiz, para la Institucién y Coordinacion Académica del drea de virtualizacidn-Centro de Gestidn de Mercados, Logistica y Tecnologfas de la Informacidn, es muy importante conocer los motivos y
causas que te impiden el de las actividades de apr ije.

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningun ingreso a la plataforma de Zajuna en la semana 28 de junio al 05 de julio del afo 2024. Recuerda que el
ingreso al ambiente de formacién virtual debe ser constante y que las ausencias por mds de tres (3) dias sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de desercién al programa de formacion. De acuerdo con lo
anterior, se podria iniciar el respectivo proceso de cancelacién de matricula, teniendo en cuenta el capitulo 7, articulo 22, item 4 del reglamento de aprendices.

Si necesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamos atentos a cualquier inquietud y novedad que puedas presentar
Cordialmente,

EEF

€ Responder . Responderatodos  ? Reenviar

Correo indicando inicio de proceso de Desercidn del 09/07/2024.
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T Eliminar & Archivar 4 Responder %\ Responder atodos > Reenviar @, Zoom <) Leido / No leido < Clasificar F Marcar/Desmarcar @ Imprimir
Notificacién inicio proceso de desercion JORGE IVAN CHISABAS SOLER - Ficha 2977857 @ putlica

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza © « & -~ v ES

@ Para: chisabassolerjorgeivan15@gmailcom Mar 09

CC: © Ana Milena Moreno Pinilla; mnvargas@misena.edu.co; desaray@misena.edu.co
¥ Importancia alta
@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Vie 07/07/2034 11:46
Buena tarde estimado aprendiz JORGE IVAN CHISABAS SOLER,
Le informamos que después de: 1) haberle notificado a traves de su correo electronico registrado en Sofia Plus, de su no ingreso a la plataforma 2) evidenciar atraso en el desempeno académico al no cumplir con los
requerimientos de la formacion en la fase de analisis y 3) teniendo en cuenta que, desde la fecha 23/05/2024 usted no registra ningun ingreso a la plataforma virtual hasta la fecha, se inici6 por parte del SENA el
proceso de desercion del programa de formacion Técnico de ventas en productos en linea, de acuerdo al reglamento del aprendiz capitulo VIl articulo 22, numeral 4 (Desercion. Se considera desercion en el
proceso de formacion: a. Cuando el aprendiz injustificadamente no se presente por tres (3) dias consecutivos al Centro de Formacion o empresa en su proceso formativo).
Se hace notificacidn a través del correo registrado en plataforma LMS

Cordial saludo,

EEF

€ Responder ~ ®\ Responder a todos > Reenviar

Reporte de ingresos a la plataforma del 16/07/2024.

Accede a SOFIA  Area Personal 83 @7 ALVARO YESID MANRIQUE ANTORVEZA BBl ~  Modo de edicion @B

9513 -

Ferig
4 O (14) wis FERNANDO ALFONSO 1069852367 luifer_3004@hotmailes Aprendiz Grupo 1 4 6 dias 21 horas
P_632201_V_2977858 R_11_C_
S O @ LEDER ARLEY ANACONA CAJIBIOY 1065096991 escorpionverde06@gmail.com Aprendiz Grupo 1 4 19 horas 3 minutos am
>
P_632223 V_2977929 R_11_C_ [ @ SANDRA MILENA ARANGO OSORIO 1069582550 mildre.8706@gmail.com Aprendiz Grupo 1 # 13 dfas 2 horas
9303
v ( YULI ANDREA ARDILA LEON 1073509208 andreaardilaleon91@hotmail.com Aprendiz Grupo 1 4 47 dias 16 horas
P_632201_V_2977857_R_11.C_
9303 (m} @ NATALIA SOFIA ARJONA BONETT 1193578008 nataliasofiaarjona03@gmail.com Aprendiz Grupo 1 / 2 dias 3 horas
VTR Mo hay grupos
DTSR O lE‘D" YOHANA BAQUERO MONASTOQUE 1077969735 leidybaquero7?@gmail com Aprendiz varp 33 dias 5 horas
MANRIQUE ANTORVEZA
A&
BB Calificaciones O MARIA PAULA BERTEL CASTILLO 1001090861 paulacastillo13@outlook.com Aprendiz Grupo #2 & 40 dias 22 horas .
-
B Anuncios
H [m] @ YINETH LILIANA CALDERON LOPEZ 1098625269 yinethcalderon07@gmail.com Aprendiz Grupo #2 #* 5 horas 35 minutos o
&) Anuncios 0w
% INDUCCION L e CAROL DAYAN CASTRO CAMARGO 1012349444 carolcamargotu@gmail.com Aprendiz Grupo #2 & 1 hora 30 minutos au
> Informacion general =0
» Cronograma O @ ELIANA MARIA CEBALLES BURBANO 1020798658 elianaceballesb@hotmail.com Aprendiz Grupo #2 & 3 dias 23 horas
> Actividades iniciales
> » Fase 1 Analisis O @ JORGE IVAN CHISABAS SOLER 80808932 chisabassolerjorgeivan15@gmail.com  Aprendiz Grupo #2 #* 53 dias 20 horas I
» Fase 2 Planeacion
[ JANIRIS JULIETH CONTRERAS PALMERA 1081789332 contrerasjaniris@gmail.com Aprendiz Grupo #3 & 7 horas 23 minutos
> Fase 3 Ejecucion

» Fase 4 Evaluacion i @KAREN PAOLA CRUZ SOLANO 26988802 karcruz@hotmail.com Aprendiz Grupo #3 # 24 dias 9 horas
> Sesiones en linea

. o s i o ooy R - — . N R . M
20°¢ : - :
O parc. soleado Q Buscar ik B P @ - () . @ g g ? 2, = E:i T @ 15/07/12024 & T
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Bogotd D.C., 16 de 07 de 2024

Sefior

Silvio Alberto Galindo Parra

Coordinador Académico Virtualizacién Centro
de Gestidon de Mercadeo Logistica 'y
Tecnologias de la Informacién

SENA-Distrito Capital

Asunto: Informe y/o reporte para iniciar proceso de Desercion.

Me permito informar sobre el incumplimiento del aprendiz:

NOMBRES APELLIDOS TlgchE No DOC. FICHA PROGRAMA
Técnico de
KAREN PAOLA CRUZ SOLANO ventas en
CC 26988802 2977857 | productos en
linea
HECHOS:

Me permito reportar que él (la) aprendiz KAREN PAOLA CRUZ SOLANO, presenta incumplimiento a
la formacion. Que el 28/06/2024, se envia un primer correo de retencién escolar. Que a la fecha
16/07/2024 se han enviado un total de 2 correos de retencion escolar con las siguientes fechas,
28/06/2024, 09/07/2024, 16/07/2024 (orden cronoldgico del mas antiguo al mas reciente) con el
fin de brindar la oportunidad al aprendiz de que informe el motivo o causa que le impide el
cumplimiento de las actividades de aprendizaje por el no ingreso al ambiente virtual e invitandolo a
que diligencie el formulario que permita generar estrategias que coadyuven a la continuidad del
proceso formativo, sin obtener respuesta favorable por parte del aprendiz. Que de acuerdo con el
reporte que genera el sistema a fecha 16/07/2024, no ingresa a la plataforma desde el dia
22/06/2024, acumulando ya 24 dias sin ingresar al ambiente virtual y con 8 evidencias pendientes.

El aprendiz responde el correo de retencion manifestando que habia realizado el retiro del técnico
por problemas de salud y exceso de carga laboral, se le hace seguimiento para solicitar algin
pantallazo que compruebe que realizo dicho proceso, pero la aprendiz no volvié a dar respuesta, se
le indica que se va a realizar el debido proceso por desercidn.

Que el dia 16/07/2024 por medio del formulario dispuesto, el instructor Alvaro Yesid Manrique
Antorveza procede a reportar a la Coordinacion Académica de Virtualizacion el caso del aprendiz
mencionado anteriormente, para continuar con el debido proceso para cancelacién por desercion.

Con los anteriores actos el citado aprendiz infringié el Reglamento del Aprendiz que indica:
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Capitulo VI, Art. 22. Num.4.- Desercion. Se considera desercion en el proceso de formacion:
a. Cuando el aprendiz injustificadamente no se presente por tres (3) dias consecutivos al
Centro de Formacion o empresa en su proceso formativo.

Capitulo lll Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias de su proceso
de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva.

Capitulo 1l Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a. “Acceder reqularmente a los ambientes virtuales
previstos para la formacion y mantener una comunicacion frecuente con el tutor.”

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los Tutores,
enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del Programa.”

Capitulo 1V Articulo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y los
compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.”

TESTIGOS
Instructor Alvaro Yesid Manrique Antorveza
PRUEBAS

e Correos enviados para retencion 28/06/2024

Correos enviados de respuesta del aprendiz 05/07/2024

Correos enviados de respuesta por parte del instructor 09/07/2024
Correo indicando inicio de proceso de Desercién del 09/07/2024.
Reporte de ingresos a la plataforma del 16/07/2024.

Atentamente,

FIRMA ~
Nombre Instructor: Alvaro Yesid Manrique Antorveza
Cedula: 1.070.958.891

Email: aymanrrigue@sena.edu.co
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Correos enviados para retencion 28/06/2024

T/ Eliminar 5 Archivar € Responder  # Responder atodos 2 Reenviar @ Zoom € Leido / Noleido ¢ Clasificar B Marcar/Desmarcar & Imprimir

Re: Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana 28 de junio al 05 de julio ficha 2977857 @ Publica

Subject: Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana 28 de junio al 05 de julio ficha 2977857
Atento saludo KAREN PAOLA CRUZ SOLANO

Estimado aprendiz, para la Institucién y Coordinacién Académica del drea de virtualizacién-Centro de Gestién de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacion, es muy importante conocer los motivos y
causas que te impiden el I de las de ap. e,

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte gue genera el sistema, no has realizado ningln ingreso a la plataforma de Zajuna en la semana 28 de junio al 05 de julio del afio 2024. Recuerda que el
ingreso al ambiente de formacion virtual debe ser constante y que las ausencias por mas de tres (3) dias sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de desercion al programa de formacion. De acuerdo con lo
anterior, se podria iniciar el respectivo proceso de cancelacion de matricula, teniendo en cuenta el capitulo 7, articulo 22, item 4 del reglamento de aprendices.

Sinecesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamos atentos a cualquier inquietud y novedad que puedas presentar
Cordialmente,

EEF

® Alvaro Yesid Manrrique /
SENA Gestion De Mercados, L

N

©fw o

@SENAcomunica

Correos enviados de respuesta del aprendiz 05/07/2024

Re: Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana 28 de junio al 05 de julio ficha 2977857 @ Publica

De: karen solano <karcruz@hotmail.com>

Enviado: viernes, 5 de julio de 2024 17:41

Para: Alvaro Yesid Manrrique Antorveza <aymanrrique@sena.edu.co> Start
Ce: Ana Milena Moreno Pinilla edu.co>; m @misena.edu.co <mnvargas@misena.edu.co>; di i du, di .edu.co>

Asunto: Re: Déjanos saber cdmo te sientes en tu proceso formative semana 28 de junio al 05 de julio ficha 2077857

Hola buenas tarde
Yo hice la cancelacion del curso por prablemas de salud y exceso de carga laboral.

Gracias

Enviado desde Qutlook para Android

Correos enviados de respuesta por parte del instructor 09/07/2024

i] Eliminar T Archivar 4~ Responder - Responderatodos  + Reenviar @& Zoom 3 Leido / Noleido <7 Clasificar = Marcar/Desmarcar @ Imprimir

Re: Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana 28 de junio al 05 de julio ficha 2977857 @ Publica

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza @ & & ~2 O © B

@ Para: karen solano <karcruz@hotmail.com>
@ Retencidn: Exchange Online (10 afios) Expira: Vie 07/07/2034 9:03
Muy buena dia estimada Karen,
Lamentamos mucho que debas retirarte del técnico, esperamos que tu salud mejore muy pronto.

Me podrias comunicar cual fue el proceso que hiciste para cancelar eltécnico, ya que no vemos reflejado dicho proceso y en este caso debemos iniciar el proceso de desercidn.

Quedo atento a tus comentarios.
Cordialmente,

Alvaro Manrigue A.
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Reporte de ingresos a la plataforma del 16/07/2024.

1 Correo: Avaro Yesid, Sell House Persuasiv.. & facebook simbolos:.. 4\ Ideas para palabras.. %4 Herramienta de text.. % Cuenta | balizas (7) Payoneer: Cuent.. 1§ Mis cursos | Zajuna Todos los favoritos

MANRIQUE ANTORVEZA

@ LEIDY YOHANA BAQUERO MONASTOQUE No hay grupos

BB Calificaciones 1077969238 leidybaquero77@gmail.com Aprendiz 7 33 dfas 5 horas
s &) Anuncios
i = . . . No hay grupos
) ; &) Anuncios @ Cindy Viviana Barajas Barajas 5353119747 cvbarajas@sena.edu.co Sin roles ’: Ll 49 dias 2 horas
n >IN 10N
] oy No hay grupos
> Informacién general @ JUAN ORLANDO BERDUGO MORANTES 1053375744 joberdugo@misena.edu.co Instructor y grup 21 dias 17 horas
iy > Cronograma
Y
H > Actividades iniciales ] (MB) MARIA PAULA BERTEL CASTILLO 1001090861 paulacastillo13@outlook.com Aprendiz Grupo #2 & 40 dias 22 horas
> Fase 1 Analisis
| 2 ) Fase 2 Planeacion @YINETH LILIANA CALDERON LOPEZ 1098625269 yinethcalderon07@gmail.com Aprendiz Grupo #2 & 5 horas 35 minutos
T > Fase 3 Ejecucion >
e 3 Face 4 Boaliatian @ CAROL DAYAN CASTRO CAMARGO 1012349444 carolcamargotus Aprendiz Grupo #2 #° 1 hora 30 minutos
ase 4 Evaluacion
2 > Sesiones en linea @ ELIANA MARIA CEBALLES BURBANO 1020798658 elianaceballesb@hotmail.com Aprendiz Grupo #2 #* 3 dias 23 horas
18 > Biblioteca SENA
- > Documentos de interés e JORGE IVAN CHISABAS SOLER 80808932 chisabassolerjorgeivan15@gmail.com  Aprendiz Grupo #2 v 53 dfas 20 horas
> para el aprer
) R > Material de apoyo al @JAN?WS JULIETH CONTRERAS PALMERA 1081789332 contrerasjaniris@gmail.com Aprendiz Grupo #3 & 7 horas 23 minutos
e instructor
10 Sequimiento y evaluacion I @ KAREN PAOLA CRUZ SOLANO 26988802 karcruz@hotmail.com Aprendiz Grupo #3 & 24 dias 9 horas |
> @ LILIANA LUZ DIAZ ORTIZ 50710723 jesustuchin@hotmail.com Aprendiz Grupo #3 & 19 horas 16 minutos
P_632223 V 2977928 R 11 C_
9303 . No hay grupos
@ LIGIA VANESA ECHEVERRI ZULUAGA 1121214125 Ivecheverrizul@unal.edu.co Aprendiz 7 Y grup: 61 dias
@ JUAN DAVID FELIZZOLA BARON 1085178201 dafe1095@gmail.com Aprendiz Grupo #3 & 4 dias 18 horas
ADMINISTRACION
DG ) DANIA MICHEL GARCIA PENUELA 1192747719 garciadania058@gmail.com Aprendiz Grupo #3 & 19 dias 20 horas

D ®

v Administracion del curso

- S\ ARARIEA ALEMAMDDA SIS LIEDDED A ~ 29 minutas 40

Vo;:.n soleado == Q Buscar b B y Q ? C . . _ g ? \, e S: Fh® 16/07/127024:ﬂ 'nk

VENTA DE PRODUCTOS EN LIN X

7ajuna.sena.edu.co

B sell Ho

e aSOFIA Area Personal

Mafiana, 11:30 PM

KAREN PAOLA CRUZ SOLANO

RAP4T_GA il
M, 11:41 PM
anane. £ Menssje BB Aadir a contactos
Se clerra RAP3_ GAT_AA
Mafiana, 11 . N .. .
Detalles de usuario Miscelanea Administracién
o
v x E Shamiens Correo electrénico Perfil completo Preferencias
S5 Mafiana, 11:59 PM karcruz@hotmail.com
¢ =
om’ al calendario... Pais
D& Colombia Actividad de accesos
&u .
B0 Zona horaria Ultimo acceso al curso
PANEL DE NAVEGACION America/Bogota Informes sabado, 22 de junio de 2024, 06:42 (24 dias 11
~ Mis cursos Registros de hoy )
# Pagina principal del sitio Todas las entradas
> Secciones Informe preliminar
Detalles del curso
 Mis cursos Informe completo
3 Perfiles de curso Estadisticas
P_631101_V_2910874 R_11_C_ VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA (2977857) Resumen de (
9303
. Roles T
20°¢

L]

17:44
16/07/2024 B .

ESP
¥ Parc. soleado b FhO

Q Buscar O W TR ] G -
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Bogotd D.C., 16 de 07 de 2024

Sefior

Silvio Alberto Galindo Parra

Coordinador Académico Virtualizacién Centro
de Gestidon de Mercadeo Logistica 'y
Tecnologias de la Informacién

SENA-Distrito Capital

Asunto: Informe y/o reporte para iniciar proceso de Desercion.

Me permito informar sobre el incumplimiento del aprendiz:

NOMBRES APELLIDOS TlgchE No DOC. FICHA PROGRAMA
Técnico de
LEIDY YAKELINE TORRES ESCOBAR ventas en
CC 1026147317 2977857 | productos en
linea
HECHOS:

Me permito reportar que él (la) aprendiz LEIDY YAKELINE TORRES ESCOBAR, presenta
incumplimiento a la formacion. Que el 14/06/2024, se envia un primer correo de retencidn escolar.
Que a la fecha 16/07/2024 se han enviado un total de 5 correos de retencion escolar con las
siguientes fechas, 14/06/2024, 21/06/2024, 28/06/2024, 05/07/2024, 16/07/2024 (orden
cronoldgico del mas antiguo al mas reciente) con el fin de brindar la oportunidad al aprendiz de que
informe el motivo o causa que le impide el cumplimiento de las actividades de aprendizaje por el no
ingreso al ambiente virtual e invitdndolo a que diligencie el formulario que permita generar
estrategias que coadyuven a la continuidad del proceso formativo, sin obtener respuesta favorable
por parte del aprendiz. Que de acuerdo con el reporte que genera el sistema a fecha 16/07/2024,
no ingresa a la plataforma desde el dia 29/05/2024, acumulando ya 47 dias sin ingresar al ambiente
virtual y con 8 evidencias pendientes.

Que el dia 16/07/2024 por medio del formulario dispuesto, el instructor Alvaro Yesid Manrique
Antorveza procede a reportar a la Coordinacidon Académica de Virtualizacion el caso del aprendiz
mencionado anteriormente, para continuar con el debido proceso para cancelacién por desercion.

Con los anteriores actos el citado aprendiz infringié el Reglamento del Aprendiz que indica:
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REGLAMENTO DEL APRENDIZ ACUERDO 0007 DE 2012 ART. 22. NUM.4

Capitulo VI, Art. 22. Num.4.- Desercion. Se considera desercion en el proceso de formacion:
a. Cuando el aprendiz injustificadamente no se presente por tres (3) dias consecutivos al
Centro de Formacion o empresa en su proceso formativo.

Capitulo lll Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias de su proceso
de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva.

Capitulo 1l Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a. “Acceder reqularmente a los ambientes virtuales
previstos para la formacion y mantener una comunicacion frecuente con el tutor.”

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los Tutores,
enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del Programa.”

Capitulo 1V Articulo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y los
compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.”

TESTIGOS

Instructor Alvaro Yesid Manrique Antorveza

PRUEBAS

e Correos enviados para inicio retencion 14/06/2024
Correos enviados de retencion 21/06/2024

e Correos enviados de retencion 28/06/2024

e Correos enviados de retencion 05/07/2024

e Correo indicando inicio de proceso de Desercion del 16/07/2024.

e Reporte de ingresos a la plataforma del 16/07/2024.
Atentamente,

/7
- ] A ) -

FIRMA ’

Nombre Instructor: Alvaro Yesid Manrique Antorveza
Cedula: 1.070.958.891
Email: aymanrrigue@sena.edu.co
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Correos enviados para retencion 14/06/2024

TJ Eliminar & Archivar €~ Responder € Responder atodos > Reenviar @&, Zoom £ Leido / No leido ) Clasificar = Marcar/Desmarcar @& Imprimir

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana del 07 de junic al 14 de junio ficha 2977857 @ Publica

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza Q@ & & 2 L. & B
® Para: yaketorres2@hotmail.com Vie 14/06/2024 18:42
CC: @ Ana Milena Moreno Pinilla; a.educo; desaray@mi edu.co

@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 12/06/2034 18:42

Atento saludo: LEIDY YAKELINE TORRES ESCOBAR

Estimado aprendiz, para la Institucion y Coordinacién Académica del drea de virtualizacion-Centro de Gestidn de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacion, es muy importante conocer los motivos y
causas que te impiden el imi de las ivit de ap izaj

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ninglin ingreso a la plataforma de Zajuna en la semana 7 al 14 de junio del afio 2024. Recuerda que el ingreso al ambiente
de formacion virtual debe ser constante y que las ausencias por mas de tres (3) dias sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de desercion al programa de formacion. De acuerdo con lo anterior, se
podria iniciar el respectivo proceso de cancelacion de matricula, teniendo en cuenta el capitulo 7, articulo 22, item 4 del reglamento de aprendices.

Sinecesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamos atentos a cualquier inquietud y novedad que puedas presentar

Cordialmente,
EEF
€ Responder 4\ Responderatodos  ~? Reenviar

Correos enviados para retencion 21/06/2024

T Eliminar & Archivar € Responder % Responderatodos > Reenviar Zoom (3 Leido/Noleido < Clasificar = Marcar/Desmarcar & Imprimir

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana del 14 al 21 de junio ficha 2977857 @ publica

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza Q@ « ¢« - 3

A

® Para: yaketorres2@hotmail.com
CC: @ Ana Milena Moreno Pinilla; mnvargas@misena.edu.co; dcsaray@misena.edu.co

© Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 19/06/2034 16:26

Atento saludo LEIDY YAKELINE TORRES ESCOBAR

Estimado aprendiz, para la ion y Ci 6 ] del érea de entro de Gestion de Logistica y ias de la ion, es muy importante conocer los motivos y
causas que te impiden el imi de las ivie de ap izaje

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningun ingreso a la plataforma de Zajuna en la semana 14 al 21 de junio del afo 2024. Recuerda que el ingreso al ambiente de

formacion virtual debe ser constante y que las ausencias por mds de tres (3) dias sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de alp de 5n. De acuerdo con lo anterior, se podria iniciar
el respectivo proceso de ¢ i6n de 5 en cuenta el capitulo 7, articulo 22, item 4 del reglamento de aprendices.
Si necesitas ayuda no dudes en Qi atentos a y novedad que puedas presentar
Cordialmente,
EEF
€\ Responder %\ Responder a todos ~ Reenviar

Correos enviados para retencién 28/06/2024
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W Eliminar 3 Archivar €~ Responder 4~ Responder atodos 2 Reenviar @ Zoom © Leido/Noleido D Clasificar 2 Marcar/Desmarcar @ Imprimir

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana del 21 al 28 de junio ficha 2977857 @ pubiica

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza
'® Para: yaketorres2@hotmail.com
CC: @ Ana Milena Moreno Pinilla; edu.co; dcsaray .edu.co

Vie 28/06/2024 11:12

@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 26/06/2034 11:12

Atento saludo LEIDY YAKELINE TORRES ESCOBAR

Estimado aprendiz, para la 6n y C 5 gmica del drea de virtualizacion-Centro de Gestion de , Logistica y gias de la ién, es muy imp conocer los motivos y
causas que te impiden el de las ivi de ap

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningun ingreso a la plataforma de Zajuna en la semana 21 al 28 de junio del afio 2024. Recuerda que el ingreso al ambiente de
formacion virtual debe ser constante y que las ausencias por mas de tres (3) dias sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de ion al prog de ion. De acuerdo con lo anterior, se podria iniciar
el proceso de 6n de matricula, teniendo en cuenta el capitulo 7, articulo 22, item 4 del reglamento de aprendices.

Si necesitas ayuda no dudes en ¢ . Qi atentos a [ qi y novedad que puedas presentar
Cordialmente,

EEF

€\ Responder 4\ Responder a todos 7? Reenviar

Correos enviados para retencion 05/07/2024

10/ Eliminar 5 Archivar & Responder & Responderatodos Reenviar @ Zoom ) Leido/Noleido < Clasificar ~ [ Marcar/Desmarcar @ Imprimir -

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana 28 de junio al 05 de julio ficha 2977857 @ publica

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza
WG Para: yaketorres2@hotmail.com

CC: @ Ana Milena Moreno Pinilla; .edu.co; dc y i edu.co
@ Retencion: Exchange Online (10 afos) Expira: Lun 03/07/2034 1027

Atento saludo LEIDY YAKELINE TORRES ESCOBAR

Estimado aprendiz, para la Institucién y C o § del drea de 5n-Centro de Gestion de , Logistica y ias de la Ir acion, es muy impi conocer los motivos y
causas que te impiden el i de las it de ji

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningun ingreso a la plataforma de Zajuna en la semana 28 de junio al 05 de julio del afio 2024. Recuerda que el

ingreso al ambiente de formacion virtual debe ser constante y que las ausencias por més de tres (3) dias sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de al prog de i6n. De acuerdo con lo
anterior, se podria iniciar el resp proceso de 5n de A en cuenta el capitulo 7, articulo 22, item 4 del reglamento de aprendices.
Si necesitas ayuda no dudes en Qi atentos a y novedad que puedas presentar
Cordialmente,
EEF
€\ Responder %\ Responder a todos > Reenviar

Correo indicando inicio de proceso de Desercidn del 16/07/2024.
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1 Eliminar & Archivar ©\ Responder % Responderatodos Reenviar @ Zoom (A leido/Noleido < Clasificar ~ = Marcar/Desmarcar & Imprimir
Notificacion inicio proceso de desercion LEIDY YAKELINE TORRES ESCOBAR - Ficha 2977857 @ Publica

A Alvaro Yesid Manrrique Antorveza @ v i 52,
® Para: yaketorres2@hotmail.com

Buena tarde estimado aprendiz LEIDY YAKELINE TORRES ESCOBAR,

Le informamaos que después de: 1) haberle notificado a través de su correo electronico registrado en Sofia Plus, de su no ingreso a la plataforma 2) evidenciar atraso en el desempefio académico al no cumplir con los
requerimientos de la formacion en la fase de andlisis y 3) teniendo en cuenta que, desde la fecha 29/05/2024 usted no registra ningun ingreso a la plataforma virtual hasta la fecha, se inici6 por parte del SENA el
proceso de desercién del programa de formacién Técnico de ventas en productos en linea, de acuerdo al reglamenta del aprendiz capitulo VIl articulo 22, numeral 4 (Desercion. Se considera desercion en el

proceso de formacion: a. Cuando el aprendiz injustificadamente no se presente por tres (3) dias consecutivos al Centro de Formacion o empresa en su proceso formativo).

Se hace notificacidn a través del correo registrado en plataforma LMS

Cordial saludo,

EEF

= Responder ~? Reenviar

Reporte de ingresos a la plataforma del 16/07/2024.

Herramienta de text.

( CAROLINA QUIROGA DELGADO 52876285 carolinagdelgado24@gmail.com Aprendiz Grupo #7 & 1 hora 45 minutos
[Wl [ PAULA MARCELA RAMIREZ GUZMAN 1023939377 Paulamar1230@hotmail.com Aprendiz Grupo #7 #* 2 horas 23 minutos
..
. : ( SARA REYES HINOJOSA 1193493557 sarareyess452@gmail.com Aprendiz Grupo #7 & 40 dias 4 horas
A
= O JOSEFINA ALEJANDRA RINCON CASTILLO 39647955 jarinconc@soy.sena.edu.co Instructor ﬁj hay grupos ¢ dias 20 horas
dam
: [ RMAN ENRIQUE RODRIGUEZ MARTIN 1026274401 germanenriquerodriguez@hotmail.com Aprendiz ;‘.] hay grupos Nunca
; _ D @ MONICA ALEXANDRA ROMERO CIENDUA 1032421479 monicaromero2 109@gmail. com Aprendiz Grupo #8 & 19 dfas 20 horas
o
o : ] @ DANIELA PAOLA ROMERO IBANEZ 1221974402 danyromero2508@gmail.com Aprendiz ;j DAY QIUPOS 1 ias 6 horas
v ox
;} _ [ LUISA MARIA RUEDA CARDONA 1040570262 luisamariaruedac@gmail.com Aprendiz Grupo #8 #° 4 horas 36 minutos
‘D‘ Rﬂ} O @ GLORIA MILENA SALGADO GARCIA 20928434 gsalgadog@sena.edu co Aprendiz Grupo #8 & 3 dfas 20 horas
-] . 2 » -
0o O @ CAMILO ANDRES SANCHEZ ESCOBAR 1110180271 cased904@gmail.com Aprendiz Grupo #8 & 5 dias 22 horas
o @' DIANA CAROLINA SARAY GARZON 52955115 dcsaray@misena.edu.co Instructor :S hay arupos 1 hora 49 minutos
O @ LAURA MICHELLE SIERRA QUIROGA 1000331630 Imichell0200@gmail.com Aprendiz Grupo #8 & 6 dias 4 horas
[ @ BELCY MARIA TORRADO GALVAN 1091664978 belsymaria10@hotmail.com Aprendiz Grupo #9 #* 8 horas 26 minutos
I @ LEIDY YAKELINE TORRES ESCOBAR 1026147317 yaketorres2@hotmail.com Aprendiz Grupo #9 & 47 dias 18 horas
D\ amnnee rrLne TovAn CanTALET PP PN i e P -
v ﬁ:rf soleada Q Buscar A e ¥ Q _, C . [~ ] ‘_. g _@ N_,; = fii o ® 15/0?/127;3 & T
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Bogotd D.C., 16 de 07 de 2024

Sefior

Silvio Alberto Galindo Parra

Coordinador Académico Virtualizacién Centro
de Gestidon de Mercadeo Logistica 'y
Tecnologias de la Informacién

SENA-Distrito Capital

Asunto: Informe y/o reporte para iniciar proceso de Desercion.

Me permito informar sobre el incumplimiento del aprendiz:

NOMBRES APELLIDOS TlgchE No DOC. FICHA PROGRAMA
Técnico de
MONICA MALAMBO ventas en
MARGARITA MARTINEZ CC 1047399958 2977857 | productos en
linea
HECHOS:

Me permito reportar que él (la) aprendiz MONICA MARGARITA MALAMBO MARTINEZ, presenta
incumplimiento a la formacion. Que el 14/06/2024, se envia un primer correo de retencidn escolar.
Que a la fecha 16/07/2024 se han enviado un total de 5 correos de retencion escolar con las
siguientes fechas, 14/06/2024, 21/06/2024, 28/06/2024, 05/07/2024, 09/07/2024 (orden
cronoldgico del mas antiguo al mas reciente) con el fin de brindar la oportunidad al aprendiz de que
informe el motivo o causa que le impide el cumplimiento de las actividades de aprendizaje por el no
ingreso al ambiente virtual e invitdndolo a que diligencie el formulario que permita generar
estrategias que coadyuven a la continuidad del proceso formativo, sin obtener respuesta favorable
por parte del aprendiz. Que de acuerdo con el reporte que genera el sistema a fecha 16/07/2024,
no ingresa a la plataforma desde el dia 28/05/2024, acumulando ya 48 dias sin ingresar al ambiente
virtual y con 8 evidencias pendientes.

Que el dia 16/07/2024 por medio del formulario dispuesto, el instructor Alvaro Yesid Manrique
Antorveza procede a reportar a la Coordinacidon Académica de Virtualizacion el caso del aprendiz
mencionado anteriormente, para continuar con el debido proceso para cancelacién por desercion.

Con los anteriores actos el citado aprendiz infringié el Reglamento del Aprendiz que indica:
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Capitulo VI, Art. 22. Num.4.- Desercion. Se considera desercion en el proceso de formacion:
a. Cuando el aprendiz injustificadamente no se presente por tres (3) dias consecutivos al
Centro de Formacion o empresa en su proceso formativo.

Capitulo lll Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias de su proceso
de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva.

Capitulo 1l Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a. “Acceder reqularmente a los ambientes virtuales
previstos para la formacion y mantener una comunicacion frecuente con el tutor.”

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los Tutores,
enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del Programa.”

Capitulo 1V Articulo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas y los
compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.”

TESTIGOS

Instructor Alvaro Yesid Manrique Antorveza

PRUEBAS

e Correos enviados para inicio retencion 14/06/2024
Correos enviados de retencion 21/06/2024

e Correos enviados de retencion 28/06/2024
e Correos enviados de retencion 05/07/2024
e Correo indicando inicio de proceso de Desercion del 09/07/2024.
e Reporte de ingresos a la plataforma del 16/07/2024.
Atentamente,
Y, f/'__?
AT
i .
-~ -:\_ - -
FIRMA N

Nombre Instructor: Alvaro Yesid Manrique Antorveza
Cedula: 1.070.958.891
Email: aymanrrigue@sena.edu.co
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Correos enviados para retencion 14/06/2024

Eliminar T Archivar €~ Responder %~ Responderatodos  ~* Reenviar @, Zoom £ Leido / Noleido () Clasificar F Marcar/Desmarcar & Imprimir

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formative semana del 07 de junio al 14 de junio ficha 2977857 @ Publica

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza ® «a & P~ 3 v
: monikisa1407@hotmail.com

© Ana Milena Moreno Pinilla; mnvargas@misena.edu.co; desaray@ educo
@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 12/06/2034 18:38

Atento saludo: MONICA MARGARITA MALAMBO MARTINEZ

Estimado aprendiz, para (a Institucion y Coordinacion Académica del drea de virtualizacion-Centro de Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacion, es muy importante conocer los motivos y
causas que te impiden el P de las act de ap ije.

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningun ingreso a la plataforma de Zajuna en la semana 7 al 14 de junio del afio 2024. Recuerda que el ingreso al ambiente
de formacidn virtual debe ser constante y que las ausencias por mas de tres (3) dias sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de desercion al programa de formacion. De acuerdo con lo anterior, se
podria iniciar el respectivo proceso de cancelacidn de matricula, teniendo en cuenta el capitulo 7, articulo 22, item 4 del reglamento de aprendices.

Sinecesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamos atentos a cualquier inquietud y novedad que puedas presentar
Cordialmente,

EEF

€ Responder €. Responderatodos 7 Reenviar

Correos enviados para retencidn 21/06/2024

W Eliminar & Archivar 4~ Responder - Responder a todos > Reenviar @ Zoom & Leido / Noleido D Clasificar = Marcar/Desmarcar @ Imprimir

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana del 14 al 21 de junio ficha 2977857 @ Publica

#8  Alvaro Yesid Manrrique Antorveza © & & 2|3

24 1623 start

/® Para: monikisa1407@hotmail.com Vie

CC: @ Ana Milena Moreno Pinilla; r @ edu.co; de

edu.co

© Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 19/06/2034 16:23

Atento saludo MONICA MARGARITA MALAMBO MARTINEZ

Estimado aprendiz, para la Institucion y Coordinacion Académica del drea de virtualizacion-Centro de Gestion de , Logistica y de la Informacion, es muy importante conocer los motivos y
causas que te impiden el de las de ap,

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningun ingreso a la plataforma de Zajuna en la semana 14 al 21 de junio del afio 2024. Recuerda que el ingreso al ambiente de

formacién virtual debe ser constante y que las ausencias por mds de tres (3) dias sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de al de ion. De acuerdo con lo anterior, se podria iniciar
el proceso de ion de { . i en cuenta el capitulo 7, articulo 22, item 4 del reglamento de aprendices.
Sinecesitas ayuda no dudes en Q atentos a ier inquietud y novedad que puedas presentar
Cordialmente,
EEF
& Responder %\ Responder a todos > Reenviar

Correos enviados para retencién 28/06/2024
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W Eliminar &5 Archivar €~ Responder % Responder atodos > Reenviar @ Zoom © Leido/Noleido  {J Clasificar 2 Marcar/Desmarcar © Imprimir

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana del 21 al 28 de junio ficha 2977857 @ Pubiica

v Alvaro Yesid Manrrique Antorveza @ a & » &
S0® Para: monikisa1407@hotmail.com Vie 28/06/2024 11:06| Start
CC: @ Ana Milena Moreno Pinilla; @ edu.co; dcsaray educo
@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 26/06/2034 11:06
Atento saludo MONICA MARGARITA MALAMBO MARTINEZ
Estimado aprendiz, para la Instit y Ci i6 del drea de virtt 5n-Centro de Gestién de , Logistica y de la , €S muy imp conocer los motivos y

causas que te impiden el de las de ap.

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningun ingreso a la plataforma de Zajuna en la semana 21 al 28 de junio del afo 2024. Recuerda que el ingreso al ambiente de
formacion virtual debe ser constante y que las ausencias por mas de tres (3) dias sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de alp de De acuerdo con lo anterior, se podria iniciar
el resp proceso de car der 3 en cuenta el capitulo 7, articulo 22, item 4 del reglamento de aprendices.

Si necesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamos atentos a cualquier inquietud y novedad que puedas presentar
Cordialmente,

EEF

€~ Responder &\ Responder a todos ~> Reenviar

Correos enviados para retencion 05/07/2024

T Eliminar = Archivar & Responder % Responderatodos > Reenviar @ Zoom (3 leido/MNoleido ¢ Clasificar ~ [ Marcar/Desmarcar © Imprimir
Déjanos saber cdmo te sientes en tu proceso formativo semana 28 de junio al 05 de julio ficha 2977857 @ publica

© « & ~ |G

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza
® Para: monikisal407@hotmail.com Vie 05/

024 10:25|_Start

CC: @ Ana Milena Moreno Pinilla; mnvargas@misena.edu.co; dcsaray@misena.educo
@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 03/07/2034 10:25

Atento saludo MONICA MARGARITA MALAMBO MARTINEZ

Estimado aprendiz, para la Institucidn y Coordinacion Académica del érea de virtualizacién-Centro de Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacidn, es muy importante conocer los motivos y
causas gue te impiden el i de las i de je.

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningun ingreso a la plataforma de Zajuna en la semana 28 de junio al 05 de julio del ano 2024. Recuerda que el
ingreso al ambiente de formacidn virtual debe ser constante y que las ausencias por mds de tres (3) dias sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de desercion al programa de formacicén. De acuerdo con lo
anterior, se podria iniciar el respectivo proceso de cancelacion de matricula, teniendo en cuenta el capitulo 7, articulo 22, item 4 del reglamento de aprendices.

Si necesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamos atentos a cualquier inquietud y novedad que puedas presentar
Cordialmente,

EEF

4 Responder . Responderatodos  ~* Reenviar

Correo indicando inicio de proceso de Desercidn del 09/07/2024.
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— = 5 - G Start
& Archivar 4 Responder 4\ Responder a todos ~ Reenviar & Zoom £ Leido / No leido (J Clasificar < Marcar/Desmarcar @ Imprimir \

1@ Eliminar

Notificacion inicio proceso de desercion MONICA MARGARITA MALAMBO MARTINEZ - Ficha 2977857 @ publica

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza O « «
® Para: @ Ana Milena Moreno Pinilla; mnvargas@ edu.co; dcsaray@ na.edu.co

CC: monikisa1407@hotmail.com
@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Vie 07/07/2034 11:56
Buena tarde estimado aprendiz MONICA MARGARITA MALAMBO MARTINEZ,
Le informamos que después de: 1) haberle notificado a través de su correo electronico registrado en Sofia Plus, de su no ingreso a la plataforma 2) evidenciar atraso en el desempeno académico al no cumplir con los
requerimientos de la formacion en la fase de analisis y 3) teniendo en cuenta que, desde la fecha 28/05/2024 usted no registra ningun ingreso a la plataforma virtual hasta la fecha, se inicio por parte del SENA el

proceso de desercion del programa de formacion Técnico de ventas en productos en linea, de acuerdo al reglamento del aprendiz capitulo Vil articulo 22, numeral 4 (Desercion. Se considera desercion en el
proceso de formacion: a. Cuando el aprendiz injt nosep por tres (3) dias os al Centro de Formacion o empresa en su proceso formativo).

Se hace notificacion a través del correo registrado en plataforma LMS
Cordial saludo,

EEF

€ Responder 4\ Responder a todos ¥ Reenviar

Reporte de ingresos a la plataforma del 16/07/2024.

P.632201 V. 2977857 R11.C¢ X 8l Comeo: Avaro Yesid Manriique X + - 5

> C % zsjunasenaeduco ve In}

[«

Sell House Persuasiv. ¥ fac

Correo: Alvaro

#\ Ideas para palabras. Herramienta de text.. % Cuenta | balizas (7) Payoneer: Cuent.

33 Todos los favoritos

am > Fase 4 Evaluacion @ KAREN PAOLA CRUZ SOLANO 26988802 karcruz@hotmail.com Aprendiz Grupo #3 d 24 dias 9 horas
o > Sesiones en linea
> Biblioteca SENA @ LILIANA LUZ DIAZ ORTIZ 50710723 jesustuchin@hotmail.com Aprendiz Grupo #3 & 19 horas 16 minutos
n > Documentos de interés T -
ru|
5 para el aprendiz @ LIGIA VANESA ECHEVERRI ZULUAGA 1121214125 Ivecheverrizul@unal.edu.co Aprendiz s YOUPOS 61 dias
= > Material de apoyo al
i : instructor D) @ JUAN DAVID FELIZZOLA BARON 1085178201 dafe1095@gmail.com Aprendiz Grupo #3 & 4 dias 18 horas
S A > Seguimiento y evaluacion .
e > @ DANIA MICHEL GARCIA PENUELA 1192747719 garciadania058@gmail.com Aprendiz Grupo #3 & 19 dias 20 horas
TE 632223 V2977928 R 11.C_ 20 minutos 49
+=| o303 0 MONICA ALEXANDRA GELVES HERRERA 47435012 gelvesalexandra@gmail.com Aprendiz Grupo #4 & ’
segundos
o
1&k 0 @ KAROLL LICETH GIRALDO SALAZAR 1059700804 karollgiraldo093@gmail.com Aprendiz Grupo #4 & 1 hora 21 minutos
5=
3 @ ADMINISTRACION No hay grupos
@ LINDA FERNANDA GUATAQUIRA CASTRO. 1097474897 3115514636linda@gmail.com Aprendiz. Y grup Nunca
v Administracién del curso R Tittes 1A
£ Configuracién O @ SARAI ADRIANA GUTIERREZ FORERO 1018443419 adriana2090@hotmail.com Aprendiz Grupo #4 & s
v Usuarios
O] 31 lauraalivaness@gmail.com rendiz Grupo #: oras 33 minutos
282Grupos LAURA VANESSA IBANEZ ANGEL 1031807997 | 1 gmail Aprend po #4 & Ih 3
&+Otros usuarios @ °
. X 11 minutos 47
YAMID NICIDI LOPEZ CASTANO 3 i i
Y Filtros 43602748 yaninni13@gmail.com Aprendiz Grupo #4 & segundos
> Informes
X - o 'MM) MONICA MARGARITA MALAMBO
o Configuracion Calificaciones ] 1047399958 monikisa1407@hotmail.com Aprendiz Grupo #5 4 48 dias 16 horas
[ Copia de seguridad MARTINEZ
3 Restaurar ] @ CLAUDIA ANDREA MEDINA GOMEZ 1040320922 candreamg18@gmail.com Aprendiz Grupo #5 & 5 dias 18 horas
> Banco de preguntas
B Repositorios @ KATERINE MARIA MEZA CASTILLO 1004284125 katymd525@gmail.com Aprendiz Grupo #5 Va 23 horas 13 minutos
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Bogota D.C., 03 de 07 de 2024

Sefora:

Lina Yibi Santamaria

Coordinadora Académica Virtualizacién
Centro de Gestién de Mercadeo Logistica 'y
Tecnologias de la Informacién
SENA-Distrito Capital

Asunto: Queja o Informe para iniciar procedimiento aplicacion de sanciones.

Me permito informar sobre la presunta falta académica X, disciplinaria de:
NOMBRES APELLIDOS TI;SCDE N° DOC. FICHA PROGRAMA
Técnico en
Operaciones
BERMUDEZ Comerciales
MARIA CAMILA | QUINTERO cc 1116281315 2910882 | en Retalil
HECHOS:

Me permito informar que él (la) Aprendiz MARIA CAMILA BERMUDEZ QUINTERO, presenta
bajo rendimiento académico en las competencias de la fase de analisis. Que el 06/06/2024, yo
Alvaro Yesid Manrique Antorveza realiz6 llamado de atencion verbal al correo registrado en
plataforma Sofia plus, por bajo rendimiento académico donde se indica que tiene evidencias
pendientes. Que el 13/06/2024, se da inicié el primer plan de mejoramiento, el cual no
cumple. Que el 25/06/2024, se tramita llamado de atencién por parte de la Coordinacion de
Virtualizacién y se da inicio al segundo plan de mejoramiento, ya que no carga las evidencias
correspondientes en plataforma e incumple con el desarrollo de actividades y que q la fecha
de hoy debe en total 08 evidencias.

Que el dia03/07/2024 por medio del formulario dispuesto, el instructor Alvaro Yesid
Manrique Antorveza procede a reportar a la Coordinacion Académica de Virtualizacion el caso
del aprendiz MARIA CAMILA BERMUDEZ QUINTERO para proceder con la citacion a comité de
evaluacién y seguimiento del mes de Julio.
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Con los anteriores actos el citado aprendiz infringié el Reglamento del Aprendiz que
indica: Capitulo Ill Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias
de su proceso de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y
productiva.

Capitulo Ill Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a."Acceder reqularmente a los ambientes virtuales
previstos para la formacién y mantener una comunicacion frecuente con el tutor."

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los
Tutores, enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del
Programa.”

Capitulo IV Articulo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas
y los compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.”

TESTIGOS Y/ PRUEBAS

e Llamados de atencion.

e Pantallazos del centro de calificaciones

e Pantallazos de inasistencias y otros (indicar cuales)

e Documentos que contienen los planes de mejoramiento insatisfactorios

Atentamente,

w/ -
/’r ﬁf /’

i

FIRMA
Alvaro Yesid Manrique Antorveza
Cedula: 3197897540

Email: aymanrrigue@sena.edu.co
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Pantallazo Ilamado de atencidn por parte del instructor

Seguimiento proceso de formacion MARIA CAMILA BERMUDEZ QUINTERO - ficha 2910882 @ Publca

Alvaro Yesid Manrrique Antorveza

Para: Camila Bermudez <camibermudez0630@gmail.com>

C€C: Cheryl Johanna Visquez Ochoa: Agustin Alberto Duarte Sanchez Paola Andrea Tenorio Sanchez. Olga Lucia Rodriguez Martinez
@ Retencisn: Exchange Online (10 afios) Expira: Dom 04/06/2034 21:29
Buen dia, MARIA CAMILA BERMUDEZ QUINTERO

Le recordamos la importancia de encontrarse al dia con sus actividades de proyecto; hemos evidenciado que ha tenido un buen desarrollo en su proceso de formacion, pero revisando su proceso académico,
encontramos que de acuerdo con el reporte del centro de calificaciones el dia 6 de junio de 2024, usted no ha enviado o las siguientes

Fase Analisis:

* RAP46_RAP44_GA1_AA4_EV01_Algoritma para el calculo de dreas y volumenes

« RAP7_GA1_260101062_AA1_EV02_Aplicar procedimiento de inventario de mercancia en punto de venta.

* RAP52_GA1_AA1_EVO1_English examination.

= RAP47_RAP45_GA1_AA1_AAZ EVO1.Cuestionario procedimientos aritméticos

* RAP9_GA1_AA2_EV02_Collage de fotos de acuerdo con la categoria de productos.

* RAP52_GA1_AA1_EV02_Brochure

* RAPS_GA1_AA2-EV03_Propuesta técnica de sustitucion de productos

+ RAP52_GA1_AA2_EV01_Speaking Practice

Por lo anterior, le comunicamos que el equipo ejecutor ha tomado la decision de prorrogar el plazo de entrega de las actividades mencionadas hasta el dia 11 de junio de 2024 a las 11:59 pm, para que, de esta
manera, quede al dia en las antes evitando realizar el debido proceso e ir a comité.

No olvide que actualmente estamos desarrollando las evidencias de la AP2 RAP10_GA2_AA1_EVO1_Planograma de exhibicion, y RAPA0_RAP41_GA2_AA3_AA4_EV01_Informe de Laboratorio correspondientes a la
fase de planeacion.

Recuerde que el equipo ejecutor estamos atentos a cualquier inquietud o apoyo que sea necesario a través de los diferentes espacios de comunicacion.
Cordial saludo,

Equipo Ejecutor

> Reenviar

B - ododee u
]
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ACTANo. 1

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
PLAN DE MEJORAMIENTO O ACCIONES COMPLEMENTARIAS TECNICO EN OPERACIONES
COMERCIALES FICHA 2910882

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:

Bogotd, 12 de junio de 2024 8:00 9:00

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:

Virtualizacidn Distrito Capital, Centro de Gestidon de
Mercados, Logistica y Tecnologias de la
Informacion

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

Concertar el plan de mejoramiento para la Aprendiz MARIA CAMILABERMUDEZ
QUINTERO, que permita dar cumplimiento a las actividades y compromisos académicos
de la fase de analisis en su programa de formacién, de acuerdo con los lineamientos de la
formacién profesional del SENA y el reglamento del aprendiz.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Definir el plan de mejoramiento que el aprendiz desarrollara para aprobar las actividades
pendientes de la etapa de ANALISIS y que, por su naturaleza y debido proceso, requieren
qgue el aprendiz desarrolle, ejecute y cumpla a través de un plan de mejoramiento.

DESARROLLO DE LA REUNION

Considerando que el aprendiz MARIA CAMILABERMUDEZ QUINTERO identificado(a) con
cédula de ciudadania nimero 1116281315 ha incumplido el Reglamento del Aprendiz:
Acuerdo 0007 — Capitulo IV Prohibiciones, Articulo 10, Numeral 3: Incumplir con las
actividades de aprendizaje acordadas y los compromisos adquiridos como aprendiz SENA,
sin justa causa, el instructor vocero de la ficha, el instructor técnico, el instructor de la
competencia transversal y de inglés de la ficha 2910882 del programa de formacién
Técnico en Operaciones Comerciales en Retail que en este momento se encuentra en la
fase de Induccion, concertaron el plan de mejoramiento académico a realizar por parte
del aprendiz para ordenar, cumplir y tener al dia su espacio de formacion. Con base en lo
expuesto, se acuerda con el aprendiz la entrega correcta y completa de las siguientes
evidencias:

GOR-F-084 V02




SENA

N

1. Entregar a través de la plataforma ZAJUNA en los enlaces dispuestos para este fin,
las actividades pendientes de la fase de ANALISIS:

e Evidencia:RAP7_GA1_260101062_AA1_EV02_AM_Aplicar procedimiento de
inventario de mercancia en punto de venta.

e Prueba de Conocimiento:RAP52_GA1_AA1l_EVO1_ lIN_English examination.

e Evidencia:RAP52_GA1l_AA2_EVO01_IIN_Speaking Practice.

e Evidencia:RAP9_GA1_AA2_EV02_AM_Collage de fotos de acuerdo con la
categoria de productos.

e Evidencia:RAP9_GA1_AA2-EV03_OR_Propuesta técnica de sustitucion de
productos.

e Evidencia:RAP52_GA1l_AA1 EVO02_IIN_Brochure.

e Prueba de Conocimiento:RAP47_RAP45_GA1_AAl1l_AA2_EVO1. Cuestionario
procedimientos aritméticos.

e Evidencia:RAP46_RAP44_GA1_AA4_EV01_ Algoritmo para el calculo de areas 'y
volumenes.

2. Desarrollar y entregar la siguiente actividad adicional:

Nombre: Reflexién

Descripcidn: Hacer una reflexion personal en documento de Word, (1 pagina maximo
en Arial 12 y a doble espacio), que responda la siguiente pregunta:

¢Cuales son sus compromisos personales para cumplir con las actividades de
aprendizaje futuras?

CONCLUSIONES

1. Se deja estipulado el plan de mejoramiento y sus respectivas acciones de mejora.

2. El aprendiz se compromete a evitar cometer este y otro tipo de faltas que atentan
contra su proceso formativo.

3. Entregar antes del 20 de junio de 2024 hasta las 11:30 pm, las actividades pendientes
de las guias de aprendizaje, deben ser cargadas por los enlaces correspondientes.

4. La actividad extra por favor enviarla al correo de los Instructores:

Cheryl Johanna Vasquez Ochoa - Técnico / Email: che.joha.sena@gmail.com

Alvaro Manrique Vocero — Técnico / Email: aymanrrique@sena.edu.co

Paola Tenorio — Transversal / Email: patenorio@sena.edu.co

Agustin Duarte — Inglés - Clave / Email: aaduarte@sena.edu.co

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE FIRMA

GOR-F-084V02
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Presentar las actividades
pendientes para aprobar el
resultado de aprendizaje de la
fase de induccién

20/06/2024 | MARIA
CAMILABERMUDEZ
QUINTERO

ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE

DEPENDENCIA

FIRMA

Cheryl Johanna Vasquez Ochoa

Virtualizacion

Cv

Alvaro Manrique

Virtualizacion

i f :
/ b
{ L vano | Llav/ru\ﬂ‘,.ﬁ/

L

Paola Tenorio

Virtualizacion

Agustin Duarte

Virtualizacion

GOR-F-084 V02
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Bogota D.C., 03 de 07 de 2024

Sefora:

Lina Yibi Santamaria

Coordinadora Académica Virtualizacién
Centro de Gestién de Mercadeo Logistica 'y
Tecnologias de la Informacién
SENA-Distrito Capital

Asunto: Queja o Informe para iniciar procedimiento aplicacion de sanciones.

Me permito informar sobre la presunta falta académica X, disciplinaria de:
NOMBRES APELLIDOS TI;SCDE N° DOC. FICHA PROGRAMA
Técnico en
Operaciones
Comerciales
NESTOR IVAN BELTRAN JACOME CcC 1095836675 2910882 | en Retail
HECHOS:

Me permito informar que él (la) Aprendiz NESTOR IVAN BELTRAN JACOME, presenta bajo
rendimiento académico en las competencias de la fase de analisis. Que el 06/06/2024, yo
Alvaro Yesid Manrique Antorveza realiz6 llamado de atencion verbal al correo registrado en
plataforma Sofia plus, por bajo rendimiento académico donde se indica que tiene evidencias
pendientes. Que el 13/06/2024, se da inicié el primer plan de mejoramiento, el cual no
cumple. Que el 25/06/2024, se tramita llamado de atencién por parte de la Coordinacion de
Virtualizacién y se da inicio al segundo plan de mejoramiento, ya que no carga las evidencias
correspondientes en plataforma e incumple con el desarrollo de actividades y que q la fecha
de hoy debe en total 10 evidencias.

Que el dia03/07/2024 por medio del formulario dispuesto, el instructor Alvaro Yesid
Manrique Antorveza procede a reportar a la Coordinacion Académica de Virtualizacion el caso
del aprendiz NESTOR IVAN BELTRAN JACOME para proceder con la citacion a comité de
evaluacién y seguimiento del mes de Julio.



INFORME O QUEJA PARA APLICACION DE SANCIONES
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Con los anteriores actos el citado aprendiz infringié el Reglamento del Aprendiz que
indica: Capitulo Ill Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a Cumplir con todas las actividades propias
de su proceso de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y
productiva.

Capitulo Ill Articulo 9 Pardgrafo 1 literal a."Acceder reqularmente a los ambientes virtuales
previstos para la formacién y mantener una comunicacion frecuente con el tutor."

Capitulo Il Articulo 9 Pardgrafo 1 literal g “Cumplir con los trabajos indicados por los
Tutores, enviando puntualmente las actividades definidas en el cronograma del
Programa.”

Capitulo IV Articulo 10 numeral 3 “Incumplir con las actividades de aprendizaje acordadas
y los compromisos adquiridos como aprendiz SENA, sin justa causa.”

TESTIGOS Y/ PRUEBAS

e Llamados de atencion.

e Pantallazos del centro de calificaciones

e Pantallazos de inasistencias y otros (indicar cuales)

e Documentos que contienen los planes de mejoramiento insatisfactorios

Atentamente,

w/ -
/’r ﬁf /’

i

FIRMA
Alvaro Yesid Manrique Antorveza
Cedula: 3197897540

Email: aymanrrigue@sena.edu.co
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INFORME O QUEJA PARA APLICACION DE SANCIONES
REGLAMENTO DEL APRENDIZ ACUERDO 0007 DE 2012 ART. 30.

Pantallazo Ilamado de atencidn por parte del instructor

T Eliminar 5 Archivar - Responder % Responderatodos  ~ Reenviar @ Zoom () Leido/ Mo leido Clasificar @ Imprimir
Seguimiento procesa de formacion NESTOR IVAN BELTRAN JACOME - ficha 2910882 @ Pubiica
Alvaro Yesid Manrrique Antorveza @ « & -~

Para: Nestor Ivin Beltran Jicome <dalmata229@

gmail.com>

Johanna Vdsquez Ochoa:  Agustin Alberto Duarte Sanchez. Paola Andrea Ter

io Sanchez Olga Lucia Rodriguez Martinez
@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Dom 04/06/2034 21:29
Buen dia, NESTOR IVAN BELTRAN JACOME
Le recordamos la importancia de encontrarse al dia con sus actividades de proyecto; hemes evidenciado que ha tenido un buen desarrollo en su procese de formacion, pero revisando su proceso académico,
encontramos que de acuerdo con el reporte del centro de calificaciones el dia 6 de junio de 2024, usted no ha enviado o aprobado las siguientes actividades
Fase Anélisis:
* RAP46_RAP44_GA1_AA4_EV01_Algoritmo para el calculo de dreas y volumenes
« RAP7_GA1_260101062_AA1_EV02_Aplicar procedimiento de inventario de mercancia en punto de venta.
+ RAPS2_GA1_AA1_EVO1_English examination.
« RAP9_GA1_AA2_EVO01_Lista de chequeo de recibimiento de mercancias de acuerdo con la normativa y la seguridad y salud en el trabajo.

* RAPA7_RAP45_GA1_AA1_AA2_EVO1. Cuestionario procedimientos aritméticos

* RAP9_GA1_AA2_EVD2_Collage de fotos de acuerdo con la categoria de productos.

* RAP52_GA1_AA1_EV02_Brochure

* RAP32_RAP33_RAP34_RAP35_GA1_AA1_AA2_EV01_Mapa conceptual - Software y servicios de Internet y Taller - Utilizacién de las herramientas de ofimatica.

* RAP9_GA1_AA2-EV03_Propuesta técnica de sustitucion de productos

« RAP52_GA1_AA2_EVO1_Speaking Practice

Por lo anterior, le comunicamos que el equipo ejecutor ha tomado la decision de prorrogar el plazo de entrega de las actividades mencionadas hasta el dia 11 de junio de 2024 a las 11:59 pm, para que, de esta
manera, quede al dia en las antes , evitando realizar el debido proceso e ir a comits

2

No olvide que estamos d 1
fase de planeacion

las de la AP2 RAP10_GA2_AA1_EV01_Planograma de exhibicién, y RAP40_RAP41_GA2_AA3_AA4_EVO01_Informe de Laboratorio correspondientes a la

Recuerde que el equipo ejecutor estamos atentos a cualquier inquietud o apoyo que sea através de los espacios de

Cordial saludo,

Equipo Ejecutor

nder a todos > Reenviar

Pantallazos del centro de calificaciones
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D MANRIQUE ANTORVEZ/

P_632223_V_2910882_R_11.C_9303

Famg > Participantes
-+ +  Balificaciones
*®  Danuncos
am > Informacin general
> Cronogramas
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am
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Déjanos saber cémo te sientes en tu procesa formativo semana del 31 de mayo al 7 de junio ficha 2010882 @ piics

B 2varo Vesid Manrrique Antorvera @ & &
Para: Nestor Ivan Beltran Jacome <dalmata229@omail.com>
CC: olrodniguez, pacla tenorio@misenaeduco; aaduarte?@misena.edu.co
@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun D5/06/2034 19:52
Atento saludo: NESTOR IVAN BELTRAN JACOME
Estimado aprendiz, para la ¥ del drea de entro de Gestidn de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacidn, es muy importante conocer los motivos y

te impiden el de d de

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningun ingreso a la plataforma de Zajuna en la semana 31 de mayo al 7 de junio del afio 2024. Recuerda que el
ingresa al ambiente de formacion virtual debe ser constante y qus las ausencias por més de tres (3) dias sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de desercion al programa de formacion. De acusrdo
con lo anterior, se podria iniciar el respectivo proceso de cancelacién de matricula, tenjendo en cuanta el capitulo 7, articulo 22, item 4 del reglamento de aprendices.

iiré ganer ias que ala continuidad de tu proceso formativo,

Por lo anterfor, ta invitamos a el sig Aqui para quenos p

Cordialmente,

EEF

\ Responder % Responderatodos < Reenviar

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo semana del 07 de junio al 14 de junio ficha 2910882 @ pubiica

W Ahvaro Vesid Manrrique Antorveza ® « & o g
Para: Nestor Ivn Beltran Jacome <dalmata22s@gmail. com> Vie 14/06/2024 16:40
CC: pacla tenorio@misena.educo; aaduarte2@misenaeduco: Cheryl Johanna Vésquez Ochoa
@ Retencién: Exchange Online (10 aios) Bxpira: Lun 12/06/2034 16:40
Atento saludo: NESTOR IVAN BELTRAN JIACOME
Estimado aprendiz, para la yC g del drea de entro de Mercados, Logistica y dela , &5 muy impy conocer las motivos y
causas que te impiden el i de d de ap je.

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no has realizado ningun ingreso a la plataforma de Zojuna en la semana 7 al 14 de junio del afo 2024. Recuerda que el ingreso al ambiente
de formacion virtual debe ser constante y que las ausencias por mas de tres (3) dias sin justa causa, podrian ser tomadas coma causal de desercion al programa de formacion. De acuerda con la anterior, se
podria iniciar el respectivo proceso de cancelacion de matricula, tenienda en cuenta el capitulo 7, articulo 22, item 4 del reglamento de aprendices.

For to anterior, te invitamos a ol sig (Clic Aqui que nos permitir generar que coadyuven a la contir de tu p
Cardialmente,
v
EEF [(stan |
5 Responder 4 Respoander a todas — Reenviar

Déjanos saber cémo te sientes en tu proceso formativo semana del 14 al 21 de junio ficha 2910882 @ pusiics

Alvaro Yesid Manrique Antorveza
Para: Nestor Ivan Beltran Jacome <dalmata229@gmail.coms

A

CC aaduarte2@misena edu.co; Cheryl Johanna Vasquez Ochos; paclatenorio@misenaeduco
@ Retencién: Exchange Online (10 ancs) Expira: Lun 19/06/2034 17:48

Atento saludo: NESTOR IVAN BELTRAN JACOME

Estimado aprendiz, para la Institucién y Coordinacidn Académica del drea de virtualizacién-Centro de Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacicn, es muy importante conacer los motivos y
te impiden el imie de las e i

Adicionalments y de acuerdo con el raporte que genera el sistema, no has realizado ningun ingreso a la plataforma de Zajuna en la samana 14 al 21 junic del afio 2024. Recuerda que &l ingreso al ambiente de
formacisn virtual debe ser constante y que las ausencias por mas de tres (3) dias sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de desercicn al programa de formacicn. De scuerdo con lo anterior, se
podria iniciar el respective proceso de cancelacion de matricula, teniendo en cuenta el capitule 7, articulo 22, item 4 del reglamento de aprendices.

Sinecesitas ayuda no dudes en comunicarte. Quedamos atentos a cualquier inquistud y novedad que puedas presentar

Cordialmente,
EEF [set]
€ Responder | € Responderatodos | Reemiar

Pantallazo llamado de atencidn por parte de coordinacion
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W Bliminar & Archivar () Denunciar  Responder - Responderatodos Reenwiar @ Zoom A Leido/Noleido  ? Clasificar B Marcar/Desmarcar S Imprimir

SENA- Llamado de atencion por coordinacion NESTOR IVANBELTRAN JACOME CC 1095836675 @ Publica

cvirtualizaciond303 @ 4 Responder %\ Responderatodos . Reenviar
Para: dalmata229@gmailcom Mar 25/06/2024 11:14

CC: Alvara Yesid Manrrique Antorveza

1 Importancia alta

@ Retencidn: Exchange Online (10 afos) Expira: Vie 23/06/2034 11:14

Nombre: NESTOR IVANBELTRAN JACOME

Documento de Identificacion: 1095836675

Correo Electrénico: dalmata229@gmail com

Programa de Formacidn: Técnico en Operaciones Comerciales en Retail
Ficha: 2910882

Fecha: 25 de junio de 2024

Cordial saludo NESTOR IVANBELTRAN JACOME,

El siguiente llamada de atencion se realiza teniendo en cuenta que usted esta incumpliendo al reglamento del aprendiz en el Capitulo VII, Articulo 22, Numeral 2, donde no cumpli6 con la totalidad de las evidencias de la Lectiva. A
continuacion, relacionamos las evidencias que usted tiene pendiente por entregar o aprobar:

Fase Andlisis:
RAP46_RAPA4_GA1_AA4 EVOL_Algoritmo para el calculo de dreas y volumene
RAP7_GA1_260101062_AA1_EV02_Aplicar procedimiento de inventario de mercancia en punto de venta.
« RAP52_GA1_AA1_EVO1_English examination.
= RAP9_GA1_AA2_EVO1_Lista de chequeo de recibimiento de mercancias de acuerdo con la normativa y la seguridad y salud en el trabajo.
« RAP4T_RAP4S_GA1_AA1_AA2_EVOL. Cuesticnario procedimientos aritméticos
« RAPQ_GA1_AA2_EVO2_Collage de fotos de acuerdo con la categoria de productos.
« RAPS2_GA1_AA1_EV02_Brochure
« RAP32_RAP33_RAP34_RAP35_GA1_AA1_AA2_EVO1_Mapa conceptual - Software y servicios de Internet y Taller - Utiliz
« RAPI_GA1_AA2-EVO3_Propuesta técnica de sustitucion de productos
* RAPSZ_GA1_AA2_EV01_Speaking Practice

ion de las herramientas de ofimatica.

Como Gltima medida y, teniendo en cuenta que nos encontramos desarrollando la guia de aprendizaje 2 correspondiente a la fase de planeacion, se le otorga un nuevo plazo de envio de 3 dias calendario después de recibir esta
notificacién hasta el 27 de junio a las 11:00 am. De no atender esta fecha limite, quedara usted como candidato para la citacion al préximo comité académico.

Cordialmente,
Felipe Alfonso lsaza

Coordinadora Grupoe Virtualizacién
Centro de Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacién

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, trabaja dia a dia para ser una entidad dgil, dindmica y en donde sus servicios estén orientados para el beneficio de los ciudadanos.

COORDINACION VIRTUALIZACION

® Centro én de Mercados, Logisticay
SENA Tecnologias de la Informacién-
7 T ail: evirtualizacion9303 @sena.edu.co
A 461500
Dir.: Calle 52 N"13-65, Ofic. 602, D.C

fv ofd .
@SENAcomunice



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ALVARO YESID MANRIQUE ANTORVEZA

CENTRODE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FECHA INICIAL: 01/07/2024 00:00:00
FECHA FINAL: 31/07/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2910880 - OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACION CON EL CLIENTE SEGUN PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

1/07/24 12:11 Page 1 of 9



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Surtir productos segun plan y técnicas de merchandising

1/07/24 12:11

Page 2 of 9




RA4. IMPULSAR PRODUCTOS EN EL PUNTO DE VENTA A PARTIR DEL PLAN PROMOCIONAL 3C/144H

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . . .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 2910882 - OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACION CON EL CLIENTE SEGUN PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA,

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

1/07/24 12:11 Page 3 of 9



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Surtir productos segun plan y técnicas de merchandising

1/07/24 12:11

Page 4 of 9




RA4. IMPULSAR PRODUCTOS EN EL PUNTO DE VENTA A PARTIR DEL PLAN PROMOCIONAL 3C/144H

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . . .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 2977857 - VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACION CON EL CLIENTE SEGUN PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

1/07/24 12:11 Page 5 of 9



Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
y seguimiento

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) 5
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . - :
cliente y objetivos comerciales

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00
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DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2977858 - VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACION CON EL CLIENTE SEGUN PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

1/07/24 12:11
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informéaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 160,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

1/07/24 12:11

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00
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INSTRUCTOR: ALVARO YESID MANRIQUE ANTORVEZA

CENTRO DE CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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