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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Quibdd, Marzo de 2020

Seior (a)
MARIA ISABEL PALOMEQUE PALACIOS

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 1392954
Cordinadora Academica
Dependencia Complementaria
Ciudad: Quibdé
Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual Mes

Marzo del afio 2020.
Referencia: No 1392954 del 25/02/2020.

identificado con la cédula de ciudadania No0.1077446304, de Quibdd,
de Complementaria, en cumplimiento del
6n presento el Informe de actividades

KELLY JOHANA CHALA CORDOBA,
en mi calidad de Contratista del SENA, dependencia en programa
Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuaci

realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: : E| valor total del presente contrato asciende a la suma de $23.896.000 COP
incluido IVA. (De conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el futuro contratista). Esta suma
sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera:

nte a los dias del mes de febrero de 2020, por valor de $497.833

a) Un primer pago correspondie
ndiente a los meses de marzo a septiembre de 2020, por valor de

b) Un segundo pago comespo

$2.987.000
¢) Un dltimo pago coespondiente a veinticinco (25) dias de octubre de 2020, por valor de $2.489.167

Plazo: Sera hasta el (25) de (Octubre) de 2020.

OBJETO:

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CARACTER TEMPORAL DE UN (1)
INSTRUCTOR PARA ATENDER PROCESOS DE FORMACION EN LA MODALIDAD
COMPLEMENTARIA EN EL AREA TURISMO EN EL CENTRO DE RECURSOS NATURALES DE

INDUSTRIA Y BIODIVERSIDAD

CLAUSULA (No. de clausula donde se encuentren |as obligaciones del contratista)

Acclones realizadas Evidencias

Invitacién a la comunidad Realizacion de
actividades del curso Yy

trabajos de consulta

No Obligaciones

1. | Seleccionar estrategias de ensefianza
- aprendizaje — evaluacién segun el educativa UTCH del
programa de formacion profesional Y | programa Trabajo Social en
el enfoque metodologico adaptado. general ,) para la referente a temas vistos
consecucion de los en la programaciéon y
aprendices, donde se realizd diserio curricular

una Sensibilizacién para
motivar a las personas a ser

www.sena.edu.co
® ® (® SENAComunica

GTH-F-062 V.06

Escaneado con CamScanner



e /1QQ

[ parte de nuestras
formaciones ofertadas.

Orientar los procesos de ensefianza -
aprendizaje, segun las necesidades
detectadas en los procesos de
evaluacion, metodologias de
aprendizaje y programas curriculares
vigentes

Se Planificé las actividades
de acuerdo la guia de
aprendizaje deducida de Ia
estructura curricular para
impartir la formacién, donde
se dio a conocer, los
diferentes conceptos,
conducta y pensamiento,
imagen personal. Y sobre
todo la importancia que una
buena y adecuada atencién
para la razén de ser de cada
negocio que son sus
clientes. Y la formacién en
emprendimiento a 3er y 6to
semestre

Realizacion de Guias de
aprendizaje de acuerdo
con los resultados de
aprendizaje que se
quieren lograr, sujetas al
diserio curricular.

Programar las actividades de
ensefanza - aprendizaje - evaluacion
de conformidad con los médulos de
formacién y el calendario institucional
y el manual de procedimientos para la
ejecucion de acciones de formacién
profesional.

Planificacion de las
actividades  como:talleres,
debate, dramatizados

mostrando el conocimiento
de prestacién del servicio y
atencional cliente, consuita
del tema en casa, sopas de
letras con palabras técnicas
de la prestacion del servicio y
atencion, llares con lluvia de

Consultas , talleres ,
dramatizados
relacionados con lo visto
en clase, para el
desarrolio del objeto de
la competencia

ideas para  emprender
negocio.
Llevar el registro de evidencia de las Estructuras curriculares, | Formulacién de

actividades ensefianza — aprendizaje
en el portafolio personal, para cuando
sea requerido.

guias de aprendizajes vy
evidencias de ftalleres vy
examenes, exposiciones,
quices de todo lo realizado y
visto en clases, para verificar

su comprensién y
compromiso con la
formacion, fotogracias y

listados de asistencia.

examenes,
dramatizados, Preguntas,
y talleres.

Reportar informacién académica y
administrativa segun las
responsabilidades institucionales
asignadas.

Revisién de talleres y
evaluaciones, observaciones
escritas echas a los grupos

de acuerdo a los criterios de

Elaboracion de informes
mensuales de acuerdo
con las actividades

desamrollada por cada

ww

w.sena.edu.co
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evaluacion relacionadas con
los resultado de aprendizajes
y las actividades realizadas
por los aprendices
presentada como evidencias
de conocimiento,
desemperio y producto.

competencia en Ia
formacion.

aprendices.

6 | Apoyar las charlas informativas con
especificaciones de los programas,
asi como el proceso de induccién de

Apoyar todas las actividades
académicas y ludicas que
enmarquen la institucion.

Apoyo en las charlas
informativas referentes al
area de turismo.

7 | Evaluar la formacion de los
aprendices durante el proceso

de evaluacion vigente.

educativo de acuerdo con el manual

Evaluar semanaimente los
resultados de aprendizaje
desarrollados, para la
aprobacion de las
cpmpetencias, en la
plataforma de Sofia Plus..

Evaluacién de los
aprendices de acuerdo
con el manual de
evaluacién vigente en la
formacion de servico al
cliente.

8 | Atender oportunamente los
requerimientos del supervisor del

Presentar oportunamente los
informes relacionados con el

Presentacion de
informes mensuales de

evaluaciones de los procesos de

previa designacién del Director
Regional.

adquisicién de bienes y servicios, por
el conocimiento profesional contratado

realizarlos. Y dar lo mejor si
mismo. He impartir formacién
a nuestros aprendices con
eficiencia y eficacia.

contrato y presentar mensuaimente | cymplimiento  de  las | acuerdo con las
los informes de ejecucién del contrato. responsabilidades actividades
institucionales  asignadas, | desarrolladas, de la
evicenciando cada mes el | formacion.
avance de los cursos
complementarios.
9 | Apoyar técnicamente en las Disponibilidad para | Apoyo y fortalecimiento

en cuanto a
conocimientos técnicos
del area de turismo.

la formacién titulada y/o
complementaria

10 | Reportar 160 horas mes de labores en

Reportar mensualmente 160
horas dedicadas a |la
realizacion de actividades
laborales en el area de
turismo en formacion
complementaria.

Reporte de horas
dedicadas a la formacién
en Sofia plus.

noma de competencia “Orientar

segun las normas que aplican a la
funcion instructor.

11 | Aplicar al proceso de certificacion de

formacion presencial de acuerdo con
procedimiento técnico y nomativo”

Renovar, estar a la
vanguardia, con los nuevos
conocimientos y demostrar
idoneidad relacionada con la
ejecucion profesional de la
formacion profesional integral
complementaria.

Certificacion en la norma
de Competencia laboral.

www.sena.edu.co
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12 | Las demés para el cabal cumplimiento | Cumplimiento con ™ [Cumplimientode |
del objeto contractual. responsabilidad, eficiencia y | obligaciones
calidad. contractuales.

"13 | Reportar oportunamente las horas de | Realizo mi reporte mediante | Reportar a tiempo las |

gestor monitor de aquellos aprendices | las evidencias fotografcas competencias para
que cumplan la labor en los ambientes | donde se evidencie el cumplir con el objeto
de formacion. cumpliento de los contractual.

aprendices,, Y todo lo
requerido para dar
[ constancia de lo realizado.

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe Legalizacion
Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los
resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

[
! ITEM| No DE LA ORDEN LUGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

K2
2

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacién del informe de
ejecucion contractual, deberé reportario en el siguiente informe de ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del cumplimiento
de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el No. Planilla 4324954110 expedida
por aportes en linea, salud, pensiones, ARL, correspondiente al mes de Febrero del afio 2020. (Decreto Ley
2106 de 2019 - * Decreto Ley Antitrdmites”)

Evidencias en (4 ) folios

Cordialmente,

Fknnla“&f J chala Codobx

KELLY JOHANA CHALA CORDOBA
Contratista
C.C. No. 1077446304

Recibi a satisfaccion:

Firma

fdﬁ(’{ﬁ e
MARIA JSABEL PM.OMEQUE
Supepfisor(a) Contrato 1392954 de 2020

Cordinadora Academica

www.sena.edu.co
®® (O SENAComunica
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Evidencias formacidn en Servicio al Cliente y emprendimiento, dramatizados y en universidad tecnoldgica
bloque 8, charla informativa a comunidad educativa, programa trabajo social 3er y 6to semestre
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PROCESO DE DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO PLANILLA DE ASISTENCIA

VERSION: 3

GFP1-PL-001

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO (DD/MM/AAAA): £ X )

YA 2O

REGIONAL: &) [&'{()

€ hoto

[av; (X 2026
Tcmmoonoammldu: I Dt’\\‘\)(”fﬁ\dc\d Q-‘-C 1/1 lClUDADIMUNIOHO: C_Q (®] b,d O

NOMBRE DEL PROGRAMA DE FORMACION: &,/( U'\\C ‘\ ) C\‘

¢ liende

l NUMERO DE FICHA DE

UBLICA P A RTHCAS)

Roszass

CHARLAS INFORMATIVAS

A CONTINUACION SELECCIONE EL PROCESO QUE SE VA A REALIZAR

O 1

PRESENTACION PRUEBAS PRESENCIALES

[ O T

| m]

L

DATOS DE LOS PARTICIPANTES

. PO D Do e iepnrinint NOMBRES DEL PARTICIPANTE APELLIDOS DEL PARTIQPANTE DIRECCION / DEPENDENCIA { CARGO CORREO ELECTRONICO TELEFOMO R

1| Cédula de Cludadanie (CC) |CC 1152700418 MARIA RUBILDA CORDOBA MOREND sprendiz m‘q m ( C\m

2 | Ctdula de Ciudadania (cC) | CC 1007748151 LUZ NAYIVER CUESTA MURLLO aprendiz ve— ook, SWMLuz Hﬂ\” BE G)HT l \
3 | Cédula de Ciudadania (CC) T 1003970200 ANGIE PAOLA ARRIAGA MURILLO aprendiz tercersemestrets@outicokes 3128384505 m 2 Ija a

4 | Cédule de Ciudadania (CC) |CC 1004011731 DANNY NATAUA AGUDELO CAICEDO aprendiz tercersemestrets @outiook 3128384505/ Dﬂ (O a\ ac rr qq q

S | Cédula de Ciudadania (CC) |CC 1077478985 LEIDY JHOANA CHAVERRA PALACIOS aprendiz tercersemestrets@outiook.es 3128384505

6 | Cédula de Giudadania (cC) |CC 1077477290 DANIELA MACHADO MOSQUERA aprendiz cersemestre ook es 3128384505 (ﬂrm (e W ) s GW)

7 | Céduls de Ciudadania (CC) {CC 35898551 CARMEN ELENA MOSQUERA CAMPARA aprendiz tercersemestrets@outiooks ('f @

2

8 | Cédule de Crudadania (CC) [CC 1003043568 SIRLEY BORJA ESTACIO aprendiz tercersemestrets Boutlook 3128384505 m(al

9 | cédula de Cludadania (cO) |CC 1183135084 YALI YAMILA PEREZ CUESTA aprendiz tercersemestr tlook 3126384505 \/6 / ) p 4 (I)‘

10 | Cédula de Cudadania (CC) |CC 1001847178 JHON HENRY DUMASA DUMASA aprendiz tercersemestret: es 3128384505 on DL) 7, D 8 C(

11 | Cédula de Ciudadania (CC) |CC 35897231 DALIA INOCENCIA ASPRILLA AGUILAR aprendiz tercersemestrets@outiook es 3128384505, ‘)\‘\1 A J- A

12 | Cédula de Ciudadania (CC) |CC 1077462004 FRANCIS MERCEDES ACOSTA MARMOLEJO aprendiz tercersemestrets @outiook.es 3128384505| 1 dn 05 h' ded L A, (CK‘\Q;

13 | Cédula de Cludadania (CC) |T1 1003788601 YARLEY VICTORIA ESCOBAR MENA aprendiz tercersemestrets@outiook. 3128384505| 8 M aﬁ “ m E m’t
14 | Cédula de Ciudadania (CC) |CC 1010077523 MARI JHICET CUESTA SALAS sprendiz tergecsemestre k. 3128384505 m { At S q | M_

15 | Cdduls de Cludadania (CC) |CC 1077471345 MAIRA JICELA CHAVERRA PALACIOS aprendiz tercersemestretsoutiookes 3128384505 ﬂz Mo \' ¢ ‘\ d [ (no\) W,

16 | Cédula de Ciudadania (CC) |CC 1003932836 ENNI JULIETH EREDIA HINESTROZA aprendiz tercersemestrets@outiookes 3128384505

17 | Cédula de Ciudadania (CC) |CC 1078919302 MARYORY COPETE RODRIGUEZ aprendiz tercersemestrets@outiook. 3128384505 (_D

18 | Cédula de Ciudadania (CC) |CC 1007587680 YOYMAR ANDRES CASTRO HURTADO aprendiz tercersemestrets@outiock es 3128384505 L/K)l r YLG Y ( ( D’m
19 | Cédula de Ciudadania (CC) |CC 1077450845 ENNY YULIE CORDOBA RIVAS aprendiz tercersemestrets@outlook.es 3128384505 L' (p{
20 | Cédula de Ciudadania (CC) |CC 26261962 MARLEN ELENA MOSQUERA CAMPARA aprendiz tercersemestrets@outiook, 3128384505 M q R LQ_M MOoSe ep\p
21 | Cédula de Cludsdania (CC) |CC 1077430818 YOCIMAR PEREA CORRALES aprendiz ccarsemestrets@outiook 312884505 '-fo‘iy'ﬂ r@& . PefleH connptes
22 | Cédula de Cludadania (CC) |CC 35604844 MARISCEL PALOMEQUE MORENO aprendiz tercersemestrets @outiook.e; 31884505 A{\o\:\gA; @Q\b W\U? (9.2 a
23 | Cédula de Cludadania (CC) |CC 64256232 LIBIA MARIA GUESTA PALACIOS aprendiz tercersemestials @outiookes 3128384505, L‘\,.\q H o er C}_;L\{'q
24 | cédule de Ciudadania (CO) |CC 1151443738 INGRID SIRLEY ASPRILLA RUZ aprendiz tercersemestrats@outiook e 3128384505 G . d ﬂé?il \\M O‘ Li\l

Consentimiento de prueba: es la manifestacion libre, voluntaria y expresa, que da por escrito o via web, un ala en ol SENA, que se le realice una prueba de seleccion, cuyo resultado debera consignarse en su registro.
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PROCESO DE DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

FORMATO PLANILLA DE ASISTENCIA CODIGO:

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO (DD/MM/AARA): (D& &Iy MY TS e 2Oo29 X s
e (Nylpfo 2o anmoverormacon: | I tpersiderd  UleW  [ovmomumero | G, do

NUMERO DE FICHA DE

womsee pet prosaama oe rormacon: vy 0re NG 1 NeNAD ynouad o ommtiveyiol { 2082933

A CONTINUACION SELECCIONE EL PROCESO QUE SE VA A REALIZAR

CHARLAS INFORMATIVAS [ O 1 PRESENTACION PRUEBAS PRESENCIALES I O | MATRICULA 1 ]
] DATOS DE LOS PARTICIPANTES
Ne: NOMBRES DEL PARTICIPANTE APELLIDOS DEL PARTICIPANTE DIRECOON / DEPENDENCA / CARGO CORREO ELECTRONICO TELEFONO ARMA
0ENTIOAD ASAANTE IDENTIOAD ASPRANTE
MARIA RUBILDA CORDOBA MORENO aprendiz tercersemestrets@outlook es W 7
1| céduia de Cudedania (cc) |CC 1152708416 e il hj MoRNO
CUESTA MURKLLO rendiz lercersemestrets@outiookes 3128384508 /
2 | Cédula de Ciudadanis (CC) |CC 1007748151 LUZ NAYIVER o L CopSky anoys //O
3 | Céduia de Ciodadania (CC) | T 1003970200 ANGIE PAOLA ARRIAGA MURILLO sprendiz tercersemestrets @outiook es 3128884305 Anoie Puoclg
4 Cédula de Ciudadania (CC) |CC 1004011731 DANNY NATALIA AGUDELO CAICEDO aprendiz tercersemestretss =Y 3128384505| | », G\I m , O
1
5 | Cédula de Cludadania (CC) |CC 1077478585 LEIDY JHOANA CHAVERRA PALACIOS aprendiz tercersemestrets@outiookes 3128384505, lﬁdu (\uo L’p nm
6 | Cédula de Cludadania (CC) |CC 1077477200 DANIELA MACHADO MOSQUERA sprendiz tercersemestrets@ouytiook, 3128384505 mn,p b ﬂ/)pl E /’[ﬂ >
7 | Cédula de Cludedania (CC) |CC 35896551 CARMEN ELENA MOSQUERA CAMPANA aprendu tercersemestrets@outiookes 3128384505 | (’% W or
8 | Cédula deCiudadania (CC) |CC 1003943568 SIRLEY BORJA ESTACIO aprendiz tescenenetret Soutioanes Hamsees @l'ﬁ/t U r D
?
5 | Cddula de Clodadania (cC) |CC 1183135084 YALI YAMILA PEREZ CUESTA aprendiz eccersemestiets Boutt 3128384505 %// /ﬂ'” 7 - ,"5@
7
10 | Cédula de Ciudadania (CC) |CC 1001847178 JHON HENRY DUMASA DUMASA

aprendiz tercersemestrets @outiookes 3128384508 o, H‘Ehm

1n Cédula de Cludadania (CC) |CT 35897231 DALIA INOCENCIA ASPRILLA AGUILAR aprendiz

Lensn
tercersemesretsoutiookes 3128384505 e s
12 | Céduia de Cludadania (CC) |CC 1077462004 FRANCIS MERCEDES ACOSTA MARMOLEJO aprendiz tercersemestrets @oytiook ey 31133“50‘?0 rﬁ , 5
13 | Céduls de Ciudadania (CC) [T 1003786601 YARLEY VICTORIA ESCOBAR MENA aprendiz tercersemestrets@outiook.es 3128384505 W J
14 | Cédula de Ciudadania (CC) |CC 1010077523 MARI JHICET CUESTA SALAS aprendiz tercersemestrets@oyticokes 312838450 ) ¢

15 | Cédula de Chudadania (€C) |CC 1077471345 MAIRA JICELA CHAVERRA PALACIOS aprondz tercersemestrets@outiook es namesos| t o v v{ 1 Cenp e v

16 | Céduls de Cludadania (CC) |CC 1003932838 ENNIJULIETH EREDIA HINESTROZA sprendu terenemestchfoutiookey — 4 [al4]] j(.) w7

17| Cadula de Cludadanie (cC) |CC 1078919002 MARYORY COPETE RODRIGUEZ aprendiz ercersemestrets@out 3128384505] (401

18 | Cdula de Cludadania (CC) |CC 1007507680 YOYMAR ANDRES CASTRO HURTADO aprendiz tercersemestrets @outiook es 3128384505 Fa)

19 | Cédula de Ciudadania (CC) |CC 1077460845 ENNY YULIE CORDOBA RIVAS aprendiz 6 oty Cad //

20 | Cédula de Ciudadania (CC) |CC 26261062 MARLEN ELENA MOSQUERA CAMPARA aprendiz f‘f /\(V"lﬂ/} / "_;Q)( {(;
T

21 | Cédula de Ciudadania (CC) [CC 1077430816 YOCIMAR PEREA CORRALES aprendiz q w m 14 'V [47=<}
T —
22 | Céduln de Cludadania (c) |CC 35604844 MARISCEL PALOMEQUE MORENO aprendiz VLA(—H ' {- E L M T

23 | Cédula de Cudadania (cC) |CC 54255252 LIBIA MARIA CUESTA PALACIOS aprendiz -hbig wavia waylg
24 | Cédula de Cludadania (€C) [CC 1151443738 INGRID SIRLEY ASPRILLA RUZ aprendiz hes M wuih (2SPr1 / ’(2 vyl
Consentimiento de prueba: es la manifestacion libre, voluntaria y expresa, que da por escrito o via web, un aspi ala en el SENA, que se le realice una prueba de cuyo resultado deberd i on su registro.
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PROCESO DE DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
b vmees
FORMATO PLANILLA DE ASISTENCIA
{

o~ [ GPIo) L omeoem |

FECHA DE DILGENCIAMIENTO (DD/MM

AAAA): : —
N
REGIONAL: &(_)( MO U\OQ () Icmmnsrommm: Un\\m . OQQ’J 0+e'h AUDADMUNIGPIO: QD( bé 5)
NOMERE DEL PROGRAMA DE FORMACION: (17 1)) I~ va @ | Men+t+=2  mnooo @, | "o :m:u?.m"‘ 2 935S
A CONTINUACION SELECCIONE EL PROCESO QUE SE VA A REALIZAR -
CHARLAS INFC [ 11 [ MATRICULA 1 [1
DATOS DE LOS PARTICIPANTES
b oemoNs sirmat IDENTIOAD ASPRANTE | MO ApeLuoos sl CORRED ELTRONKO, Teson .
1 Cdduia de Cidadanin C) | CC 1077461101 DANNY MARCELA CHALAMURILLO sprenda tarersemetrets @ uticok e 3114103750 n
2 Cédule de Ciudadanaa (CT)  [CC 1193425226 MICHAEL YANIZA MOSQUERA RENTERIA aprenda Tl 3114103730 \ C,W C\fm.er <
3 Cédubs deCiudedania (O |CC 1077476607 MAIRA ISETH ORTIZ RODAS aprendu ! rets@utiook 3114103750) H n, 1) h O r'r | ?
. Cldui de Cuddanie (CC) | CC 1077477001 BRAYAN DAVID MATURANA DWAZ aprenda 3114108790 BY iy Jdra MO
s Cédul de Cludadanis (CC) | CC 1193063744 YEINER MENA CUESTA apranda 3114037% \I L
6 Chdula de Chudadana (CC) | CC 1077479885 FABIAN HERNANDEZ sprende = 3114103750
7 Chdub de Chudsdania (CC) | CC 1077475562 IDENIA SERNA MOSQUERA sprendz Sercenematrats @utiook oy 3114203750 Y
s Cédula de Cudadania (CC)  [CC 1077428419 DEYNER SERNA MOSQUERA aprenda tacarsematrets®uriock ey 3114103750 ml hﬂ’ ‘\Hw_‘
9 Céduls de Cdadania (CC) | CC 1077463976 LIZETH ANDREA MURILLO MOSQUERA aprenda ser a@ ook snaosrsof [ B UAD, —‘-{
10 Cédua de Cludadunia {CC] | CC 1077478607 |ANGIE MELISSA MURILLO BECERRA aprenda 311410879 e i N\
1 Cdduln de Chudacania (CC) | CC 1144179523 MAYERUN VIVERO MOSQUERA apeandn o 3114103790 “ w
12 Cddula de Ciudadania (CC) CC 1010053159 YULY ANGELICA RUIZ ROORIGUEZ aprende lercenemetrets®ytiook s 3114103750} 1/
1 Cdula da Chtndania () | CC 1077472304 DIANY INES CHAMORRO CASAMA sprenda rets@utiook mawsel L] (1 D0
u Chdun de Cudedana (CC) | CC 1077428819 JOSELINA VALOYES GARCIA aprandiz femenemetnts@utiook & Sudi03790) )«N\(ﬁu&i‘i Uxahju%\
15 Chdun de Cusedanie(CC) | CC 1077428089 LINA KAROLINA PINO PEREA [ o TGN, Iy -
1% Cédula de Chudedanis (CC) CC 1077463840 INGRI LORENA VALOYES GARCWA apreadin tercervemetrets @ utiook ey 3114103750 AMQ( H )
17 Cédula de Cludedania (CC) CC 1010138150 LUZ YAMILETH RENTERIA ORTZ2 aprendiz riematrets 3114103790} l ] )ZVJ Hﬁgmﬂ
18 Céduls de Chdadania (CC) CC 1193425170 ANA YICELA RENTERIA CORREA aprendiz lercecsemmtraty @ utiook ey 31141037%0| \{
1 Cédula de Cidadani (CC) [ CC 1010121189 NATALA ASPRILLA CAICEDO aprandie er ot 3114103750
20 Cédula de Ci ) cc ROMARA ROMARA aprendiz tercarsemetrets@uriook e 3114103790 v\
2 Cédula de Chudadana (CC) | CC 1010020046 ESTEFANIA CHAVERRA HINESTROZA sprendiz remetrets Butiook o 31141037%0) e%r @9
2 Céduls de Civdadania () | CC 1077439881 LEIDY JOHANA DOMINGUEZ MORENO aprenda trets @ utiook 31141037%) { \.‘
2 Cédum de Cradadania (CO) CC 1077479040 SANDRA MILENA- ROMANA GUTIERREZ aprendic tercersematrats @ tiook e 31141087%0) &‘
u Chdula de Cudadania (€ |CC 1042435325 LEIDY JOHANA PALACIOS BLANDON aprandiz erc ook 3114108750 LQ:\\ W ? D
5 Cédule de Ciudedana (CC) | CC 1010109455 oassis CCORDOBA MOSQUERA aprendiz tere e A1) DQ&I)&) CDY
2 Cédula da Cludadanis (CO) | CC 1003969599 YOSIMARY PALACIOS RAMIREZ aprendi arcersametrats© o M| \MJ]{(A FUMI lh‘
B Céavl de Cuadadenia (C) | GC 1088345420 MABEL GARCIA LOPEZ aprendz rcerzemetrats » e M
Cﬂmmlmhmodepmh:uhmm.mym.mﬁwmﬂooﬁaw&.m il ala ion en el SENA, i que se le realice una prueba de seleccion, cuyo resultado debera
consignarse en su registro.
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PROCESO DE DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
VERSION: 3
FORMATOQ PLANILLA DE ASISTENCIA 00100:
+ I .
FECHA DE DILIGENCIAMIENTO (DO/MM/AMA): (DI~ S8 TN 2 cO2O -
|RecronaL: &Q(M&) ©Oe O CENTRO DE FORMACION: \ . lcd
- ‘ Owiversioled (ote
DEL PROGRAMA DE Fomaén.c—r\’)o ~enal MW +.‘> |V\\‘\Q&_)CX$QV l (::m:am:uvmﬂtncw; f g 3 3
T T T I A CONTINUACION SELECCIONE EL PROCESO QUE SE VA A REALIZAR L
DATOS DE LOS PARTICIPANTES
Nox tNTOAD AtmaTE IDENTIDAD ASPIRANTE m”(".w ! TEtrONO Faaa
1 Cddula de Ciudadania (CC) | CC 1077461101 DANNY MARCELA CHALA MURILLO aprendiz 3114103750 m n m Cm
2 Cidun de Ciudadania (CC) | CC 1183425226 MICHAEL YANIZA MOSQUERA RENTERIA aprendia tercersemetiets@tiookes nummm‘m ™
3 Cédula de Cidadania (CC) | CC 1077475607 MAIRA YISETH ORTIZ RODAS aprendis fercersemetcets@utiook.es 3114108790} H n l D h O rr l ? >
“ Cédula de Cudadania (CC) CC 1077477091 BRAYAN DAVID MATURANA DIAZ aprendiz tercarsemetrats@utiook &5 3114102790 Br Qy L le m
s Cédula de Ciudadania (CC) CC 1193063744 YEINER MENA CUESTA aprendiz ter rets@utiook.es 3114103790 \IL f W
€ Céduia de Cludadani (CC) CC 1077479985 FABIAN MOSQUERA HERNANDEZ aprendix tercersemetcets@utiook.es 311410379
7 Cédula de Ciudadania (CC) CC 1077475562 IDENIA ‘SERNA MOSQUERA aprendiz L 3114203790] Y
s Cédul de Chadecania (CC) | CC 1077425419 DEYNER SERNA MOSQUERA aprendic tercersematrets@uriook ey 114103790 Wﬂ ﬁ/ Ap W"
9 Cédula de Ciudadania () | CC 1077453976 LIZETH ANDREA MURILLO MOSQUERA spramdic tercersemetrets@utiook as 3114108750] (} A WO, ,.* “O
10 Cédula de Cludadania (CC} CC 1077478607 ANGIE MELISSA MURILLO BECERRA aprendiz tercersemetret: ook, 3114103790 {: U \
1 Cédula de Ciudadanh (CC) CC 1144179523 MAYERLIN VIVERO MOSQUERA aprendiz tercersemetrets@itiook e 3114103790 i \ D “
12 Cédula de Ciudadania (CC) CC 1010053159 'YULY ANGELICA RUIZ RODRIGUEZ aprendiz tercersemetrots@utiook o5 fj
13 Cédula de Ciudadania (CC) | CC 1077472304 DIANY INES CCHAMORRO CASAMA aprendiz tercersemetrets @utlook es 3114103790) a’ﬂh’l J ( l[ lb}y O
u Cédula de Cludadania (CC}  [CC 1077425819 JOSELINA VALOYES GARCIA aprenda tercersemetrets @uticok as 3114208750 ) b\‘lﬂ ‘aah}ﬂ \
15 Cédula de Ciudedania (CQ) | CC 1077428069 LINA KAROLINA PINO PEREA aprendic tercersemetrets @utiook ey seoss] ) N ZI -
16 Cédula de Chudadania (CC) [ CC 1077463840 INGRI LORENA VALOYES GARCIA aprendiz tenenemeintd tiobes 311a1037%0) AMQ(H \?ﬂw
17 Cédula de Ciudsdania (CC) | CC 1010138150 LUZ YAMILETH RENTERIA ORTIZ aprenda fercenametrets@utiook ey 311410370 LLYZJ h%‘(’)' .@' =7
18 Cédun de Chudadania (CC) [ CC 1193425170 ANA YICELA RENTERIA CORREA aprendiz e — I\(\'ﬁ\ no
19 Cédula de Cludadania (CC) CC 1010121159 NATALIA ASPRILLA CAICEDO aprendiz tergersemetrets@utiook es 3114103790 [B} i
20 Chdula de Cludadania (CC) | CC 1193126791 RUTH KARINA ROMARA ROMARA aprendic tercersemetets@utiook &s 3114208790] ¥
21 Céduta de Cludadania (CC) | CC 1010020946 |esTeFaNA CHAVERRA HINESTROZA sprendiz tercarsemetrets @utiook ey saam| g 69 y
2 Cédula de Ciudadania (CC) CC 1077439981 LEIDY JOHANA DOMINGUEZ MORENO aprend tercersemetress@utiook es 3114103790 & 1 \‘ )
3 Cédula de Ciudadania (CC) CC 1077479040 SANDRA MILENA ROMANA GUTIERREZ aprendiz tercecsemetrets@utiook 85 3114103750/ §
2 Codula da Ciudadania (CC) | CC 1042436325 LEIDY JOHANA PALACIOS BLANDON aprendis tercarsemetrsts@utiook e3 maosro] (O 7 DY
25 Cédula de Ciudedana (CC) | CC 1010108455 DAISIS CORDOBA MOSQUERA aprendiz tercersemstrets® ook es 3114109790 m(‘;s’ CQ* d’l)
2 Cédul de Ciudadania (CC) | CC 1003969599 YOSIMARY PALACIOS RAMIREZ aprendtz tercersemetreis@utiook e 3114103790) um| \WQ) (LA ?U(ﬂ ( 1(1(
27 Cédute de Crutadana () |GC 1088345420 MABEL GARCIA LOPEZ aprendiz tercenematress@tiook es $14105780 Ww (:DM A DA
Consentimiento de prueba: es la manifestacion libre, voluntaria y expresa, que da por escrito o via web, un aspirante a la formacion en el SENA, autorizando que se le realice una prueba de seleccion, cuyo resultado deberd
consignarse en su registro.
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A
PROCESO DE DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL —
FORMATO PLANILLA DE ASISTENCIA CO0Ia0:
. amm001
FECHA DE DILIGENCIAMIENTO (DD/MM/AAAA): &0 Moz o P=" N> A =)
REGIONAL: &U(’}ﬂ C\/\DC,O J:mmonsmmcmz iUﬂl’UﬁSn'duc! h cwomopmcre: | D €3 7 J S
INOMBRE DEL PROGRAMA DE FORMACION: ] “wuu fiu'"mim MATRICULA) Dol b d O
A CONTINUACIGN SELECCIONE EL PROCESO QUE SE VA A REALIZAR
CHARLAS | .| | | MATRICULA | 1
DATOS DE LOS PARTICIPANTES
e o nmm "”w CORREO ELECTROMICO Tutsono s
1 Cédule de Ciudadania (CC) CC 1077461101 DANNY MARCELA- CHALA MURILLO aprenda tercersemetreta@ticobes 3114103790 M S : n g‘ g
2 Cédul de Cludadsnia (CC) | CC 1193425228 MICHAEL YANIZA MOSQUERA RENTERIA sorendi . rot - cT\C
3 Céduls de Ciudedania (CO) | CC 1077475607 MAIRA YISETH ORTIZ RODAS sprandi farcersemetrets@utiook e 3114103750] HHQH 7 T Pkl :\
. Cédule de Cludadania (CQ CC 1077477091 BRAYAN DAVID MATURANA DIAZ aprendiz tarcersemetrets @ utiook o3 3114103790 Vv
s Chdun de Cludadana (€O | CC 1193063744 YEINER MENA CUESTA aprandis tercanemetrets @ tiook e (A
6 Cédule de Ciudadania (CC) CC 1077479985 FABIAN MOSQUERA HERNANDEZ aprendtz tercersemetrats@utiook es 3114103790 ’u
7 Céduln da Cludadania (CC) CC 1077475562 IDENIA SERNA MOSQUERA aprendis nrces k, $114108730( ‘
s Cédule de Cludadania (CC) | CC 1077425419 DEYNER SERNA MOSQUERA aprendlz tarcenemetrets @ utiook e < Ay
1 Cédute de Cludadania (CC) CC 1077453976 LIZETH ANDREA MURILLO MOSQUERA sprendlr 5114103790 M
10 Cédule de Cuudadanie (CC) CC 1077478607 ANGIE MELISSA MURILLO BECERRA aprendiz lercorsemetrets P utiook es 31141037%0)
1 Cédula de Cludadsnis (CC) CC 1144179623 MAYERLIN VIVERO MOSQUERA aprenda tercersematrats @utiookes 3114103790,
12 Cédule de Cludadanis (CC) CC 1010053159 'YULY ANGELICA RUIZ RODRIGUEZ sprendi 3114103750 K
1 Chdul de Ciudadanis (0) [ CC 1077472304 DIANY INES CHAMORRO CASAMA sprend 3124103750)
1 Céduls de Ciudadania (CC) CC 1077425819 JOSELINA VALOYES GARCIA aprendiz tercersemetrets@utiook es » B a\y ‘oq
13 Cédula de Ciudadanis (CC) | CC 1077428069 LINA KAROLINA PINO PEREA ‘aprendie 3114103790 L‘i‘
16 Cédula de Cludadania (CC) CC 1077463840 INGRI LORENA VALOYES GARCIA| sprendz lercersemetrets @ utiook es 3114103790 l
7 Cédula de Cludadania (CC) CC 1010138160 LUZ YAMILETH RENTERIA ORTIZ aprand tercarsemetrets Putiook es
1 Chdul do Cludadani (CC) | OC 1183428170 ANA YICELA RENTERIA CORREA sprendz tercersematrets Putiook ¢ 31141087%
19 Cédul de Ciudadanis (CC) CC 1010121150 NATALIA ASPRILLA CAICEDO apreandiz 3114103790 y
20 Cédula de Cludadenia (CC) CC 1192126791 RUTH KARINA ROMARA ROMARA ‘aprendiz l‘
n cc CHAVERRA HINESTROZA aprandiz tercenemetrets@uticok ey 3114103790 gg
2 Céduls de Ciudadania (CC) CC 1077430981 LEIDY JOHANA 'DOMINGUEZ MORENO aprandu —  31141037%0| { A\_‘
3 Cédule de Cludadanis (CO) CC 1077479040 'SANDRA MILENA ROMARA GUTIERREZ sprandiz 3114103790
24 Cédula de Ciudadania (CC) CC 1042435325 LEIDY JOHANA PALACIOS BLANDON aprendlz ret; i3 31141037%0| v
s Cédula de Ciudadania (CC) CC 1010109455 DAISIS 'CORDOBA MOSQUERA aprendiz fercersemetrats@utiook ey 3114103790) q A
2 Cldul da Cludsdunia (CC)  [CC 1003060500 | YOSIMARY PALACIOS RAMIREZ aprandie s1a00750) ua
27 Cadute de Crudedunia (CC) CC 1088345420 MABEL GARCIA LOPEZ wprendu lercersemetrets@utiook s 3114103790 q m LL ! u :A
Consentimiento de prueba: es la manifestacin libre, voluntaria y expresa, que da por escrito o via web, un aspirante a Ia i6n en el SENA, autorizando que se le realice una prueba de seleccién” cuyo resultado

deberé consignarse en su registro.
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: KELLY JOHANA CHALA CORDOBA

CENTRODE (CENTRO DE RECURSOS NATURALES, INDUSTRIA Y
FORMACION:  B|ODIVERSIDAD

FECHA INICIAL: 01/03/2020 00:00:00
FECHA FINAL: 30/03/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

[FICHA 2082956 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZAC ION

neadd

IDENTIFICAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE HARDWARE) Y SUS CARACT ERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION
PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 37,70

FICHA 2082955 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO ALOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

‘DE-APRENDIZAJEANNINEN

IDENTIFICAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE HARDWARE Y SUS CARACTERISTICAS ENLA SATISFACCION DE LOS CL|ENTES EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZAC|ON

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS

12/03/20 02:08 PM Page 1 of 4
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 5,90

FICHA 2082936 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.,

[ BRESULTADOS DE APRENDIZAJE(NEN
IDENTIFICAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACT ERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPAROL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS

B —

od

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 37,70

FICHA 2085205 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

) RESLI ADOS:-DE:APRI ‘;.-r]'.wﬂ‘» e )

IDENTIFICAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE’ Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS

= ——e S

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 38,80

12/03/20 02:08 PM Page 2 of 4
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FICHA 2082933 - EMPRENDIMIENTO INNOVADOR

DE APRENDIZAJE:

 COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: v 5p0GRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA

—— -y

3 o N : B
£ INNOVACION Y MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE ACUERDO CON LAS
MAS TECNOLOGICOS SURQIDOS EN LOS SISTEMAS PRODUCTIVOS AGROPECUARIOS, PRESENTADAS
ERDO CON LA POLITICA EMPRESARIAL PARTICIPAR EN LAS ACTIVIDADES TECNOLOGICAS Y
PECUARIA DE ACUERDO GON LAS LINEAS PRODUCTIVAS PROPIAS DE SU PERFIL,
8 VIGENTES, AUTOMATIZADAS Y SISTEMATIZADAS SEGUN LA POLITICA EMPRESARIAL

FORMULAR PROPUESTAR D
ORSERVACIONES Y PROBLE
EN INFORME S Pt RIOGDICOS DE ACU
OPERATIVAS EN LA L MPRESA AGRO
UTILIZANDO TECNICAS Y TECNOLOGIA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 37,70

FICHA 2082935 - EMPRENDIMIENTO INNOVADOR
DE APRENDIZAJE:

 COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES
- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: v b nGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA

FORMULAR PROPUESTAS DE INNOVACION Y MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE ACUERDO CON LAS
OBSERVACIONES Y PROBLEMAS TECNOLOGICOS SURGIDOS EN LOS SISTEMAS PRODUCTIVOS AGROPECUARIOS, PRESENTADAS
EN INFORMES PERIODICOS DE ACUERDO CON LA POLITICA EMPRESARIAL.PARTICIPAR EN LAS ACTIVIDADES TECNOLOGICAS Y

N LAS LINEAS PRODUCTIVAS PROPIAS DE SU PERFIL,

OPERATIVAS EN LA EMPRESA AGROPECUARIA DE ACUERDO COI >
UTILIZANDO TECNICAS Y TECNOLOGIAS VIGENTES, AUTOMATIZADAS Y SISTEMATIZADAS SEGUN LA POLITICA EMPRESARIAL

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 37,70

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 195,50

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

it T i S R et -~ BEERA 9

ACTIVIDADES ADICIONALES

12/03/20 02:08 PM Page 3 of 4
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacién del Programa de Formacion:Complementaria
Coédigo del Programa de Formacion:13530063

« Nombre del Proyecto ( si es formacion Titulada)

« Fase del Proyecto ( si es formacién Titulada)

« Actividad de Proyecto(si es formacion Titulada)
Competencia: FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE

ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
Resultados de Aprendizaje Alcanzar: PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS
IDENTIFICAR ~ LOS  APLICATIVOS  (SOFTWARE-HARDWARE) Y  SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO
CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

e Duracion de la Guia:40 horas

2. PRESENTACION

Garantizar fortalecer y mejorar la prestacion de servcio hacia los clientes para coayudar al
crecimiento de nuestras empresas.

En sesion presencial el instructor entregara un caso a los aprendices relacionados con el
area de formacion, para dramatizados grupales donde unos seran empresas y otros
clientes, con los temas de consulta y desarrollo en clase, donde se evidencien la claridad
de lo visto en clase, cada aprendiz debe identificar y analizar las claves de la atencion y
servicio al cliente, se hara control y si aplican la normatividad y la clave de un buen servicio

y tipos de cliente.

Para lograrlo se requiere de:

* Actitud y disponibilidad de tener buen estaod de animo en todos los contextos.

e Comunicacién permanente con instructores y companeros

* Uso de tecnologia de informacién y comunicaciéncolaborativo y el crecimiento
integral del grupo.

GFPI-F-019 V03
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(Maximo 10 renglones)

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

o Descripcion de la(s) Actividad(es):

« Mesas redondas,socializacion,exposiciones,crucigramas etc.

« Ambiente Requerido:ambiente de aprendizaje dotado de tablero y sillas con escritorios.

¢ Materiales: marcadores,tablero hojas papel bond.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Tome como referencia la técnica e instrumentos de evaluacion citados en la guia de Desarrollo Curricular

‘f‘ Evidencias de Aprendizaje
\

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacién 5

Evidencias de Conocimiento : | Se realiza:Talleres,

Exposiciones, Evaluaciones
sobre los temas vistos y
consultas en clases

Realizar un ejemplo de un
proyecto empresarial, bien
sea Micro o Macro, y

Evidencias de Desempefio:

Evidencias de Producto: empresas o ideas de

negocios, en pro de
mejoramiento de calidad de
vida de la poblacion.

benficiando,aportando y

L a la comunidad.

socializarlo en mesa redonda.

Presentacion de simulacro de

generando empleo e ingresos

Evaluacién cuestionario

Evaluacion cuestionario 1

Exposicion

5. GLOSARIO DE TERMINOS: atencion, cliente,presentacion,gesticulacion,valores,auditoria,busosn
de sugerencia,competitividad, disposiciéon, empoderamiento,garantia de calidad,calidez,gestion,

satisfacion, superar, expectativas, servicios,mision, vision etc

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

GFPI-F-019 VO3
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7. CONTROL DEL DOCUMENTO.

Dependencia

Nombre Cargo

chala | instructora turismo

Autor (es) | Kelly  Johana
cordoba

CAMBIOS (diligenciar unicamente si realiza ajustes a la guia)

8. CONTROL DE

Nombre

Autor (es)

Q

Escaneado con CamScanner



RUTA DE APRENDIZAJE DEL APRENDIZ
PROGRAMA DE FORMACION: COMPLEMENTARIA SERVICIO AL CLIENTE

AMBIENTE DE FORMACION: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CHOCO DIEGO LUIS CORDOBA. INSTRUCTORA: KELLY JOHANA CHALA CORDOBA

‘ NOMBRE DEL APRENDIZ ACTIVIDADES A DESARROLLAR Fi‘ig“’”‘ DE EI’:TTZEGA FECHA DE ENTREGA SIENTREG(;O
SUN 10SQUERA AY ALA X
X
X

de formacion complementaria,en los curso que
me competen como:atencion y servicio al

l ORFILIA MOSQUERA MUNOZ Oferta en el corregimiento TUTUNENDO progra

EAAND cliente, organizacion de eventos, guianza,
CORDOBA MENA turismo rural ecologico, donde ellas deciden
NDOZA GAMBOA iniciar con | formacién (ATENCION Y SERVICIO

z
=l
[a]

(5]

£l
oz
8]

w

»

AL CLIENTE) donde inicio con la Socializacion
sobre la entidad SENA(mision, vision, deberes y
derechos del aprendiz y el paso apaso de como

01/03/2020 30/03/2020

£
C

m
Fd

b
o
z
Q
O
z

r LUISA BLANDON registrarse en la plataforma de sofia plus.
LEONCR CORDOBA posteriormente doy inicio a la formacién, ala
LOREN ZEA Asociacion de Mujeres Empoderadas por un
LILANA ROBLEDO mejor Futuro, en la casa comunal del
DERCY TORRES corregimiento tutunendo.

FARLEY CORDOBA
JOVANA MOSQUERA MUROS
ROXANA GAMBOA NAVIA
ERENILSA MURILLO BLANDON
MARIA DEL PILAR MENA MURILLO
YICELI BLANDO MENA

FIEIEIEIEI I A o o B B3 B3 B2l B B2l B2l o B B 2l
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del Programa de Formacién:Complementaria

« Coédigo del Programa de Formacion: 11220041

« Nombre del Proyecto ( si es formacion Titulada)

e Fase del Proyecto ( si es formacion Titulada)

« Actividad de Proyecto(si es formacién Titulada)

+ Competencia: coordinar proyectos de acuerdo con los planes y programas establecidos por

la empresa
* Resultados de Aprendizaje Alcanzar: formular propuestas de innovacién y mejoramiento de los

procesos administrativos de acuerdo con las observaciones y problemas en los ya existentes, de

acuerdo con la politica empresarial.
» Desarrollar habilidades directivas y técnicas para ser un agente de cambio en una empresa o creador
de una empresa con claves innovadoras para alcanzar la competitividad empresarial y crecimiento

personal.
« Duracién de la Guia:40 horas

2. PRESENTACION

Generar una cultura emprendedora e innovadora en diferentes areas o espacios con los
conocimientos basicos para generar empresas y hacer buen provecho de cada una de

nuestras habilidades y destrezas.

Buscamos obtener un sin nimero de ideas claras de acuerdo al interés de cada uno de los
aprendices para la generacion de ese emprendimiento en todo el proceso formativo.

Para lograrlo se requiere de:
» Actitud y disponibilidad de aprender para emprender.
» Comunicacion permanente con instructores y comparieros
¢ Uso de tecnologia de informacién y comunicaciéncolaborativo y el crecimiento

integral del grupo.
e« EI emprendimiento es el camino para crecer econdémicamente, para ser

independientes, y para tener una calidad de vida acorde a las expectativas lo cual
implica desarrolar una cultura de emprender encaminada a vencer la resistencia de

algunas personas a dejar de ser dependientes.

(Méaximo 10 renglones)
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Descripcion de la(s) Actividad(es):
Mesas redondas.socializaci()n,exposimones,crucigramas etc.

Ambiente Requerido:ambiente de aprendizaje dotado de tablero y sillas con escritorios.
Materiales: marcadores tablero hojas papel bond.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Tome como referencia la técnica e instrumentos de evaluacion citados en la guia de Desarrollo Curricular

" Evidencias de Aprendizaje

}

Criterios de Evaluacién Técnicas e Instrumentos de
, Evaluacion
[

1 Evidencias de Conocimiento : Se realiza:Talleres,
i

| Exposiciones, Evaluaciones
sobre los temas vistos y
|

consultas en clases

Evaluacién cuestionario

. . ~ Realizar un ejemplo de un .. N .
Evidencias de Desempefio: . . Evaluacion cuestionario
proyecto empresarial, bien

sea Micro o Macro, y

socializarlo en mesa redonda.

Presentacion de simulacro de |
proyecto para la innovacion
en trabajo social j
benficiando,aportando y ';
generando empleo e ingresos
a la comunidad.

Evidencias de Producto: Exposicion

5. GLOSARIO DE TERMINOS: obejtivo,especifico.general,dirigir.emprender.excelencia,profesion etc
6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

7. CONTROL DEL DOCUMENTO.
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[Nombre ‘Cargo | Dependencia | Fecha ‘\
/
Autor (es) | Kelly  Johana  chala | instructora | turismo w 16/03/2020 i
| cordoba ' J
- S |
8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar unicamente si realiza ajustes a la guia)
" Nombre Cargo Dependencia | Fecha : Razén del Cambio |
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RUTA DE APRENDIZAJE DEL APRENDIZ
PROGRAMA DE FORMACION: COMPLEMENTARIA EMPRENDIMIENTO INNOVADOR

AMBIENTE DE FORMACION: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CHOCO DIEGO LUIS CORDOBA. INSTRUCTORA: KELLY JOHANA CHALA CORDOBA

1 NOMBRE DEL APRENDIZ ACTIVIDADES A DESARROLLAR  |-FORMADE ENTREGA | pecyn pE ENTREGA ENTREGO
£ D FISICO DIGITAL S NO
X
X
X
MARIA JISELA CHAVERRA PALACIOS X
ENNI JULIETH EREDIA HINESTROZA X
Oferta en la Universidad Tecnologica del Choco,
DANNY NTALIA AGUDELO CAICEDO a el programa Trabajo Social sobre el progra de X
LEYDI JHOANA NCHAVERRA PALACIOS formacion complementaria,en los cursos: { X
[ YOYMAR ABDRESS CASTRO HURTADO ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE Y X
LIBIA MARIA CUESTA PALOACIOS EMPRENDIMIENTO IMNOVADOR).Socializacion X
DALIA INOCENCIA ASPRILLA AGUILAR sobre la entidad SENA(mision, vision, deberesy X
1* ANGIE PAOLA ARRIAGA MURILLO derechos del aprendizy el paso apaso de como X 01/03/2020 30/03/2020
h MARYORY OPETE RODRIGUEZ registrarse en la plataforma de sofia plus. X
I ENNY YULIE CORDOBA RIVAS posteriormente doy inicio a las formaciones en X
ﬁ VAL YAMIRA PEREZ CUESTA el 3ery 6to nivel en el Bloque 8 de dicha X
WANC\S NERCEDES ACOSTA MARMOLEJO institucion sobre los cursos antes mensionasdos X
‘* INGRID SIRLEY ASPRILLA RUIZ que furon de escogencia, luego de dar la charla X
L YOCIMAR PEREA CORRALES ofertando todos los que podia dar. X
[ MARISCEL PALOMEQUE MORENO X
[ VARLEY VICTYORIA ESCOBAR MENA X
F LUZ NAYIVER CUESTA MURIILO X
[ MARIARUBIELA CORDOBA MOREND X
CA ELENA MOSQUERA CAMPARA X
FMN-\_ ELENA MOSQUERA CAMPANA X
r
.
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