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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota D.C., 17 de Julio de 2024

Sefior (a)

Harold lvan Mera Martinez

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 5854531
Cargo del supervisor Instructor - G11

Coordinacion Académica Jornada Fines de Semana

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual mes Julio del afio 2024

Referencia;: No CO1.PCCNTR.5854531 del afio 2024

SULLY MARGARITA FUENTES NINO, identificado con la cédula de ciudadania No.
52506202 de Bogota, en mi calidad de Contratista del SENA, en la Coordinacion Académica
Jornada Fines de Semana del Centro de Gestion Administrativa, en cumplimiento del
Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe
de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de
CUARENTA Y SIETE MILLONES CIENTO OCHENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS
VEINTISEIS PESOS M/CTE($47.185.926)., incluido IVA (de conformidad con el régimen
tributario a que pertenezca al contratista).Esta suma sera pagada por el SENA al contratista
de la siguientes manera: a) Diez (10) pagos iguales correspondientes a los meses de
FEBRERO a NOVIEMBRE de 2024, por valor de CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS
SESENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS ($4.465.545)M/cte.
cada uno. b) Un (1) pago final correspondiente al mes de DICIEMBRE de 2024, por valor
de DOS MILLONES QUINIENTOS TREINTA MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y SEIS
PESOS ($2.530.476) M/cte.

Plazo: Sera hasta el 17 de diciembre de 2024.

OBJETO: (Trascriba el objeto del contrato, dentro del siguiente cuadro)

Prestar los servicios profesionales de caracter temporal, para apoyar en la orientacién
de la Formacion Profesional Integral presencial y/o virtual, para las jornadas diurna,
nocturna, madrugada y fines de semana en su sede principal, subsede vy
organizaciones, asi como otras acciones que se deriven de los procesos formativos,
para atender la formacion Tecnolégica, Laboral y Complementaria de las
especialidades impartidas por el Centro de Gestion Administrativa.
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Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 | Apoyar el desarrollo de la formacion | Guias, talleres, actividades | Guias, talleres,
profesional integral con calidad, | en plataforma virtual, | actividades en
oportunidad y eficiencia en los | estrategias didacticas | plataforma virtual,
programas de nivel tecnoldgico, | activas, estudio de casos,
laboral y complementario segun su | socializaciones, Juego de | Fichas,
modalidad, de acuerdo con la|roles, lista de chequeo, | 2713184TGTH,
programacion de las fichas de | simulaciones, exposicion 2874051TEFE
caracterizacion determinadas por las 2925300 TGE
Coordinaciones académicas en el 2925314 TGE
marco del Calendario académico y el
desarrollo curricular

2 | Apoyar la preparacion, desarrollo y | Guias, talleres, actividades | Guias, talleres,
evaluacion de los procesos de |en plataforma virtual, | actividades en
aprendizaje en cualquiera de las | estrategias didacticas | plataforma virtual,
estrategias de respuesta institucional | activas, estudio de casos,
para los diferentes grupos | socializaciones, Juego de | Fichas,
poblacionales objeto de Formacion | roles, lista de chequeo, | 2713184TGTH,
Profesional Integral y presentar los | simulaciones, exposicion 2874051TEFE
reportes de notas de los aprendices 2925300 TGE
y demas informes dentro de los 2925314 TGE
plazos estipulados por el Centro para
tal efecto, siendo proactivo y
recursivo frente a las diferentes
experiencias y situaciones que se
presenten en el proceso de
formacion.

3 Gestionar oportunamente en el | Calificacion de las Fichas,

sistema Sofia Plus, todas las | actividades plataforma 2713184TGTH,
actividades relacionadas con el | LSM 2874051 TEFE
proceso de Formacion Profesional 2925300 TGE
Integral, garantizando la calidad de la 2925314 TGE
formacién y su coherencia en el
proceso formativo, tales como: -
Registro de los juicios evaluativos —
Creacion de las rutas de aprendizaje
— Registro de los juicios evaluativos
del reconocimiento de aprendizajes
previos, inasistencias, entre otros.

4 | Verificar el correcto registro de datos | Novedades por correo | Fichas,
de los aprendices en el aplicativo | Sena 2713184TGTH,
SOFIA PLUS e informar las 2874051TEFE
novedades por escrito a la 2925300 TGE
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Coordinacion de  Administracion 2925314 TGE
Educativa, garantizando que estos

datos al finalizar la formacion se

encuentren correctos para iniciar el

proceso de certificacion.

5 Infformar a la coordinacibn de | Novedades por correo Fichas,
Administracion Educativa mediante | Sena 2713184TGTH,
correo electrénico las novedades 2874051TEFE
gue se generen de la verificacion de 2925300 TGE
registro de datos en el aplicativo 2925314 TGE
SOFIAPLUS para cada ficha
asignada previo a la inscripcion de
aprendices en los diferentes cursos
de formacién complementaria.

6 | Gestionar registro fotografico e Fichas,
informacién béasica de todos los 2713184TGTH,
aprendices de las fichas asignadas a 2874051TEFE
la Coordinacion de Administracion 2925300 TGE
Educativa para la respectiva 2925314 TGE
cartelizacion.

7 | Dar cumplimiento al instructivo de Fichas,
politica de proteccion de datos 2713184TGTH,
personales segin Acuerdo 009 de 2874051TEFE
2016 del SENA, con base en la Ley 2925300 TGE
1581 de 2012 2925314 TGE

8 | Asistir y participar en las reuniones | Diligenciamiento Registro de
programadas por las coordinaciones, Asistencia
comités de evaluacion y seguimiento
de los aprendices cuando se
requieran

9 | Apoyar la participacibn en la | Acta de Induccibn a la | Fichas,
programaciéon y ejecucion del | competencia 2713184TGTH,
proceso de induccion de los 2874051 TEFE
aprendices y el reconocimiento de 2925300 TGE
aprendizajes previos relacionados 2925314 TGE
con el &rea de formacién

10 | Apoyar los procesos de promocion y | Guias, talleres, actividades | Fichas,
publicidad de los programas de | €n plataforma  virtual, | 2713184TGTH,
Formacién  Profesional  Integral, | €Strategias . gidécticas 2874051TEFE

- . activas, estudio de casos, | 2925300 TGE
S?NICIOS., y a(,:t|y|dades de socializaciones, Juego de | 2925314 TGE
Divulgacion Tecnoldgica, proyectos roles, lista de chequeo,
de simulaciones, exposicion
cooperacion Nacional e
internacional, programados por el

3
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Centro de Formacién dentro y fuera
de las instalaciones del Centro de
Formacion.

11

Apoyar la elaboracion de las
evaluaciones técnicas dentro de los
procesos de contratacion publica
relacionados con elementos propios
de la Formacion Profesional del
Centro de Formacion, haciendo parte
activa del comité evaluador cuando
se requiera

Para este mes no realiz6
ninguna actividad

12

Gestionar oportunamente los
informes  mensuales  (planillas,
reportes, formatos) requeridos sobre
las acciones encomendadas y los
productos resultantes de procesos
de aprendizaje realizados por
aprendices a quienes imparte
Formacion Profesional.

Acta de Induccion a la
competencia, plan de
trabajo, plantillas.

Fichas,
2713184TGTH,
2874051TEFE
2925300 TGE
2925314 TGE

13

Apoyar las actividades relacionadas
con el area de investigacion cuando
se hayan aprobado proyectos al
Centro de Formacion, registrando
productos concretos segun lineas
programaticas SENNOVA y que
correspondan con las exigencias de
las condiciones de calidad para los
registros  calificados de los
programas de formacion que estén
en ejecucién. Los productos o
proyectos realizados en el area de
investigacion durante la vigencia son
propiedad intelectual de la entidad.

Para este mes no realizo
ninguna actividad

14

Aplicar los procesos y
procedimientos establecidos por la
entidad, para la gestion documental
relacionado con el objeto contractual,
segun Tablas de Retencion
Documental  vigentes de la
dependencia asignada.

Acta de Induccién a la
competencia, plan de
trabajo, plantillas.

Fichas,
2713184TGTH,
2874051TEFE
2925300 TGE
2925314 TGE
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15 | Garantizar el conocimiento vy | Guias, talleres, actividades | Fichas,
aplicacion de los lineamientos y | €n plataforma  virtual, | 2713184TGTH,
normas que rigen la Formacion es‘;_rategiast g gidécticas gg;gggé-l:rEGFg

. activas, estudio de casos,
;rror:;i,loosnal ;r(]:ttii:iilz;goil uiﬁjse IZZ socializa}ciones, Juego de | 2925314 TGE
roles, lista de chequeo,
encuentran en la  plataforma | simylaciones, exposicion
COmMpromiso.

16 | Apoyar activamente en el logro de los | Listado de asistencia Fichas,
indicadores y metas establecidas 2713184TGTH,
para el Centro de Formacion. 2874051TEFE

2925300 TGE
2925314 TGE

17 | Garantizar el uso adecuado de los | Novedades a la | Fichas,
ambientes de formacion, asi como el Coordinacion Académica 2713184TGTH,
aseo y cuidado de los equipos y gg;gggé-':r%FEE
elgmentos que hacen parte de los 9925314 TGE
mismos.

18 | Reintegrar los materiales y equipos | No Aplica
utilizados en los procesos formativos.

19 | Participar en procesos de Evaluacion | Para este mes no realizd
y Certificacion de competencias | hinguna actividad
laborales del sector educativo
NSCL240201056 - Orientar
formacion presencial de acuerdo con
procedimientos técnicos y normativa

20 | Asumir y utilizar sus propios medios | Se cumple Fichas,
técnicos para que el objeto 2713184TGTH,
contratado se cumpla a cabalidad. 2874051TEFE

2925300 TGE
2925314 TGE

21 | Aplicar los procesos y | Acta de Induccion a la | Fichas,
procedimientos establecidos por la | competencia, plan  de | 2713184TGTH,
entidad, para la gestién documental | trabajo, plantillas. 2874051TEFE
relacionada con el objeto contractual, 2925300 TGE

. - 2925314 TGE
segun Tablas de Retencién
Documental  vigentes de la
dependencia asignada.

22 | Dar cumplimiento a la circular 3- | Acta de Induccion a la | Fichas,
2023-000255 del 27 de diciembre de | competencia, — plan  de | 2713184TGTH,
2023 y la resolucién 1-02689 del 26 trabajo, plantillas. 2874051TEFE

2925300 TGE
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de diciembre de 2023, 2925314 TGE
correspondientes a la
implementacién del Sistema de
Gestion de Documentos Electrénicos
de Archivo para la conformacion del
Archivo Electronico SENA — AES y
dema&s normas concordantes o
complementarias.

23 | Las demas actividades que de mutuo | Guias, talleres, actividades | Fichas,

acuerdo con el Supervisor, sean | €n plataforma virtual, | 2713184TGTH,

asignadas al contratista con ocasion es:_rategiast g ((jjidécticas gg;gggé-l:r%FEE
. . . activas, estudio de casos,

dela ejecuuo[w del objeto contractual socializaciones, Juego de | 2925314 TGE

0 las demas que por ley le | ,eq jista de chequeo,

correspondan. simulaciones, exposicion

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

ITEM| No DELA LUGAR DE g
ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacion del informe de ejecucidén contractual, debera reportarlo en el siguiente
informe de ejecucion contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y los soportes de pago seguridad social planilla Junio No. 30135702, Decreto
Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (60) folios

Cordialmente,
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Firma

SULLY MARGARITA FUENTES NINO
Contratista

C.C. No. 52.506.202

Recibi a satisfaccion:
Firma
HAROLD IVAN MERA MARTINEZ

Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR. 5854531 del afio 2024
Coordinador Académico - Instructor G11
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ACTA No. 742

CIERRE DE TRIMESTRE PROCESO DE LA FORMACION

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
Bogotd, D.C., 30 de Junio de 2024 11:30 12:00

LUGAR Y/O ENLACE: CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
AMBIENTE 1103

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Presentar el equipo de instructores programados por competencia.

2. Generalidades de la ficha.
3. Registro de novedades reportadas a la Coordinacién Académica.

4. Avances del proyecto formativo.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

1. Presentar informe a la coordinacién académica de jornada fines de semana del avance
formativo de los aprendices de la ficha 2925300-314 del programa TGE, durante el Il
trimestre académico del 2024.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Presentar el equipo de instructores programados por competencia.

COMPETENCIA INSTRUCTOR (A) DESIGNADO (A)

240201500 - Promover la Interaccion | MARTHA JANETH ROJAS GOMEZ
Idénea - TIC

210601003 Intervenir en el desarrollo de | MARTIN EDUARDO MARTINEZ LARRARTE
los programas de mejoramiento
organizacional que se deriven de la funcidn
administrativa.

210601010: Facilitar el servicio a los SULLY MARGARITA FUENTES NINO
clientes internos y externos de acuerdo
con las politicas de la organizacion.

2. Generalidades de la ficha:
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Los aprendices durante el trimestre comprendido entre el 15 de Abril al 29 de Junio del
2024

Académicamente:

Para este trimestre se evidencio que es una ficha comprometida con su formacién donde
hay grupos con buena calidad pertinencia y oportunidad en sus evidencias dando asi la
iniciativa a otros a mejorar.

Actitudinalmente: La ficha mostro para este trimestre en general un buen comportamiento
ya que se evidenciaron casos donde se unieron los grupos de acuerdo a sus habilidades y
asi conformar un buen equipo de trabajo y generar un mejor ambiente en la formacion y
continuar con nuestro proceso.

3. Registro de novedades reportadas a la Coordinacién Académica:

a. Durante el trimestre se reportaron a la coordinacidon académica __ 9 desercidn
(es) de los siguientes aprendices:

NOMBRE (S) COMPLETO (S) N° DOCUMENTO FECHA REPORTE
DIEGO ALEJANDRO ANGEL GRIJALBA 1114728316 12 DE JUNIO
LUZ ARELIS MARCIALES ACELAS 1098748753 12 DE JUNIO
ANGIE ESTEFANIA VARGAS 1000137455 12 DE JUNIO
SERGIO LUIS MEJIA CONTRERAS 1030520845 12 DE JUNIO
SERGIO ALEJANDRO MERCHAN 1074526991 12 DE JUNIO
GUTIERREZ
LAURA TATIANA BONILLA VELEZ 1012323874 12 DE JUNIO
CASTRO FORERO JASLEIDY 1033779199 24 DE JUNIO
DANIELA MAILETH RODRIGUEZ 1143469990 24 DE JUNIO
BOLANOS
LINA VALENTINA RINCON RIVERA 1000621106 24 DE JUNIO

b. Los aprendices relacionados a continuacion fueron autorizados por la Coordinacién

para cursar competencia (s)

No

NOMBRE COMPLETO FICHA

DOCUMENTO COMPETENCIA
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a. Conforme a la justificacidon descrita a continuacidén, el equipo ejecutor en
concordancia con el Capitulo Il Articulo 8° del Reglamento del Aprendiz SENA,
solicita como estimulo e incentivo reconocimiento a los siguientes aprendices:

NOMBRE (S) COMPLETO (S)

JUSTIFICACION

4. Avances del proyecto formativo.

FICHA 2925300

PYME 1: necklace pets
- Xiomara Ballen

- Camilo Macias

- Mercy Ricon

- Lorena Rodriguez

- Christian Quicasaque
- Geovany Orjuela

PYME 2: mini pig

- Danna Estepa Estupifian

- Julio Garcia Rios

- Miguel Santacruz Cruz

- Maryuri Sandoval Angarita
- Briyith Gonzalez Castafeda
- Bianca Diaz Arboleda

PYME 3: sopitas al carbén
- Cristian Chacén

- Alejandro Evanson

- Luisa Jiménez

- Nancy Caro

- Froisbeth Caicedo

- Nathaly Pinto

PYME 4: stylechic

- Karen Almanza

- Dana Beltran

- Caterin Bolafios

- Lady Ariza

- Wendy Mosquera
- Juan Cruz
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FICHA 2925314

PYME 1 CAMOTE CRUNCH
NANCY ROCIO PINILLA PORRAS
JUAN DIEGO BARRETO GARZON
DANIELA TANGARIFE BARRERA
KAREN JULIETH RUEDA URREEGO

PYME 2 TRITUARTE
ANDREA MARIN HINCAPIE
GABRIELA BLANCO
DANIELA MALDONADO
ZHARICK VIRGUEZ

KEVIN MORENO

ANDRES PAEZ

PYME 3 BIBLIO CAFE ARTE Y CULTURA
PAOLA ANDREA AMADO TRIANA
ROSA EDILIA BARBOSA DELGADO
KAREN NATALIA PARRA GONZALEZ
MARIA ISABEL SALDANA ANAYA
CAMILO ERNESTO VICUNA GONZALEZ

PYME 4 PLATOS DE HOJAS DE PLATANO
LUIS ORTEGA

JOSE LEIDER TIMOTE

DUVAN PENA

PYME 5 KINDERGARDEN RINCONES MAGICOS
MARIA DE LOS ANGE RODRIGUEZ BONACE
DANIELA CAJAMARCA

ROSA MORENO

VANESA DONCELL

TATIANA BEJARANO

LUZ DARY PULIDO
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CONCLUSIONES

Se evidencia una ficha comprometida en su proceso de formacién

Se sugiere seguir fortaleciendo su trabajo en equipo debido a que es un grupo bastante

grande

Lograron terminar satisfactoriamente su | fase de Analisis con la conformacién de los

grupos pymes.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE FIRMA
Consolidar el informe de 30de MARTHA  JANETH
cierre para la respectiva Junio ROJAS GOMEZ W“'ﬁ‘ m—ap)
entrega. 2024. '
El equipo ejecutor sera el 30 de MARTIN EDUARDO
quIpo €] . _ MARTINEZ ot g
encargado de realiza la Junio LARRARTE -~ ‘
actividad. 2024.
SULLY MARGARITA _
FUENTES 50]’9 éﬂ}'){’ﬁ
ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES
NOMBRE DEPENDENCIA FIRMA
MARTHA JANETH ROJAS GOMEZ SENA CGA / JFS /—7‘(% (ﬂapu
MARTIN EDUARDO MARTINEZ SENA CGA / JFS e et
LARRARTE
SULLY MARGARITA FUENTES SENA CGA / JFS

50]’9 ém)r»ﬁ
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ACTA No. 713

CIERRE TRIMESTRE PROCESO DE LA FORMACION

Bogotd, D.C., 30 de junio de HORA INICIO: HORA FIN:
CIUDAD Y FECHA:
2024 7:00 7:30
LUGAR Y/O ENLACE: | Ambiente Global Piso 11 CENTRO DE GESTION
) ADMINISTRATIVA

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Presentar el equipo de instructores programados por competencia.

2. Generalidades de la ficha.
3. Registro de novedades reportadas a la Coordinacién Académica.

4. Avances del proyecto formativo.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

1. Presentar informe a la coordinaciéon académica de jornada fines de semana del avance
formativo de los aprendices de la ficha 2713184 del programa TGTH, durante el Il trimestre
académico del 2024

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Presentar el equipo de instructores programados por competencia.

COMPETENCIA INSTRUCTOR (A) DESIGNADO (A)
210601010 Facilitar el servicio a los clientes
internos y externos de acuerdo con las | Yensy Corredor Garcia
politicas de la organizacion
210201006 - Generar ndmina de salarios y
compensaciones, de acuerdo con la
informacidn registrada, las normas vigentes | Sully Margarita fuentes Nifo
y los medios dispuestos por la organizacién.
(formacién complementaria)
210201035 Gestionar los programas de
bienestar de acuerdo con las normas
vigentes y direccionamiento estratégico de
la organizacion
240201502 Producir textos en inglés en
forma escrita y oral — Carol Yolima Prieto | Carol Yolima Prieto Caballero
Caballero.

Luz Andrea Sarmiento Ortiz
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COMPETENCIA INSTRUCTOR (A) DESIGNADO (A)
210201032 Coordinar el proceso de
evaluacién del desempefio de los
trabajadores de acuerdo con los
procedimientos de la organizaciéon vy
normatividad vigente — Alexandra Camelo
Bohdrquez.

Alexandra Camelo Bohorquez

2. Generalidades de la ficha:

Los aprendices durante el trimestre comprendido entre el 15 de abril al 29 de junio del
2024:

Académicamente: Algunos aprendices demostraron compromiso con las actividades
planteadas en cuanto al desarrollo y las fechas de entrega establecidas por cada instructora.
Sin embargo, el rendimiento académico de la ficha en general es bajo, para lo cual es muy
importante mejorar sus procesos autonomos de aprendizaje.

Actitudinalmente: Los aprendices demostraron respeto a sus instructores. Se les dificulta
el seguimiento de instrucciones, porque carecen de una buena actitud de escucha en el
proceso formativo. Es prioritario fortalecer las relaciones interpersonales de los
aprendices. Se recomienda realizar seguimiento al uso adecuado del uniforme.

3. Registro de novedades reportadas a la Coordinacién Académica:

a. Durante el trimestre se reportaron a la coordinaciéon académica __ 0  desercion
(es) de los siguientes aprendices:

NOMBRE (S) COMPLETO (S) N° DOCUMENTO FECHA REPORTE

b. Los aprendices relacionados a continuacidn fueron autorizados por la Coordinacién
para cursar competencia (s)

NO
NOMBRE COMPLETO DOCUMENTO FICHA COMPETENCIA
Nathaly Juliette Busto Usuga 1.126.338.705 | 2714296
Martha Elizabeth Bernal Romero 51.838.331 2673851

Diana Yeraldin Gonzalez Escobar | 1.069.756.994 | 2824367

Gestionar programas de
bienestar

a. Conforme a la justificacion descrita a continuacidn, el equipo ejecutor en
concordancia con el Capitulo Il Articulo 8° del Reglamento del Aprendiz SENA, solicita
como estimulo e incentivo reconocimiento a los siguientes aprendices:
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NOMBRE (S) COMPLETO (S) JUSTIFICACION

4. Avances del proyecto formativo.
La fase correspondiente para este trimestre Il - ejecucidn, entregaron las siguientes:

1. Disefiar e implementar un protocolo para facilitar el servicio con los clientes interno y
externos.

2. Disefiar e implementar programas de bienestar laboral, con el fin de mejorar la calidad
de vida de los trabajadores de la mipyme.

3. Disefiar e implementar un modelo de evaluacion de desempefio.

4. Elaboracion de un video con la historia de la mipyme.

CONCLUSIONES

e Se logré el cumplimento del cronograma establecidos en resultados y tiempos
planteados.

e Se realizd el seguimiento y el acompafiamiento de la fase para el proyecto formativo

278139, fase lll.
ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS
ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE FIRMA O
PARTICIPACION
VIRTUAL
Yensy Corredor [
Emitir los juicios evaluativos de Garcia Kf*v““/ r
las competencias asignadas el ‘:
[l trimestre de 2024. Sully Margarita , £ )
Fuentes Nifio bﬂ}h urnresS:
Luz Andrea
30 de junio de Sarmiento }Aw/ﬁ%
2024 Ortiz
Entregar los soportes Carol Yolima P =
documentales requeridos para Prieto Cabello T
evidenciar el proceso formativo.
Alexandra _
Camelo f%ﬁ
Bohdérquez
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ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

FIRMA O
DEPENDENCIA/ | APRUEBA . p
NOMBRE OBSERVACION | PARTICIPACION
EMPRESA (SI/NO)
VIRTUAL
Yensy Corredor Garcia SENA CGA / JFS Sl %wr'//v"/fw’f
Sully Margarita Fuentes :
Nino SENA CGA /JFS > l{ﬁaﬂy éFJ}'}f"ﬁ"
Luz Andrea Sarmiento SENA CGA / JFS 5|
Ortiz }mﬁ%
Carol Yolima Prieto S
SENA CGA / JFS Sl A
Cabello =
Alexandra Camelo
) SENA CGA / JFS Sl '
Bohérquez

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este

documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS
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ACTA No. 735

CIERRE DE TRIMESTRE PROCESO DE LA FORMACION

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
Bogotd, D.C., 30 de junio de 2024 08:30 09:00

LUGAR Y/O ENLACE: CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
Ambiente global piso 11

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Presentar el equipo de instructores programados por competencia.

2. Generalidades de la ficha.
3. Registro de novedades reportadas a la Coordinacién Académica.

4. Avances del proyecto formativo.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

1. Presentar informe a la coordinacién académica de jornada fines de semana del avance
formativo de los aprendices de la ficha 2874051 del programa TEFE, durante el Il
trimestre académico del 2024.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Presentar el equipo de instructores programados por competencia.

COMPETENCIA INSTRUCTOR (A) DESIGNADO (A)
Fomento de la cultura emprendedora Ehuilson Velasco Luengas
Interaccidén con la lengua inglesa | Carol Yolima Prieto Caballero
Proyeccion del mercado Victor Alfonso Salcedo Herrera
Reconocimiento de los hechos financieros | | Sally Margarita Fuentes Nifio
Verificacion de solicitudes financieras Mauricio Gdmez

2. Generalidades de la ficha:

Los aprendices durante el trimestre comprendido entre el 15 de abril al 29 de junio del
2024

Académicamente: El equipo ejecutor coincide en afirmar que durante el presente trimestre
de formacidén el rendimiento académico de la ficha fue sobresaliente destacandose por su
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participacién activa en el proceso de formacidén, de esta manera se logra dinamizar el
desarrollo de cada sesién de formacidn y lograr un avance significativo en el cumplimiento
de las tematicas propuestas en de cada una de las competencias. De esta manera, los
instructores afirman que se evidencia un alto sentido de pertinencia y compromiso por
parte de todos los aprendices de la ficha con su proceso formativo, lo anterior reflejado en
sus evidencias de conocimiento, producto y desempeio propuestas.

Actitudinalmente: La ficha se caracteriza por ser altamente perceptivos en las sesiones de
formacidn, asi como por ser respetuosos en los procesos de autoridad en el desarrollo del
proceso formativo. De igual forma, cuenta con un alto grado de motivacién y compromiso
con en el desarrollo de cada una de las tematicas propuestas.

3. Registro de novedades reportadas a la Coordinacién Académica:

a. Durante el trimestre se reportaron a la coordinacién académica desercion (es)
de los siguientes aprendices:

NOMBRE (S) COMPLETO (S) N° DOCUMENTO FECHA REPORTE
Alexa Gimena Yaima Pefiuela 1141516228 29 de junio de 2024

b. Los aprendices relacionados a continuacién fueron autorizados por la Coordinacion
para cursar competencia (s)

ND
NOMBRE COMPLETO DOCUMENTO FICHA COMPETENCIA

a. Conforme a la justificacion descrita a continuacidn, el equipo ejecutor en
concordancia con el Capitulo Il Articulo 8° del Reglamento del Aprendiz SENA,
solicita como estimulo e incentivo reconocimiento a los siguientes aprendices:

NOMBRE (S) COMPLETO (S) JUSTIFICACION
Su rendimiento académico,
Todos los aprendices de la ficha participacién y compromiso con el

proceso formativo.
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4. Avances del proyecto formativo.

Los aprendices de la ficha desarrollaron el proceso de sustentacion de las fases de andlisis
y planeacién del proyecto formativo denominado Disefio de planes de negocio con
componente innovador para dinamizar la economia de la regidn, en la que lograron
evidenciar el avance de la construccidon de sus ideas de negocio a partir de los elementos
desarrollados durante el primer y segundo trimestre de formacidn de la ficha.

CONCLUSIONES

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE FIRMA
Reportar las novedades | 30 de junio
académicas presentadas | de 2024 Carol Yolima Prieto | <yi-
durante el primer trimestre Caballero -
2024 ’
S . — Sully Margarita bl fantes
Emitir los juicios evaluativos de | 30 de junio Fuentes Nifio
las competencias asignadas | de 2024.

durante el primer trimestre
2024.

Victor Alfonso
Salcedo Herrera

Mauricio Gomez

ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA FIRMA
Carol Yolima Prieto Caballero SENA CGA / JFS gwg
Sally Margarita Fuentes Nifio SENA CGA / JFS f) J}y{ ‘Ls
oY Tuentes:
Victor Alfonso Salcedo Herrera SENA CGA / JFS
Mauricio Gémez SENA CGA / JFS
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Reporte de Juicios de Evaluacién

Fecha del Reporte:

Ficha de Caracterizacion:

cogigo:
Version:
Denominacion:

Estado de la Ficha de Caracterizacién:

Fecha Inicio:
Fecha Fin:

Modalidad de Formacién:

Regional:

Centro de Formacion:

24/06/2024

2925314

621201

102

GESTION EMPRESARIAL

EN EJECUCION

15/04/2024

14/04/2026

PRESENCIAL

11 - REGIONAL DISTRITO CAPITAL

9404 - CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Tipo de Documento |Namero de Documento | Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluacion Funcionario que registro el juicio evaluativo
cC 1013637822 PAOLA ANDREA [AMADO TRIANA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERiSTICAS ENLA SATISFACC\ON DELOS CLIENTES, EL
cC 1013637822 PAOLA ANDREA [AMADO TRIANA EN FORMACION 7509 - FACILITAR EL SERVICIO A LGS CLIENTES INTERNOS v EXTERNOS DE 277660 . OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS ¥ TECNOLOGICOS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
cC 1013637822 PAOLA ANDREA [AMADO TRIANA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
cC 1013637822 PAOLA ANDREA [AMADO TRIANA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
cC 1013637822 PAOLA ANDREA [AMADO TRIANA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y | APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
cC 1013637822 PAOLA ANDREA [AMADO TRIANA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y | APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPARNOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
cC 1031140539 ROSA EDILIA BARBOSA DELGADO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
cC 1031140539 ROSA EDILIA BARBOSA DELGADO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
cC 1031140539 ROSA EDILIA BARBOSA DELGADO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
cC 1031140539 ROSA EDILIA BARBOSA DELGADO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
cC 1031140539 ROSA EDILIA BARBOSA DELGADO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y | APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
cC 1031140539 ROSA EDILIA BARBOSA DELGADO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y | APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPARNOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
cC 1007473544 JUAN DIEGO BARRETO GARZON EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
AACINDAMMIENTA ~ANTININ OC ACUEDNA CoN I AC Do iTIcAC nE 1 s
cC 1007473544 JUAN DIEGO BARRETO GARZON EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACIERDO CONIAS POIITICAS NE | 8 ORGANIZACIAN DISPONIRIES DARA | & ATENCIAN Y SERVICIO 81 C1IENTE DE 8CHERDA
cC 1007473544 JUAN DIEGO BARRETO GARZON EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA \MPLEMENTACION DE LA TECNOLOG\’A
cC 1007473544 JUAN DIEGO BARRETO GARZON EN FORMACION 7509 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS ¥ EXTERNOS DE 277662 . PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPAROL, APLICANDO ACTITUDES
cC 1007473544 JUAN DIEGO BARRETO GARZON EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y | APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TeoMAIACISAC En icI EC v ECn AR N artiEnnA co A noiTics
cC 1007473544 JUAN DIEGO BARRETO GARZON EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y | APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPARNOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
cC 1025522019 VIVIAN GABRIELA BLANCO CASTANO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
AACINDALMIENTA ~ANTININ OC ACUERNA o AC Do iTIcAC nE 1 s
cC 1025522019 VIVIAN GABRIELA BLANCO CASTANO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACIERDO CONIAS POIITICAS NE | 8 ORGANIZACIAN DISPONIRIES DARA | & ATENCIAN Y SERVICIO 81 C1IENTE DE 8C1HERDA
cC 1025522019 VIVIAN GABRIELA BLANCO CASTANO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
cC 1025522019 VIVIAN GABRIELA BLANCO CASTANO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARAEN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
cC 1025522019 VIVIAN GABRIELA BLANCO CASTANO EN FORMACION 7505 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS ¥ EXTERNOS DE [ 277665 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENGION Y | APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TecMALANISAC Eamicl Ee v Ecn AR N artiEnna fo 8 noviTics
cC 1025522019 VIVIAN GABRIELA BLANCO CASTANO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y | APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPARNOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
cC 1193143759 DANIELA LETICIA CAJAMARCA GOMEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERiSTICAS ENLA SATISFACC\()N DE LOS CLIENTES, EL
cC 1193143759 DANIELA LETICIA CAJAMARCA GOMEZ EN FORMACION 7509 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS v EXTERNOS DE 277660 . OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS v TECNOLOGICOS [APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACIERNO CON I AS POIITICAS NE 18 AREANIZACIAN DISPONIRIES DARA | & ATENCIAN Y SERVICIO 81 C1IENTE DE 8C1HERDA
cC 1193143759 DANIELA LETICIA CAJAMARCA GOMEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
cC 1193143759 DANIELA LETICIA CAJAMARCA GOMEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL [APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPARIOL, APLICANDO ACTITUDES
v \MionEC ol nRATACOIA LA eTinieTAV ) Ae o iTicae e a
cC 1193143759 DANIELA LETICIA CAJAMARCA GOMEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y | APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
Te~MALA~ISAC Ea Al EC v ECO AR N artiEDnA o8 noviTics
cC 1193143759 DANIELA LETICIA CAJAMARCA GOMEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y | APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPARNOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
TI 1014665418 ASHLY VANESA DONCEL CELIS EN FORMACION 7300 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNGS Y EXTERNOS DE [277650 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOF TWARE HARDWARE) ¥ SUS (APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO

ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL




I 1014665418 ASHLY VANESA DONCEL CELIS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIRO
ACIIERDO CON LA I
i 1014665418 ASHLY VANESA DONCEL CELIS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
£ TEMICMOA EN ~IENTA L AC DEALEDINENTAC DE 1A LN
i 1014665418 ASHLY VANESA DONCEL CELIS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
LODES Cl DRATACAI A La ETinneT BoviTicae e
i 1014665418 ASHLY VANESA DONCEL CELIS EN FORMACION 7505 FACILITAR EL SERVICIO A LGS CLIENTES INTERNOS v EXTERNOS DE 277663 VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENGION Y |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERV\CID AL CUENTE CARA A CARA A TRAVES DE MEDIOS
i 1014665418 ASHLY VANESA DONCEL CELIS EN FORMACION 7509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS v EXTERNOS DE 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL GLIENTE, EN INGLES Y [APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPARNOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
cC 1094662062 MARDY DANIELA MALDONADO MONOGA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS EN LA SATISFACC\ON DE LOS CLIENTES EL
cC 1094662062 MARDY DANIELA MALDONADO MONOGA EN FORMACION 7509 - FACILITAR EL SERVICIO A LGS CLIENTES INTERNOS v EXTERNOS DE 277660 . OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS ¥ TECNOLOGICOS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACIIERDO CON 1 AS POLITICAS DE 1 A ORGANIZACIAN DISPONIRI ES PARA | & ATENCIAN ¥ SERVICIO AL C1IENTE DE ACIIERDA
cC 1094662062 MARDY DANIELA MALDONADO MONOGA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
cC 1094662062 MARDY DANIELA MALDONADO MONOGA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
cC 1094662062 MARDY DANIELA MALDONADO MONOGA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y | APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
cC 1094662062 MARDY DANIELA MALDONADO MONOGA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y | APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPARNOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
cC 1031159248 ANDREA MARIN HINCAPIE EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
cC 1031159248 ANDREA MARIN HINCAPIE EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACLIERDO CONIASPOIITICAS DE 1A ORGANIZACION DISPONIRIES PARA LA ATENCION ¥V SERVICIO Al CILIENTE DE ACIIERDO.
cC 1031159248 ANDREA MARIN HINCAPIE EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. \NTERNO Y EXTERNO MED\ANTE LA \MPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
cC 1031159248 ANDREA MARIN HINCAPIE EN FORMACION 7509 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS v EXTERNOS DE 277662 . PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
cC 1031159248 ANDREA MARIN HINCAPIE EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y | APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
cC 1031159248 ANDREA MARIN HINCAPIE EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y | APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
cC 1015461701 ROSA ANGELINA MORENO AYALA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
cC 1015461701 ROSA ANGELINA MORENO AYALA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
cC 1015461701 ROSA ANGELINA MORENO AYALA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
cC 1015461701 ROSA ANGELINA MORENO AYALA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
cC 1015461701 ROSA ANGELINA MORENO AYALA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y | APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
cC 1015461701 ROSA ANGELINA MORENO AYALA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y | APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
cC 1000184559 KEVIN STYVEN MORENO HORTA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
ME 1D AMIENTO COANTINIIA DE ACIIEROA COMLAS DAL ITICAS DE L s
cC 1000184559 KEVIN STYVEN MORENO HORTA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
cC 1000184559 KEVIN STYVEN MORENO HORTA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
cC 1000184559 KEVIN STYVEN MORENO HORTA EN FORMACION 7900 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNGS ¥ EXTERNOS DE | 277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
cC 1000184559 KEVIN STYVEN MORENO HORTA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y | APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
cC 1000184559 KEVIN STYVEN MORENO HORTA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y | APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
cc 1193047503 LUIS ALFREDO ORTEGA ARANGO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACC\()N DE LOS CLIENTES EL
cc 1193047503 LUIS ALFREDO ORTEGA ARANGO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
cc 1193047503 LUIS ALFREDO ORTEGA ARANGO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
D\SPONIELE TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
cC 1193047503 LUIS ALFREDO ORTEGA ARANGO EN FORMACION 7300 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNGS ¥ EXTERNOS DE | 277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
cC 1193047503 LUIS ALFREDO ORTEGA ARANGO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y | APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
cC 1193047503 LUIS ALFREDO ORTEGA ARANGO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y | APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
cC 1000153153 CARLOS ANDRES PAEZ AGUJA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MAC YD AMIENITO CANTINIIA OC ACLIEROA SO AS DAY ITICAS e s
cc 1000153153 CARLOS ANDRES PAEZ AGUJA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS [APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO

ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE




cc 1000153153 CARLOS ANDRES PAEZ AGUJA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIRO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
o
cC 1000153153 CARLOS ANDRES PAEZ AGUJA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
Ao T
cC 1000153153 CARLOS ANDRES PAEZ AGUJA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y | APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
cC 1000153153 CARLOS ANDRES PAEZ AGUJA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y | APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPARNOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
cC 1024485590 KAREN NATALIA PARRA GONZALEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
cC 1024485590 KAREN NATALIA PARRA GONZALEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
cC 1024485590 KAREN NATALIA PARRA GONZALEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
cC 1024485590 KAREN NATALIA PARRA GONZALEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
cC 1024485590 KAREN NATALIA PARRA GONZALEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y | APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
cC 1024485590 KAREN NATALIA PARRA GONZALEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y | APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPARNOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
il 1023083929 DUVAN SNEIDER PENA RAMIREZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
il 1023083929 DUVAN SNEIDER PENA RAMIREZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
il 1023083929 DUVAN SNEIDER PENA RAMIREZ EN FORMACION 7909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNGS ¥ EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
il 1023083929 DUVAN SNEIDER PENA RAMIREZ EN FORMACION 7909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNGS Y EXTERNGS DE | 277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
il 1023083929 DUVAN SNEIDER PENA RAMIREZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y | APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
il 1023083929 DUVAN SNEIDER PENA RAMIREZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y | APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
cC 1014477212 KELY TATIANA PEREZ BEJARANO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS EN LA SATISFACC\ON DE LOS CLIENTES EL
cC 1014477212 KELY TATIANA PEREZ BEJARANO EN FORMACION 7509 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS v EXTERNOS DE 277660 . OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS ¥ TECNOLOGICOS APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
cC 1014477212 KELY TATIANA PEREZ BEJARANO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
cC 1014477212 KELY TATIANA PEREZ BEJARANO EN FORMACION 7900 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNGS ¥ EXTERNGS DE | 277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
cC 1014477212 KELY TATIANA PEREZ BEJARANO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y | APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
cC 1014477212 KELY TATIANA PEREZ BEJARANO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y | APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
cC 1019082981 NANCY ROCIO PINILLA PORRAS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
ME 1D AMIENTO CONTINIIA DE ACIIEROA COMLAS DAL ITICAS DE L s
cC 1019082981 NANCY ROCIO PINILLA PORRAS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACIIERDO CONIAS POIITICAS DE 1A ORGANIZACION DISPONIRIES PARA LA ATENCION ¥V SERVICIO Al CLIENTE DE ACIIERDO.
cC 1019082981 NANCY ROCIO PINILLA PORRAS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
cC 1019082981 NANCY ROCIO PINILLA PORRAS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CUENTE CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPAROL, APLICANDO ACTITUDES
cc 1019082981 NANCY ROCIO PINILLA PORRAS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 277653 VERIF\CAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TEono) Acicnae B Ic) ES v ECnafinL N AcLIEDRA ~OM LA Do iTics
cc 1019082981 NANCY ROCIO PINILLA PORRAS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
cc 53065930 LUZ DARY PULIDO SOTELO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION CARACTERiSTICAS EN LA SATISFACC\()N DE LOS CLIENTES EL
cc 53065930 LUZ DARY PULIDO SOTELO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 277650 OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACIIERDO CONIAS DOIITICAS DE 1A ORGANIZACION DISDONIRIES PARA LA ATENCIAON V SERVICIO Al CLIENTE DE ACIIERDO.
cC 53065930 LUZ DARY PULIDO SOTELO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
cC 53065930 LUZ DARY PULIDO SOTELO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
VA ARCCEl NDATACAIA LA ETIALETA V1 AS B Tt e 1A
cC 53065930 LUZ DARY PULIDO SOTELO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y | APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TEoMA Aicne EMIcL Ee v ECnAfiAL AE AcLICDRA ~oM LA Do iTics
cC 53065930 LUZ DARY PULIDO SOTELO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y | APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
cC 1081794560 MARIA DE LOS ANGELES RODRIGUEZ BONACELLY EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO

ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA




cc 1081794560 MARIA DE LOS ANGELES RODRIGUEZ BONACELLY EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIRO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
s
cC 1081794560 MARIA DE LOS ANGELES RODRIGUEZ BONACELLY EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO v EXTERNO, MED\ANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
Teaennn oy Loc pEQUEDMENTAS DE LA LnAD
cC 1081794560 MARIA DE LOS ANGELES RODRIGUEZ BONACELLY EN FORMACION 7505 FACILITAR EL SERVICIO A LGS CLIENTES INTERNOS v EXTERNOS DE 277662 . PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACIIERDO CON LA I ENTE CARA A CARA ENING Es Y ENESPARNOL PILICANDO ACTITIIDE
cC 1081794560 MARIA DE LOS ANGELES RODRIGUEZ BONACELLY EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y | APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
cC 1081794560 MARIA DE LOS ANGELES RODRIGUEZ BONACELLY EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y | APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
i 1021670850 KAREN JULIETH RUEDA URREGO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
i 1021670850 KAREN JULIETH RUEDA URREGO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
i 1021670850 KAREN JULIETH RUEDA URREGO EN FORMACION 7909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNGS ¥ EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
i 1021670850 KAREN JULIETH RUEDA URREGO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACLIERDO CONIAS POIITICAS DE 1A ORGANIZACION CILIENTE CARAACARA ENINGIES Y ENESPARIOL_APIICANDO ACTITIIDES
i 1021670850 KAREN JULIETH RUEDA URREGO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y | APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERV\CID AL CUENTE CARA A CARA A TRAVES DE MEDIOS
i 1021670850 KAREN JULIETH RUEDA URREGO EN FORMACION 7509 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS CLIENTES INTERNOS v EXTERNOS DE 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL GLIENTE, EN INGLES Y [APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
i 1028861992 MARIA ISABEL SALDANA AMAYA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
il 1028861992 MARIA ISABEL SALDANA AMAYA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
il 1028861992 MARIA ISABEL SALDANA AMAYA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. \NTERNO Y EXTERNO MED\ANTE LA \MPLEMENTACION DE LA TECNOLOG\'A
il 1028861992 MARIA ISABEL SALDANA AMAYA EN FORMACION 7509 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS v EXTERNOS DE 277662 . PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACIIERDO CONIAS POIITICAS DE 1A ORGANIZACION CILIENTE CARAACARA ENINGIES Y ENESPARIOL_APILICANDO ACTITIIDES
il 1028861992 MARIA ISABEL SALDANA AMAYA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y | APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
il 1028861992 MARIA ISABEL SALDANA AMAYA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y | APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
cC 1001119004 DANIELA TANGARIFE BARRERA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
cC 1001119004 DANIELA TANGARIFE BARRERA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
cC 1001119004 DANIELA TANGARIFE BARRERA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
cC 1001119004 DANIELA TANGARIFE BARRERA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACIIERDO CONIAS POIITICAS DE 1A ORGANIZACION CILIENTE CARAACARA ENINGIES Y ENESPARIOL_APILICANDO ACTITIIDES
cC 1001119004 DANIELA TANGARIFE BARRERA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y | APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TEonA Acicae BN c) ES v ECnafinL A ACLIEDAA ~OM LA Do iTIcs
cC 1001119004 DANIELA TANGARIFE BARRERA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y | APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TCoMA ACiac Vi AC anoi i aTiae tienano Ee aniicannn 1 s
cC 1105055609 JOSE LEYDER TIMOTE QUESADA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERiSTICAS EN LA SATISFACC\()N DE LOS CLIENTES EL
cC 1105055609 JOSE LEYDER TIMOTE QUESADA EN FORMACION 7909 “FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNGS ¥ EXTERNOS DE [277600 -OPERAR LOS RECORSOS TECNICOS ¥ TECNOLOGIC0S APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
cC 1105055609 JOSE LEYDER TIMOTE QUESADA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
cC 1105055609 JOSE LEYDER TIMOTE QUESADA EN FORMACION 7900 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNGS ¥ EXTERNOS DE | 277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
cC 1105055609 JOSE LEYDER TIMOTE QUESADA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y | APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
cC 1105055609 JOSE LEYDER TIMOTE QUESADA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y | APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
cc 1030655904 CAMILO ERNESTO VICUNA GONZALEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
cc 1030655904 CAMILO ERNESTO VICUNA GONZALEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
cc 1030655904 CAMILO ERNESTO VICUNA GONZALEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE ~ |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
D\SPONIELE TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
cc 1030655904 CAMILO ERNESTO VICUNA GONZALEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 277652 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
cC 1030655904 CAMILO ERNESTO VICUNA GONZALEZ EN FORMACION 7300 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNGS ¥ EXTERNOS DE [277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y | APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
cC 1030655904 CAMILO ERNESTO VICUNA GONZALEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y | APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
cC 1016833340 ZHARICK NICOL VIRGUEZ GONZALEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MAC YD AMIENITO CANTINIIA OC ACLIEROA SO AS DAY ITICAS e L s
cC 1016833340 ZHARICK NICOL VIRGUEZ GONZALEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS APROBADO 'CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO

ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE




cc 1016833340 ZHARICK NICOL VIRGUEZ GONZALEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
o
cc 1016833340 ZHARICK NICOL VIRGUEZ GONZALEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
acuc T i
cc 1016833340 ZHARICK NICOL VIRGUEZ GONZALEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y | APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
cc 1016833340 ZHARICK NICOL VIRGUEZ GONZALEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO

ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS

TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
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cC 1000017544 KAREN MARIANA BETANCOURT CUCANCHON EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [156381 - VERIFICAR LA LIQUIDACION DE PAGOS A TERCEROS DE ACUERDO [APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS A NORMAS LEGALES Y PROCEDIMIENTOS

cC 1000017544 KAREN MARIANA BETANCOURT CUCANCHON EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [156382 - REGISTRAR LAS NOVEDADES TENIENDO EN CUENTA NORMAS Y |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS PROCEDIMIENTOS VIGENTES EN LA ORGANIZACION

cC 1000017544 KAREN MARIANA BETANCOURT CUCANCHON EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [156383 - PROCESAR LA NOMINA DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS ESTABLECIDOS

cC 1000017544 KAREN MARIANA BETANCOURT CUCANCHON EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [156384 - VALIDAR LAS NOVEDADES DE ACUERDO A SU ORIGEN APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS

cC 1000017544 KAREN MARIANA BETANCOURT CUCANCHON EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [ 156385 - DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS DE LIQUIDACION PARA PAGOS A_|APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS TERCEROS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA

cC 1000131942 VALENTINA AROCA DIAZ EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO | 156381 - VERIFICAR LA LIQUIDACION DE PAGOS A TERCEROS DE ACUERDO |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS A NORMAS LEGALES Y PROCEDIMIENTOS

cC 1000131942 VALENTINA AROCA DIAZ EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [ 156382 - REGISTRAR LAS NOVEDADES TENIENDO EN CUENTA NORMAS Y [APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS PROCEDIMIENTOS VIGENTES EN LA ORGANIZACION

cC 1000131942 VALENTINA AROCA DIAZ EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [ 156383 - PROCESAR LA NOMINA DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS _JAPROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS ESTABLECIDOS

cC 1000131942 VALENTINA AROCA DIAZ EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO | 156384 - VALIDAR LAS NOVEDADES DE ACUERDO A SU ORIGEN APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS

cC 1000131942 VALENTINA AROCA DIAZ EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [ 156385 - DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS DE LIQUIDACION PARA PAGOS A_|APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS TERCEROS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA

cC 1001315871 ANDREA CAMILA GUILLEN PULIDO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO | 156381 - VERIFICAR LA LIQUIDACION DE PAGOS A TERCEROS DE ACUERDO [APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS A NORMAS LEGALES Y PROCEDIMIENTOS

cC 1001315871 ANDREA CAMILA GUILLEN PULIDO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [ 156382 - REGISTRAR LAS NOVEDADES TENIENDO EN CUENTA NORMAS Y |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS PROCEDIMIENTOS VIGENTES EN LA ORGANIZACION

cC 1001315871 ANDREA CAMILA GUILLEN PULIDO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [ 156383 - PROCESAR LA NOMINA DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS _|APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS ESTABLECIDOS

cC 1001315871 ANDREA CAMILA GUILLEN PULIDO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO | 156384 - VALIDAR LAS NOVEDADES DE ACUERDO A SU ORIGEN APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS

cC 1001315871 ANDREA CAMILA GUILLEN PULIDO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [ 156385 - DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS DE LIQUIDACION PARA PAGOS A_|APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS TERCEROS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA

cC 1002446581 FREDYS ENRRIQUE HERNANDEZ VASQUEZ EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO | 156381 - VERIFICAR LA LIQUIDACION DE PAGOS A TERCEROS DE ACUERDO [APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS A NORMAS LEGALES Y PROCEDIMIENTOS

cC 1002446581 FREDYS ENRRIQUE HERNANDEZ VASQUEZ EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [ 156382 - REGISTRAR LAS NOVEDADES TENIENDO EN CUENTA NORMAS Y JAPROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS PROCEDIMIENTOS VIGENTES EN LA ORGANIZACION

cC 1002446581 FREDYS ENRRIQUE HERNANDEZ VASQUEZ EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [ 156383 - PROCESAR LA NOMINA DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS _ [APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS ESTABLECIDOS

cC 1002446581 FREDYS ENRRIQUE HERNANDEZ VASQUEZ EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [ 156384 - VALIDAR LAS NOVEDADES DE ACUERDO A SU ORIGEN APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS

cC 1002446581 FREDYS ENRRIQUE HERNANDEZ VASQUEZ EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [ 156385 - DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS DE LIQUIDACION PARA PAGOS A_|APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS TERCEROS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA

cC 1004149292 LAURA JIMENEZ ROJAS EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO | 156381 - VERIFICAR LA LIQUIDACION DE PAGOS A TERCEROS DE ACUERDO [APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS A NORMAS LEGALES Y PROCEDIMIENTOS

cC 1004149292 LAURA JIMENEZ ROJAS EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [ 156382 - REGISTRAR LAS NOVEDADES TENIENDO EN CUENTA NORMAS Y |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS PROCEDIMIENTOS VIGENTES EN LA ORGANIZACION

cC 1004149292 LAURA JIMENEZ ROJAS EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [ 156383 - PROCESAR LA NOMINA DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS _ [APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS ESTABLECIDOS

cC 1004149292 LAURA JIMENEZ ROJAS EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [ 156384 - VALIDAR LAS NOVEDADES DE ACUERDO A SU ORIGEN APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS

cC 1004149292 LAURA JIMENEZ ROJAS EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO | 156385 - DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS DE LIQUIDACION PARA PAGOS A _|APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS TERCEROS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA

cC 1007652403 LUISA FERNANDA ROJAS ALVIS EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO | 156381 - VERIFICAR LA LIQUIDACION DE PAGOS A TERCEROS DE ACUERDO |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS A NORMAS LEGALES Y PROCEDIMIENTOS

cC 1007652403 LUISA FERNANDA ROJAS ALVIS EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO | 156382 - REGISTRAR LAS NOVEDADES TENIENDO EN CUENTA NORMAS Y JAPROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS PROCEDIMIENTOS VIGENTES EN LA ORGANIZACION

cC 1007652403 LUISA FERNANDA ROJAS ALVIS EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO | 156383 - PROCESAR LA NOMINA DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS _JAPROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS ESTABLECIDOS

cC 1007652403 LUISA FERNANDA ROJAS ALVIS EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO | 156384 - VALIDAR LAS NOVEDADES DE ACUERDO A SU ORIGEN APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS

cC 1007652403 LUISA FERNANDA ROJAS ALVIS EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO | 156385 - DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS DE LIQUIDACION PARA PAGOS A_|APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS TERCEROS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA

cC 1010137072 YERSON ORLANDO ZAMBRANO OBANDO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO | 156381 - VERIFICAR LA LIQUIDACION DE PAGOS A TERCEROS DE ACUERDO |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS A NORMAS LEGALES Y PROCEDIMIENTOS

cC 1010137072 YERSON ORLANDO ZAMBRANO OBANDO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO | 156382 - REGISTRAR LAS NOVEDADES TENIENDO EN CUENTA NORMAS Y JAPROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS PROCEDIMIENTOS VIGENTES EN LA ORGANIZACION

cC 1010137072 YERSON ORLANDO ZAMBRANO OBANDO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO | 156383 - PROCESAR LA NOMINA DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS _JAPROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS ESTABLECIDOS

cC 1010137072 YERSON ORLANDO ZAMBRANO OBANDO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO | 156384 - VALIDAR LAS NOVEDADES DE ACUERDO A SU ORIGEN APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO

CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS




cc 1010137072 'YERSON ORLANDO ZAMBRANO OBANDO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO | 156385 - DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS DE LIQUIDACION PARA PAGOS A |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIRO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS TERCEROS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
MENIAS NICDIIECTADOD L A NRCANIZACIAN |nocsnizac A

TI 1012339522 KAREN SOFIA PULIDO BARACALDO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [ 156381 - VERIFICAR LA LIQUIDACION DE PAGOS A TERCEROS DE ACUERDO [APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS A NORMAS LEGALES Y PROCEDIMIENTOS
MENIAS NICDIIECTADOD L A NRCANIZACIAN

TI 1012339522 KAREN SOFIA PULIDO BARACALDO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [156382 - REGISTRAR LAS NOVEDADES TENIENDO EN CUENTA NORMAS Y |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS PROCEDIMIENTOS VIGENTES EN LA ORGANIZACION

TI 1012339522 KAREN SOFIA PULIDO BARACALDO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [156383 - PROCESAR LA NOMINA DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS ESTABLECIDOS

Tl 1012339522 KAREN SOFIA PULIDO BARACALDO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [156384 - VALIDAR LAS NOVEDADES DE ACUERDO A SU ORIGEN APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS

Tl 1012339522 KAREN SOFIA PULIDO BARACALDO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [ 156385 - DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS DE LIQUIDACION PARA PAGOS A_|APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS TERCEROS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA

cC 1021663792 CAROL VIVIANA BAQUERO RICO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [ 156381 - VERIFICAR LA LIQUIDACION DE PAGOS A TERCEROS DE ACUERDO [APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS A NORMAS LEGALES Y PROCEDIMIENTOS

cC 1021663792 CAROL VIVIANA BAQUERO RICO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [156382 - REGISTRAR LAS NOVEDADES TENIENDO EN CUENTA NORMAS Y [APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS PROCEDIMIENTOS VIGENTES EN LA ORGANIZACION

cC 1021663792 CAROL VIVIANA BAQUERO RICO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [156383 - PROCESAR LA NOMINA DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS ESTABLECIDOS

cC 1021663792 CAROL VIVIANA BAQUERO RICO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [156384 - VALIDAR LAS NOVEDADES DE ACUERDO A SU ORIGEN APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS

cC 1021663792 CAROL VIVIANA BAQUERO RICO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [ 156385 - DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS DE LIQUIDACION PARA PAGOS A_|APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS TERCEROS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA

cC 1023930683 YIVIS SIRLEY PENA QUIROGA EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [ 156381 - VERIFICAR LA LIQUIDACION DE PAGOS A TERCEROS DE ACUERDO [APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS A NORMAS LEGALES Y PROCEDIMIENTOS

cC 1023930683 YIVIS SIRLEY PENA QUIROGA EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [156382 - REGISTRAR LAS NOVEDADES TENIENDO EN CUENTA NORMAS Y [APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS PROCEDIMIENTOS VIGENTES EN LA ORGANIZACION

cC 1023930683 YIVIS SIRLEY PENA QUIROGA EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [ 156383 - PROCESAR LA NOMINA DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS _ JAPROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS ESTABLECIDOS

cC 1023930683 YIVIS SIRLEY PENA QUIROGA EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [ 156384 - VALIDAR LAS NOVEDADES DE ACUERDO A SU ORIGEN APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS

cC 1023930683 YIVIS SIRLEY PENA QUIROGA EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [ 156385 - DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS DE LIQUIDACION PARA PAGOS A_|APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS TERCEROS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA

cC 1028940492 ANDREA CAMILA ARTEAGA MARTINEZ EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [ 156381 - VERIFICAR LA LIQUIDACION DE PAGOS A TERCEROS DE ACUERDO |[APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS A NORMAS LEGALES Y PROCEDIMIENTOS

cC 1028940492 ANDREA CAMILA ARTEAGA MARTINEZ EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [ 156382 - REGISTRAR LAS NOVEDADES TENIENDO EN CUENTA NORMAS Y [APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS PROCEDIMIENTOS VIGENTES EN LA ORGANIZACION

cC 1028940492 ANDREA CAMILA ARTEAGA MARTINEZ EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [ 156383 - PROCESAR LA NOMINA DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS _JAPROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS ESTABLECIDOS

cC 1028940492 ANDREA CAMILA ARTEAGA MARTINEZ EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO | 156384 - VALIDAR LAS NOVEDADES DE ACUERDO A SU ORIGEN APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS

cC 1028940492 ANDREA CAMILA ARTEAGA MARTINEZ EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [ 156385 - DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS DE LIQUIDACION PARA PAGOS A_|APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS TERCEROS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA

cC 1032496020 LINDA LIZETH FORERO URIZA EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO | 156381 - VERIFICAR LA LIQUIDACION DE PAGOS A TERCEROS DE ACUERDO |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS A NORMAS LEGALES Y PROCEDIMIENTOS

cC 1032496020 LINDA LIZETH FORERO URIZA EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO | 156382 - REGISTRAR LAS NOVEDADES TENIENDO EN CUENTA NORMAS Y [APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS PROCEDIMIENTOS VIGENTES EN LA ORGANIZACION

cC 1032496020 LINDA LIZETH FORERO URIZA EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO | 156383 - PROCESAR LA NOMINA DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS _|APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS ESTABLECIDOS

cC 1032496020 LINDA LIZETH FORERO URIZA EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [ 156384 - VALIDAR LAS NOVEDADES DE ACUERDO A SU ORIGEN APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS

cC 1032496020 LINDA LIZETH FORERO URIZA EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO | 156385 - DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS DE LIQUIDACION PARA PAGOS A_|APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS TERCEROS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA

cC 1033745030 JENNYFER STEPHANY POLO PRIETO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO | 156381 - VERIFICAR LA LIQUIDACION DE PAGOS A TERCEROS DE ACUERDO [APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS A NORMAS LEGALES Y PROCEDIMIENTOS

cC 1033745030 JENNYFER STEPHANY POLO PRIETO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [ 156382 - REGISTRAR LAS NOVEDADES TENIENDO EN CUENTA NORMAS Y [APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS PROCEDIMIENTOS VIGENTES EN LA ORGANIZACION

cC 1033745030 JENNYFER STEPHANY POLO PRIETO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [ 156383 - PROCESAR LA NOMINA DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS _ |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS ESTABLECIDOS

cC 1033745030 JENNYFER STEPHANY POLO PRIETO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [ 156384 - VALIDAR LAS NOVEDADES DE ACUERDO A SU ORIGEN APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS

cC 1033745030 JENNYFER STEPHANY POLO PRIETO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [ 156385 - DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS DE LIQUIDACION PARA PAGOS A_|APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS TERCEROS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA

cC 1051286253 YURLEY GUERRERO ROPERO APLAZADO 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO | 156383 - PROCESAR LA NOMINA DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS _|APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS ESTABLECIDOS

cC 1051286253 YURLEY GUERRERO ROPERO APLAZADO 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO | 156384 - VALIDAR LAS NOVEDADES DE ACUERDO A SU ORIGEN APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS

cC 1051286253 YURLEY GUERRERO ROPERO APLAZADO 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO | 156385 - DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS DE LIQUIDACION PARA PAGOS A _|APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS TERCEROS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA

cC 1069719576 EVELYN LIZETH RIVERA GARCIA EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO | 156381 - VERIFICAR LA LIQUIDACION DE PAGOS A TERCEROS DE ACUERDO |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS A NORMAS LEGALES Y PROCEDIMIENTOS

cC 1069719576 EVELYN LIZETH RIVERA GARCIA EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO | 156382 - REGISTRAR LAS NOVEDADES TENIENDO EN CUENTA NORMAS Y JAPROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS PROCEDIMIENTOS VIGENTES EN LA ORGANIZACION

cC 1069719576 EVELYN LIZETH RIVERA GARCIA EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO | 156383 - PROCESAR LA NOMINA DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS _ JAPROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS ESTABLECIDOS

cC 1069719576 EVELYN LIZETH RIVERA GARCIA EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO | 156384 - VALIDAR LAS NOVEDADES DE ACUERDO A SU ORIGEN APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS

cC 1069719576 EVELYN LIZETH RIVERA GARCIA EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO | 156385 - DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS DE LIQUIDACION PARA PAGOS A _|APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS TERCEROS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA

Tl 1072364493 LIZBETH DAYANA AREVALO DIAZ EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO | 156381 - VERIFICAR LA LIQUIDACION DE PAGOS A TERCEROS DE ACUERDO |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS A NORMAS LEGALES Y PROCEDIMIENTOS

Tl 1072364493 LIZBETH DAYANA AREVALO DIAZ EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO | 156382 - REGISTRAR LAS NOVEDADES TENIENDO EN CUENTA NORMAS Y JAPROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS PROCEDIMIENTOS VIGENTES EN LA ORGANIZACION

Tl 1072364493 LIZBETH DAYANA AREVALO DIAZ EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO | 156383 - PROCESAR LA NOMINA DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS _JAPROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS ESTABLECIDOS




TI 1072364493 LIZBETH DAYANA AREVALO DIAZ EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO |156384 - VALIDAR LAS NOVEDADES DE ACUERDO A SU ORIGEN APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIRO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS
MENIAS NICDIIECTADOD L A NRCANIZACIAN

TI 1072364493 LIZBETH DAYANA AREVALO DIAZ EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [156385 - DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS DE LIQUIDACION PARA PAGOS A_|APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS TERCEROS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
MENIAS NICDIIECTADOD L A NRCANIZACIAN |nocsnizac i

cC 1073670789 BIRYI YIRLEY PULIDO ARIAS EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [ 156381 - VERIFICAR LA LIQUIDACION DE PAGOS A TERCEROS DE ACUERDO [APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS A NORMAS LEGALES Y PROCEDIMIENTOS

cC 1073670789 BIRYI YIRLEY PULIDO ARIAS EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [156382 - REGISTRAR LAS NOVEDADES TENIENDO EN CUENTA NORMAS Y |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS PROCEDIMIENTOS VIGENTES EN LA ORGANIZACION

cC 1073670789 BIRYI YIRLEY PULIDO ARIAS EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [156383 - PROCESAR LA NOMINA DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS [APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS ESTABLECIDOS

cC 1073670789 BIRYI YIRLEY PULIDO ARIAS EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [156384 - VALIDAR LAS NOVEDADES DE ACUERDO A SU ORIGEN APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS

cC 1073670789 BIRYI YIRLEY PULIDO ARIAS EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [ 156385 - DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS DE LIQUIDACION PARA PAGOS A_|APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS TERCEROS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA

cC 1075255085 NESTOR GERMAN LOPEZ VARGAS EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [ 156381 - VERIFICAR LA LIQUIDACION DE PAGOS A TERCEROS DE ACUERDO [APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS A NORMAS LEGALES Y PROCEDIMIENTOS

cC 1075255085 NESTOR GERMAN LOPEZ VARGAS EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [156382 - REGISTRAR LAS NOVEDADES TENIENDO EN CUENTA NORMAS Y [APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS PROCEDIMIENTOS VIGENTES EN LA ORGANIZACION

cC 1075255085 NESTOR GERMAN LOPEZ VARGAS EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [156383 - PROCESAR LA NOMINA DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS ESTABLECIDOS

cC 1075255085 NESTOR GERMAN LOPEZ VARGAS EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [156384 - VALIDAR LAS NOVEDADES DE ACUERDO A SU ORIGEN APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS

cC 1075255085 NESTOR GERMAN LOPEZ VARGAS EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [ 156385 - DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS DE LIQUIDACION PARA PAGOS A_|APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS TERCEROS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA

cC 1101685204 YIZETH ELIANA BARBOSA GAMBOA EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [ 156381 - VERIFICAR LA LIQUIDACION DE PAGOS A TERCEROS DE ACUERDO [APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS A NORMAS LEGALES Y PROCEDIMIENTOS

cC 1101685204 YIZETH ELIANA BARBOSA GAMBOA EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [ 156382 - REGISTRAR LAS NOVEDADES TENIENDO EN CUENTA NORMAS Y |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS PROCEDIMIENTOS VIGENTES EN LA ORGANIZACION

cC 1101685204 YIZETH ELIANA BARBOSA GAMBOA EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [ 156383 - PROCESAR LA NOMINA DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS _ JAPROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS ESTABLECIDOS

cC 1101685204 YIZETH ELIANA BARBOSA GAMBOA EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO | 156384 - VALIDAR LAS NOVEDADES DE ACUERDO A SU ORIGEN APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS

cC 1101685204 YIZETH ELIANA BARBOSA GAMBOA EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO | 156385 - DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS DE LIQUIDACION PARA PAGOS A_|APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS TERCEROS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA

cC 1104697447 DANNA SOFIA BARRETO ROBAYO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO | 156381 - VERIFICAR LA LIQUIDACION DE PAGOS A TERCEROS DE ACUERDO |[APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS A NORMAS LEGALES Y PROCEDIMIENTOS

cC 1104697447 DANNA SOFIA BARRETO ROBAYO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [ 156382 - REGISTRAR LAS NOVEDADES TENIENDO EN CUENTA NORMAS Y |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS PROCEDIMIENTOS VIGENTES EN LA ORGANIZACION

cC 1104697447 DANNA SOFIA BARRETO ROBAYO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [ 156383 - PROCESAR LA NOMINA DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS _JAPROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS ESTABLECIDOS

cC 1104697447 DANNA SOFIA BARRETO ROBAYO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO | 156384 - VALIDAR LAS NOVEDADES DE ACUERDO A SU ORIGEN APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS

cC 1104697447 DANNA SOFIA BARRETO ROBAYO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO | 156385 - DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS DE LIQUIDACION PARA PAGOS A_|APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS TERCEROS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA

cC 1106771563 CRISTINA GARCIA CONDE EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO | 156381 - VERIFICAR LA LIQUIDACION DE PAGOS A TERCEROS DE ACUERDO |[APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS A NORMAS LEGALES Y PROCEDIMIENTOS

cC 1106771563 CRISTINA GARCIA CONDE EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [ 156382 - REGISTRAR LAS NOVEDADES TENIENDO EN CUENTA NORMAS Y [APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS PROCEDIMIENTOS VIGENTES EN LA ORGANIZACION

cC 1106771563 CRISTINA GARCIA CONDE EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [ 156383 - PROCESAR LA NOMINA DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS _JAPROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS ESTABLECIDOS

cC 1106771563 CRISTINA GARCIA CONDE EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO [ 156384 - VALIDAR LAS NOVEDADES DE ACUERDO A SU ORIGEN APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS

cC 1106771563 CRISTINA GARCIA CONDE EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO | 156385 - DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS DE LIQUIDACION PARA PAGOS A_|APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS TERCEROS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA




Reporte de Juicios de Evaluacién

Fecha del Reporte:

Ficha de Caracterizacion:

Cogigo:
Version:
Denominacion:

Estado de la Ficha de Caracterizacion:

Fecha Inicio:
Fecha Fin:

Modalidad de Formacion:

Regional:

Centro de Formacion:

24/06/2024
2874051
134102

1

EMPRENDIMIENTO Y FOMENTO EMPRESARIAL

EN EJECUCION
22/01/2024
21/04/2025
PRESENCIAL

11 - REGIONAL DISTRITO CAPITAL

9404 - CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Tipo de Documento |Numero de Documento |Nombre Apellidos Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluacion TFuncionario que registro el juicio evaluativo

CcC 1044609757 STIVEN GABRIEL AMARANTO OYOLA EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con politica y normativa contable [633080 - RAP2.PREPARAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LA APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
NORMATIVIDAD CONTARIE TRIRITARIAY | ARORAI VIGENTE

CcC 1044609757 STIVEN GABRIEL AMARANTO OYOLA EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con politica y normativa contable [633081 - RAP1. RECONOCER LA FORMA JURIDICA DE LA EMPRESA DE APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACIIERDO CON EILPIAN DE NEGOCIOS PROPUESTO Y1 A NORMATIVIDAD

TI 1016717181 JOHAN ESTEBAN BOLANOS GOMEZ EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con politica y normativa contable [633080 - RAP2.PREPARAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LA APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
NORMATIVIDAD CONTARIE TRIRITARIAY | ARORAI VIGENTE

TI 1016717181 JOHAN ESTEBAN BOLANOS GOMEZ EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con politica y normativa contable 633081 - RAP1. RECONOCER LA FORMA JURIDICA DE LA EMPRESA DE APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACIIERDO CON FILPIAN DE NEGOCIOS PROPUESTO Y1 A NORMATIVIDAD

CcC 1032453627 DEISY YADIRA CASTRO HEREDIA EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con politica y normativa contable [633080 - RAP2.PREPARAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LA APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
NORMATIVIDAD CONTARIE TRIRITARIA Y | ARORAI VIGENTE

CcC 1032453627 DEISY YADIRA 'CASTRO HEREDIA EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con politica y normativa contable [633081 - RAP1. RECONOCER LA FORMA JURIDICA DE LA EMPRESA DE APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACIIERDO CON FILPIAN DE NEGOCIOS PROPUESTO Y1 A NORMATIVIDAD

CcC 1023020352 MARLI YERALDYN CHACA UCUE EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con politica y normativa contable [633080 - RAP2.PREPARAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LA APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
NORMATIVIDAD CONTARIE TRIRITARIA Y | ARORAI VIGENTE

CC 1023020352 MARLI YERALDYN 'CHACA UCUE EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con politica y normativa contable [633081 - RAP1. RECONOCER LA FORMA JURIDICA DE LA EMPRESA DE APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACIHERDO CON EL_PI AN DE NEGOCIOS PROPHESTO Y1 A NORMATIVIDAD

CC 1000778183 EMERSON DUARTE POLO EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con politica y normativa contable [633080 - RAP2.PREPARAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LA APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
NORMATIVIDAD CONTARIE TRIRITARIA Y | ARORAI VIGENTE

CC 1000778183 EMERSON DUARTE POLO EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con politica y normativa contable [633081 - RAP1. RECONOCER LA FORMA JURIDICA DE LA EMPRESA DE APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACIERDO CON EL_PI AN DE NEGOCIOS PROPHESTO Y1 A NORMATIVIDAD

CC 1003383428 JOHAN DAVID FLOREZ LARA EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con politica y normativa contable [633080 - RAP2.PREPARAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LA APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
NORMATIVIDAD CONTARIE TRIRITARIA Y | ARORAI VIGENTE

CC 1003383428 JOHAN DAVID FLOREZ LARA EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con politica y normativa contable [633081 - RAP1. RECONOCER LA FORMA JURIDICA DE LA EMPRESA DE APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACIERDO CON EL PIAN DE NEGOCIOS PROPHESTO Y1 A NORMATIVIDAD

CC 1016595681 SHANNEN NICOLL HERRERA CUBIDES EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con politica y normativa contable [633081 - RAP1. RECONOCER LA FORMA JURIDICA DE LA EMPRESA DE APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACIHERDO CON EL_PI AN DE NEGOCIOS PROPHESTO Y1 A NORMATIVIDAD

CC 1001807171 DEIVIS ANDRES LEON RODRIGUEZ EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con politica y normativa contable [633080 - RAP2.PREPARAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LA APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
NORMATIVIDAD CONTARIE TRIRITARIAY | ARORAI VIGENTE

CC 1001807171 DEIVIS ANDRES LEON RODRIGUEZ EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con politica y normativa contable [633081 - RAP1. RECONOCER LA FORMA JURIDICA DE LA EMPRESA DE APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACIERDO CON EL PI AN DE NEGOCIOS PROPUESTO Y1 A NORMATIVIDAD

CC 1034289880 FLOR HECMAR LEON SEPULVEDA EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con politica y normativa contable [633081 - RAP1. RECONOCER LA FORMA JURIDICA DE LA EMPRESA DE APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACIERDO CON EL_PI AN DE NEGOCIOS PROPHESTO Y1 A NORMATIVIDAD

CC 1000953543 DANIEL FELIPE MOLINA BAUTISTA EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con politica y normativa contable [633080 - RAP2.PREPARAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LA APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
NORMATIVIDAD CONTARIE TRIRITARIA Y | ARORAI VIGENTE

CC 1000953543 DANIEL FELIPE MOLINA BAUTISTA EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con politica y normativa contable [633081 - RAP1. RECONOCER LA FORMA JURIDICA DE LA EMPRESA DE APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACIERDO CON EL_PI AN DE NEGOCIOS PROPHESTO Y1 A NORMATIVIDAD

CC 1014662271 LORENS ALEXANDRA PEREZ PAEZ EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con politica y normativa contable [633080 - RAP2.PREPARAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LA APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
NORMATIVIDAD CONTARIE TRIRITARIA Y | ARORAI VIGENTE

CC 1014662271 LORENS ALEXANDRA PEREZ PAEZ EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con politica y normativa contable [633081 - RAP1. RECONOCER LA FORMA JURIDICA DE LA EMPRESA DE APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACIHERDO CON EL_PI AN DE NEGOCIOS PROPHESTO Y1 A NORMATIVIDAD

TI 1012919227 JEINNER SEBASTIAN PICO CAMACHO EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con politica y normativa contable [633080 - RAP2.PREPARAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LA APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
NORMATIVIDAD CONTARIE TRIRITARIAY | ARORAI VIGENTE

TI 1012919227 JEINNER SEBASTIAN PICO CAMACHO EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con politica y normativa contable [633081 - RAP1. RECONOCER LA FORMA JURIDICA DE LA EMPRESA DE APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACIIERDO CON ELPI AN DE NEGOCIOS PROPHESTO Y1 A NORMATIVINDAD

TI 1034400426 ANA SOFIA EAMOS MARIN EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con politica y normativa contable [633080 - RAP2.PREPARAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LA APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
NORMATIVIDAD CONTARIE TRIRITARIAY | ARORAI VIGENTE

TI 1034400426 ANA SOFIA RAMOS MARIN EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con politica y normativa contable [633081 - RAP1. RECONOCER LA FORMA JURIDICA DE LA EMPRESA DE APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACIIERDO CON ELPI AN DE NEGOCIOS PROPHESTO Y1 A NORMATIVINDAD

TI 1146124081 CRISTIAN SANTIAGO SOTELO MIRA EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con politica y normativa contable [633080 - RAP2.PREPARAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LA APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
NORMATIVIDAD CONTARIE TRIRITARIA Y | ARORAI VIGENTE

TI 1146124081 CRISTIAN SANTIAGO SOTELO MIRA EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con politica y normativa contable [633081 - RAP1. RECONOCER LA FORMA JURIDICA DE LA EMPRESA DE APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACIIERDO CON EL PIAN DE NEGOCIOS PROPHESTO Y1 A NORMATIVINDAD

CC 1020783337 JEISSON LIBARDO VANEGAS GERENA EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con politica y normativa contable [633080 - RAP2.PREPARAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LA APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
NORMATIVIDAD CONTARIE TRIRITARIA Y | ARORAI VIGENTE

CC 1020783337 JEISSON LIBARDO VANEGAS GERENA EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con politica y normativa contable [633081 - RAP1. RECONOCER LA FORMA JURIDICA DE LA EMPRESA DE APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO

ACIERDO CON EL PI AN DE NEGOCIOS PROPHESTO Y1 A NORMATIVINDAD
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Tipo de Documento |NGmero de Documento |Nombre Apellidos Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluacion _ |Funcionario que registro el juicio evaluativo
cC 1005328732 CAMILO ANDRES MACIAS DIAZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
cC 1005328732 CAMILO ANDRES MACIAS DIAZ EN FORMACION 7505 - FACILTTAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS ¥ EXTERNOS DE [277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
cC 1005328732 CAMILO ANDRES MACIAS DIAZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
cC 1005328732 CAMILO ANDRES MACIAS DIAZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
cC 1005328732 CAMILO ANDRES MACIAS DIAZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
cC 1005328732 CAMILO ANDRES MACIAS DIAZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
cC 1010057471 WENDY ESTEFANY MOSQUERA MURILLO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
cC 1010057471 WENDY ESTEFANY MOSQUERA MURILLO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
cC 1010057471 WENDY ESTEFANY MOSQUERA MURILLO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
cC 1010057471 WENDY ESTEFANY MOSQUERA MURILLO EN FORMACION 7500 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNGS DE |277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION ¥ SERVICIO AL APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
cC 1010057471 WENDY ESTEFANY MOSQUERA MURILLO EN FORMACION 7500 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNGS DE [277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y |APROBADG CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPAROL DE ACUERDO CON LA POLITICA
cC 1010057471 WENDY ESTEFANY MOSQUERA MURILLO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
cC 1012419192 JULIO CESAR GARCIA RIOS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
cC 1012419192 JULIO CESAR GARCIA RIOS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
cC 1012419192 JULIO CESAR GARCIA RIOS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
cC 1012419192 JULIO CESAR GARCIA RIOS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
cC 1012419192 JULIO CESAR GARCIA RIOS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPAROL DE ACUERDO CON LA POLITICA
cC 1012419192 JULIO CESAR GARCIA RIOS EN FORMACION 7500 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |277664 - PROPORCIONAR ATENCION ¥ SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y |APROBADG CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
Tl 1014861899 DANNA JULIETH ESTEPA ESTUPINAN EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLENTES, EL
Tl 1014861899 DANNA JULIETH ESTEPA ESTUPINAN EN FORMACION 7565 - FACILTTAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNGS ¥ EXTERNOS DE [277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
Tl 1014861899 DANNA JULIETH ESTEPA ESTUPINAN EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
Tl 1014861899 DANNA JULIETH ESTEPA ESTUPINAN EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPARNOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
Tl 1014861899 DANNA JULIETH ESTEPA ESTUPINAN EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
Tl 1014861899 DANNA JULIETH ESTEPA ESTUPINAN EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
cC 1016076277 LEIDY JULIETH ARIZA IRRENO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
cC 1016076277 LEIDY JULIETH ARIZA IRRENO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE




cc 1016076277 LEIDY JULIETH ARIZA IRRENO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIRO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
_ Do AuzaciAn - =
cC 1016076277 LEIDY JULIETH ARIZA IRRENO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
DCAMZACIAN TAunspce
cC 1016076277 LEIDY JULIETH ARIZA IRRENO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
cC 1016076277 LEIDY JULIETH ARIZA IRRENO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
cC 1019088082 CINDY LORENA RODRIGUEZ ROJAS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
cC 1019088082 CINDY LORENA RODRIGUEZ ROJAS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
cC 1019088082 CINDY LORENA RODRIGUEZ ROJAS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
cC 1019088082 CINDY LORENA RODRIGUEZ ROJAS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
cC 1019088082 CINDY LORENA RODRIGUEZ ROJAS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPAROL DE ACUERDO CON LA POLITICA
cC 1019088082 CINDY LORENA RODRIGUEZ ROJAS EN FORMACION 7509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNGS DE |277664 - PROPORCIONAR ATENCION ¥ SERVICIG AL CLIENTE, EN INGLES Y_|APROBADG CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
Tl 1019605648 DANA SOFIA BELTRAN CESPEDES EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
Tl 1019605648 DANA SOFIA BELTRAN CESPEDES EN FORMACION 7506 - FACILTTAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNGS ¥ EXTERNOS DE [277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
Tl 1019605648 DANA SOFIA BELTRAN CESPEDES EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
Tl 1019605648 DANA SOFIA BELTRAN CESPEDES EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
Tl 1019605648 DANA SOFIA BELTRAN CESPEDES EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
Tl 1019605648 DANA SOFIA BELTRAN CESPEDES EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
cC 1020770844 CHRISTIAN CAMILO QUICASAQUE BUITRAGO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
cC 1020770844 CHRISTIAN CAMILO QUICASAQUE BUITRAGO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
cC 1020770844 CHRISTIAN CAMILO QUICASAQUE BUITRAGO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
cC 1020770844 CHRISTIAN CAMILO QUICASAQUE BUITRAGO EN FORMACION 7500 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION ¥ SERVICIO AL APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
cC 1020770844 CHRISTIAN CAMILO QUICASAQUE BUITRAGO EN FORMACION 7500 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPAROL DE ACUERDO CON LA POLITICA
cC 1020770844 CHRISTIAN CAMILO QUICASAQUE BUITRAGO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
cC 1022934651 CATERIN VANESA BOLANOS MESA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
cC 1022934651 CATERIN VANESA BOLANOS MESA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
cC 1022934651 CATERIN VANESA BOLANOS MESA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
cC 1022934651 CATERIN VANESA BOLANOS MESA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPAROL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
cC 1022934651 CATERIN VANESA BOLANOS MESA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPAROL DE ACUERDO CON LA POLITICA
cC 1022934651 CATERIN VANESA BOLANOS MESA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
cC 1023942221 BIANCA GINETH DIAZ ARBOLEDA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLENTES, EL
cC 1023942221 BIANCA GINETH DIAZ ARBOLEDA EN FORMACION 7566 - FACILTTAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNGS ¥ EXTERNOS DE [277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
cC 1023942221 BIANCA GINETH DIAZ ARBOLEDA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
cC 1023942221 BIANCA GINETH DIAZ ARBOLEDA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO

[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA




cc 1023942221 BIANCA GINETH DIAZ ARBOLEDA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIRO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
=% A —ayy oL
cC 1023942221 BIANCA GINETH DIAZ ARBOLEDA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
cC 1031159096 FROISBETH CAICEDO QUIROGA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [ 277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
cC 1031159096 FROISBETH CAICEDO QUIROGA EN FORMACION 7500 - FACILTTAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS ¥ EXTERNOS DE [277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
cC 1031159096 FROISBETH CAICEDO QUIROGA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
cC 1031159096 FROISBETH CAICEDO QUIROGA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
cC 1031159096 FROISBETH CAICEDO QUIROGA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPAROL DE ACUERDO CON LA POLITICA
cC 1031159096 FROISBETH CAICEDO QUIROGA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
cC 1033678916 GONZALEZ CASTANEDA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
cC 1033678916 GONZALEZ CASTANEDA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
cC 1033678916 GONZALEZ CASTANEDA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
cC 1033678916 GONZALEZ CASTANEDA EN FORMACION 7500 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION ¥ SERVICIO AL APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
cC 1033678916 GONZALEZ CASTANEDA EN FORMACION 7500 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y |APROBADG CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPAROL DE ACUERDO CON LA POLITICA
cC 1033678916 GONZALEZ CASTANEDA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
cC 1045726175 MATT ALEJANDRO EVANSON LUJAN EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
cC 1045726175 MATT ALEJANDRO EVANSON LUJAN EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
cC 1045726175 MATT ALEJANDRO EVANSON LUJAN EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
cC 1045726175 MATT ALEJANDRO EVANSON LUJAN EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
cC 1045726175 MATT ALEJANDRO EVANSON LUJAN EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPAROL DE ACUERDO CON LA POLITICA
cC 1045726175 MATT ALEJANDRO EVANSON LUJAN EN FORMACION 7500 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |277664 - PROPORCIONAR ATENCION ¥ SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
Tl 1051660496 LUISA FERNANDA JIMENEZ REYES EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLENTES, EL
Tl 1051660496 LUISA FERNANDA JIMENEZ REYES EN FORMACION 7560 - FACILTTAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNGS ¥ EXTERNOS DE [277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
Tl 1051660496 LUISA FERNANDA JIMENEZ REYES EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
Tl 1051660496 LUISA FERNANDA JIMENEZ REYES EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
Tl 1051660496 LUISA FERNANDA JIMENEZ REYES EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
Tl 1051660496 LUISA FERNANDA JIMENEZ REYES EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
Tl 1053331281 DANNIA XIOMARA BALLEN CANON EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
Tl 1053331281 DANNIA XIOMARA BALLEN CANON EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
Tl 1053331281 DANNIA XIOMARA BALLEN CANON EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
Tl 1053331281 DANNIA XIOMARA BALLEN CANON EN FORMACION 7508 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION ¥ SERVICIO AL APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
Tl 1053331281 DANNIA XIOMARA BALLEN CANON EN FORMACION 7508 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [277663 - VERIFICAR LA APLICAGION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPAROL DE ACUERDO CON LA POLITICA
Tl 1053331281 DANNIA XIOMARA BALLEN CANON EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO

[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
'TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA




TI 1055127340 MIGUEL ANGEL SANTACRUZ LOPEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIRO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
M0 AMICNTA CANTINIA D ACIERNA ~ON L AC DAITICAS NE
TI 1055127340 MIGUEL ANGEL SANTACRUZ LOPEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
n o e
TI 1055127340 MIGUEL ANGEL SANTACRUZ LOPEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
Tl 1055127340 MIGUEL ANGEL SANTACRUZ LOPEZ EN FORMACION 7309 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNGS Y EXTERNOS DE |277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION ¥ SERVICIO AL APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
Tl 1055127340 MIGUEL ANGEL SANTACRUZ LOPEZ EN FORMACION 7509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNGS DE [277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y |APROBADG CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
Tl 1055127340 MIGUEL ANGEL SANTACRUZ LOPEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
cC 1057736099 NANCY MIREYA CARO CASTRO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
cC 1057736099 NANCY MIREYA CARO CASTRO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
cC 1057736099 NANCY MIREYA CARO CASTRO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
cC 1057736099 NANCY MIREYA CARO CASTRO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
cC 1057736099 NANCY MIREYA CARO CASTRO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPAROL DE ACUERDO CON LA POLITICA
cC 1057736099 NANCY MIREYA CARO CASTRO EN FORMACION 7500 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNGS DE |277664 - PROPORCIONAR ATENCION ¥ SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y_|APROBADG CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
cC 1077723210 KAREN SOFIA ALMANZA SAIZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
cC 1077723210 KAREN SOFIA ALMANZA SAIZ EN FORMACION 7505 - FACILTTAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNGS ¥ EXTERNOS DE [277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
cC 1077723210 KAREN SOFIA ALMANZA SAIZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
cC 1077723210 KAREN SOFIA ALMANZA SAIZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
cC 1077723210 KAREN SOFIA ALMANZA SAIZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
cC 1077723210 KAREN SOFIA ALMANZA SAIZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
cC 1090534946 MARYURY SANDOVAL ANGARITA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
cC 1090534946 MARYURY SANDOVAL ANGARITA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
cC 1090534946 MARYURY SANDOVAL ANGARITA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
cC 1090534946 MARYURY SANDOVAL ANGARITA EN FORMACION 7500 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION ¥ SERVICIO AL APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
cC 1090534946 MARYURY SANDOVAL ANGARITA EN FORMACION 7500 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y |APROBADG CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPAROL DE ACUERDO CON LA POLITICA
cC 1090534946 MARYURY SANDOVAL ANGARITA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
Tl 1092177185 GEOVANY ORJUELA LAZARO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
Tl 1092177185 GEOVANY ORJUELA LAZARO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
Tl 1092177185 GEOVANY ORJUELA LAZARO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
Tl 1092177185 GEOVANY ORJUELA LAZARO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPARNOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
Tl 1092177185 GEOVANY ORJUELA LAZARO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPAROL DE ACUERDO CON LA POLITICA
Tl 1092177185 GEOVANY ORJUELA LAZARO EN FORMACION 7508 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [277664 - PROPORCIONAR ATENCION ¥ SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y |APROBADG CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
cC 1122510976 MERCY DANITZA RINCON QUIROGA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLENTES, EL
cC 1122510976 MERCY DANITZA RINCON QUIROGA EN FORMACION 7565 - FACILTTAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNGS ¥ EXTERNOS DE [277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO

[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE




cc 1122510976 MERCY DANITZA RINCON QUIROGA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIRO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
A VALY ALZACION - -
cC 1122510976 MERCY DANITZA RINCON QUIROGA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
DCAMZACIAN TAunspce
cC 1122510976 MERCY DANITZA RINCON QUIROGA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
cC 1122510976 MERCY DANITZA RINCON QUIROGA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
Tl 1140914926 CRISTIAN DANILO CHACON REYES EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
Tl 1140914926 CRISTIAN DANILO CHACON REYES EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
Tl 1140914926 CRISTIAN DANILO CHACON REYES EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
Tl 1140914926 CRISTIAN DANILO CHACON REYES EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
Tl 1140914926 CRISTIAN DANILO CHACON REYES EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPAROL DE ACUERDO CON LA POLITICA
Tl 1140914926 CRISTIAN DANILO CHACON REYES EN FORMACION 7509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNGS DE |277664 - PROPORCIONAR ATENCION ¥ SERVICIG AL CLIENTE, EN INGLES Y_|APROBADG CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
Tl 1141314430 JUAN SEBASTIAN CRUZ MARIN EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
Tl 1141314430 JUAN SEBASTIAN CRUZ MARIN EN FORMACION 7506 - FACILTTAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNGS ¥ EXTERNOS DE [277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
Tl 1141314430 JUAN SEBASTIAN CRUZ MARIN EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
Tl 1141314430 JUAN SEBASTIAN CRUZ MARIN EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
Tl 1141314430 JUAN SEBASTIAN CRUZ MARIN EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
Tl 1141314430 JUAN SEBASTIAN CRUZ MARIN EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
cC 53049657 NATHALY PINTO ROMERO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
cC 53049657 NATHALY’ PINTO ROMERO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
cC 53049657 NATHALY PINTO ROMERO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
cC 53049657 NATHALY’ PINTO ROMERO EN FORMACION 7500 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE |277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION ¥ SERVICIO AL APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
cC 53049657 NATHALY PINTO ROMERO EN FORMACION 7500 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPAROL DE ACUERDO CON LA POLITICA
cC 53049657 NATHALY’ PINTO ROMERO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y |APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NINO

ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOG\COS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
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ACTA No. 778

ALISTAMIENTO

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
Bogotd, D.C., 01 de Julio de 2024 9:30 am 10:00 am
LUGAR Y/O ENLACE: CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
PISO 11

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Presentar el equipo de instructores programados por competencia.

2. ldentificacién del proyecto de formacion asociado a la ficha.

3. Pautas generales para socializacién de proyectos segun lineamientos de la Coordinacién.
4. Aportes para la construccion de la guia de aprendizaje.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

1. Concertar la ejecucién del proceso formativo de la ficha 2824361 TEFE -2874051 TEFE y
2824 durante el Il Trimestre académico de 2024.
2. Elaboracién y presentacién de la guia de aprendizaje.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Presentar el equipo de instructores programados por competencia.

Instructora: Carol Y. Prieto Caballero
240202501. Interactuar con la lengua inglesa - Carol Yolima Prieto Caballero Resultados de
Aprendizaje Alcanzar

24020250104. Llevar a cabo acciones de mejora relacionadas con el intercambio de
informacidn bdésica en inglés, sobre si mismo, otras personas, su contexto inmediato, asi como
de experiencias.

24020250105. Comunicarse de manera sencilla en inglés en forma oral y escrita con un
visitante o colega en un contexto laboral cotidiano.

24020250106. Poner en practica vocabulario bésico y expresiones comunes de su drea ocupacional
en contextos especificos de su trabajo por medio del uso de frases sencillas en forma oral y escrita.

Entregable:

Instructor: Andrea Paola Ruiz Marin
220601501. Aplicacion de practicas de proteccion ambiental seguridad y salud en el trabajo.

220601501 _01 Analizar las estrategias para la prevencion y control de los impactos
ambientales y de los accidentes y enfermedades laborales (ATEL), de acuerdo con las politicas
organizacionales y el entorno social.
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220601501 _02 Implementar estrategias para el control de los impactos Ambientales y de los
accidentes y enfermedades, de acuerdo con los planes y programas establecidos por la
organizacion.

220601501 _03 Realizar seguimiento y acompafiamiento al desarrollo de los planes vy
programas ambientales y SST, segun el drea de desempeiio.

220601501 _04 Proponer acciones de mejora para el manejo ambiental y el control de la sst,
de acuerdo con estrategias de trabajo, colaborativo, cooperativo y coordinado en el contexto
productivo y social.

Instructor: Mabel Esperanza Fernandez Herrera
210601027 Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico

210601027 01 Organizar la documentacién de la empresa de acuerdo con la normativa
vigente.

210601027 02 Elaborar los documentos empresariales y de texto teniendo en cuenta las
técnicas de redaccidn, digitacién, transcripcién, tecnologia disponible y normativa.

210601027 03 Verificar que los documentos empresariales y de texto redactados, cumplan
con las normas gramaticales, técnicas y del modelo de gestién de la empresa.

Instructora: Sully Margarita Fuentes Nifno
21060101301 Reconocer recursos financieros de acuerdo con politica y normativa contable.
Fase ll.

21060101303: Verificar estados financieros basicos de la empresa de acuerdo a normatividad
vigente.

Instructor: Pedro Felipe Velandia

230101507 Generar habitos saludables de vida mediante la aplicacion de programas de
actividad fisica en los contextos productivos y sociales.

230101507 01 Desarrollar habilidades psicomotrices en el contexto productivo y social.
230101507 02 Practicar habitos saludables mediante la aplicacién de fundamentos de
nutricién e higiene.

230101507 03 Ejecutar actividades de acondicionamiento fisico orientadas hacia el
mejoramiento de la condicion fisica en los contextos productivo y social.

230101507 04. Implementar un plan de ergonomia y pausas activas segun las caracteristicas
de la funcién productiva
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2. Identificacion del proyecto de formacion asociado a la ficha.

Caddigo del Proyecto: 2479945

Nombre del Proyecto: Diseifio de planes de negocio con componente innovador para
dinamizar la economia de la region

Fase del proyecto: Fase3y 4

Actividad de proyecto: Reconocer las diferentes fuentes de financiacion que posibiliten la
ejecucion del plan de negocio formulado.

Acompaniar la implementacién del plan de negocio (idea propia, empresas didacticas,
empresas SENNOVA, Fondo Emprender, Tecno-parque), dando cumplimiento a los
indicadores de medicidn planteados en la formulacidn, se hara sustentacion de la Fase lll y
Fase IV del Proyecto formativo, donde daran a conocer a través de la presentacién e informe
ejecutivo el desarrollo, impacto e indicadores como resultado de las acciones y propuestas
elaboradas a lo largo del proceso formativo.

3. Pautas generales para socializacion de proyectos segun lineamientos de la Coordinacion.

De acuerdo con los lineamientos de coordinacion para la sustentacién de proyectos los
aprendices en este trimestre y en esta fase realizan la Sustentacién final de Ejecucién vy
Evaluacion, para tal fin como equipo ejecutor estaremos guiando el proyecto para el final
obtener un excelente resultado con la ficha desde cada una de las competencias. La fecha
propuesta para la sustentacién se realizard el 6 de septiembre, novena (9°) semana, en la
franja de formacién comprendida entre las 10:40 am a 14:00 horas. El nUmero de pymes para
sustentar son 9.

Los aprendices presentaran la sustentacion de la Fase lll y IV en el 3er trimestre de Formacién;
para dicha actividad se sugiere la siguiente organizacion:

- Presentacion PPT: Mabel Fernandez — Pedro Felipe Velandia

- Informe: Andrea Paola Marin — Sully Fuentes

- Organizacion del evento: Carol Y. Prieto Caballero
Se organizard el trabajo teniendo en cuenta el trabajo interdisciplinar de cada una de las
competencias en contribucidon al proyecto. Dentro de la semana 7 se realizard una pre-
sustentacion como espacio preparatorio para el cierre de la fase.

4. Aportes para la construccion de la guia de aprendizaje.

Para la construccion de la Guia de Aprendizaje, se hara revisidn y actualizacién con el proyecto
formativo, se desarrollara las competencias acordes a la fase del proyecto, se orientard las
competencias de acuerdo con el programa de formacion TEFE. Desarrollando evidencias de
conocimiento, desempefio y producto segun criterios de evaluacion.

Cada Instructor del Equipo Ejecutor, hara sus aportes para la construccién de la guia de
aprendizaje, de tal forma que quede revisada y concluida. Es importante tener en cuenta que
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éste es un trabajo interdisciplinario. Se hard a través de envié de correo electrénico Sena con
el objetivo de realizar la Guia de Aprendizaje y PPPF.

El equipo de instructores se compromete a desarrollar a través de la guia de aprendizaje a
realizar los siguientes entregables:

Instructora: Carol Y. Prieto Caballero

240202501. Interactuar con la lengua inglesa - Carol Yolima Prieto Caballero Resultados de
Aprendizaje Alcanzar

Entregable: Video recorrido guiado por la empresa

Instructor: Andrea Paola Ruiz Marin
220601501. Aplicacion de practicas de proteccion ambiental seguridad y salud en el trabajo.
Entregable: Aplicacion de practicas de proteccion ambiental seguridad y salud en el

trabajo y propuesta de implementacion de la politica de cero papel y el Plan de manejo
de residuos y reciclaje.

Instructor: Mabel Esperanza Fernandez Herrera
210601027 Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico
Entregable: Diagndstico Integral de archivo

Instructora: Sully Margarita Fuentes Nifo

21060101301 Reconocer recursos financieros de acuerdo con politica y normativa contable.
Fase Il.

Entregable: Sistema de informacién contable y financiera Fase Il.

Instructor: Pedro Felipe Velandia

230101507 Generar habitos saludables de vida mediante la aplicacion de programas de
actividad fisica en los contextos productivos y sociales.

Entregable: Elaborar una propuesta de habitos saludables en las MiPymes.

CONCLUSIONES

Se abordaron cada uno de los puntos propuestos y se logrd unificar criterios entre el equipo ejecutor
de la ficha 2824361 -2874051 TEFE con el fin de definir pardmetros que permitan el desarrollo exitoso
del trimestre académico. Adicionalmente se acordd que las actividades y anuncios se subiran a la
plataforma Zajuna los siguientes dias en el horario de 6:00 am a 11:59 pm

PUBLICACION DE
INSTRUCTOR ACTIVIDADES CIERRE DE ACTIVIDADES
Carol Yolima Prieto Caballero Martes Martes
Mabel Esperanza Fernandez Herrera Domingo Domingo
Andrea Paola Ruiz Marin Lunes Sabado
Sully Margarita Fuentes Nifio Lunes Viernes
Pedro Felipe Velandia Domigo Domingo
ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS
ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE FIRMA
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Socializaciéon de la
Competencia.

13 de Julio Carol Y. Prieto
al 15 de Caballero
Septiembre

Aporte y elaboracién de la |13 de Julio

guia de aprendizaje

Mabel Esperanza

Garantizar el
acompafiamiento del
avance del Proyecto

al 15 de Fernandez Herrera
Septiembre

13 de Julio | Andrea Pa,OIa Ruiz
al 15 de Marin
Septiembre

Sully Margarita

Kol

'ﬂ“’@l‘e“ Q*fi‘tﬂ Qo M

50”;1 éfmzé

Formativo
Fuentes Nifo
Pedro Felipe Velandia
ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES
NOMBRE DEPENDENCIA FIRMA
Carol Yolima Prieto SENA CGA / JFS 2|
—_— L o
Mabel Esperanza Fernandez SENA CGA / JFS
Herrera @Wqéc/ erndnclez
Andrea Paola Ruiz Marin SENA CGA / JFS (\ /ﬁ
ﬂpcgrt?a ol ViR M _
Sully Margarita Fuentes Nifio SENA CGA / JFS ’
50)} y ’é{’n‘)l{‘_/5~
Pedro Felipe Velandia SENA CGA / JFS
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ACTA No. 781

ALISTAMIENTO

CIUDAD Y FECHA: Bogota, D.C., 01 de Juliode | HORAINICIO: | HORA FIN:
2024 14:30 15:00
LUGAR Y/O ENLACE: AMBIENTE 1103 CENTRO DE GESTION
ADMINISTRATIVA

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Presentar el equipo de instructores programados por competencia.

2. ldentificacién del proyecto de formacion asociado a la ficha.

3. Pautas generales para socializacién de proyectos segun lineamientos de la Coordinacion.
4. Aportes para la construccion de la guia de aprendizaje.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

1. Concertar la ejecucién del proceso formativo de la ficha 2925305 TGE durante el llI
Trimestre académico de 2024.

2. Elaboracién y presentacion de la guia de aprendizaje daremos las indicaciones para el
desarrollo de las diferentes competencias asociadas al proyecto de formacion.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Presentar el equipo de instructores programados por competencia.
Instructor William Mauricio Gémez Higuera

Competencia:

2106010111 — Procesar la informacion de acuerdo a las necesidades de la organizacién
Resultados de aprendizaje:

210601011101- Disefar instrumentos de investigacidn de acuerdo con las necesidades de la
organizacion.

210601011102- Identificar las variables para la codificacidén de la informacién por tabular, de
acuerdo con las politicas y las metodologias establecidas.

21060101103- Aplicar procesos de investigacion en la solucién de problemas que afectan Ia
organizacion.

21060101104- Tabular la informacién recolectada en los instrumentos de investigacion.
21060101105- Establecer las no conformidades de la compilacién y tabulacién de
informacién, de acuerdo con la metodologia utilizada y la tecnologia disponible.
21060101106- Identificar las necesidades del proceso de informacién aplicado a las
metodologias de investigacidon en la organizacién.

21060101107- Emitir resultados de la informacion codificada y tabulada.

21060101108- Presentar informes de los resultados de la informacion procesada.
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Instructor Ehuilson Velasco Luengas

Competencia:

210601003 Intervenir en el desarrollo de los programas de mejoramiento organizacional
gue se deriven de la funcién administrativa.

21060100301 Aplicar los procesos y procedimientos administrativos en el desarrollo de
programas y actividades que se deriven de la funcién administrativa.

21060100302 Realizar actividades administrativas tendientes al desarrollo de los programas
de la unidad aplicando los estandares de calidad y procedimientos establecidos

Instructora Sully Margarita Fuentes Niio

210601013 Contabilizar operaciones de acuerdo con las normas vigentes y las

politicas organizacionales. Fase |

Resultados de Aprendizaje:

21060101301. Interpretar los fundamentos contables segun los principios de contabilidad
generalmente aceptados.

21060101302. Clasificar documentos comerciales y titulos valores.

21060101303. Codificar y diligenciar documentos de acuerdo con el PUC del sector
metodologias de costos y presupuestos.

21060101306. Aplicar con transparencia las normas comerciales, tributarias y laborales y
los procedimientos para el ciclo contable en un proceso manual y sistematizado.
21060101307. Diligenciar los soportes contables.

21060101308. Elaborar los documentos que se generan en el proceso contable, aplicando
con transparencia normas comerciales, contables y tributarias.

2. Identificacidn del proyecto de formacidn asociado a la ficha.

PROYECTO

ANALISIS DE LA INFORMACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA GENERAR IDEAS DE
NEGOCIOS.

CODIGO 170855

FASE I: Andlisis e Investigacidon

3. Pautas generales para socializacidon de proyectos segun lineamientos de la Coordinacion.
Publicacion de Actividades.

Publicacion Entrega Instructor
Procesar la | Lunes Viernes William  Mauricio
informacién de Gdémez Higuera

acuerdo a las
necesidades de Ia
organizacién
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Intervenir en el | Martes Sédbado Ehuilson Velasco
desarrollo de los Luengas
programas de

mejoramiento
organizacional que
se deriven de la

funcién

administrativa

Contabilizar Domingo Viernes Sully Margarita
operaciones de Fuentes Nifio

acuerdo con las
normas vigentes vy
las politicas
organizacionales.

Es una ficha que ingresa a su segunda etapa donde deben realizar la sustentacion de su
primera fase del proyecto se considera necesario hacer el debido acompafiamiento en cada
una de las competencias y una Reunion en la semana 5 de Seguimiento a la Formacidn para
verificar la composicion de los grupos pymes igualmente una preparacion en cada
competencia con la finalidad de preparar sus ideas de negocio para la sustentacion.

Atentos al lineamiento de Equipo de Instructores designados para el Acompafiamiento de su
etapa de induccién.

4. Aportes para la construccion de la guia de aprendizaje.
Entregables de la Competencia:
2106010111 Procesar la informacidn de acuerdo a las necesidades de la organizacion

1. Recopilacién de informacion fuente de datos: Observacidn directa e indirecta, entrevista,
cuestionarios/encuestas, control de informacién y formularios.

2. Presentar la informacidn tabulada, de acuerdo con politicas establecidas: Mediante uso
de tecnologia y herramientas ofimaticas,

3. Presentar la informacidén en tablas, graficos, cuadros e indicadores, mediante el uso de
datos y herramienta o funciones y mediciones estadisticas.

4. Elaborar el documento metodoldgico de la investigacion.

210601003 Intervenir en el desarrollo de los programas de mejoramiento organizacional que
se deriven de la funcién administrativa

Entregable final: Informe que contenga:

- Andlisis del entorno del sector productivo al que pertenezca la idea de negocio objeto de
este estudio, deduciendo las oportunidades y las amenazas
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210601013 Contabilizar operaciones de acuerdo con las normas vigentes y las politicas
organizacionales. Fase |.

-Sistema de informacidn contable y financiera Fase I.

CONCLUSIONES

e Reunidn de Equipo Ejecutor Semana 5 Verificaciéon de Avances Alcanzados y verificacién.
e Una Acta Semanal por parte de las Pymes

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE FIRMA O
PARTICIPACION
VIRTUAL
Socializacién de la 13 de Julio. William Mauricio
Competencia a la ficha. Gdémez Higuera .
Aporte y elaboracion de la 1 de Julio \‘\»’\' h
guia de aprendizaje Ehuilson Velasco
Garantizar el 13 de Julio al 15 | Luengas B
acompafiamiento del de Septiembre ‘(L"‘-’
avance del Proyecto ~
i Sully  Margarita
Formativo Fuentes Nifio :
50])‘) ém)eﬁ
ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES
NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA (SI/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL
WILLIAM SENA CGA / JFS \ . WILLIAM SENA CGA / JFS
MAURICIO r MAURICIO
GOMEZ GOMEZ
HIGUERA HIGUERA
EHUILSON SENA CGA / JFS | / EHUILSON SENA CGA / JFS
VELASCO & VELASCO
LUENGAS - LUENGAS
SULLY SENA CGA / JFS 50”9 éfﬂ)ﬁf SULLY SENA CGA / JFS
MARGARITA MARGARITA
FUENTES NINO FUENTES NINO
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS
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ACTA No. 763

ALISTAMIENTO

CIUDAD Y FECHA: Bogota, D.C., 01 de HORA INICIO: HORA FIN:
julio de 2024 09:00 09:30
LUGAR Y/O ENLACE: Ambiente global CENTRO DE GESTION
ADMINISTRATIVA

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Presentar el equipo de instructores programados por competencia.

2. ldentificacién del proyecto de formacion asociado a la ficha.

3. Pautas generales para socializacién de proyectos segun lineamientos de la Coordinacion.
4. Aportes para la construccion de la guia de aprendizaje.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

1. Concertar la ejecucion del proceso formativo de la ficha 2824366 TGTH durante el |l
Trimestre académico de 2024.

2. Elaboracién y presentacion de la guia de aprendizaje.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Presentar el equipo de instructores programados por competencia.

210201009. Integrar los trabajadores y proveedores a la organizacién, de acuerdo con el
direccionamiento estratégico, procesos y procedimientos y roles de trabajo. Instructora.
Floralba Aguirre Gonzalez

Resultados de aprendizaje.

21020100901.Elaborar programas de Induccion y reinduccién de acuerdo con los planes, las
variables, normas y procedimientos de la organizacion.

21020100902.Disefiar los documentos y ayudas didacticas aplicando las tecnologias de la
informacién y la comunicacidn requeridas en el plan de induccién reinduccion.

21020100903.Desarrollar acciones en los programas de induccidn y reinduccién siguiendo la
metodologia y recursos previstos en el plan.

21020100904.Evaluar el programa de Induccién-Reinduccidn de personal y presentar informe
de los resultados obtenidos.

210201006. Generar ndmina de salarios y compensaciones de acuerdo con la informacién
registrada, las normas vigentes y los medios dispuestos por la organizaciéon. Fase |I.
Instructora. Sully Margarita Fuentes Nifio

GOR-F-084 V02




SENA

N

Resultados de aprendizaje.

21020100601.Verificar la liquidacion de pagos a terceros de acuerdo a normas legales y
procedimientos.

21020100603.Procesar la ndmina de acuerdo a los procedimientos establecidos.
21020100605.Diligenciar los documentos de liquidacidon para pagos a terceros de acuerdo a
procedimientos establecidos por la organizacion

210201016.Proveer informacion del talento humano de acuerdo con la normatividad y los
procedimientos establecidos vigentes. Instructor. Fabio Romero Orjuela

Resultados de aprendizaje

21020101601.ldentificar necesidades y ajustes a los sistemas de informacién de las
organizaciones, con base en la tecnologia disponible y las politicas de la organizacién

21020101602.Estructurar el sistema de gestiéon de informacion de la gestién del talento
humano de acuerdo con la normatividad vigente y las politicas organizacionales.

210201008. Disenar estructuras de salarios, aplicando las metodologias y estrategias
establecidas por la organizacion. Instructor. John Dario Fontal Aponte.

Resultados de aprendizaje.

21020100801.Identificar la estructura de cargos y salarial de la organizacién objeto de
investigacion en las empresas publicas y privadas.

21020100802. Fundamentar la investigacion de salarios, mediante un estudio del mercado
laboral colombiano.

21020100803.Aplicar metodologias para construir escalas y curvas de salarios.
21020100804.Realizar el estudio de valoracién de los cargos por sistemas cualitativos y

cuantitativos, aplicando técnicas de valoracion matematica, teniendo en cuenta la tecnologia
disponible.

240201501. Comprender textos en inglés en forma escrita y auditiva. Instructora. Deisy
Liliana Moreno Rodriguez.
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Resultados de aprendizaje
24020150101.Encontrar informacién especifica y predecible en escritos sencillos y cotidianos.

24020150102. Comprender frases y vocabulario habitual sobre temas de interés personal y
temas técnicos.

24020150103. Encontrar vocabulario y expresiones de inglés técnico en anuncios, folletos,
paginas web, etc.

24020150104. Leer textos muy breves y sencillos en inglés general y técnico.

24020150105.Realizar intercambios sociales y practicos muy breves, con un vocabulario
suficiente para hacer una exposicién o mantener una conversacion sencilla sobre temas
técnicos.

24020150106.Comprender la idea principal en avisos y mensajes breves, claros y sencillos en
inglés técnico.

24020150107.Comunicarse en tareas sencillas y habituales que requieren un intercambio
simple y directo de informacidn cotidiana y técnica

2. Identificacion del proyecto de formacidn asociado a la ficha.

La ficha se encuentra asociada al proyecto Cddigo:278139. Implementar planes de
mejoramiento en los procesos de Gestion del Talento Humano basado en un modelo de
gestion por competencias laborales en las MiPymes de la del Distrito capital. La fase en la que
se encuentra es la de planeacién.

Fase del Proyecto: Fase 2. Elaboracion de diagndstico de los procesos de Gestién del Talento
Humano en la mipyme.

Actividad del Proyecto: Disenar, codificar y aplicar los instrumentos para recolectar la
informacidén requerida.

3. Pautas generales para socializacidn de proyectos segun lineamientos de la Coordinacion.

El grupo ingresa a cuarto trimestre de formacién por lo cual llevara a cabo la sustentacion de
la fase Planeacion del proyecto formativo el dia 31 de agosto.

Cada grupo contara con 10 minutos para la socializacion y seguird lineamientos establecidos
por la Coordinacidon Académica Fines de Semana, empleando las diapositivas y presentacién
del avance del informe.
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En quinta semana se verificaran los avances o novedades al respecto en cuanto al desarrollo

de la actividad.

Sobre los entregables solicitados en la Fase |l para cada una de las competencias se relacionan

a continuacion:

Integrar los trabajadoresy proveedoresala
organizaciéon

Disefiar un manual de induccién general e
induccion especifica documentando todo
el proceso

Proveer la informacion talento humano
fase 2

Base de datos para la gestidon del Talento
Humano

Generar ndémina de  salarios vy
compensaciones de acuerdo con la
informacién  registrada, las normas

vigentes y los medios dispuestos por la
organizacion. Fase I.

Sistema de informacién documental vy
contable de Nomina Fase I.

Disefiar estructuras de salarios, aplicando
las metodologias y estrategias establecidas
por la organizacion

Manual de estructura de salarios pyme
acompaiada

Comprender textos en inglés en forma
escrita y auditiva

Video donde se describe en inglés Ia
contextualizacidon, mision, visién, valores y

organigrama de la pyme

4. Aportes para la construccidn de la guia de aprendizaje.

Para la elaboracion de la guia en la reunién de acta de alistamiento se consolidd los aspectos
mas destacables del proyecto, de las competencias y de las propuestas de mejoramiento.
Durante el transcurso de la semana a mas tardar el 05 de julio, se consolidard la informacién
para la elaboracién de los documentos: Guia de aprendizaje y PPPF a través de cada uno de
los aportes del equipo ejecutor mediante correo, incluyendo alli lo pertinente en relacién con
su competencia vy el instructor lider quien se encargara de remitir y unificar los documentos
finales y consolidarlos en el drive de la Coordinacion.

CONCLUSIONES

*El equipo ejecutor acuerda frente a las actividades de aprendizaje estas seran publicadas
A través del drive o Classroom en la siguiente programacion:
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Integrar los trabajadores y proveedores a la
organizacion

Publicacion de actividades el lunes vy
entrega de las evidencias el viernes

Proveer la informacion talento humano. Fase
2.

Publicaciéon de actividades el sabado o
martes entrega de las evidencias el
viernes.

Generar némina de salarios y
compensaciones de acuerdo con la
informacidn registrada, las normas vigentes
y los medios dispuestos por la organizacién.
Fase I.

Publicacion de actividades el lunes vy
entrega de las evidencias el viernes

Disefiar estructuras de salarios, aplicando las
metodologias y estrategias establecidas por
la organizacion

Publicacion de actividades el lunes vy
entrega de las evidencias el lunes

Comprender textos en inglés en forma
escrita y auditiva

Publicacion de actividades el lunes vy
entrega de las evidencias el domingo

eContribuir desde cada una de las competencias orientadas en el trimestre al proyecto

formativo.

*El equipo ejecutor se reunird en la quinta semana para revisar el avance del proyecto,
socializaciéon del proyecto formativo del grupo, realizar seguimiento a la formacién.

*Se estima fecha de sustentacién para el dia 31 de agosto.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE | FIRMA O PARTICIPACION
VIRTUAL
Socializacion de la 13 de julio de | Floralba Aguirre T\
Competencia a la ficha. 2024. Gonzalez — :{Lf
Aporte y elaboracién de la | 01 de julio de :
gSl'a de ;/prendizaje 2(;24 Sully Margarita Holly ﬁfﬂ'}r’ﬁ-
Fuentes Nifio
Del 13 de John Dario -
julioal15de | Fontal Aponte
Garantizar el septiembre C}‘ " FQ’
acompafiamiento del avance de 2024 Fabio _Romero '
del Proyecto Formativo Orjuela
Ll cma Mere £
Deisy Liliana
Moreno
Rodriguez
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ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA/ | APRUEBA | OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA (SI/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL
Floralba Aguirre | SENA CGA /JFS S _;_,{} )
Gonzalez . -f‘
Sully Margarita | SENA CGA/ JFS Sl ol [
Fuentes Nifio bl)”y ém)’é‘
John Dario SENA CGA / JFS Sl
Fontal Aponte -
Fabio Romero | SENA CGA/JFS Sl 52{— . | 2
Orjuela — )
Deisy Liliana
Moreno SENA CGA / JFS Sl Lkt oma Mo £.
Rodriguez

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este

documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS
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ACTA No. 782

ALISTAMIENTO

CIUDAD Y FECHA: Bogota, D.C., 1 de julio | HORA INICIO: HORA FIN:
de 2024 08:30 09:00
LUGAR Y/O ENLACE: Ambiente global 1103 | CENTRO DE GESTION
ADMINISTRATIVA

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Presentar el equipo de instructores programados por competencia.

2. Identificacién del proyecto de formacién asociado a la ficha.

3. Pautas generales para socializacion de proyectos segun lineamientos de la Coordinacién.
4. Aportes para la construccion de la guia de aprendizaje.

OBIJETIVO(S) DE LA REUNION:

1. Concertar la ejecucion del proceso formativo de la ficha 2925307-2925309-2925310 TGE
durante el lll Trimestre académico de 2024.
2. Elaboracién y presentacién de la guia de aprendizaje.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Presentar el equipo de instructores programados por competencia.

Segundo Reinaldo Ochoa Martinez

Competencia: 210601011 Procesar la informacién de acuerdo con las necesidades de la
organizacion.

Resultados de aprendizaje:

21060101101 identificar las necesidades del proceso de informacién aplicado a las
metodologias de investigacidn en la organizacion.

21060101102 aplicar procesos de investigacion en la solucién de problemas que afecten la
organizacion.

21060101103 identificar las variables para la codificacion de la informacion por tabular, de
acuerdo con las politicas y la metodologia establecida.

21060101104 disefiar instrumentos de investigacion de acuerdo con las necesidades de la
organizacién.

21060101105 tabular la informacién recolectada en los instrumentos de investigacién.
21060101106 validar la compilacién y la tabulacién de la informacidén, de acuerdo con la
metodologia utilizada y la tecnologia disponible.

21060101107 presentar informes de los resultados de la informacion procesada.

Edison Medina Palacios

Competencia:210601003 - Intervenir en el desarrollo de los programas de mejoramiento que
se deriven de la funcién administrativa 2

Resultados de Aprendizaje:
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21060100301 — Realizar actividades administrativas, tendientes al desarrollo de los
programas de la unidad, aplicando los estdndares de calidad y procedimientos establecidos.
21060100302 — Aplicar los procesos y procedimientos administrativos en el desarrollo de
programas, y actividades que se deriven de la funcién administrativa.

21060100303- Evaluar y ajustar la ejecucidén del plan de mejoramiento organizacional, de
acuerdo con las Politicas de la organizacion.

21060100304- Proponer programas de mejoramiento en la unidad administrativa, que
permitan el desarrollo de las personas y la organizacion, teniendo en cuenta las politicas y la
organizacion.

Sully Margarita Fuentes Nifio
Competencia:210601013 Contabilizar operaciones de acuerdo con las normas vigentes y las
politicas organizacionales. Fase I.

Resultados de aprendizaje:

21060101301. Interpretar los fundamentos contables segln los principios de contabilidad
generalmente aceptados.

21060101302. Clasificar documentos comerciales y titulos valores.

21060101303. Codificar y diligenciar documentos de acuerdo con el PUC del sector
metodologias de costos y presupuestos.

21060101306. Aplicar con transparencia las normas comerciales, tributarias y laborales y
los procedimientos para el ciclo contable en un proceso manual y sistematizado.
21060101307. Diligenciar los soportes contables.

21060101308. Elaborar los documentos que se generan en el proceso contable,
aplicando con transparencia normas comerciales, contables y tributarias.

2. Identificacion del proyecto de formacion asociado a la ficha.

Objetivo general: Orientar a los aprendices en la generacion de ideas de negocio creativas e
innovadoras, con el propésito de logar en ellos la autogestion del empleo mediante la
estructuracion de un documento fisico que sustente la formulacién de su propuesta.

Proyecto: 170855- Analisis de la informacién de productos y servicios para generar ideas de
negocio.

Fase I- Analisis

Actividad del proyecto: Identificar las necesidades del sector productivo, con el fin de
generar ideas de negocio rentables y sostenibles.

3. Pautas generales para socializacion de proyectos segun lineamientos de la Coordinacion.
Semana 1: Socializacidn de pardmetros y cronogramas de propuestas en cada una de las

competencias. Dar a conocer el programa, el proyecto y la fase (Analisis) con el propdsito
de que los aprendices identifiquen las diversas actividades alineadas al proyecto de
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formacioén.

Semana 5: Realizar la reunién de seguimiento a la calidad de laformacion semana 5.
Semana 6: Verificacion de las actividades alineadas al proyecto deformacidn, ajustes y
seguimiento por parte de cada uno de los instructores designados en las competencias.
Semana 8: Revisién y aprobacidon de entregables de acuerdo con losparametros
establecidos por cada instructor. Sustentacién fase ANALISIS en la fecha indicada.

Semana 10: Realizar la reunién de seguimiento a la calidad de la formacién semana 10.

4. Aportes para la construccion de la guia de aprendizaje.

La guia de aprendizaje para la ficha en mencién se elabora de manera colaborativaantodo el
equipo ejecutor, quienes consolidan la informacidn gracias a la preparacién anticipada de
cada una de las competencias.

> Evidencias de conocimiento, desempefio y producto segun criterios de evaluacién.

» Comunicacién constante y asertiva entre el equipo ejecutor para dar
cumplimientoestricto a la guia de aprendizaje.

> Claridad en los entregables para los aprendices, teniendo en cuenta la diferencia
entre actividades y entregables.

> Para el desarrollo de las actividades se manejaran la plataforma seglin cada
instructor, quesera de conocimiento y manejo para el desarrollo eficiente y
cumplimiento éptimo de las actividades propuestas para el Tecndélogo de Gestion
Empresarial.

> Actividades propuestas para la retencidon de aprendices, tales como Juegos de
aprendizaje, gamificacion, dindmicas participativas.

> Las actividades de aprendizaje en la plataforma seleccionada por cada uno de los
instructores de lasiguiente manera:

Instructor apertura Cierre
Segundo Reinaldo Ochoa M  Lunes Viernes
Edison Medina Palacios Martes Viernes
Sully Margarita Fuentes Lunes Viernes

Nino

Los aprendices, de acuerdo con la fase de Analisis, realizardn los siguientes entregables:

Segundo Reinaldo Ochoa-Intervenir en el desarrollo de programas.

> Instrumentos de recoleccion de la informacion.

Edinson Medina Palacios

» Informe que contenga la descripcion e implementacion del proceso administrativo
a partir de la idea de negocio de cada pyme.
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Sully Margarita Fuentes Nifio

» Sistema de informacidn contable y financiera Fase I.

CONCLUSIONES

1. Realizar los respectivos aportes a la guia de aprendizaje y PPPF en cada una delas
competencias.

2. Dar cumplimiento a los dias establecidos para la asignacion y cierre de las
actividades.

3. Desarrollar diversas actividades de aprendizaje con el fin de dar cumplimiento con el
objetivo de retencién de aprendices.

4. Realizar la sustentacion fase analisis del programa de formacidn.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE FIRMA O PARTICIPACION
VIRTUAL
Socializacién de la Julio20de | Segundo L\ml&“ @“ﬂhj\
Competencia a la ficha. 2024 Reinaldo
Aporte y elaboracién de la | Julio 1 de Ochola
guia de aprendizaje 2024 Martinez :
Garantizar el 20deJulioa | Eqinson ;Mﬂm o
acompafiamiento del 15 de Medina s
avance del Proyecto septiembre | Palacios

Formativo de 2024. ‘ :
Sully Margarita bo)}y U NS

Fuentes Nino

ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA | APRUEBA | OBSERVACION FIRMA O
/ EMPRESA (SI/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL
Reinaldo SENA CGA / JFS Sl Nﬂml&“ @mm\
Ochoa
Martinez
Edinson SENA CGA / JFS Sl _
Medina Ll
. “Blsn Medra Pt |
Palacios e
Sully ' SENA CGA / JFS | 50}}]} ﬁwn}w-
Margarita
Fuentes Nifio
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccidn de Datos Personales, el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos
personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento
correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: SULLY MARGARITA FUENTES NINO

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA

FECHA INICIAL: 01/06/2024 00:00:00
FECHA FINAL: 29/06/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2925310 - GESTION EMPRESARIAL

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTROLAR LOS INVENTARIOS SEGUN INDICADORES DE
ROTACION Y METODOS DE MANEJO.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

29/06/24 20:54
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FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA'Y LA ORGANIZACION

IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA'Y LA ORGANIZACION.

OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLC)GICOS DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICQS Y LOS
APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE
LA ORGANIZACION.

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS
MEDIOS TECNOLC')G’ICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE
CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN ING,LES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA'Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS

GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL
+« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA
FUNCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LAIINTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 15,00

DE APRENDIZAJE:

FICHA 2925300 - GESTION EMPRESARIAL
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

LA ORGANIZACION.

ESTABLECIDOS.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTROLAR LOS INVENTARIOS SEGUN INDICADORES DE
ROTACION Y METODOS DE MANEJO.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA'Y LA ORGANIZACION

IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.

OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLC)GICQS Y LOS
APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS
MEDIOS TECNOLOG'ICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE
CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE AT!ENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LAETIQUETA'Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD
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ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

ESTABLECIDOS

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD

GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL
AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA
FUNCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 15,00

DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2713184 - GESTION DEL TALENTO HUMANO

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITAY
AUDITIVA

CONTROLAR LA CALIDAD DE LA INFORMACION DEL
SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION DEL TALENTO
HUMANO DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD Y

COORDINAR EL PROCESO DE EVALUACION DEL
DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES DE ACUERDO CON
LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION Y
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DEFINIR NECESIDADES DE INFORMACION DE LA GESTION
+« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DEL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACION Y DE LAS

DISENAR ESTRUCTURAS DE SALARIOS, APLICANDO LAS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: METODOLOG!AS Y ESTRATEGIAS ESTABLECIDAS POR LA
ORGANIZACION.

DOCUMENTAR PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: APLICANDO METODOS NORMALIZADOS ADOPTADOS POR
LA ORGANIZACION.

EJECUTAR LAS ACCIONES DE CAPACITACION,

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE COMPETENCIAS

INDIVIDUALES Y DE EQUIPOS DE TRABAJO, DE ACUERDO

ELABORAR MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON METODOLOGIAS ORGANIZACIONALES Y
NORMATIVIDAD VIGENTE.

ESTRUCTURAR CARGOS Y COMPETENCIAS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y NORMATIVIDAD
VIGENTE.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA'Y LA ORGANIZACION

IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.

OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICQS Y LOS
APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE
LA ORGANIZACION.
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PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS
MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE
CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN ING'LES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS

GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS
NORMAS VIGENTES Y LOS MEDIOS DISPUESTO POR LA

DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS DE LIQUIDACION PARA PAGOS A TERCEROS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

PROCESAR LA NOMINA DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS
REGISTRAR LAS NOVEDADES TENIENDO EN CUENTA NORMAS Y PROCEDIMIENTOS VIGENTES EN LA ORGANIZACION
VALIDAR LAS NOVEDADES DE ACUERDO A SU ORIGEN

VERIFICAR LA LIQUIDACION DE PAGOS A TERCEROS DE ACUERDO A NORMAS LEGALES Y PROCEDIMIENTOS

GESTIONAR LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR DE
+« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA

INTEGRAR LOS TRABAJADORES Y PROVEEDORES A LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ORGANIZACION, DE ACUERDO CON EL DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO, PROCESOS Y

PRESELECCIONAR CANDIDATOS QUE CUMPLAN CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  POLITICAS Y REQUERIMIENTOS ESPECIFICADOS POR LA
ORGANIZACION, PARA VINCULARLOS A LA EMPRESA O A
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROVEER INFORMACION DEL TALENTO HUMANO DE
ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD Y LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS VIGENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

SELECCIONAR CANDIDATOS PARA DESEMPENAR LOS
CARGOS Y ROLES DE TRABAJO, DE ACUERDO CON LOS
PERFILES, POLITICAS, NORMAS LEGALES VIGENTES Y

VINCULAR A LAS PERSONAS SELECCIONADAS, DE
ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES VIGENTES,
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 15,00

DE APRENDIZAJE:

FICHA 2713182 - GESTION DEL TALENTO HUMANO
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTROLAR LA CALIDAD DE LA INFORMACION DEL
SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION DEL TALENTO
HUMANO DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD Y

COORDINAR EL PROCESO DE EVALUACION DEL
DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES DE ACUERDO CON
LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION Y

DEFINIR NECESIDADES DE INFORMACION DE LA GESTION
DEL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACION Y DE LAS

DISENAR ESTRUCTURAS DE SALARIOS, APLICANDO LAS
METODOLOG!AS Y ESTRATEGIAS ESTABLECIDAS POR LA
ORGANIZACION.

DOCUMENTAR PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
APLICANDO METODOS NORMALIZADOS ADOPTADOS POR
LA ORGANIZACION.

EJECUTAR LAS ACCIONES DE CAPACITACION,
DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE COMPETENCIAS
INDIVIDUALES Y DE EQUIPOS DE TRABAJO, DE ACUERDO

ELABORAR MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS DE
ACUERDO CON METODOLOGIAS ORGANIZACIONALES Y
NORMATIVIDAD VIGENTE.
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ESTRUCTURAR CARGOS Y COMPETENCIAS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y NORMATIVIDAD
VIGENTE.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION

IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.

OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS
APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE
LA ORGANIZACION.

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS
MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE
CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS

GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ACUERDO CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS
NORMAS VIGENTES Y LOS MEDIOS DISPUESTO POR LA

DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS DE LIQUIDACION PARA PAGOS A TERCEROS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

PROCESAR LA NOMINA DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS
REGISTRAR LAS NOVEDADES TENIENDO EN CUENTA NORMAS Y PROCEDIMIENTOS VIGENTES EN LA ORGANIZACION

VALIDAR LAS NOVEDADES DE ACUERDO A SU ORIGEN
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VERIFICAR LA LIQUIDACION DE PAGOS A TERCEROS DE ACUERDO A NORMAS LEGALES Y PROCEDIMIENTOS

GESTIONAR LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA

INTEGRAR LOS TRABAJADORES Y PROVEEDORES A LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ORGANIZACION, DE ACUERDO CON EL DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO, PROCESOS Y

PRESELECCIONAR CANDIDATOS QUE CUMPLAN CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  POLITICAS Y REQUERIMIENTOS ESPECIFICADOS POR LA
ORGANIZACION, PARA VINCULARLOS A LA EMPRESA O A

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

. COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROVEER INFORMACION DEL TALENTO HUMANO DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD Y LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS VIGENTES.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

29/06/24 20:54 Page 12 of 13



SELECCIONAR CANDIDATOS PARA DESEMPENAR LOS

+« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CARGOS Y ROLES DE TRABAJO, DE ACUERDO CON LOS
PERFILES, POLITICAS, NORMAS LEGALES VIGENTES Y

VINCULAR A LAS PERSONAS SELECCIONADAS, DE

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES VIGENTES,
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 15,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 60,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA | FECHAINICIO | FECHA FINAL EVENTO | HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00
ACTIVIDADES ADICIONALES
FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD | HORAS |
01/06/2024 29/06/2024 OTROS 100,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 100,00

INSTRUCTOR: SULLY MARGARITA FUENTES NINO

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
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