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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

Bogotá D.C., 17 de Julio de 2024 
 
Señor (a) 
Harold Iván Mera Martínez  
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 5854531 
Cargo del supervisor Instructor - G11 
Coordinación Académica Jornada Fines de Semana 
Ciudad 

Asunto: Informe mensual de ejecución 
contractual mes Julio del año 2024 

Referencia: No CO1.PCCNTR.5854531 del año 2024 
 
SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO, identificado con la cédula de ciudadanía No. 
52506202 de Bogotá, en mi calidad de Contratista del SENA, en la Coordinación Académica 
Jornada Fines de Semana del Centro de Gestión Administrativa, en cumplimiento del 
Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a continuación, presento el Informe 
de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.  
 
Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de 
CUARENTA Y SIETE MILLONES CIENTO OCHENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS 
VEINTISEIS PESOS M/CTE($47.185.926)., incluido IVA (de conformidad con el régimen 
tributario a que pertenezca al contratista).Esta suma será pagada por el SENA al contratista 
de la siguientes manera: a) Diez (10) pagos iguales correspondientes a los meses de 
FEBRERO a NOVIEMBRE de 2024, por valor de CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS 
SESENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS ($4.465.545)M/cte. 
cada uno. b) Un (1) pago final correspondiente al mes de DICIEMBRE de 2024, por valor 
de DOS MILLONES QUINIENTOS TREINTA MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y SEIS 
PESOS ($2.530.476) M/cte.   
 

Plazo: Será hasta el 17 de diciembre de 2024. 

OBJETO: (Trascriba el objeto del contrato, dentro del siguiente cuadro) 

Prestar los servicios profesionales de carácter temporal, para apoyar en la orientación 
de la Formación Profesional Integral presencial y/o virtual, para las jornadas diurna, 
nocturna, madrugada y fines de semana en su sede principal, subsede y 
organizaciones, así como otras acciones que se deriven de los procesos formativos, 
para atender la formación Tecnológica, Laboral y Complementaria de las 
especialidades impartidas por el Centro de Gestión Administrativa.  
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Obligaciones Específicas:  

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 Apoyar el desarrollo de la formación 
profesional integral con calidad, 
oportunidad y eficiencia en los 
programas de nivel tecnológico, 
laboral y complementario según su 
modalidad, de acuerdo con la 
programación de las fichas de 
caracterización determinadas por las 
Coordinaciones académicas en el 
marco del Calendario académico y el 
desarrollo curricular 

Guías, talleres, actividades 
en plataforma virtual, 
estrategias didácticas 
activas, estudio de casos, 
socializaciones, Juego de 
roles, lista de chequeo, 
simulaciones, exposición 

Guías, talleres, 
actividades en 
plataforma virtual,  
 
Fichas, 
2713184TGTH, 
2874051TEFE 
2925300 TGE 
2925314 TGE 

2 Apoyar la preparación, desarrollo y 
evaluación de los procesos de 
aprendizaje en cualquiera de las 
estrategias de respuesta institucional 
para los diferentes grupos 
poblacionales objeto de Formación 
Profesional Integral y presentar los 
reportes de notas de los aprendices 
y demás informes dentro de los 
plazos estipulados por el Centro para 
tal efecto, siendo proactivo y 
recursivo frente a las diferentes 
experiencias y situaciones que se 
presenten en el proceso de 
formación.  

Guías, talleres, actividades 
en plataforma virtual, 
estrategias didácticas 
activas, estudio de casos, 
socializaciones, Juego de 
roles, lista de chequeo, 
simulaciones, exposición 

Guías, talleres, 
actividades en 
plataforma virtual,  
 
Fichas, 
2713184TGTH, 
2874051TEFE 
2925300 TGE 
2925314 TGE 

3 Gestionar oportunamente en el 
sistema Sofía Plus, todas las 
actividades relacionadas con el 
proceso de Formación Profesional 
Integral, garantizando la calidad de la 
formación y su coherencia en el 
proceso formativo, tales como: - 
Registro de los juicios evaluativos – 
Creación de las rutas de aprendizaje 
– Registro de los juicios evaluativos 
del reconocimiento de aprendizajes 
previos, inasistencias, entre otros. 

Calificación de las 
actividades plataforma 
LSM 

Fichas, 
2713184TGTH, 
2874051TEFE 
2925300 TGE 
2925314 TGE 

4 Verificar el correcto registro de datos 
de los aprendices en el aplicativo 
SOFIA PLUS e informar las 
novedades por escrito a la 

Novedades por correo 
Sena 

Fichas, 
2713184TGTH, 
2874051TEFE 
2925300 TGE 
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Coordinación de Administración 
Educativa, garantizando que estos 
datos al finalizar la formación se 
encuentren correctos para iniciar el 
proceso de certificación. 

2925314 TGE 

5 Informar a la coordinación de 
Administración Educativa mediante 
correo electrónico las novedades 
que se generen de la verificación de 
registro de datos en el aplicativo 
SOFIAPLUS para cada ficha 
asignada previo a la inscripción de 
aprendices en los diferentes cursos 
de formación complementaria. 

Novedades por correo 
Sena 

Fichas, 
2713184TGTH, 
2874051TEFE 
2925300 TGE 
2925314 TGE 

6 Gestionar registro fotográfico e 
información básica de todos los 
aprendices de las fichas asignadas a 
la Coordinación de Administración 
Educativa para la respectiva 
cartelización. 

 Fichas, 
2713184TGTH, 
2874051TEFE 
2925300 TGE 
2925314 TGE 

7 Dar cumplimiento al instructivo de 
política de protección de datos 
personales según Acuerdo 009 de 
2016 del SENA, con base en la Ley 
1581 de 2012 

 Fichas, 
2713184TGTH, 
2874051TEFE 
2925300 TGE 
2925314 TGE 

8 Asistir y participar en las reuniones 
programadas por las coordinaciones, 
comités de evaluación y seguimiento 
de los aprendices cuando se 
requieran 

Diligenciamiento  Registro de 
Asistencia  

9 Apoyar la participación en la 
programación y ejecución del 
proceso de inducción de los 
aprendices y el reconocimiento de 
aprendizajes previos relacionados 
con el área de formación 

Acta de Inducción a la 
competencia  

Fichas, 
2713184TGTH, 
2874051TEFE 
2925300 TGE 
2925314 TGE 

10 Apoyar los procesos de promoción y 

publicidad de los programas de 

Formación Profesional Integral, 

servicios y actividades de 

Divulgación Tecnológica, proyectos 

de 

cooperación Nacional e 

internacional, programados por el 

Guías, talleres, actividades 
en plataforma virtual, 
estrategias didácticas 
activas, estudio de casos, 
socializaciones, Juego de 
roles, lista de chequeo, 
simulaciones, exposición 

Fichas, 
2713184TGTH, 
2874051TEFE 
2925300 TGE 
2925314 TGE 
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Centro de Formación dentro y fuera 

de las instalaciones del Centro de 

Formación. 

11 Apoyar la elaboración de las 
evaluaciones técnicas dentro de los 
procesos de contratación pública 
relacionados con elementos propios 
de la Formación Profesional del 
Centro de Formación, haciendo parte 
activa del comité evaluador cuando 
se requiera 

Para este mes no realizó 
ninguna actividad 

 

12 Gestionar oportunamente los 

informes mensuales (planillas, 

reportes, formatos) requeridos sobre 

las acciones encomendadas y los 

productos resultantes de procesos 

de aprendizaje realizados por 

aprendices a quienes imparte 

Formación Profesional. 

Acta de Inducción a la 
competencia, plan de 
trabajo, plantillas.  

Fichas, 
2713184TGTH, 
2874051TEFE 
2925300 TGE 
2925314 TGE 

13 Apoyar las actividades relacionadas 

con el área de investigación cuando 

se hayan aprobado proyectos al 

Centro de Formación, registrando 

productos concretos según líneas 

programáticas SENNOVA y que 

correspondan con las exigencias de 

las condiciones de calidad para los 

registros calificados de los 

programas de formación que estén 

en ejecución. Los productos o 

proyectos realizados en el área de 

investigación durante la vigencia son 

propiedad intelectual de la entidad. 

Para este mes no realizó 
ninguna actividad 

 

14 Aplicar los procesos y 

procedimientos establecidos por la 

entidad, para la gestión documental 

relacionado con el objeto contractual, 

según Tablas de Retención 

Documental vigentes de la 

dependencia asignada. 

Acta de Inducción a la 
competencia, plan de 
trabajo, plantillas. 

Fichas, 
2713184TGTH, 
2874051TEFE 
2925300 TGE 
2925314 TGE 
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15 Garantizar el conocimiento y 

aplicación de los lineamientos y 

normas que rigen la Formación 

Profesional Integral, y el uso de los 

formatos actualizados que se 

encuentran en la plataforma 

compromiso. 

Guías, talleres, actividades 
en plataforma virtual, 
estrategias didácticas 
activas, estudio de casos, 
socializaciones, Juego de 
roles, lista de chequeo, 
simulaciones, exposición 

Fichas, 
2713184TGTH, 
2874051TEFE 
2925300 TGE 
2925314 TGE 

16 Apoyar activamente en el logro de los 

indicadores y metas establecidas 

para el Centro de Formación. 

Listado de asistencia Fichas, 
2713184TGTH, 
2874051TEFE 
2925300 TGE 
2925314 TGE 

17 Garantizar el uso adecuado de los 

ambientes de formación, así como el 

aseo y cuidado de los equipos y 

elementos que hacen parte de los 

mismos. 

Novedades a la 
Coordinación Académica 

Fichas, 
2713184TGTH, 
2874051TEFE 
2925300 TGE 
2925314 TGE 

18 Reintegrar los materiales y equipos 

utilizados en los procesos formativos. 

No Aplica  

19 Participar en procesos de Evaluación 

y Certificación de competencias 

laborales del sector educativo 

NSCL240201056 - Orientar 

formación presencial de acuerdo con 

procedimientos técnicos y normativa 

Para este mes no realizó 
ninguna actividad 

 

20 Asumir y utilizar sus propios medios 

técnicos para que el objeto 

contratado se cumpla a cabalidad. 

Se cumple  Fichas, 
2713184TGTH, 
2874051TEFE 
2925300 TGE 
2925314 TGE 

21 Aplicar los procesos y 

procedimientos establecidos por la 

entidad, para la gestión documental 

relacionada con el objeto contractual, 

según Tablas de Retención 

Documental vigentes de la 

dependencia asignada. 

Acta de Inducción a la 
competencia, plan de 
trabajo, plantillas. 

Fichas, 
2713184TGTH, 
2874051TEFE 
2925300 TGE 
2925314 TGE 

22 Dar cumplimiento a la circular 3-

2023-000255 del 27 de diciembre de 

2023 y la resolución 1-02689 del 26 

Acta de Inducción a la 
competencia, plan de 
trabajo, plantillas. 

Fichas, 
2713184TGTH, 
2874051TEFE 
2925300 TGE 
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de diciembre de 2023, 

correspondientes a la 

implementación del Sistema de 

Gestión de Documentos Electrónicos 

de Archivo para la conformación del 

Archivo Electrónico SENA – AES y 

demás normas concordantes o 

complementarias. 

2925314 TGE 

23 Las demás actividades que de mutuo 

acuerdo con el Supervisor, sean 

asignadas al contratista con ocasión 

de la ejecución del objeto contractual 

o las demás que por ley le 

correspondan. 

Guías, talleres, actividades 
en plataforma virtual, 
estrategias didácticas 
activas, estudio de casos, 
socializaciones, Juego de 
roles, lista de chequeo, 
simulaciones, exposición 

Fichas, 
2713184TGTH, 
2874051TEFE 
2925300 TGE 
2925314 TGE 

 
A continuación, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este 
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe 
en el Formato Informe Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se 
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada 
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.  
 
Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los 
cuales forman parte integral del presente informe de ejecución contractual.   
 

ITEM 
 

No  DE LA 
ORDEN DE VIAJE 

 
LUGAR DE 

DESPLAZAMIENTO 

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS 

INICIO FINALIZACIÓN 

1.        

2.        

 
Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo 
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a 
la presentación del informe de ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente 
informe de ejecución contractual. 
 
Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrónicos enunciados 
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos 
realizados y los soportes de pago seguridad social planilla Junio No. 30135702, Decreto 

Ley 2106 de 2019 – “Decreto Ley Antitrámites”) 
 
Evidencias en (60) folios 
 
Cordialmente,  
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Firma 
SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO 
Contratista 
C.C. No. 52.506.202 
 
Recibí a satisfacción: 
 
Firma 
HAROLD IVÁN MERA MARTÍNEZ  
Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR. 5854531 del año 2024 
Coordinador Académico - Instructor G11 
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ACTA No. 742 

                                        CIERRE DE TRIMESTRE PROCESO DE LA FORMACIÓN 

 

CIUDAD Y FECHA: 

Bogotá, D.C., 30 de Junio de 2024 

HORA INICIO: 

11:30 

HORA FIN: 

12:00 

LUGAR Y/O ENLACE:  

AMBIENTE 1103 

CENTRO DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA  

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 

1.  Presentar el equipo de instructores programados por competencia. 

2. Generalidades de la ficha.   

3. Registro de novedades reportadas a la Coordinación Académica.  

4. Avances del proyecto formativo. 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

1. Presentar informe a la coordinación académica de jornada fines de semana del avance 

formativo de los aprendices de la ficha 2925300-314 del programa TGE, durante el II 

trimestre académico del 2024. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 

 

1. Presentar el equipo de instructores programados por competencia. 
 

COMPETENCIA INSTRUCTOR  (A)  DESIGNADO (A) 

240201500 - Promover la Interacción 
Idónea - TIC 

MARTHA JANETH ROJAS GOMEZ 

210601003 Intervenir en el desarrollo de 
los programas de mejoramiento 
organizacional que se deriven de la función 
administrativa. 

MARTÍN EDUARDO MARTÍNEZ LARRARTE  

210601010: Facilitar el servicio a los 
clientes internos y externos de acuerdo 
con las políticas de la organización.  

SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO  

 
 

2. Generalidades de la ficha: 
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Los aprendices durante el trimestre comprendido entre el 15 de Abril al 29 de Junio del 
2024: 
 
 
Académicamente:  
Para este trimestre se evidencio que es una ficha comprometida con su formación donde 
hay grupos con buena calidad pertinencia y oportunidad en sus evidencias dando así la 
iniciativa a otros a mejorar.  
 

Actitudinalmente: La ficha mostro para este trimestre en general un buen comportamiento 
ya que se evidenciaron casos donde se unieron los grupos de acuerdo a sus habilidades y 
así conformar un buen equipo de trabajo y generar un mejor ambiente en la formación y 
continuar con nuestro proceso.    
 
 

3. Registro de novedades reportadas a la Coordinación Académica: 
 

a. Durante el trimestre se reportaron a la coordinación académica __9__ deserción 
(es) de los siguientes aprendices: 

 

NOMBRE (S) COMPLETO (S) N° DOCUMENTO FECHA REPORTE  

DIEGO ALEJANDRO ANGEL GRIJALBA 1114728316 12 DE JUNIO 

LUZ ARELIS MARCIALES ACELAS 1098748753 12 DE JUNIO 

ANGIE ESTEFANIA VARGAS 1000137455 12 DE JUNIO 

SERGIO LUIS MEJIA CONTRERAS 1030520845 12 DE JUNIO 

SERGIO ALEJANDRO MERCHAN 
GUTIERREZ 

1074526991 12 DE JUNIO 

LAURA TATIANA BONILLA VELEZ 1012323874 12 DE JUNIO 

CASTRO FORERO JASLEIDY 1033779199 24 DE JUNIO 

DANIELA MAILETH RODRIGUEZ 
BOLAÑOS 

1143469990 24 DE JUNIO 

LINA VALENTINA RINCON RIVERA 1000621106 24 DE JUNIO 

 
b. Los aprendices relacionados a continuación fueron autorizados por la Coordinación 

para cursar competencia (s) 
 

NOMBRE COMPLETO 
N° 

DOCUMENTO 
FICHA  COMPETENCIA 

    

    

    



     

GOR-F-084 V01 
 

 
 

 

 
a. Conforme a la justificación descrita a continuación, el equipo ejecutor en 

concordancia con el Capítulo II Artículo 8° del Reglamento del Aprendiz SENA, 
solicita como estímulo e incentivo reconocimiento a los siguientes aprendices: 

 

NOMBRE (S) COMPLETO (S)  JUSTIFICACIÓN 

  

  

  

 
4. Avances del proyecto formativo. 

FICHA 2925300 
PYME 1: necklace pets 
- Xiomara Ballen 
- Camilo Macias 
- Mercy Ricon 
- Lorena Rodríguez 
- Christian Quicasaque 
- Geovany Orjuela  
 
PYME 2: mini pig 
- Danna Estepa Estupiñan 
- Julio Garcia Ríos 
- Miguel Santacruz Cruz 
- Maryuri Sandoval Angarita 
- Briyith González Castañeda 
- Bianca Diaz Arboleda  
 
PYME 3: sopitas al carbón 
- Cristian Chacón 
- Alejandro Evanson 
- Luisa Jiménez 
- Nancy Caro 
- Froisbeth Caicedo 
- Nathaly Pinto  
 
PYME 4: stylechic 
- Karen Almanza 
- Dana Beltrán 
- Cáterin Bolaños 
- Lady Ariza 
- Wendy Mosquera 
- Juan Cruz 
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FICHA 2925314 
PYME 1 CAMOTE CRUNCH 
NANCY ROCIO PINILLA PORRAS 
JUAN DIEGO BARRETO GARZON  
DANIELA TANGARIFE BARRERA 
KAREN JULIETH RUEDA URREEGO 
 
PYME 2 TRITUARTE 
ANDREA MARIN HINCAPIE  
GABRIELA BLANCO  
DANIELA MALDONADO  
ZHARICK VIRGUEZ  
KEVIN MORENO 
ANDRES PAEZ  
 
PYME 3 BIBLIO CAFÉ ARTE Y CULTURA 
PAOLA ANDREA AMADO TRIANA  
ROSA EDILIA BARBOSA DELGADO  
KAREN NATALIA PARRA GONZALEZ  
MARIA ISABEL SALDAÑA ANAYA  
CAMILO ERNESTO VICUÑA GONZALEZ  
 
PYME 4 PLATOS DE HOJAS DE PLATANO 
LUIS ORTEGA  
JOSE LEIDER TIMOTE  
DUVAN PEÑA  
 
PYME 5 KINDERGARDEN RINCONES MAGICOS 
MARIA DE LOS ANGE RODRIGUEZ BONACE  
DANIELA CAJAMARCA  
ROSA MORENO  
VANESA DONCELL  
TATIANA BEJARANO  
LUZ DARY PULIDO  
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CONCLUSIONES 

Se evidencia una ficha comprometida en su proceso de formación  

Se sugiere seguir fortaleciendo su trabajo en equipo debido a que es un grupo bastante 

grande  

 

Lograron terminar satisfactoriamente su I fase de Análisis con la conformación de los 

grupos pymes.  

 

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS  

ACTIVIDAD /DECISIÓN FECHA RESPONSABLE FIRMA 

Consolidar el informe de 

cierre para la respectiva 

entrega. 

30 de 

Junio 

2024.  

MARTHA JANETH 
ROJAS GOMEZ  
 
MARTIN EDUARDO 
MARTINEZ 
LARRARTE 
 
SULLY MARGARITA 
FUENTES 

 

 
 

 
 

 

 

El equipo ejecutor será el 

encargado de realiza la 

actividad. 

30 de 

Junio 

2024. 

  

ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE DEPENDENCIA FIRMA 

MARTHA JANETH ROJAS GOMEZ  
 

SENA CGA / JFS 
 

MARTIN EDUARDO MARTINEZ 
LARRARTE 

 

SENA CGA / JFS 
 

SULLY MARGARITA FUENTES SENA CGA / JFS 
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ACTA No. 713 

CIERRE TRIMESTRE PROCESO DE LA FORMACIÓN 

CIUDAD Y FECHA: 
Bogotá, D.C., 30 de junio de 

2024 

HORA INICIO: 

7:00 

HORA FIN: 

7:30 

LUGAR Y/O ENLACE:  Ambiente Global Piso 11 
CENTRO DE GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 

1.  Presentar el equipo de instructores programados por competencia. 

2. Generalidades de la ficha.   

3. Registro de novedades reportadas a la Coordinación Académica.  

4. Avances del proyecto formativo. 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

1. Presentar informe a la coordinación académica de jornada fines de semana del avance 

formativo de los aprendices de la ficha 2713184 del programa TGTH, durante el II trimestre 

académico del 2024 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 
1. Presentar el equipo de instructores programados por competencia. 

 

COMPETENCIA INSTRUCTOR  (A)  DESIGNADO (A) 

210601010 Facilitar el servicio a los clientes 
internos y externos de acuerdo con las 
políticas de la organización 

Yensy Corredor García 

210201006  - Generar nómina de salarios y 
compensaciones, de acuerdo con la 
información registrada, las normas vigentes 
y los medios dispuestos por la organización. 
(formación complementaria) 

Sully Margarita fuentes Niño 

210201035 Gestionar los programas de 
bienestar de acuerdo con las normas 
vigentes y direccionamiento estratégico de 
la organización 

Luz Andrea Sarmiento Ortiz 

240201502 Producir textos en inglés en 
forma escrita y oral – Carol Yolima Prieto 
Caballero. 

Carol Yolima Prieto Caballero 

 



 

GOR-F-084V02 
 

 
 

 
COMPETENCIA INSTRUCTOR  (A)  DESIGNADO (A) 

210201032 Coordinar el proceso de 
evaluación del desempeño de los 
trabajadores de acuerdo con los 
procedimientos de la organización y 
normatividad vigente – Alexandra Camelo 
Bohórquez. 

Alexandra Camelo Bohórquez 

 
2. Generalidades de la ficha: 

 
Los aprendices durante el trimestre comprendido entre el 15 de abril al 29 de junio del 
2024: 
 
Académicamente: Algunos aprendices demostraron compromiso con las actividades 
planteadas en cuanto al desarrollo y las fechas de entrega establecidas por cada instructora. 
Sin embargo, el rendimiento académico de la ficha en general es bajo, para lo cual es muy 
importante mejorar sus procesos autónomos de aprendizaje.  
 
Actitudinalmente: Los aprendices demostraron respeto a sus instructores.  Se les dificulta 
el seguimiento de instrucciones, porque carecen de una buena actitud de escucha en el 
proceso formativo.  Es prioritario fortalecer las relaciones interpersonales de los 
aprendices.  Se recomienda realizar seguimiento al uso adecuado del uniforme. 
 

3. Registro de novedades reportadas a la Coordinación Académica: 
 

a. Durante el trimestre se reportaron a la coordinación académica __0__ deserción 
(es) de los siguientes aprendices: 

 

NOMBRE (S) COMPLETO (S) N° DOCUMENTO FECHA REPORTE  

   
 

b. Los aprendices relacionados a continuación fueron autorizados por la Coordinación 
para cursar competencia (s) 

 

NOMBRE COMPLETO 
N° 

DOCUMENTO 
FICHA  COMPETENCIA 

Nathaly Juliette Busto Usuga 1.126.338.705 2714296 
Gestionar programas de 
bienestar 

Martha Elizabeth Bernal Romero 51.838.331 2673851 

Diana Yeraldin González Escobar 1.069.756.994 2824367 

 
a. Conforme a la justificación descrita a continuación, el equipo ejecutor en 

concordancia con el Capítulo II Artículo 8° del Reglamento del Aprendiz SENA, solicita 
como estimulo e incentivo reconocimiento a los siguientes aprendices: 
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NOMBRE (S) COMPLETO (S)  JUSTIFICACIÓN 

  

 
4. Avances del proyecto formativo. 
 
La fase correspondiente para este trimestre II - ejecución, entregaron las siguientes: 

 
1. Diseñar e implementar un protocolo para facilitar el servicio con los clientes interno y 
externos.  
2. Diseñar e implementar programas de bienestar laboral, con el fin de mejorar la calidad 
de vida de los trabajadores de la mipyme.   
3. Diseñar e implementar un modelo de evaluación de desempeño. 
4. Elaboración de un video con la historia de la mipyme. 

CONCLUSIONES 

 Se logró el cumplimento del cronograma establecidos en resultados y tiempos 
planteados. 
 

 Se realizó el seguimiento y el acompañamiento de la fase para el proyecto formativo 
278139, fase III. 

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS  

ACTIVIDAD /DECISIÓN FECHA RESPONSABLE FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

Emitir los juicios evaluativos de 
las competencias asignadas el 
II trimestre de 2024. 
 

 

30 de junio de 

2024  

Yensy Corredor 
García 
 
Sully Margarita 
Fuentes Niño 
 
Luz Andrea 
Sarmiento 
Ortiz 
 
Carol Yolima 
Prieto Cabello 
 
Alexandra 
Camelo 
Bohórquez 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entregar los soportes 
documentales requeridos para 
evidenciar el proceso formativo. 
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ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE 
DEPENDENCIA/ 

EMPRESA 

APRUEBA  

(SI/NO) 
OBSERVACIÓN 

FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

Yensy Corredor García SENA CGA / JFS SI 
  

Sully Margarita Fuentes 
Niño 

SENA CGA / JFS SI 
  

Luz Andrea Sarmiento 

Ortiz 
SENA CGA / JFS SI 

  

Carol Yolima Prieto 

Cabello 
SENA CGA / JFS SI 

  

Alexandra Camelo 

Bohórquez 
SENA CGA / JFS SI 

  

 
De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se 
compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos personales que se encuentran almacenados en este 
documento, y les dará el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente. 

 

ANEXOS 
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ACTA No. 735 

                                        CIERRE DE TRIMESTRE PROCESO DE LA FORMACIÓN 

 

CIUDAD Y FECHA: 

Bogotá, D.C., 30 de junio de 2024 

HORA INICIO: 

08:30 

HORA FIN: 

09:00 

LUGAR Y/O ENLACE:  

Ambiente global piso 11 

CENTRO DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA  

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 

1.  Presentar el equipo de instructores programados por competencia. 

2. Generalidades de la ficha.   

3. Registro de novedades reportadas a la Coordinación Académica.  

4. Avances del proyecto formativo. 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

1. Presentar informe a la coordinación académica de jornada fines de semana del avance 

formativo de los aprendices de la ficha 2874051 del programa TEFE, durante el II 

trimestre académico del 2024. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

1. Presentar el equipo de instructores programados por competencia. 
 

COMPETENCIA INSTRUCTOR (A)  DESIGNADO (A) 

 
Fomento de la cultura emprendedora  

 
Ehuilson Velasco Luengas  

 
Interacción con la lengua inglesa I 

 
Carol Yolima Prieto Caballero 

 
Proyección del mercado 

 
Víctor Alfonso Salcedo Herrera  

 
Reconocimiento de los hechos financieros I 

 
Sally Margarita Fuentes Niño 

 
Verificación de solicitudes financieras  

 
Mauricio Gómez 

 
2. Generalidades de la ficha: 

 
Los aprendices durante el trimestre comprendido entre el 15 de abril al 29 de junio del 
2024: 
 
Académicamente: El equipo ejecutor coincide en afirmar que durante el presente trimestre 
de formación el rendimiento académico de la ficha fue sobresaliente destacándose por su 
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participación activa en el proceso de formación, de esta manera se logra dinamizar el 
desarrollo de cada sesión de formación y lograr un avance significativo en el cumplimiento 
de las temáticas propuestas en de cada una de las competencias. De esta manera, los 
instructores afirman que se evidencia un alto sentido de pertinencia y compromiso por 
parte de todos los aprendices de la ficha con su proceso formativo, lo anterior reflejado en 
sus evidencias de conocimiento, producto y desempeño propuestas.  
 

Actitudinalmente: La ficha se caracteriza por ser altamente perceptivos en las sesiones de 
formación, así como por ser respetuosos en los procesos de autoridad en el desarrollo del 
proceso formativo. De igual forma, cuenta con un alto grado de motivación y compromiso 
con en el desarrollo de cada una de las temáticas propuestas.  
 

3. Registro de novedades reportadas a la Coordinación Académica: 
 

a. Durante el trimestre se reportaron a la coordinación académica ____ deserción (es) 
de los siguientes aprendices: 

 

NOMBRE (S) COMPLETO (S) N° DOCUMENTO FECHA REPORTE  

Alexa Gimena Yaima Peñuela  1141516228 29 de junio de 2024 

   

 
b. Los aprendices relacionados a continuación fueron autorizados por la Coordinación 

para cursar competencia (s) 
 

NOMBRE COMPLETO 
N° 

DOCUMENTO 
FICHA  COMPETENCIA 

    

    

    

 
a. Conforme a la justificación descrita a continuación, el equipo ejecutor en 

concordancia con el Capítulo II Artículo 8° del Reglamento del Aprendiz SENA, 
solicita como estímulo e incentivo reconocimiento a los siguientes aprendices: 

 

NOMBRE (S) COMPLETO (S)  JUSTIFICACIÓN 

Todos los aprendices de la ficha  
Su rendimiento académico, 
participación y compromiso con el 
proceso formativo.  
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4. Avances del proyecto formativo. 
 
Los aprendices de la ficha desarrollaron el proceso de sustentación de las fases de análisis 
y planeación del proyecto formativo denominado Diseño de planes de negocio con 
componente innovador para dinamizar la economía de la región, en la que lograron 
evidenciar el avance de la construcción de sus ideas de negocio a partir de los elementos 
desarrollados durante el primer y segundo trimestre de formación de la ficha.  
 

CONCLUSIONES 

 

 

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS  

ACTIVIDAD /DECISIÓN FECHA RESPONSABLE FIRMA 

Reportar las novedades 

académicas presentadas 

durante el primer trimestre 

2024 

30 de junio 

de 2024  

 
Carol Yolima Prieto 

Caballero 
 

Sully Margarita 
Fuentes Niño 

 
Víctor Alfonso 

Salcedo Herrera  
 

Mauricio Gómez  

 

 
 

 
 

    
 

 
 

Emitir los juicios evaluativos de 

las competencias asignadas 

durante el primer trimestre 

2024. 

30 de junio 

de 2024. 

  

ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE DEPENDENCIA FIRMA 

Carol Yolima Prieto Caballero 
 

SENA CGA / JFS 

 

Sally Margarita Fuentes Niño 
 

SENA CGA / JFS 
 

Víctor Alfonso Salcedo Herrera  SENA CGA / JFS 

 
Mauricio Gómez  SENA CGA / JFS 

 



Tipo de Documento Número de Documento Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluación Funcionario que registro el juicio evaluativo

CC 1013637822 PAOLA ANDREA AMADO TRIANA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1013637822 PAOLA ANDREA AMADO TRIANA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 

CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE 

CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1013637822 PAOLA ANDREA AMADO TRIANA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1013637822 PAOLA ANDREA AMADO TRIANA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1013637822 PAOLA ANDREA AMADO TRIANA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1013637822 PAOLA ANDREA AMADO TRIANA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 

EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1031140539 ROSA EDILIA BARBOSA DELGADO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1031140539 ROSA EDILIA BARBOSA DELGADO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 

CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE 

CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1031140539 ROSA EDILIA BARBOSA DELGADO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1031140539 ROSA EDILIA BARBOSA DELGADO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1031140539 ROSA EDILIA BARBOSA DELGADO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1031140539 ROSA EDILIA BARBOSA DELGADO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 

EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1007473544 JUAN DIEGO BARRETO GARZON EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1007473544 JUAN DIEGO BARRETO GARZON EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1007473544 JUAN DIEGO BARRETO GARZON EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1007473544 JUAN DIEGO BARRETO GARZON EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1007473544 JUAN DIEGO BARRETO GARZON EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1007473544 JUAN DIEGO BARRETO GARZON EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 

EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1025522019 VIVIAN GABRIELA BLANCO CASTAÑO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1025522019 VIVIAN GABRIELA BLANCO CASTAÑO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1025522019 VIVIAN GABRIELA BLANCO CASTAÑO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1025522019 VIVIAN GABRIELA BLANCO CASTAÑO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1025522019 VIVIAN GABRIELA BLANCO CASTAÑO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1025522019 VIVIAN GABRIELA BLANCO CASTAÑO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 

EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1193143759 DANIELA LETICIA CAJAMARCA GOMEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1193143759 DANIELA LETICIA CAJAMARCA GOMEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1193143759 DANIELA LETICIA CAJAMARCA GOMEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1193143759 DANIELA LETICIA CAJAMARCA GOMEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1193143759 DANIELA LETICIA CAJAMARCA GOMEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1193143759 DANIELA LETICIA CAJAMARCA GOMEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 

EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1014665418 ASHLY VANESA DONCEL CELIS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO
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TI 1014665418 ASHLY VANESA DONCEL CELIS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1014665418 ASHLY VANESA DONCEL CELIS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1014665418 ASHLY VANESA DONCEL CELIS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1014665418 ASHLY VANESA DONCEL CELIS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1014665418 ASHLY VANESA DONCEL CELIS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 

EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1094662062 MARDY DANIELA MALDONADO MÓNOGA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1094662062 MARDY DANIELA MALDONADO MÓNOGA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1094662062 MARDY DANIELA MALDONADO MÓNOGA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1094662062 MARDY DANIELA MALDONADO MÓNOGA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1094662062 MARDY DANIELA MALDONADO MÓNOGA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1094662062 MARDY DANIELA MALDONADO MÓNOGA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 

EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1031159248 ANDREA MARIN HINCAPIE EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1031159248 ANDREA MARIN HINCAPIE EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1031159248 ANDREA MARIN HINCAPIE EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1031159248 ANDREA MARIN HINCAPIE EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1031159248 ANDREA MARIN HINCAPIE EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1031159248 ANDREA MARIN HINCAPIE EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 

EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1015461701 ROSA ANGELINA MORENO AYALA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1015461701 ROSA ANGELINA MORENO AYALA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 

CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE 

CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1015461701 ROSA ANGELINA MORENO AYALA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1015461701 ROSA ANGELINA MORENO AYALA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1015461701 ROSA ANGELINA MORENO AYALA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1015461701 ROSA ANGELINA MORENO AYALA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 

EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1000184559 KEVIN STYVEN MORENO HORTA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1000184559 KEVIN STYVEN MORENO HORTA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 

CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE 

CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1000184559 KEVIN STYVEN MORENO HORTA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1000184559 KEVIN STYVEN MORENO HORTA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1000184559 KEVIN STYVEN MORENO HORTA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1000184559 KEVIN STYVEN MORENO HORTA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 

EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1193047503 LUIS ALFREDO ORTEGA ARANGO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1193047503 LUIS ALFREDO ORTEGA ARANGO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 

CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE 

CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1193047503 LUIS ALFREDO ORTEGA ARANGO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1193047503 LUIS ALFREDO ORTEGA ARANGO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1193047503 LUIS ALFREDO ORTEGA ARANGO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1193047503 LUIS ALFREDO ORTEGA ARANGO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 

EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1000153153 CARLOS ANDRES PAEZ AGUJA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1000153153 CARLOS ANDRES PAEZ AGUJA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 

CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE 

CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO



CC 1000153153 CARLOS ANDRES PAEZ AGUJA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1000153153 CARLOS ANDRES PAEZ AGUJA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1000153153 CARLOS ANDRES PAEZ AGUJA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1000153153 CARLOS ANDRES PAEZ AGUJA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 

EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1024485590 KAREN NATALIA PARRA GONZALEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1024485590 KAREN NATALIA PARRA GONZALEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 

CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE 

CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1024485590 KAREN NATALIA PARRA GONZALEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1024485590 KAREN NATALIA PARRA GONZALEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1024485590 KAREN NATALIA PARRA GONZALEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1024485590 KAREN NATALIA PARRA GONZALEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 

EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1023083929 DUVAN SNEIDER PEÑA RAMIREZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1023083929 DUVAN SNEIDER PEÑA RAMIREZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 

CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE 

CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1023083929 DUVAN SNEIDER PEÑA RAMIREZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1023083929 DUVAN SNEIDER PEÑA RAMIREZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1023083929 DUVAN SNEIDER PEÑA RAMIREZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1023083929 DUVAN SNEIDER PEÑA RAMIREZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 

EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1014477212 KELY TATIANA PEREZ BEJARANO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1014477212 KELY TATIANA PEREZ BEJARANO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 

CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE 

CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1014477212 KELY TATIANA PEREZ BEJARANO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1014477212 KELY TATIANA PEREZ BEJARANO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1014477212 KELY TATIANA PEREZ BEJARANO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1014477212 KELY TATIANA PEREZ BEJARANO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 

EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1019082981 NANCY ROCIO PINILLA PORRAS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1019082981 NANCY ROCIO PINILLA PORRAS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1019082981 NANCY ROCIO PINILLA PORRAS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1019082981 NANCY ROCIO PINILLA PORRAS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1019082981 NANCY ROCIO PINILLA PORRAS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1019082981 NANCY ROCIO PINILLA PORRAS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 

EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 53065930 LUZ DARY PULIDO SOTELO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 53065930 LUZ DARY PULIDO SOTELO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 53065930 LUZ DARY PULIDO SOTELO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 53065930 LUZ DARY PULIDO SOTELO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 53065930 LUZ DARY PULIDO SOTELO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 53065930 LUZ DARY PULIDO SOTELO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 

EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1081794560 MARIA DE LOS ANGELES RODRIGUEZ BONACELLY EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO



CC 1081794560 MARIA DE LOS ANGELES RODRIGUEZ BONACELLY EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 

CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE 

CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1081794560 MARIA DE LOS ANGELES RODRIGUEZ BONACELLY EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1081794560 MARIA DE LOS ANGELES RODRIGUEZ BONACELLY EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1081794560 MARIA DE LOS ANGELES RODRIGUEZ BONACELLY EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1081794560 MARIA DE LOS ANGELES RODRIGUEZ BONACELLY EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 

EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1021670850 KAREN JULIETH RUEDA URREGO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1021670850 KAREN JULIETH RUEDA URREGO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 

CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE 

CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1021670850 KAREN JULIETH RUEDA URREGO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1021670850 KAREN JULIETH RUEDA URREGO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1021670850 KAREN JULIETH RUEDA URREGO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1021670850 KAREN JULIETH RUEDA URREGO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 

EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1028861992 MARIA ISABEL SALDAÑA AMAYA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1028861992 MARIA ISABEL SALDAÑA AMAYA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 

CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE 

CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1028861992 MARIA ISABEL SALDAÑA AMAYA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1028861992 MARIA ISABEL SALDAÑA AMAYA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1028861992 MARIA ISABEL SALDAÑA AMAYA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1028861992 MARIA ISABEL SALDAÑA AMAYA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 

EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1001119004 DANIELA TANGARIFE BARRERA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1001119004 DANIELA TANGARIFE BARRERA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 

CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE 

CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1001119004 DANIELA TANGARIFE BARRERA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1001119004 DANIELA TANGARIFE BARRERA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1001119004 DANIELA TANGARIFE BARRERA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1001119004 DANIELA TANGARIFE BARRERA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 

EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1105055609 JOSE LEYDER TIMOTE QUESADA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1105055609 JOSE LEYDER TIMOTE QUESADA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 

CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE 

CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1105055609 JOSE LEYDER TIMOTE QUESADA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1105055609 JOSE LEYDER TIMOTE QUESADA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1105055609 JOSE LEYDER TIMOTE QUESADA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1105055609 JOSE LEYDER TIMOTE QUESADA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 

EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1030655904 CAMILO ERNESTO VICUÑA GONZALEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1030655904 CAMILO ERNESTO VICUÑA GONZALEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 

CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE 

CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1030655904 CAMILO ERNESTO VICUÑA GONZALEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1030655904 CAMILO ERNESTO VICUÑA GONZALEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1030655904 CAMILO ERNESTO VICUÑA GONZALEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1030655904 CAMILO ERNESTO VICUÑA GONZALEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 

EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1016833340 ZHARICK NICOL VIRGUEZ GONZALEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1016833340 ZHARICK NICOL VIRGUEZ GONZALEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 

CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE 

CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO



CC 1016833340 ZHARICK NICOL VIRGUEZ GONZALEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1016833340 ZHARICK NICOL VIRGUEZ GONZALEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1016833340 ZHARICK NICOL VIRGUEZ GONZALEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1016833340 ZHARICK NICOL VIRGUEZ GONZALEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 

EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO



Tipo de Documento Número de Documento Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluación Funcionario que registro el juicio evaluativo

CC 1000017544 KAREN MARIANA BETANCOURT CUCANCHON EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156381 - VERIFICAR LA LIQUIDACIÓN DE PAGOS A TERCEROS DE ACUERDO 

A NORMAS LEGALES Y PROCEDIMIENTOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1000017544 KAREN MARIANA BETANCOURT CUCANCHON EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156382 - REGISTRAR LAS NOVEDADES TENIENDO EN CUENTA NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS VIGENTES EN LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1000017544 KAREN MARIANA BETANCOURT CUCANCHON EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156383 - PROCESAR LA NÓMINA DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1000017544 KAREN MARIANA BETANCOURT CUCANCHON EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156384 - VALIDAR LAS NOVEDADES DE ACUERDO A SU ORIGEN APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1000017544 KAREN MARIANA BETANCOURT CUCANCHON EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156385 - DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS DE LIQUIDACIÓN PARA PAGOS A 

TERCEROS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1000131942 VALENTINA AROCA DIAZ EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156381 - VERIFICAR LA LIQUIDACIÓN DE PAGOS A TERCEROS DE ACUERDO 

A NORMAS LEGALES Y PROCEDIMIENTOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1000131942 VALENTINA AROCA DIAZ EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156382 - REGISTRAR LAS NOVEDADES TENIENDO EN CUENTA NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS VIGENTES EN LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1000131942 VALENTINA AROCA DIAZ EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156383 - PROCESAR LA NÓMINA DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1000131942 VALENTINA AROCA DIAZ EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156384 - VALIDAR LAS NOVEDADES DE ACUERDO A SU ORIGEN APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1000131942 VALENTINA AROCA DIAZ EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156385 - DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS DE LIQUIDACIÓN PARA PAGOS A 

TERCEROS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1001315871 ANDREA CAMILA GUILLEN PULIDO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156381 - VERIFICAR LA LIQUIDACIÓN DE PAGOS A TERCEROS DE ACUERDO 

A NORMAS LEGALES Y PROCEDIMIENTOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1001315871 ANDREA CAMILA GUILLEN PULIDO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156382 - REGISTRAR LAS NOVEDADES TENIENDO EN CUENTA NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS VIGENTES EN LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1001315871 ANDREA CAMILA GUILLEN PULIDO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156383 - PROCESAR LA NÓMINA DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1001315871 ANDREA CAMILA GUILLEN PULIDO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156384 - VALIDAR LAS NOVEDADES DE ACUERDO A SU ORIGEN APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1001315871 ANDREA CAMILA GUILLEN PULIDO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156385 - DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS DE LIQUIDACIÓN PARA PAGOS A 

TERCEROS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1002446581 FREDYS ENRRIQUE HERNANDEZ VASQUEZ EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156381 - VERIFICAR LA LIQUIDACIÓN DE PAGOS A TERCEROS DE ACUERDO 

A NORMAS LEGALES Y PROCEDIMIENTOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1002446581 FREDYS ENRRIQUE HERNANDEZ VASQUEZ EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156382 - REGISTRAR LAS NOVEDADES TENIENDO EN CUENTA NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS VIGENTES EN LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1002446581 FREDYS ENRRIQUE HERNANDEZ VASQUEZ EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156383 - PROCESAR LA NÓMINA DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1002446581 FREDYS ENRRIQUE HERNANDEZ VASQUEZ EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156384 - VALIDAR LAS NOVEDADES DE ACUERDO A SU ORIGEN APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1002446581 FREDYS ENRRIQUE HERNANDEZ VASQUEZ EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156385 - DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS DE LIQUIDACIÓN PARA PAGOS A 

TERCEROS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1004149292 LAURA JIMÉNEZ ROJAS EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156381 - VERIFICAR LA LIQUIDACIÓN DE PAGOS A TERCEROS DE ACUERDO 

A NORMAS LEGALES Y PROCEDIMIENTOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1004149292 LAURA JIMÉNEZ ROJAS EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156382 - REGISTRAR LAS NOVEDADES TENIENDO EN CUENTA NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS VIGENTES EN LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1004149292 LAURA JIMÉNEZ ROJAS EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156383 - PROCESAR LA NÓMINA DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1004149292 LAURA JIMÉNEZ ROJAS EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156384 - VALIDAR LAS NOVEDADES DE ACUERDO A SU ORIGEN APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1004149292 LAURA JIMÉNEZ ROJAS EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156385 - DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS DE LIQUIDACIÓN PARA PAGOS A 

TERCEROS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1007652403 LUISA FERNANDA ROJAS ALVIS EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156381 - VERIFICAR LA LIQUIDACIÓN DE PAGOS A TERCEROS DE ACUERDO 

A NORMAS LEGALES Y PROCEDIMIENTOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1007652403 LUISA FERNANDA ROJAS ALVIS EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156382 - REGISTRAR LAS NOVEDADES TENIENDO EN CUENTA NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS VIGENTES EN LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1007652403 LUISA FERNANDA ROJAS ALVIS EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156383 - PROCESAR LA NÓMINA DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1007652403 LUISA FERNANDA ROJAS ALVIS EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156384 - VALIDAR LAS NOVEDADES DE ACUERDO A SU ORIGEN APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1007652403 LUISA FERNANDA ROJAS ALVIS EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156385 - DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS DE LIQUIDACIÓN PARA PAGOS A 

TERCEROS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1010137072 YERSON ORLANDO ZAMBRANO OBANDO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156381 - VERIFICAR LA LIQUIDACIÓN DE PAGOS A TERCEROS DE ACUERDO 

A NORMAS LEGALES Y PROCEDIMIENTOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1010137072 YERSON ORLANDO ZAMBRANO OBANDO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156382 - REGISTRAR LAS NOVEDADES TENIENDO EN CUENTA NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS VIGENTES EN LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1010137072 YERSON ORLANDO ZAMBRANO OBANDO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156383 - PROCESAR LA NÓMINA DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1010137072 YERSON ORLANDO ZAMBRANO OBANDO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156384 - VALIDAR LAS NOVEDADES DE ACUERDO A SU ORIGEN APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

Regional: 11 - REGIONAL DISTRITO CAPITAL

Centro de Formación: 9404 - CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Fecha Inicio: 17/04/2023

Fecha Fin: 16/04/2025

Modalidad de Formación: PRESENCIAL

Versión: 101

Denominación: GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

Estado de la Ficha de Caracterización: EN EJECUCION

Reporte de Juicios de Evaluación
Fecha del Reporte: 24/06/2024

Ficha de Caracterización: 2713184

Cógigo: 112005



CC 1010137072 YERSON ORLANDO ZAMBRANO OBANDO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156385 - DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS DE LIQUIDACIÓN PARA PAGOS A 

TERCEROS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1012339522 KAREN SOFIA PULIDO BARACALDO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156381 - VERIFICAR LA LIQUIDACIÓN DE PAGOS A TERCEROS DE ACUERDO 

A NORMAS LEGALES Y PROCEDIMIENTOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1012339522 KAREN SOFIA PULIDO BARACALDO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156382 - REGISTRAR LAS NOVEDADES TENIENDO EN CUENTA NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS VIGENTES EN LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1012339522 KAREN SOFIA PULIDO BARACALDO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156383 - PROCESAR LA NÓMINA DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1012339522 KAREN SOFIA PULIDO BARACALDO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156384 - VALIDAR LAS NOVEDADES DE ACUERDO A SU ORIGEN APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1012339522 KAREN SOFIA PULIDO BARACALDO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156385 - DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS DE LIQUIDACIÓN PARA PAGOS A 

TERCEROS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1021663792 CAROL VIVIANA BAQUERO RICO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156381 - VERIFICAR LA LIQUIDACIÓN DE PAGOS A TERCEROS DE ACUERDO 

A NORMAS LEGALES Y PROCEDIMIENTOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1021663792 CAROL VIVIANA BAQUERO RICO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156382 - REGISTRAR LAS NOVEDADES TENIENDO EN CUENTA NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS VIGENTES EN LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1021663792 CAROL VIVIANA BAQUERO RICO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156383 - PROCESAR LA NÓMINA DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1021663792 CAROL VIVIANA BAQUERO RICO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156384 - VALIDAR LAS NOVEDADES DE ACUERDO A SU ORIGEN APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1021663792 CAROL VIVIANA BAQUERO RICO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156385 - DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS DE LIQUIDACIÓN PARA PAGOS A 

TERCEROS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1023930683 YIVIS SIRLEY PEÑA QUIROGA EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156381 - VERIFICAR LA LIQUIDACIÓN DE PAGOS A TERCEROS DE ACUERDO 

A NORMAS LEGALES Y PROCEDIMIENTOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1023930683 YIVIS SIRLEY PEÑA QUIROGA EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156382 - REGISTRAR LAS NOVEDADES TENIENDO EN CUENTA NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS VIGENTES EN LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1023930683 YIVIS SIRLEY PEÑA QUIROGA EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156383 - PROCESAR LA NÓMINA DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1023930683 YIVIS SIRLEY PEÑA QUIROGA EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156384 - VALIDAR LAS NOVEDADES DE ACUERDO A SU ORIGEN APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1023930683 YIVIS SIRLEY PEÑA QUIROGA EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156385 - DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS DE LIQUIDACIÓN PARA PAGOS A 

TERCEROS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1028940492 ANDREA CAMILA ARTEAGA MARTINEZ EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156381 - VERIFICAR LA LIQUIDACIÓN DE PAGOS A TERCEROS DE ACUERDO 

A NORMAS LEGALES Y PROCEDIMIENTOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1028940492 ANDREA CAMILA ARTEAGA MARTINEZ EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156382 - REGISTRAR LAS NOVEDADES TENIENDO EN CUENTA NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS VIGENTES EN LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1028940492 ANDREA CAMILA ARTEAGA MARTINEZ EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156383 - PROCESAR LA NÓMINA DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1028940492 ANDREA CAMILA ARTEAGA MARTINEZ EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156384 - VALIDAR LAS NOVEDADES DE ACUERDO A SU ORIGEN APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1028940492 ANDREA CAMILA ARTEAGA MARTINEZ EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156385 - DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS DE LIQUIDACIÓN PARA PAGOS A 

TERCEROS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1032496020 LINDA LIZETH FORERO URIZA EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156381 - VERIFICAR LA LIQUIDACIÓN DE PAGOS A TERCEROS DE ACUERDO 

A NORMAS LEGALES Y PROCEDIMIENTOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1032496020 LINDA LIZETH FORERO URIZA EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156382 - REGISTRAR LAS NOVEDADES TENIENDO EN CUENTA NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS VIGENTES EN LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1032496020 LINDA LIZETH FORERO URIZA EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156383 - PROCESAR LA NÓMINA DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1032496020 LINDA LIZETH FORERO URIZA EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156384 - VALIDAR LAS NOVEDADES DE ACUERDO A SU ORIGEN APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1032496020 LINDA LIZETH FORERO URIZA EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156385 - DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS DE LIQUIDACIÓN PARA PAGOS A 

TERCEROS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1033745030 JENNYFER STEPHANY POLO PRIETO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156381 - VERIFICAR LA LIQUIDACIÓN DE PAGOS A TERCEROS DE ACUERDO 

A NORMAS LEGALES Y PROCEDIMIENTOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1033745030 JENNYFER STEPHANY POLO PRIETO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156382 - REGISTRAR LAS NOVEDADES TENIENDO EN CUENTA NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS VIGENTES EN LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1033745030 JENNYFER STEPHANY POLO PRIETO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156383 - PROCESAR LA NÓMINA DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1033745030 JENNYFER STEPHANY POLO PRIETO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156384 - VALIDAR LAS NOVEDADES DE ACUERDO A SU ORIGEN APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1033745030 JENNYFER STEPHANY POLO PRIETO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156385 - DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS DE LIQUIDACIÓN PARA PAGOS A 

TERCEROS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1051286253 YURLEY GUERRERO ROPERO APLAZADO 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156383 - PROCESAR LA NÓMINA DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1051286253 YURLEY GUERRERO ROPERO APLAZADO 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156384 - VALIDAR LAS NOVEDADES DE ACUERDO A SU ORIGEN APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1051286253 YURLEY GUERRERO ROPERO APLAZADO 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156385 - DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS DE LIQUIDACIÓN PARA PAGOS A 

TERCEROS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1069719576 EVELYN LIZETH RIVERA GARCIA EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156381 - VERIFICAR LA LIQUIDACIÓN DE PAGOS A TERCEROS DE ACUERDO 

A NORMAS LEGALES Y PROCEDIMIENTOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1069719576 EVELYN LIZETH RIVERA GARCIA EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156382 - REGISTRAR LAS NOVEDADES TENIENDO EN CUENTA NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS VIGENTES EN LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1069719576 EVELYN LIZETH RIVERA GARCIA EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156383 - PROCESAR LA NÓMINA DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1069719576 EVELYN LIZETH RIVERA GARCIA EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156384 - VALIDAR LAS NOVEDADES DE ACUERDO A SU ORIGEN APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1069719576 EVELYN LIZETH RIVERA GARCIA EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156385 - DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS DE LIQUIDACIÓN PARA PAGOS A 

TERCEROS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1072364493 LIZBETH DAYANA AREVALO DIAZ EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156381 - VERIFICAR LA LIQUIDACIÓN DE PAGOS A TERCEROS DE ACUERDO 

A NORMAS LEGALES Y PROCEDIMIENTOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1072364493 LIZBETH DAYANA AREVALO DIAZ EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156382 - REGISTRAR LAS NOVEDADES TENIENDO EN CUENTA NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS VIGENTES EN LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1072364493 LIZBETH DAYANA AREVALO DIAZ EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156383 - PROCESAR LA NÓMINA DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO



TI 1072364493 LIZBETH DAYANA AREVALO DIAZ EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156384 - VALIDAR LAS NOVEDADES DE ACUERDO A SU ORIGEN APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1072364493 LIZBETH DAYANA AREVALO DIAZ EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156385 - DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS DE LIQUIDACIÓN PARA PAGOS A 

TERCEROS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1073670789 BIRYI YIRLEY PULIDO ARIAS EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156381 - VERIFICAR LA LIQUIDACIÓN DE PAGOS A TERCEROS DE ACUERDO 

A NORMAS LEGALES Y PROCEDIMIENTOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1073670789 BIRYI YIRLEY PULIDO ARIAS EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156382 - REGISTRAR LAS NOVEDADES TENIENDO EN CUENTA NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS VIGENTES EN LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1073670789 BIRYI YIRLEY PULIDO ARIAS EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156383 - PROCESAR LA NÓMINA DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1073670789 BIRYI YIRLEY PULIDO ARIAS EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156384 - VALIDAR LAS NOVEDADES DE ACUERDO A SU ORIGEN APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1073670789 BIRYI YIRLEY PULIDO ARIAS EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156385 - DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS DE LIQUIDACIÓN PARA PAGOS A 

TERCEROS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1075255085 NESTOR GERMAN LOPEZ VARGAS EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156381 - VERIFICAR LA LIQUIDACIÓN DE PAGOS A TERCEROS DE ACUERDO 

A NORMAS LEGALES Y PROCEDIMIENTOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1075255085 NESTOR GERMAN LOPEZ VARGAS EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156382 - REGISTRAR LAS NOVEDADES TENIENDO EN CUENTA NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS VIGENTES EN LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1075255085 NESTOR GERMAN LOPEZ VARGAS EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156383 - PROCESAR LA NÓMINA DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1075255085 NESTOR GERMAN LOPEZ VARGAS EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156384 - VALIDAR LAS NOVEDADES DE ACUERDO A SU ORIGEN APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1075255085 NESTOR GERMAN LOPEZ VARGAS EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156385 - DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS DE LIQUIDACIÓN PARA PAGOS A 

TERCEROS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1101685204 YIZETH ELIANA BARBOSA GAMBOA EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156381 - VERIFICAR LA LIQUIDACIÓN DE PAGOS A TERCEROS DE ACUERDO 

A NORMAS LEGALES Y PROCEDIMIENTOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1101685204 YIZETH ELIANA BARBOSA GAMBOA EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156382 - REGISTRAR LAS NOVEDADES TENIENDO EN CUENTA NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS VIGENTES EN LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1101685204 YIZETH ELIANA BARBOSA GAMBOA EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156383 - PROCESAR LA NÓMINA DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1101685204 YIZETH ELIANA BARBOSA GAMBOA EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156384 - VALIDAR LAS NOVEDADES DE ACUERDO A SU ORIGEN APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1101685204 YIZETH ELIANA BARBOSA GAMBOA EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156385 - DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS DE LIQUIDACIÓN PARA PAGOS A 

TERCEROS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1104697447 DANNA SOFIA BARRETO ROBAYO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156381 - VERIFICAR LA LIQUIDACIÓN DE PAGOS A TERCEROS DE ACUERDO 

A NORMAS LEGALES Y PROCEDIMIENTOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1104697447 DANNA SOFIA BARRETO ROBAYO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156382 - REGISTRAR LAS NOVEDADES TENIENDO EN CUENTA NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS VIGENTES EN LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1104697447 DANNA SOFIA BARRETO ROBAYO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156383 - PROCESAR LA NÓMINA DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1104697447 DANNA SOFIA BARRETO ROBAYO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156384 - VALIDAR LAS NOVEDADES DE ACUERDO A SU ORIGEN APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1104697447 DANNA SOFIA BARRETO ROBAYO EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156385 - DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS DE LIQUIDACIÓN PARA PAGOS A 

TERCEROS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1106771563 CRISTINA GARCIA CONDE EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156381 - VERIFICAR LA LIQUIDACIÓN DE PAGOS A TERCEROS DE ACUERDO 

A NORMAS LEGALES Y PROCEDIMIENTOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1106771563 CRISTINA GARCIA CONDE EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156382 - REGISTRAR LAS NOVEDADES TENIENDO EN CUENTA NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS VIGENTES EN LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1106771563 CRISTINA GARCIA CONDE EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156383 - PROCESAR LA NÓMINA DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS 

ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1106771563 CRISTINA GARCIA CONDE EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156384 - VALIDAR LAS NOVEDADES DE ACUERDO A SU ORIGEN APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1106771563 CRISTINA GARCIA CONDE EN FORMACION 2812 - GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE ACUERDO 

CON LA INFORMACIÓN REGISTRADA, LAS NORMAS VIGENTES Y LOS 

MEDIOS DISPUESTO POR LA ORGANIZACIÓN.

156385 - DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS DE LIQUIDACIÓN PARA PAGOS A 

TERCEROS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO
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CC 1044609757 STIVEN GABRIEL AMARANTO OYOLA EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con política y normativa contable 633080 - RAP2.PREPARAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LA 

NORMATIVIDAD CONTABLE, TRIBUTARIA Y LABORAL VIGENTE.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1044609757 STIVEN GABRIEL AMARANTO OYOLA EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con política y normativa contable 633081 - RAP1. RECONOCER LA FORMA JURÍDICA DE LA EMPRESA DE 

ACUERDO CON EL PLAN DE NEGOCIOS PROPUESTO Y LA NORMATIVIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1016717181 JOHAN ESTEBAN BOLAÑOS GOMEZ EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con política y normativa contable 633080 - RAP2.PREPARAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LA 

NORMATIVIDAD CONTABLE, TRIBUTARIA Y LABORAL VIGENTE.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1016717181 JOHAN ESTEBAN BOLAÑOS GOMEZ EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con política y normativa contable 633081 - RAP1. RECONOCER LA FORMA JURÍDICA DE LA EMPRESA DE 

ACUERDO CON EL PLAN DE NEGOCIOS PROPUESTO Y LA NORMATIVIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1032453627 DEISY YADIRA CASTRO HEREDIA EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con política y normativa contable 633080 - RAP2.PREPARAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LA 

NORMATIVIDAD CONTABLE, TRIBUTARIA Y LABORAL VIGENTE.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1032453627 DEISY YADIRA CASTRO HEREDIA EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con política y normativa contable 633081 - RAP1. RECONOCER LA FORMA JURÍDICA DE LA EMPRESA DE 

ACUERDO CON EL PLAN DE NEGOCIOS PROPUESTO Y LA NORMATIVIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1023020352 MARLI YERALDYN CHACA UCUE EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con política y normativa contable 633080 - RAP2.PREPARAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LA 

NORMATIVIDAD CONTABLE, TRIBUTARIA Y LABORAL VIGENTE.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1023020352 MARLI YERALDYN CHACA UCUE EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con política y normativa contable 633081 - RAP1. RECONOCER LA FORMA JURÍDICA DE LA EMPRESA DE 

ACUERDO CON EL PLAN DE NEGOCIOS PROPUESTO Y LA NORMATIVIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1000778183 EMERSON DUARTE POLO EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con política y normativa contable 633080 - RAP2.PREPARAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LA 

NORMATIVIDAD CONTABLE, TRIBUTARIA Y LABORAL VIGENTE.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1000778183 EMERSON DUARTE POLO EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con política y normativa contable 633081 - RAP1. RECONOCER LA FORMA JURÍDICA DE LA EMPRESA DE 

ACUERDO CON EL PLAN DE NEGOCIOS PROPUESTO Y LA NORMATIVIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1003383428 JOHAN DAVID FLOREZ LARA EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con política y normativa contable 633080 - RAP2.PREPARAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LA 

NORMATIVIDAD CONTABLE, TRIBUTARIA Y LABORAL VIGENTE.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1003383428 JOHAN DAVID FLOREZ LARA EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con política y normativa contable 633081 - RAP1. RECONOCER LA FORMA JURÍDICA DE LA EMPRESA DE 

ACUERDO CON EL PLAN DE NEGOCIOS PROPUESTO Y LA NORMATIVIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1016595681 SHANNEN NICOLL HERRERA CUBIDES EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con política y normativa contable 633081 - RAP1. RECONOCER LA FORMA JURÍDICA DE LA EMPRESA DE 

ACUERDO CON EL PLAN DE NEGOCIOS PROPUESTO Y LA NORMATIVIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1001807171 DEIVIS ANDRES LEON RODRIGUEZ EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con política y normativa contable 633080 - RAP2.PREPARAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LA 

NORMATIVIDAD CONTABLE, TRIBUTARIA Y LABORAL VIGENTE.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1001807171 DEIVIS ANDRES LEON RODRIGUEZ EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con política y normativa contable 633081 - RAP1. RECONOCER LA FORMA JURÍDICA DE LA EMPRESA DE 

ACUERDO CON EL PLAN DE NEGOCIOS PROPUESTO Y LA NORMATIVIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1034289880 FLOR HECMAR LEON SEPULVEDA EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con política y normativa contable 633081 - RAP1. RECONOCER LA FORMA JURÍDICA DE LA EMPRESA DE 

ACUERDO CON EL PLAN DE NEGOCIOS PROPUESTO Y LA NORMATIVIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1000953543 DANIEL FELIPE MOLINA BAUTISTA EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con política y normativa contable 633080 - RAP2.PREPARAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LA 

NORMATIVIDAD CONTABLE, TRIBUTARIA Y LABORAL VIGENTE.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1000953543 DANIEL FELIPE MOLINA BAUTISTA EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con política y normativa contable 633081 - RAP1. RECONOCER LA FORMA JURÍDICA DE LA EMPRESA DE 

ACUERDO CON EL PLAN DE NEGOCIOS PROPUESTO Y LA NORMATIVIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1014662271 LORENS ALEXANDRA PEREZ PAEZ EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con política y normativa contable 633080 - RAP2.PREPARAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LA 

NORMATIVIDAD CONTABLE, TRIBUTARIA Y LABORAL VIGENTE.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1014662271 LORENS ALEXANDRA PEREZ PAEZ EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con política y normativa contable 633081 - RAP1. RECONOCER LA FORMA JURÍDICA DE LA EMPRESA DE 

ACUERDO CON EL PLAN DE NEGOCIOS PROPUESTO Y LA NORMATIVIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1012919227 JEINNER SEBASTIAN PICO CAMACHO EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con política y normativa contable 633080 - RAP2.PREPARAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LA 

NORMATIVIDAD CONTABLE, TRIBUTARIA Y LABORAL VIGENTE.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1012919227 JEINNER SEBASTIAN PICO CAMACHO EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con política y normativa contable 633081 - RAP1. RECONOCER LA FORMA JURÍDICA DE LA EMPRESA DE 

ACUERDO CON EL PLAN DE NEGOCIOS PROPUESTO Y LA NORMATIVIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1034400426 ANA SOFIA RAMOS MARIN EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con política y normativa contable 633080 - RAP2.PREPARAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LA 

NORMATIVIDAD CONTABLE, TRIBUTARIA Y LABORAL VIGENTE.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1034400426 ANA SOFIA RAMOS MARIN EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con política y normativa contable 633081 - RAP1. RECONOCER LA FORMA JURÍDICA DE LA EMPRESA DE 

ACUERDO CON EL PLAN DE NEGOCIOS PROPUESTO Y LA NORMATIVIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1146124081 CRISTIAN SANTIAGO SOTELO MIRA EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con política y normativa contable 633080 - RAP2.PREPARAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LA 

NORMATIVIDAD CONTABLE, TRIBUTARIA Y LABORAL VIGENTE.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1146124081 CRISTIAN SANTIAGO SOTELO MIRA EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con política y normativa contable 633081 - RAP1. RECONOCER LA FORMA JURÍDICA DE LA EMPRESA DE 

ACUERDO CON EL PLAN DE NEGOCIOS PROPUESTO Y LA NORMATIVIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1020783337 JEISSON LIBARDO VANEGAS GERENA EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con política y normativa contable 633080 - RAP2.PREPARAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LA 

NORMATIVIDAD CONTABLE, TRIBUTARIA Y LABORAL VIGENTE.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1020783337 JEISSON LIBARDO VANEGAS GERENA EN FORMACION 39936 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con política y normativa contable 633081 - RAP1. RECONOCER LA FORMA JURÍDICA DE LA EMPRESA DE 

ACUERDO CON EL PLAN DE NEGOCIOS PROPUESTO Y LA NORMATIVIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO
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CC 1005328732 CAMILO ANDRES MACIAS DIAZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1005328732 CAMILO ANDRES MACIAS DIAZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 

CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE 

CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1005328732 CAMILO ANDRES MACIAS DIAZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1005328732 CAMILO ANDRES MACIAS DIAZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1005328732 CAMILO ANDRES MACIAS DIAZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1005328732 CAMILO ANDRES MACIAS DIAZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 

EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1010057471 WENDY ESTEFANY MOSQUERA MURILLO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1010057471 WENDY ESTEFANY MOSQUERA MURILLO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 

CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE 

CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1010057471 WENDY ESTEFANY MOSQUERA MURILLO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1010057471 WENDY ESTEFANY MOSQUERA MURILLO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1010057471 WENDY ESTEFANY MOSQUERA MURILLO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1010057471 WENDY ESTEFANY MOSQUERA MURILLO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 

EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1012419192 JULIO CESAR GARCIA RIOS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1012419192 JULIO CESAR GARCIA RIOS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 

CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE 

CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1012419192 JULIO CESAR GARCIA RIOS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1012419192 JULIO CESAR GARCIA RIOS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1012419192 JULIO CESAR GARCIA RIOS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1012419192 JULIO CESAR GARCIA RIOS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 

EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1014861899 DANNA JULIETH ESTEPA ESTUPIÑAN EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1014861899 DANNA JULIETH ESTEPA ESTUPIÑAN EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 

CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE 

CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1014861899 DANNA JULIETH ESTEPA ESTUPIÑAN EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1014861899 DANNA JULIETH ESTEPA ESTUPIÑAN EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1014861899 DANNA JULIETH ESTEPA ESTUPIÑAN EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1014861899 DANNA JULIETH ESTEPA ESTUPIÑAN EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 

EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1016076277 LEIDY JULIETH ARIZA IRREÑO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1016076277 LEIDY JULIETH ARIZA IRREÑO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 

CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE 

CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO
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CC 1016076277 LEIDY JULIETH ARIZA IRREÑO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1016076277 LEIDY JULIETH ARIZA IRREÑO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1016076277 LEIDY JULIETH ARIZA IRREÑO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1016076277 LEIDY JULIETH ARIZA IRREÑO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 

EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1019088082 CINDY LORENA RODRIGUEZ ROJAS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1019088082 CINDY LORENA RODRIGUEZ ROJAS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 

CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE 

CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1019088082 CINDY LORENA RODRIGUEZ ROJAS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1019088082 CINDY LORENA RODRIGUEZ ROJAS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1019088082 CINDY LORENA RODRIGUEZ ROJAS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1019088082 CINDY LORENA RODRIGUEZ ROJAS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 

EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1019605648 DANA SOFIA BELTRAN CESPEDES EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1019605648 DANA SOFIA BELTRAN CESPEDES EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 

CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE 

CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1019605648 DANA SOFIA BELTRAN CESPEDES EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1019605648 DANA SOFIA BELTRAN CESPEDES EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1019605648 DANA SOFIA BELTRAN CESPEDES EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1019605648 DANA SOFIA BELTRAN CESPEDES EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 

EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1020770844 CHRISTIAN CAMILO QUICASAQUE BUITRAGO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1020770844 CHRISTIAN CAMILO QUICASAQUE BUITRAGO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 

CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE 

CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1020770844 CHRISTIAN CAMILO QUICASAQUE BUITRAGO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1020770844 CHRISTIAN CAMILO QUICASAQUE BUITRAGO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1020770844 CHRISTIAN CAMILO QUICASAQUE BUITRAGO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1020770844 CHRISTIAN CAMILO QUICASAQUE BUITRAGO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 

EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1022934651 CATERIN VANESA BOLAÑOS MESA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1022934651 CATERIN VANESA BOLAÑOS MESA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 

CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE 

CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1022934651 CATERIN VANESA BOLAÑOS MESA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1022934651 CATERIN VANESA BOLAÑOS MESA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1022934651 CATERIN VANESA BOLAÑOS MESA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1022934651 CATERIN VANESA BOLAÑOS MESA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 

EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1023942221 BIANCA GINETH DIAZ ARBOLEDA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1023942221 BIANCA GINETH DIAZ ARBOLEDA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 

CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE 

CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1023942221 BIANCA GINETH DIAZ ARBOLEDA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1023942221 BIANCA GINETH DIAZ ARBOLEDA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO



CC 1023942221 BIANCA GINETH DIAZ ARBOLEDA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1023942221 BIANCA GINETH DIAZ ARBOLEDA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 

EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1031159096 FROISBETH CAICEDO QUIROGA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1031159096 FROISBETH CAICEDO QUIROGA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 

CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE 

CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1031159096 FROISBETH CAICEDO QUIROGA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1031159096 FROISBETH CAICEDO QUIROGA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1031159096 FROISBETH CAICEDO QUIROGA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1031159096 FROISBETH CAICEDO QUIROGA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 

EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1033678916 BRIYITH GONZALEZ CASTAÑEDA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1033678916 BRIYITH GONZALEZ CASTAÑEDA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 

CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE 

CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1033678916 BRIYITH GONZALEZ CASTAÑEDA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1033678916 BRIYITH GONZALEZ CASTAÑEDA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1033678916 BRIYITH GONZALEZ CASTAÑEDA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1033678916 BRIYITH GONZALEZ CASTAÑEDA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 

EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1045726175 MATT ALEJANDRO EVANSON LUJAN EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1045726175 MATT ALEJANDRO EVANSON LUJAN EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 

CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE 

CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1045726175 MATT ALEJANDRO EVANSON LUJAN EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1045726175 MATT ALEJANDRO EVANSON LUJAN EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1045726175 MATT ALEJANDRO EVANSON LUJAN EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1045726175 MATT ALEJANDRO EVANSON LUJAN EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 

EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1051660496 LUISA FERNANDA JIMENEZ REYES EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1051660496 LUISA FERNANDA JIMENEZ REYES EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 

CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE 

CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1051660496 LUISA FERNANDA JIMENEZ REYES EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1051660496 LUISA FERNANDA JIMENEZ REYES EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1051660496 LUISA FERNANDA JIMENEZ REYES EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1051660496 LUISA FERNANDA JIMENEZ REYES EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 

EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1053331281 DANNIA XIOMARA BALLEN CAÑON EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1053331281 DANNIA XIOMARA BALLEN CAÑON EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 

CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE 

CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1053331281 DANNIA XIOMARA BALLEN CAÑON EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1053331281 DANNIA XIOMARA BALLEN CAÑON EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1053331281 DANNIA XIOMARA BALLEN CAÑON EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1053331281 DANNIA XIOMARA BALLEN CAÑON EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 

EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO



TI 1055127340 MIGUEL ANGEL SANTACRUZ LOPEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1055127340 MIGUEL ANGEL SANTACRUZ LOPEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 

CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE 

CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1055127340 MIGUEL ANGEL SANTACRUZ LOPEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1055127340 MIGUEL ANGEL SANTACRUZ LOPEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1055127340 MIGUEL ANGEL SANTACRUZ LOPEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1055127340 MIGUEL ANGEL SANTACRUZ LOPEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 

EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1057736099 NANCY MIREYA CARO CASTRO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1057736099 NANCY MIREYA CARO CASTRO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 

CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE 

CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1057736099 NANCY MIREYA CARO CASTRO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1057736099 NANCY MIREYA CARO CASTRO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1057736099 NANCY MIREYA CARO CASTRO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1057736099 NANCY MIREYA CARO CASTRO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 

EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1077723210 KAREN SOFIA ALMANZA SAIZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1077723210 KAREN SOFIA ALMANZA SAIZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 

CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE 

CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1077723210 KAREN SOFIA ALMANZA SAIZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1077723210 KAREN SOFIA ALMANZA SAIZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1077723210 KAREN SOFIA ALMANZA SAIZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1077723210 KAREN SOFIA ALMANZA SAIZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 

EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1090534946 MARYURY SANDOVAL ANGARITA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1090534946 MARYURY SANDOVAL ANGARITA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 

CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE 

CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1090534946 MARYURY SANDOVAL ANGARITA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1090534946 MARYURY SANDOVAL ANGARITA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1090534946 MARYURY SANDOVAL ANGARITA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1090534946 MARYURY SANDOVAL ANGARITA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 

EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1092177185 GEOVANY ORJUELA LAZARO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1092177185 GEOVANY ORJUELA LAZARO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 

CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE 

CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1092177185 GEOVANY ORJUELA LAZARO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1092177185 GEOVANY ORJUELA LAZARO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1092177185 GEOVANY ORJUELA LAZARO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1092177185 GEOVANY ORJUELA LAZARO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 

EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1122510976 MERCY DANITZA RINCON QUIROGA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1122510976 MERCY DANITZA RINCON QUIROGA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 

CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE 

CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO



CC 1122510976 MERCY DANITZA RINCON QUIROGA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1122510976 MERCY DANITZA RINCON QUIROGA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1122510976 MERCY DANITZA RINCON QUIROGA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 1122510976 MERCY DANITZA RINCON QUIROGA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 

EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1140914926 CRISTIAN DANILO CHACON REYES EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1140914926 CRISTIAN DANILO CHACON REYES EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 

CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE 

CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1140914926 CRISTIAN DANILO CHACON REYES EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1140914926 CRISTIAN DANILO CHACON REYES EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1140914926 CRISTIAN DANILO CHACON REYES EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1140914926 CRISTIAN DANILO CHACON REYES EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 

EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1141314430 JUAN SEBASTIAN CRUZ MARIN EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1141314430 JUAN SEBASTIAN CRUZ MARIN EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 

CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE 

CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1141314430 JUAN SEBASTIAN CRUZ MARIN EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1141314430 JUAN SEBASTIAN CRUZ MARIN EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1141314430 JUAN SEBASTIAN CRUZ MARIN EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

TI 1141314430 JUAN SEBASTIAN CRUZ MARIN EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 

EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 53049657 NATHALY PINTO ROMERO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES,  EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 53049657 NATHALY PINTO ROMERO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 

DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 

CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE 

CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 53049657 NATHALY PINTO ROMERO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 53049657 NATHALY PINTO ROMERO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 53049657 NATHALY PINTO ROMERO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO

CC 53049657 NATHALY PINTO ROMERO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 

EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO CC 52506202 - SULLY MARGARITA FUENTES NIÑO
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ACTA No. 778 

  ALISTAMIENTO 

CIUDAD Y FECHA: 

Bogotá, D.C., 01 de Julio de 2024 

HORA INICIO: 

9:30 am 

HORA FIN: 

10:00 am 

LUGAR Y/O ENLACE:  

PISO 11 

CENTRO DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA  

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 

1.   Presentar el equipo de instructores programados por competencia. 

2.  Identificación del proyecto de formación asociado a la ficha. 

3.  Pautas generales para socialización de proyectos según lineamientos de la Coordinación. 

4.  Aportes para la construcción de la guía de aprendizaje. 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

1. Concertar la ejecución del proceso formativo de la ficha 2824361 TEFE -2874051 TEFE y 
2824 durante el II Trimestre académico de 2024. 
2. Elaboración y presentación de la guía de aprendizaje. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

1. Presentar el equipo de instructores programados por competencia.  
 
Instructora: Carol Y. Prieto Caballero  
240202501. Interactuar con la lengua inglesa - Carol Yolima Prieto Caballero Resultados de 
Aprendizaje Alcanzar 
 
24020250104. Llevar a cabo acciones de mejora relacionadas con el intercambio de 
información básica en inglés, sobre sí mismo, otras personas, su contexto inmediato, así como 
de experiencias. 
 
24020250105. Comunicarse de manera sencilla en inglés en forma oral y escrita con un 
visitante o colega en un contexto laboral cotidiano. 
 
24020250106. Poner en práctica vocabulario básico y expresiones comunes de su área ocupacional 
en contextos específicos de su trabajo por medio del uso de frases sencillas en forma oral y escrita. 

Entregable:  
 
Instructor:  Andrea Paola Ruiz Marín 
220601501.   Aplicación de prácticas de protección ambiental seguridad y salud en el trabajo.  
 
220601501 _01 Analizar las estrategias para la prevención y control de los impactos 
ambientales y de los accidentes y enfermedades laborales (ATEL), de acuerdo con las políticas 
organizacionales y el entorno social. 
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220601501 _02 Implementar estrategias para el control de los impactos Ambientales y de los 
accidentes y enfermedades, de acuerdo con los planes y programas establecidos por la 
organización. 
 
220601501 _03 Realizar seguimiento y acompañamiento al desarrollo de los planes y 
programas ambientales y SST, según el área de desempeño. 
 
220601501 _04 Proponer acciones de mejora para el manejo ambiental y el control de la sst, 
de acuerdo con estrategias de trabajo, colaborativo, cooperativo y coordinado en el contexto 
productivo y social. 
 
 
Instructor:  Mabel Esperanza Fernández Herrera 
210601027 Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico  
 
210601027 01 Organizar la documentación de la empresa de acuerdo con la normativa 
vigente.    
 
210601027 02 Elaborar los documentos empresariales y de texto teniendo en cuenta las 
técnicas de redacción, digitación, transcripción, tecnología disponible y normativa.   
 
210601027 03 Verificar que los documentos empresariales y de texto redactados, cumplan 
con las normas gramaticales, técnicas y del modelo de gestión de la empresa. 
     
Instructora: Sully Margarita Fuentes Niño 
21060101301 Reconocer recursos financieros de acuerdo con política y normativa contable. 
Fase II. 
 

21060101303: Verificar estados financieros básicos de la empresa de acuerdo a normatividad 
vigente.  
 
Instructor: Pedro Felipe Velandia   
230101507 Generar hábitos saludables de vida mediante la aplicación de programas de 
actividad física en los contextos productivos y sociales. 
230101507 01 Desarrollar habilidades psicomotrices en el contexto productivo y social.                  
230101507 02 Practicar hábitos saludables mediante la aplicación de fundamentos de 
nutrición e higiene.  
230101507 03 Ejecutar actividades de acondicionamiento físico orientadas hacia el 
mejoramiento de la condición física en los contextos productivo y social.               
230101507 04. Implementar un plan de ergonomía y pausas activas según las características 
de la función productiva 
 



   

  

GOR-F-084 V01 
 

 
 

 

2. Identificación del proyecto de formación asociado a la ficha.  
Código del Proyecto: 2479945 
Nombre del Proyecto: Diseño de planes de negocio con componente innovador para 
dinamizar la economía de la región 
Fase del proyecto: Fase 3 y 4  
Actividad de proyecto: Reconocer las diferentes fuentes de financiación que posibiliten la 
ejecución del plan de negocio formulado. 
Acompañar la implementación del plan de negocio (idea propia, empresas didácticas, 
empresas SENNOVA, Fondo Emprender, Tecno-parque), dando cumplimiento a los 
indicadores de medición planteados en la formulación, se hará sustentación de la Fase III y 
Fase IV del Proyecto formativo, donde darán a conocer a través de la presentación e informe 
ejecutivo el desarrollo, impacto e indicadores como resultado de las acciones y propuestas 
elaboradas a lo largo del proceso formativo.   
   
3. Pautas generales para socialización de proyectos según lineamientos de la Coordinación.  
 
De acuerdo con los lineamientos de coordinación para la sustentación de proyectos los 
aprendices en este trimestre y en esta fase realizan la Sustentación final de Ejecución y 
Evaluación, para tal fin como equipo ejecutor estaremos guiando el proyecto para el final 
obtener un excelente resultado con la ficha desde cada una de las competencias. La fecha 
propuesta para la sustentación se realizará el 6 de septiembre, novena (9°) semana, en la 
franja de formación comprendida entre las 10:40 am a 14:00 horas. El número de pymes para 
sustentar son 9.  
 
Los aprendices presentarán la sustentación de la Fase III y IV en el 3er trimestre de Formación; 
para dicha actividad se sugiere la siguiente organización:  

- Presentación PPT: Mabel Fernández – Pedro Felipe Velandia  
- Informe: Andrea Paola Marín – Sully Fuentes 
- Organización del evento: Carol Y. Prieto Caballero 

Se organizará el trabajo teniendo en cuenta el trabajo interdisciplinar de cada una de las 
competencias en contribución al proyecto. Dentro de la semana 7 se realizará una pre- 
sustentación como espacio preparatorio para el cierre de la fase. 
 
4. Aportes para la construcción de la guía de aprendizaje. 

Para la construcción de la Guía de Aprendizaje, se hará revisión y actualización con el proyecto 
formativo, se desarrollará las competencias acordes a la fase del proyecto, se orientará las 
competencias de acuerdo con el programa de formación TEFE. Desarrollando evidencias de 
conocimiento, desempeño y producto según criterios de evaluación.  
 
Cada Instructor del Equipo Ejecutor, hará sus aportes para la construcción de la guía de 
aprendizaje, de tal forma que quede revisada y concluida. Es importante tener en cuenta que 
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éste es un trabajo interdisciplinario. Se hará a través de envió de correo electrónico Sena con 
el objetivo de realizar la Guía de Aprendizaje y PPPF.  
El equipo de instructores se compromete a desarrollar a través de la guía de aprendizaje a 

realizar los siguientes entregables:  

Instructora: Carol Y. Prieto Caballero  
240202501. Interactuar con la lengua inglesa - Carol Yolima Prieto Caballero Resultados de 
Aprendizaje Alcanzar 
Entregable: Video recorrido guiado por la empresa 
 
Instructor:  Andrea Paola Ruiz Marín 
220601501.   Aplicación de practicas de protección ambiental seguridad y salud en el trabajo.  
Entregable: Aplicación de practicas de protección ambiental seguridad y salud en el 

trabajo y propuesta de implementación de la política de cero papel y el Plan de manejo 

de residuos y reciclaje. 

Instructor:  Mabel Esperanza Fernández Herrera 
210601027 Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico  
Entregable: Diagnóstico Integral de archivo  

 

Instructora: Sully Margarita Fuentes Niño 
21060101301 Reconocer recursos financieros de acuerdo con política y normativa contable. 
Fase II. 
Entregable: Sistema de información contable y financiera Fase II.  
 
Instructor: Pedro Felipe Velandia   
230101507 Generar hábitos saludables de vida mediante la aplicación de programas de 
actividad física en los contextos productivos y sociales. 
Entregable: Elaborar una propuesta de hábitos saludables en las MiPymes. 

CONCLUSIONES 

Se abordaron cada uno de los puntos propuestos y se logró unificar criterios entre el equipo ejecutor 
de la ficha 2824361 -2874051 TEFE con el fin de definir parámetros que permitan el desarrollo exitoso 
del trimestre académico. Adicionalmente se acordó que las actividades y anuncios se subirán a la 
plataforma Zajuna los siguientes días en el horario de 6:00 am a 11:59 pm 
 

INSTRUCTOR 
PUBLICACIÓN DE 

ACTIVIDADES 
CIERRE DE ACTIVIDADES 

Carol Yolima Prieto Caballero Martes Martes 

Mabel Esperanza Fernández Herrera Domingo Domingo 

Andrea Paola Ruíz Marín  Lunes  Sábado 

Sully Margarita Fuentes Niño  Lunes Viernes 

Pedro Felipe Velandia   Domigo Domingo 
 

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS  

ACTIVIDAD /DECISIÓN FECHA RESPONSABLE FIRMA 
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Socialización de la 

Competencia.  

 

13 de Julio 

al 15 de 

Septiembre 

Carol Y. Prieto 

Caballero  

 

Mabel Esperanza 

Fernández Herrera 

 

Andrea Paola Ruíz 

Marín  

 

Sully Margarita 

Fuentes Niño  

 

 

Pedro Felipe Velandia   

 

 

 

 

  

 

Aporte y elaboración de la 
guía de aprendizaje 
 

13 de Julio 

al 15 de 

Septiembre 

Garantizar el 

acompañamiento del 

avance del Proyecto 

Formativo 

13 de Julio 

al 15 de 

Septiembre 

ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE DEPENDENCIA FIRMA 

Carol Yolima Prieto 

 

SENA CGA / JFS 

 
Mabel Esperanza Fernández 

Herrera 

SENA CGA / JFS  

Andrea Paola Ruíz Marín  

 

SENA CGA / JFS 

 

Sully Margarita Fuentes Niño  

 

SENA CGA / JFS  

Pedro Felipe Velandia   SENA CGA / JFS  
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ACTA No. 781 

                                                                   ALISTAMIENTO 

 

CIUDAD Y FECHA: 

 

Bogotá, D.C., 01 de Julio de 

2024 

HORA INICIO: 

14:30 

HORA FIN: 

15:00 

LUGAR Y/O ENLACE:  

 

AMBIENTE 1103 CENTRO DE GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 

1.   Presentar el equipo de instructores programados por competencia. 

2.  Identificación del proyecto de formación asociado a la ficha. 

3.  Pautas generales para socialización de proyectos según lineamientos de la Coordinación. 

4.  Aportes para la construcción de la guía de aprendizaje. 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

1. Concertar la ejecución del proceso formativo de la ficha 2925305 TGE durante el III 
Trimestre académico de 2024. 
2. Elaboración y presentación de la guía de aprendizaje daremos las indicaciones para el 

desarrollo de las diferentes competencias asociadas al proyecto de formación. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

1. Presentar el equipo de instructores programados por competencia.  
 
Instructor William Mauricio Gómez Higuera 
 
Competencia:  
2106010111 – Procesar la información de acuerdo a las necesidades de la organización  
Resultados de aprendizaje: 
210601011101- Diseñar instrumentos de investigación de acuerdo con las necesidades de la 
organización. 
210601011102- Identificar las variables para la codificación de la información por tabular, de 
acuerdo con las políticas y las metodologías establecidas.  
21060101103- Aplicar procesos de investigación en la solución de problemas que afectan la 
organización. 
21060101104- Tabular la información recolectada en los instrumentos de investigación. 
21060101105- Establecer las no conformidades de la compilación y tabulación de 
información, de acuerdo con la metodología utilizada y la tecnología disponible. 
21060101106- Identificar las necesidades del proceso de información aplicado a las 
metodologías de investigación en la organización. 
21060101107- Emitir resultados de la información codificada y tabulada. 
21060101108- Presentar informes de los resultados de la información procesada. 
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Instructor Ehuilson Velasco Luengas 
Competencia:  
210601003 Intervenir en el desarrollo de los programas de mejoramiento organizacional 
que se deriven de la función administrativa. 
21060100301 Aplicar los procesos y procedimientos administrativos en el desarrollo de 
programas y actividades que se deriven de la función administrativa. 

21060100302 Realizar actividades administrativas tendientes al desarrollo de los programas 
de la unidad aplicando los estándares de calidad y procedimientos establecidos 

Instructora Sully Margarita Fuentes Niño  
210601013 Contabilizar operaciones de acuerdo con las normas vigentes y las 
políticas organizacionales. Fase I 
Resultados de Aprendizaje: 
21060101301. Interpretar los fundamentos contables según los principios de contabilidad 
generalmente aceptados. 
21060101302. Clasificar documentos comerciales y títulos valores. 
21060101303. Codificar y diligenciar documentos de acuerdo con el PUC del sector 
metodologías de costos y presupuestos. 
21060101306. Aplicar con transparencia las normas comerciales, tributarias y laborales y 
los procedimientos para el ciclo contable en un proceso manual y sistematizado. 
21060101307. Diligenciar los soportes contables. 
21060101308. Elaborar los documentos que se generan en el proceso contable, aplicando 
con transparencia normas comerciales, contables y tributarias. 
 
2. Identificación del proyecto de formación asociado a la ficha.  
PROYECTO 
ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA GENERAR IDEAS DE 
NEGOCIOS. 
CODIGO 170855 
FASE I: Análisis e Investigación 
 
3. Pautas generales para socialización de proyectos según lineamientos de la Coordinación.  
Publicación de Actividades.  

 Publicación Entrega  Instructor 

Procesar la 
información de 
acuerdo a las 
necesidades de la 
organización 

Lunes Viernes William Mauricio 
Gómez Higuera  
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Intervenir en el 
desarrollo de los 
programas de 
mejoramiento 
organizacional que 
se deriven de la 
función 
administrativa 

Martes Sábado Ehuilson Velasco 
Luengas 

Contabilizar 
operaciones de 
acuerdo con las 
normas vigentes y 
las políticas 
organizacionales. 

Domingo Viernes Sully Margarita 
Fuentes Niño 

 
Es una ficha que ingresa a su segunda etapa donde deben realizar la sustentación de su 
primera fase del proyecto se considera necesario hacer el debido acompañamiento en cada 
una de las competencias y una Reunión en la semana 5 de Seguimiento a la Formación para 
verificar la composición de los grupos pymes igualmente una preparación en cada 
competencia con la finalidad de preparar sus ideas de negocio para la sustentación.  
Atentos al lineamiento de Equipo de Instructores designados para el Acompañamiento de su 
etapa de inducción.  
 
4. Aportes para la construcción de la guía de aprendizaje. 

Entregables de la Competencia: 

2106010111 Procesar la información de acuerdo a las necesidades de la organización 

1. Recopilación de información fuente de datos: Observación directa e indirecta, entrevista, 
cuestionarios/encuestas, control de información y formularios. 

2. Presentar la información tabulada, de acuerdo con políticas establecidas:  Mediante uso 
de tecnología y herramientas ofimáticas,  

3. Presentar la información en tablas, gráficos, cuadros e indicadores, mediante el uso de 
datos y herramienta o funciones y mediciones estadísticas. 

4. Elaborar el documento metodológico de la investigación. 

 
210601003 Intervenir en el desarrollo de los programas de mejoramiento organizacional que 
se deriven de la función administrativa 
Entregable final: Informe que contenga: 
- Análisis del entorno del sector productivo al que pertenezca la idea de negocio objeto de 
este estudio, deduciendo las oportunidades y las amenazas 
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210601013 Contabilizar operaciones de acuerdo con las normas vigentes y las políticas 
organizacionales. Fase I.  
 
-Sistema de información contable y financiera Fase I. 
 

CONCLUSIONES 

 Reunión de Equipo Ejecutor Semana 5 Verificación de Avances Alcanzados y verificación. 

 Una Acta Semanal por parte de las Pymes 

 

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS  

ACTIVIDAD /DECISIÓN FECHA RESPONSABLE FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

Socialización de la 

Competencia a la ficha. 

13 de Julio. William Mauricio 

Gómez Higuera 

 
Ehuilson Velasco 
Luengas 
 

 
Sully Margarita 
Fuentes Niño 
 

 

 
 

 
 

 
 

Aporte y elaboración de la 
guía de aprendizaje 

1 de Julio  

Garantizar el 

acompañamiento del 

avance del Proyecto 

Formativo 

13 de Julio al 15 

de Septiembre  

ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE DEPENDENCIA/ 

EMPRESA 

APRUEBA  

(SI/NO) 

OBSERVACIÓN FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

WILLIAM 

MAURICIO 

GOMEZ 

HIGUERA  

SENA CGA / JFS 

 

WILLIAM 

MAURICIO 

GOMEZ 

HIGUERA  

SENA CGA / JFS 

 EHUILSON 

VELASCO 

LUENGAS  

SENA CGA / JFS 

 

 EHUILSON 

VELASCO 

LUENGAS  

SENA CGA / JFS 

SULLY 

MARGARITA 

FUENTES NIÑO 

SENA CGA / JFS 
 

SULLY 

MARGARITA 

FUENTES NIÑO 

SENA CGA / JFS 
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se 
compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos personales que se encuentran almacenados en este 
documento, y les dará el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente. 

 

ANEXOS 
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ACTA No. 763 

                                                                   ALISTAMIENTO 

 

CIUDAD Y FECHA: 

 

Bogotá, D.C., 01 de 

julio de 2024 

HORA INICIO: 

09:00 

HORA FIN: 

09:30 

LUGAR Y/O ENLACE:  

 

Ambiente global CENTRO DE GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 

1.  Presentar el equipo de instructores programados por competencia. 

2.  Identificación del proyecto de formación asociado a la ficha. 

3.  Pautas generales para socialización de proyectos según lineamientos de la Coordinación. 

4.  Aportes para la construcción de la guía de aprendizaje. 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

1. Concertar la ejecución del proceso formativo de la ficha 2824366 TGTH durante el III 
Trimestre académico de 2024. 
2. Elaboración y presentación de la guía de aprendizaje. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

1. Presentar el equipo de instructores programados por competencia.  
 

210201009. Integrar los trabajadores y proveedores a la organización, de acuerdo con el   

direccionamiento estratégico, procesos y procedimientos y roles de trabajo. Instructora. 

Floralba Aguirre González 

Resultados de aprendizaje. 

21020100901.Elaborar programas de Inducción y reinducción de acuerdo con los planes, las 

variables, normas y procedimientos de la organización. 

21020100902.Diseñar los documentos y ayudas didácticas aplicando las tecnologías de la 

información y la comunicación requeridas en el plan de inducción reinducción. 

21020100903.Desarrollar acciones en los programas de inducción y reinducción siguiendo la 

metodología y recursos previstos en el plan. 

21020100904.Evaluar el programa de Inducción-Reinducción de personal y presentar informe 

de los resultados obtenidos. 

 
210201006. Generar nómina de salarios y compensaciones de acuerdo con la información 
registrada, las normas vigentes y los medios dispuestos por la organización. Fase I. 
Instructora. Sully Margarita Fuentes Niño 
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Resultados de aprendizaje. 
 
21020100601.Verificar la liquidación de pagos a terceros de acuerdo a normas legales y 
procedimientos.      
 
21020100603.Procesar la nómina de acuerdo a los procedimientos establecidos.  
 
21020100605.Diligenciar los documentos de liquidación para pagos a terceros de acuerdo a 
procedimientos establecidos por la organización  
 
 
210201016.Proveer información del talento humano de acuerdo con la normatividad y los 
procedimientos establecidos vigentes. Instructor. Fabio Romero Orjuela 
 
Resultados de aprendizaje 
 
21020101601.Identificar necesidades y ajustes a los sistemas de información de las 
organizaciones, con base en la tecnología disponible y las políticas de la organización  
 
21020101602.Estructurar el sistema de gestión de información de la gestión del talento 
humano de acuerdo con la normatividad vigente y las políticas organizacionales. 
 
 
210201008. Diseñar estructuras de salarios, aplicando las metodologías y estrategias 
establecidas por la organización. Instructor. John Dario Fontal Aponte. 
 
Resultados de aprendizaje. 
 
21020100801.Identificar la estructura de cargos y salarial de la organización objeto de 
investigación en las empresas públicas y privadas.  
 
21020100802. Fundamentar la investigación de salarios, mediante un estudio del mercado 
laboral colombiano. 
 
21020100803.Aplicar metodologías para construir escalas y curvas de salarios. 
 
21020100804.Realizar el estudio de valoración de los cargos por sistemas cualitativos y 
cuantitativos, aplicando técnicas de valoración matemática, teniendo en cuenta la tecnología 
disponible. 
 
 
240201501. Comprender textos en inglés en forma escrita y auditiva. Instructora. Deisy 
Liliana Moreno Rodríguez. 
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Resultados de aprendizaje 
 
24020150101.Encontrar información específica y predecible en escritos sencillos y cotidianos. 
 
24020150102. Comprender frases y vocabulario habitual sobre temas de interés personal y 
temas técnicos. 
 
24020150103. Encontrar vocabulario y expresiones de inglés técnico en anuncios, folletos, 
páginas web, etc. 
 
24020150104. Leer textos muy breves y sencillos en inglés general y técnico. 
 
24020150105.Realizar intercambios sociales y prácticos muy breves, con un vocabulario 
suficiente para hacer una exposición o mantener una conversación sencilla sobre temas 
técnicos. 
 
24020150106.Comprender la idea principal en avisos y mensajes breves, claros y sencillos en 
inglés técnico. 
 
24020150107.Comunicarse en tareas sencillas y habituales que requieren un intercambio 
simple y directo de información cotidiana y técnica 
 
 
2. Identificación del proyecto de formación asociado a la ficha.  
 
La ficha se encuentra asociada al proyecto Código:278139. Implementar planes de 
mejoramiento en los procesos de Gestión del Talento Humano basado en un modelo de 
gestión por competencias laborales en las MiPymes de la del Distrito capital.  La fase en la que 
se encuentra es la de planeación. 
 
Fase del Proyecto: Fase 2.  Elaboración de diagnóstico de los procesos de Gestión del Talento 
Humano en la mipyme. 
 
Actividad del Proyecto: Diseñar, codificar y aplicar los instrumentos para recolectar la 
información requerida. 
 
 
3. Pautas generales para socialización de proyectos según lineamientos de la Coordinación.  

 
El grupo ingresa a cuarto trimestre de formación por lo cual llevará a cabo la sustentación de 
la fase Planeación del proyecto formativo el día 31 de agosto. 
Cada grupo contará con 10 minutos para la socialización y seguirá lineamientos establecidos 
por la Coordinación Académica Fines de Semana, empleando las diapositivas y presentación 
del avance del informe. 
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En quinta semana se verificarán los avances o novedades al respecto en cuanto al desarrollo 
de la actividad. 
 
Sobre los entregables solicitados en la Fase II para cada una de las competencias se relacionan 
a continuación: 
 

Integrar los trabajadores y proveedores a la 
organización 

Diseñar un manual de inducción general e 
inducción específica documentando todo 
el proceso 

Proveer la información talento humano 
fase 2 

Base de datos para la gestión del Talento 
Humano 

Generar nómina de salarios y 
compensaciones de acuerdo con la 
información registrada, las normas 
vigentes y los medios dispuestos por la 
organización. Fase I. 

 
Sistema de información documental y 
contable de Nomina Fase I. 

Diseñar estructuras de salarios, aplicando 
las metodologías y estrategias establecidas 
por la organización 

Manual de estructura de salarios pyme 
acompañada 

Comprender textos en inglés en forma 
escrita y auditiva 

Video donde se describe en inglés la 
contextualización, misión, visión, valores y 
organigrama de la pyme 

 
 
4. Aportes para la construcción de la guía de aprendizaje. 

Para la elaboración de la guía en la reunión de acta de alistamiento se consolidó los aspectos 

más destacables del proyecto, de las competencias y de las propuestas de mejoramiento. 

Durante el transcurso de la semana a más tardar el 05 de julio, se consolidará la información 

para la elaboración de los documentos: Guía de aprendizaje y PPPF a través de cada uno de 

los aportes del equipo ejecutor mediante correo, incluyendo allí lo pertinente en relación con 

su competencia y el instructor líder quien se encargará de remitir y unificar los documentos 

finales y consolidarlos en el drive de la Coordinación. 

 

CONCLUSIONES 

 

•El equipo ejecutor acuerda frente a las actividades de aprendizaje estas serán publicadas 

 A través del drive o Classroom  en la siguiente programación: 
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Integrar los trabajadores y proveedores a la 
organización 

Publicación de actividades el lunes y 
entrega de las evidencias el viernes 

Proveer la información talento humano. Fase 
2. 

Publicación de actividades el sábado o 
martes entrega de las evidencias el 
viernes. 

Generar nómina de salarios y 
compensaciones de acuerdo con la 
información registrada, las normas vigentes 
y los medios dispuestos por la organización. 
Fase I. 

Publicación de actividades el lunes y 
entrega de las evidencias el viernes 

Diseñar estructuras de salarios, aplicando las 
metodologías y estrategias establecidas por 
la organización 

Publicación de actividades el lunes y 
entrega de las evidencias el lunes 

Comprender textos en inglés en forma 
escrita y auditiva 

Publicación de actividades el lunes y 
entrega de las evidencias el domingo 

 

•Contribuir desde cada una de las competencias orientadas en el trimestre al proyecto 
formativo. 
 
•El equipo ejecutor se reunirá en la quinta semana para revisar el avance del proyecto, 
socialización del proyecto formativo del grupo, realizar seguimiento a la formación. 
 
•Se estima fecha de sustentación para el día 31 de agosto. 
 

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS  

ACTIVIDAD /DECISIÓN FECHA RESPONSABLE FIRMA O PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

Socialización de la 

Competencia a la ficha. 

13 de julio de 

2024. 

Floralba Aguirre 
González 

 
Sully Margarita 
Fuentes Niño 

 
John Dario 

Fontal Aponte 
 

Fabio Romero 
Orjuela 

 
Deisy Liliana 

Moreno 
Rodríguez 

 

 

 
 

 
 

 

Aporte y elaboración de la 
guía de aprendizaje 

01 de julio de 

2024 

 

 

 

Garantizar el 

acompañamiento del avance 

del Proyecto Formativo 

 

Del 13 de 

julio al 15 de 

septiembre 

de 2024 
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ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE DEPENDENCIA/ 

EMPRESA 

APRUEBA  

(SI/NO) 

OBSERVACIÓN FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

Floralba Aguirre 
González 

SENA CGA / JFS SI  

 
Sully Margarita 
Fuentes Niño 

SENA CGA / JFS SI  

 
John Dario 

Fontal Aponte 
SENA CGA / JFS SI  

 

Fabio Romero 
Orjuela 

SENA CGA / JFS SI  
 

Deisy Liliana 

Moreno 

Rodríguez 

 

SENA CGA / JFS 

 

SI 

  

 

 
De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se 
compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos personales que se encuentran almacenados en este 
documento, y les dará el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente. 

 

ANEXOS 
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ACTA No. 782 

                                                                   ALISTAMIENTO 

 

CIUDAD Y FECHA: 

 

Bogotá, D.C., 1 de julio 

de 2024 

HORA INICIO: 

08:30  

HORA FIN: 

09:00 

LUGAR Y/O ENLACE:  

 

Ambiente global 1103 CENTRO DE GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 

1.   Presentar el equipo de instructores programados por competencia. 

2.  Identificación del proyecto de formación asociado a la ficha. 

3.  Pautas generales para socialización de proyectos según lineamientos de la Coordinación. 

4.  Aportes para la construcción de la guía de aprendizaje. 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

1. Concertar la ejecución del proceso formativo de la ficha 2925307-2925309-2925310 TGE 
durante el III Trimestre académico de 2024. 
2. Elaboración y presentación de la guía de aprendizaje. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

1. Presentar el equipo de instructores programados por competencia.  
Segundo Reinaldo Ochoa Martínez 
Competencia: 210601011 Procesar la información de acuerdo con las necesidades de la 
organización. 
Resultados de aprendizaje: 
21060101101 identificar las necesidades del proceso de información aplicado a las 
metodologías de investigación en la organización.  
21060101102 aplicar procesos de investigación en la solución de problemas que afecten la 
organización.  
21060101103 identificar las variables para la codificación de la información por tabular, de 
acuerdo con las políticas y la metodología establecida.  
21060101104 diseñar instrumentos de investigación de acuerdo con las necesidades de la 
organización.  
21060101105 tabular la información recolectada en los instrumentos de investigación.  
21060101106 validar la compilación y la tabulación de la información, de acuerdo con la 
metodología utilizada y la tecnología disponible.  
21060101107 presentar informes de los resultados de la información procesada. 
 
Edison Medina Palacios  

Competencia:210601003 - Intervenir en el desarrollo de los programas de mejoramiento que 
se deriven de la función administrativa 2 
Resultados de Aprendizaje: 
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21060100301 – Realizar actividades administrativas, tendientes al desarrollo de los 

programas de la unidad, aplicando los estándares de calidad y procedimientos establecidos. 

21060100302 – Aplicar los procesos y procedimientos administrativos en el desarrollo de 

programas, y actividades que se deriven de la función administrativa. 

21060100303- Evaluar y ajustar la ejecución del plan de mejoramiento organizacional, de 

acuerdo con las Políticas de la organización.  

21060100304- Proponer programas de mejoramiento en la unidad administrativa, que 

permitan el desarrollo de las personas y la organización, teniendo en cuenta las políticas y la 

organización. 

 

Sully Margarita Fuentes Niño  

Competencia:210601013 Contabilizar operaciones de acuerdo con las normas vigentes y las 

políticas organizacionales. Fase I. 

Resultados de aprendizaje: 
21060101301. Interpretar los fundamentos contables según los principios de contabilidad 
generalmente aceptados. 
21060101302. Clasificar documentos comerciales y títulos valores. 
21060101303. Codificar y diligenciar documentos de acuerdo con el PUC del sector 
metodologías de costos y presupuestos. 
21060101306. Aplicar con transparencia las normas comerciales, tributarias y laborales y 
los procedimientos para el ciclo contable en un proceso manual y sistematizado. 
21060101307. Diligenciar los soportes contables. 
21060101308. Elaborar los documentos que se generan en el proceso contable, 
aplicando con transparencia normas comerciales, contables y tributarias.  
      
2. Identificación del proyecto de formación asociado a la ficha.  
 
Objetivo general: Orientar a los aprendices en la generación de ideas de negocio creativas e 
innovadoras, con el propósito de logar en ellos la autogestión del empleo mediante la 
estructuración de un documento físico que sustente la formulación de su propuesta.  
 

Proyecto: 170855- Análisis de la información de productos y servicios para generar ideas de 
negocio. 
Fase I- Análisis  
Actividad del proyecto: Identificar las necesidades del sector productivo, con el fin de 
generar ideas de negocio rentables y sostenibles. 
 
3. Pautas generales para socialización de proyectos según lineamientos de la Coordinación. 
 
Semana 1: Socialización de parámetros y cronogramas de propuestas en cada una de las 
competencias. Dar a conocer el programa, el proyecto y la fase (Análisis) con el propósito 
de que los aprendices identifiquen las diversas actividades alineadas al proyecto de 
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formación.  
Semana 5: Realizar la reunión de seguimiento a la calidad de la formación semana 5. 
Semana 6: Verificación de las actividades alineadas al proyecto de formación, ajustes y 
seguimiento por parte de cada uno de los instructores designados en las competencias. 
Semana 8: Revisión y aprobación de entregables de acuerdo con los parámetros 
establecidos por cada instructor. Sustentación fase ANALISIS en la fecha indicada. 
Semana 10: Realizar la reunión de seguimiento a la calidad de la  formación semana 10. 

 
4. Aportes para la construcción de la guía de aprendizaje. 

La guía de aprendizaje para la ficha en mención se elabora de manera     colaborativa con todo el 
equipo ejecutor, quienes consolidan la información gracias a la preparación anticipada de 
cada una de las competencias. 

➢ Evidencias de conocimiento, desempeño y producto según criterios de evaluación. 
➢ Comunicación constante y asertiva entre el equipo ejecutor para dar 

cumplimiento estricto a la guía de aprendizaje. 
➢ Claridad en los entregables para los aprendices, teniendo en cuenta la diferencia 

entre actividades y entregables. 
➢ Para el desarrollo de las actividades se manejarán la plataforma según cada 

instructor, que será de conocimiento y manejo para el desarrollo eficiente y 
cumplimiento óptimo de las actividades propuestas para el Tecnólogo de Gestión 
Empresarial. 

➢ Actividades propuestas para la retención de aprendices, tales como Juegos de 
aprendizaje, gamificación, dinámicas participativas. 

➢ Las actividades de aprendizaje en la plataforma seleccionada por cada uno de los 
instructores de la       siguiente manera: 
 

Instructor apertura Cierre 
Segundo Reinaldo Ochoa M Lunes Viernes 
Edison Medina Palacios  Martes Viernes 
Sully Margarita Fuentes 
Niño 

Lunes Viernes 

Los aprendices, de acuerdo con la fase de Análisis, realizarán los siguientes entregables: 

Segundo Reinaldo Ochoa-Intervenir en el desarrollo de programas. 

➢ Instrumentos de recolección de la información. 
 

Edinson Medina Palacios  

➢ Informe que contenga la descripción e implementación del proceso administrativo 

a partir de la idea de negocio de cada pyme. 
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Sully Margarita Fuentes Niño 

➢ Sistema de información contable y financiera Fase I.  

CONCLUSIONES 

1. Realizar los respectivos aportes a la guía de aprendizaje y PPPF en cada una de las 
competencias. 
2. Dar cumplimiento a los días establecidos para la asignación y cierre de las 
actividades.  
3. Desarrollar diversas actividades de aprendizaje con el fin de dar cumplimiento con  el 

objetivo de retención de aprendices. 

4. Realizar la sustentación fase análisis del programa de formación. 

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS  

ACTIVIDAD /DECISIÓN FECHA RESPONSABLE FIRMA O PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

Socialización de la 

Competencia a la ficha. 

Julio 20 de 

2024  

Segundo 
Reinaldo 
Ochoa 
Martínez 
 
Edinson 
Medina 
Palacios 
 
Sully Margarita 
Fuentes Niño 
 

 
 

 
 

 

Aporte y elaboración de la 
guía de aprendizaje 

Julio 1 de 

2024 

Garantizar el 

acompañamiento del 

avance del Proyecto 

Formativo 

20 de Julio a 

15 de 

septiembre 

de 2024. 

ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE DEPENDENCIA

/ EMPRESA 

APRUEBA  

(SI/NO) 

OBSERVACIÓN FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

Reinaldo 
Ochoa 
Martínez 

SENA CGA / JFS SI  

 

Edinson 
Medina 
Palacios 

SENA CGA / JFS SI  

 
Sully 
Margarita 
Fuentes Niño 

SENA CGA / JFS SI  
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de 
Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos 
personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dará el tratamiento 
correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente. 

 

ANEXOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




























