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De conformidad con la normatividad vigente, la UPRA (Unidad de Planificación Rural y 

Agropecuaria) procede a dejar constancia del análisis económico del sector y de los 

oferentes, para lo cual evaluó lo siguiente: 

1. FECHA DEL ANÁLISIS 
 

Junio 2024 

 

2. OBJETO DEL PROCESO 
 

Renovar la suite Office 365, en sus componentes de correo electrónico E3, Seguridad XDR 

E5 security y Power BI Pro 

3. CÓDIGO DEL CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS 
 

CLASIFICACIÓ

N UNSPSC 
SEGMENTO FAMILIA CLASE 

81112100 
Servicios basados en 

ingeniería, investigación y 

tecnología. 
Servicios informáticos Servicios de internet 

81161600 
Servicios basados en 

ingeniería, investigación y 

tecnología. 

Entrega de servicios de 

tecnología de información 
Servicios de correo 

electrónico y mensajería 

 

 

4. ANÁLISIS ECONÓMICO DEL SECTOR 
 

La evolución que han tenido en los últimos años las Tecnologías de la Información y 

Comunicaciones ha generado un fuerte impacto en los distintos ámbitos del quehacer de los 

ciudadanos, las sociedades y de la actividad económica, pues ha facilitado en gran manera 

la mayor eficiencia y eficacia en el desarrollo empresarial, el uso de las nuevas tecnologías 

unidas a las herramientas de software, plataforma de hardware y redes de comunicación 

 
 
4.1. ASPECTOS GENERALES  
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la Unidad de Planificación Rural y Agropecuaria – UPRA realiza el presente análisis de 
mercado para el proceso de contratación de renovación y adquisición del licenciamiento 
Microsoft bajo la modalidad Enterprise Agreement, las cuales permiten a los colaboradores 
de la Entidad contar con herramientas de colaboración tales como correo electrónico, Word, 
Excel, PowerPoint, Teams, almacenamiento en la nube, OneDrive, SharePoint, 
licenciamiento de protección de seguridad avanzada para proteger los correos de la entidad 
frente a amenazas complejas como la suplantación de identidad (phishing) y el malware, 
herramienta de creación de aplicaciones móviles, de escritorio o web de Microsoft, licencias 
para la integración de flujos de información para hacer aplicaciones a mayor escala, 
aplicación para el desarrollo de reportes y tableros de la Entidad, servicio de administración 
de acceso e identidades basado en la nube, licenciamiento para la programación, 
planeación, seguimiento e informes de proyectos, licenciamiento para los procesos de 
finanzas y operaciones de la Entidad, licenciamiento del hardware de hiperconvergencia 
Nutanix para ofrecer una solución, escalable y compatible respaldada por el soporte de 
Microsoft, entre otras funcionalidades. Las cuales facilitan las labores diarias, la operación 
de la UPRA y por consiguiente contribuyen al cumplimiento de los objetivos misionales. 
 
El presente análisis de mercado permite establecer el presupuesto oficial de la presente 
contratación y se realiza de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Guía para la 
Elaboración de Estudios de Sector Versión G-EES-02 Versión 02 del 24 de junio de 2022 

expedida por Colombia Compra Eficiente numeral 1.3.4 estudio de mercado. 
 
Aspecto Económico 

Las TIC revolucionaron la manera de entender y desarrollar los negocios a nivel mundial, lo 

cual hace que su sector sea dinámico y tenga características innovadoras y esté enfocado 

a la investigación y el desarrollo. La evolución del sector TIC en los últimos años evidencia 

avances en materia de cobertura, acceso y difusión, los cuales responden a la conjunción 

de un sector privado dinámico con disposición a invertir, junto al acompañamiento del sector 

público con políticas para incentivar el desarrollo e incorporar un marco institucional que 

evoluciona al ritmo requerido por el sector. 

Aspecto Legal 

● Numeral 8 del Artículo 2° de la Ley 1341 de 2009: El Gobierno Nacional fijará los 

mecanismos y condiciones para garantizar la masificación del Gobierno en línea. 

● Documento CONPES 3650 del 15 de marzo de 2010: Importancia de estructurar la 

implementación de la Estrategia de Gobierno en línea en Colombia y exhorta al 

Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, con el apoyo del 

Departamento Nacional de Planeación, a formular los lineamientos de política que 

contribuyan a la sostenibilidad de la Estrategia de Gobierno en línea. 

● Artículo 64 de la Ley 1437 de 2011: Código de Procedimiento Administrativo y de lo 

Contencioso Administrativo, “… (…) el Gobierno Nacional establecerá los estándares 

y protocolos que deberán cumplir las autoridades para incorporar en forma gradual 

la aplicación de medios electrónicos en los procedimientos administrativos”. 

● Artículo 159 Obligatoriedad de suministro de información de la Ley 1753 de 

2015.Decreto 2573 de 2014, por el cual se establecen los lineamientos generales de 
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la Estrategia de Gobierno en Línea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 

y se dictan otras disposiciones 

 

4.2. ESTUDIO DE LA OFERTA 
 

La contratación para la renovación la suite Office 365, en sus componentes de correo 

electrónico E3, Seguridad XDR E5 security y Power BI Pro, para la UPRA, de acuerdo a las 

especificaciones técnicas descritas en el presente proceso, se puede realizar a través de 

empresas especializadas en el bien a adquirir, con estándares ajustados a las necesidades 

de la Entidad, lo cual facilita la activación y la disponibilidad de soporte técnico en los 

periodos de tiempo requeridos, garantizando de esta manera los requerimientos de 

seguridad necesarios para brindar tranquilidad a los usuarios de los objetivos misionales de 

la Entidad. 

En el mercado nacional, existe pluralidad de empresas dedicadas a la renovación de este 
tipo de licenciamiento, entre otras la UPRA identificó Socios indicados a continuación que 
son distribuidores no exclusivos de productos Microsoft y que ostentan la categoría de 
Licensing Solution Partner (LSP), lo que les permite ofrecer productos Microsoft bajo 
esquemas de licenciamiento por volumen Enterprise Agreement (EA) en el mercado 
colombiano como: Controles Empresariales, The Best Experience in Technology, Noventiq, 
SoftwareOne, Kyndryl,Vision Software, Dell  
 
Para la estimación del valor del licenciamiento Microsoft de la presente contratación se 
realiza un sondeo de mercado que permite identificar la demanda y oferta existente en el 
mercado actual, así como un valor presente acorde a las condiciones del mercado. 
 

4.2.1. Sondeo del mercado  
 

Con el fin de precisar de forma clara el valor en el mercado de los servicios y bienes 
necesarios, para el presente proceso, la UPRA procedió a publicar el evento de cotización 
UPRA-003-2024 creado en SECOP II validar la información en SECOP II adicionalmente por 
medio del proceso, del cual no se obtuvieron cotizaciones. 
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Imagen 1. Evento de cotización en secop II 

 
La entidad realizó solicitud de cotización por medio de correo electrónico, en donde se 
tomaron como muestra los socios que son distribuidores no exclusivos de productos 
Microsoft y que ostentan la categoría de Licensing Solution Partner (LSP), lo que les permite 
ofrecer productos Microsoft bajo esquemas de licenciamiento por volumen Enterprise 
Agreement (EA) en el mercado colombiano según carta del 10 de mayo del 2024 certificada 
por Microsoft y que hace parte integral del presente proceso. Teniendo en cuenta estos 
factores, la UPRA determinó el valor del presupuesto a través del método estadístico de la 
Mediana. 
 

4.3. ESTUDIO DE LA DEMANDA 
 

4.3.1 Adquisiciones previas. 

 
A continuación, se relacionan las adquisiciones de la UPRA relacionadas con el objeto del 
presente proceso:  
 

Orden de 

compra 
Fecha de la OC Justificación Proveedor 

Instrumento 

de 

agregación 
Valor 

26850 23 de marzo de 2018 

La UPRA requiere contratar el 

servicio de acceso a buzones 

de correo corporativo y 

herramientas colaborativas 

GOOGLE FOR WORK BASIC 

para 180 usuarios, GOOGLE 

FOR WORK BUSINESS para 

120 usuarios de la entidad, 

además se requiere contratar la 

implementación de controles de 

seguridad asociados al correo 

electrónico corporativo. 

Eforcers S.A. Google II $ 82.357.937,07 
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36893 02 de abril de 2019 

Se requiere mantener la 

continuidad de los servicios de 

correo electrónico y demás 

servicios para el 

funcionamiento de la entidad. 

Eforcers S.A. Google II $ 105.565.692,97 

45846 6 de marzo de 2020 

La UPRA requiere contratar el 

servicio de acceso a buzones 

de correo corporativo y 

herramientas Microsoft para 

335 usuarios, de la entidad, 

además se requiere contratar la 

implementación, configuración 

y parametrización de controles 

de seguridad asociados al 

correo electrónico corporativo. 

UT Soft IG Microsoft II $ 167.220.831,98 

66145 25 de marzo de 2021 

en el catálogo de servicios 

tecnológicos de la UPRA, se 

encuentran disponibles los 

servicios de Correo electrónico 

corporativo y las herramientas 

que permiten a los usuarios de 

la Unidad, enviar o recibir 

mensajes a través de la nube 

pública de Internet, lo que 

permite complementar la 

disponibilidad y servicios de 

conectividad y soporte de 

infraestructura, además de los 

servicios de administración de 

IT. 

Unión Temporal 

DELL EMC 
IAD Software I - 

Microsoft $ 144.965.500,92 

95330 30 de agosto de 

2022 

se requiere renovar la 

suscripción de los servicios de 

la solución office 365 E1-

Archiving, para apoyar las 

tareas de gestión misional y 

administrativa de la UPRA. 

Unión Temporal 

DELL EMC 
IAD Software I - 

Microsoft $   180.705.600,00 

113268 28 de julio de 2023 

Renovar la suscripción de los 
servicios de 

la suite Office 365 en los 

componentes de correo 

electrónico, solución XDR y 

licencias de Power Bi 

UNION 

TEMPORAL SOFT 

IG 3 

IAD Software I - 

Microsoft 
$ 919.720.441,20 

 
Nota: De las adquisiciones previas por la UPRA se puede determinar que estas difieren de 
la necesidad a contratar, por lo tanto, no se tendrán en cuentan para el análisis del valor 
estimado de este proceso contractual. 
 
4.3.2 Histórico de compras o adquisiciones de otras entidades del Estado 

 

En relación con la demanda por parte de Entidades estatales colombianas, la UPRA 

identificó en relación con el objeto del presente proceso, los procesos de contratación 

señalados en la siguiente tabla: 
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Orden 
de 

compra 
o 

contrato 

Fecha de 
la OC 

Justificación 
Entidad 

Compradora 
Proveedor 

Instrumento 
de 

agregación 
Valor 

SA-TIC-
SASI-003-

2024 

23 de 
mayo 
2024 

ADQUISICIÓN DE 
LICENCIAMIENTO DE 

CORREO ELECTRONICO Y 
HERRAMIENTAS 

COLABORATIVAS DE 
MICROSOFT OFFICE 365 

PARA LA ADMINISTRACIÓN 
CENTRAL DEL MUNICIPIO 

DE BUCARAMANGA 

MUNICIPIO DE 
BUCARAMANGA 

CONTROLES 
EMPRESARIALES 

S.A.S 

Selección 
abreviada 
subasta 
inversa 

$662.131.900 

126683 
 

28 de 
marzo de 

2024 

ADQUISICIÓN DE 
SUSCRIPCIONES DE 
LICENCIAMIENTO 

MICROSOFT ENTERPRISE 
PARA ENTERRITORIO 

EMPRESA NACIONAL 
PROMOTORA DEL 

DESARROLLO 
TERRITORIAL- 

ENTERRITORIO 

UT Soft IG 3 
 

IAD Software I 
- Microsoft 

$1,280,478,277 

126674 
 

27 de 
marzo de 

2024 

CONTRATAR LICENCIAS 
MICROSOFT 

 

 
SECRETARIA DISTRITAL 

DE INTEGRACION 
SOCIAL 

 

UT Soft IG 3 
IAD Software I 

- Microsoft 
$6,171,716,483 

126627 
 

27 de 
marzo de 

2024 

Adquirir y renovar el 
licenciamiento de los 

productos de software de 
Microsoft para el FFDS. 

 
FONDO FINANCIERO 
DISTRITAL DE SALUD 

 

UT Soft IG 3 
IAD Software I 

- Microsoft 
5.113.633.224,46 

126579 
 

26 de 
marzo de 

2024 

Contratar a través de la 
Tienda Virtual del Estado 

Colombiano por medio del 
Instrumento de Agregación 
de Demanda No. CCE-139-

IAD-2020 productos 
Microsoft para la Secretaría 

Distrital de la Muje 

 
SECRETARIA DISTRITAL 

DE LA MUJER 
 

UT Soft IG 3 
IAD Software I 

- Microsoft 
$1.879.042.085,77 

126546 
 

26 de 
marzo de 

2024 

ADQUISICIÓN Y SOPORTE 
DEL LICENCIAMIENTO POR 

SUSCRIPCIÓN DE LOS 
SERVICIOS CORREO 

ELECTRÓNICO, 
HERRAMIENTAS DE 

COLABORACIÓN, 
MENSAJERÍA INSTANTÁNEA 

Y OFIMÁTICA 

 

ALCALDIA MUNICIPAL 

DE SOACHA 

 

CONTROLES 
EMPRESARIALES 

SAS 

IAD Software I 
- Microsoft 

$1.499.980.675,80 

126303 
 
 

20 de 
marzo de 

2024 

renovación de las 
suscripciones de licencias 

de Microsoft Office 365 E1, 
E3 y E5, con el derecho de 

actualización y soporte 
técnico de SQL Server y 

contratar la suscripción de 
licencias de Power Apps y 

Power Automate, según las 
especificaciones técnicas 
definidas por la Entidad. 

 

DEPARTAMENTO 
ADMINISTRATIVO 

NACIONAL DE 
ESTADISTICA (DANE) 

UT Soft IG 3 
IAD Software I 

- Microsoft 
$2.360.969.399,55 

Fuente: Elaboración propia con información del SECOP II 
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Nota: Del histórico de compras o adquisiciones adquiridas por otras entidades Estatales 
consultadas en Secop II, se puede determinar que estas difieren de la necesidad a contratar 
por la UPRA, por lo tanto, no se tendrán en cuentan para el análisis del valor estimado de 
este proceso contractual. 
 

Teniendo en cuenta la información anterior, se procedió a indagar en el mercado, el 

estimativo del valor del servicio requerido por la Unidad, a través de los siguientes medios: 

 

MEDIO MARQUE CON UNA “X” 

CONSULTA DE BASES DE DATOS ESPECIALIZADAS  

PRECIOS HISTÓRICOS O DE OTRAS ENTIDADES  

COTIZACIONES POR CORREO ELECTRÓNICO x 

COTIZACIONES PERSONALMENTE  

COMUNICACIONES   

OTRAS  

 

Este análisis parte de la necesidad de identificar el valor promedio que fija el mercado para 
este tipo de renovaciones, por lo cual, para lograr obtener por parte de los posibles oferentes 
los precios del mercado, se utilizó el método de solicitar información a través de la plataforma 
transaccional SECOP II y cotizaciones por medio de correo electrónico, con la creación del 
evento de cotización UPRA-003-2024 y la solicitud de información a proveedores a través 
del correo electrónico institucional, donde se especificó la descripción técnica del objeto a 
desarrollar, así: 
 
“(…) 

 
Las especificaciones técnicas dispuestas para que los proveedores interesados en participar 
en el presente evento de solicitud de información se relacionan en la siguiente ficha técnica, 

evento de cotización UPRA-003-2024 de cotización. 
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“(…) 
 
 

Actualmente estamos adelantando un proceso para la renovación de nuestras licencias de Office365, 
dando alcance al correo anterior donde Microsoft nos indica que ustedes son socios autorizados para 
ofrecer el producto, y con el aval e intermediación de ellos, les agradeceríamos mucho nos puedan 
colaborar enviándonos una cotización según la ficha técnica adjuntada al presente correo, llamada 
“Ficha Técnica V1.pdf 
 
 
 
 
 
 

 
 Imagen 2.  Ficha técnica V3 
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Imagen 3.  Solicitud de cotización v1 

 

 
 

Imagen 3.  Solicitud de cotización v3 
 
 

Solicitudes de cotización por medio de correo electrónico, en donde se tomaron como muestra los socios que son 

distribuidores no exclusivos de productos Microsoft y que ostentan la categoría de Licensing Solution Partner (LSP). 
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Imagen 4.  Solicitud de cotización por empresa (Softwareone) 
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Imagen 5.  Solicitud de cotización por empresa (Controles Empresariales) 

 

 
 

Imagen 5.  Solicitud de cotización por empresa (Bextsa) 

 
 
4.3.1. EMPRESAS U ORGANIZACIONES COTIZANTES 
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4.3.1.1. Análisis cotizaciones recibidas 
 

Del sondeo de mercado se recibieron tres (3) cotizaciones, las cuales fueron objeto de 

revisión bajo las siguientes variables: 

 

• Plazo de ejecución del contrato a doce (12) meses. 

• Servicios bajo las especificaciones técnicas y cantidades requeridas, de igual manera 
modalidad de servicio Enterprise Agreement. 

• Costos unitarios por categorías de licenciamiento Microsoft 
 

4.3.1.2. Cotizaciones recibidas  
 

NO
NOMBRE DE LA EMPRESA 

/ ORGANIZACIÓN 
ÍTEM (BIEN O 

SERVICIO)
UNIDAD DE 

MEDIDA 
CANTIDAD 

REQUERIDA 
VALOR 

UNITARIO 
IVA 

VALOR TOTAL 
MASIVO 

TOTAL 
VALIDEZ DE 
LA OFERTA 
(EN DIAS)

servicio 

Microsoft® M365 

E3 Unified 

Subscription Per 

User_EA_EAS_En

t

650 1.801.235,00$  Excluido IVA 1.170.802.750,00$  

servicio 

Microsoft® M365 

E5 Security 

Subscription Per 

User_EA_EAS_AP

650 600.402,00$     Excluido IVA 390.261.300,00$     

servicio 

Microsoft® Power 

BI Pro Subscription 

Per 

User_EA_EAS_AP

3 424.716,00$     Excluido IVA 1.274.148,00$         

servicio 

Microsoft® M365 

E3 Unified 

Subscription Per 

User_EA_EAS_En

t

650 1.883.697,27$  Excluido IVA 1.224.403.225,50$  

servicio 

Microsoft® M365 

E5 Security 

Subscription Per 

User_EA_EAS_AP

650 627.899,09$     Excluido IVA 408.134.408,50$     

servicio 

Microsoft® Power 

BI Pro Subscription 

Per 

User_EA_EAS_AP

3 444.167,25$     Excluido IVA 1.332.501,75$         

servicio 

Microsoft® M365 

E3 Unified 

Subscription Per 

User_EA_EAS_En

t

650 1.900.800,00$  Excluido IVA 1.235.520.000,00$  

servicio 

Microsoft® M365 

E5 Security 

Subscription Per 

User_EA_EAS_AP

650 633.600,00$     Excluido IVA 411.840.000,00$     

servicio 

Microsoft® Power 

BI Pro Subscription 

Per 

User_EA_EAS_AP

3 448.200,00$     Excluido IVA 1.344.600,00$         

2
Controles 

Empresariales
1.648.704.600,00$  30 DIAS 

BEXTechnology S.A.S 1.562.338.198,00$  60 DIAS 1

SoftwareONE2 1.633.870.135,75$  60 DIAS 
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Es de indicar que se recibieron tres (3) cotizaciones de las cuales una presento observación 
en la licencia E5 a cotizar, se solicitó por parte de entidad al proveedor subsanar la cotización 
de acuerdo con la ficha técnica enviada, se remitió la cotización con corrección por parte del 
proveedor. 
 

• Softwareone.com 
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• BEXTechnologyS.A.S  
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• Controles Empresariales 
 

 



 

ANÁLISIS ECONÓMICO DEL SECTOR Y DE LOS 
OFERENTES 

CODIGO GDR-GC-FT-001 

VERSION 1 

FECHA 2020-01-16 

 

 

 

Así las cosas, para la definición del presupuesto oficial del presente proceso, se tuvieron en 

cuenta las cotizaciones presentadas, el valor unitario de la suscripción renovación y 

adquisición del licenciamiento Microsoft bajo la modalidad Enterprise Agreement y el valor 

unitario promedio obteniendo el siguiente análisis: 

 



 

ANÁLISIS ECONÓMICO DEL SECTOR Y DE LOS 
OFERENTES 

CODIGO GDR-GC-FT-001 

VERSION 1 

FECHA 2020-01-16 

 

 

En consecuencia, el precio de referencia del licenciamiento Microsoft en sus tres categorías 
y cantidades requeridas por UPRA, corresponde al método estadístico de la Mediana entre 
los valores cotizados. 
 
De igual manera, los costos estimados para la presente contratación se detallan a 
continuación, teniendo en cuenta la modalidad de servicio Enterprise Agreement, costo 
unitario, total por tiempo de ejecución, características técnicas requeridas por la Entidad y 
método estadístico aplicado: 
 

 
 
 
Conforme con lo anterior, se determina que el presupuesto para el proceso que tiene por 

objeto “Renovar la suite Office 365, en sus componentes de correo electrónico E3, Seguridad 

XDR E5 security y Power BI Pro.”, con una vigencia de doce (12) meses, equivale a un valor 

estimado de: MIL SEISCIENTOS TREINTA Y TRES MILLONES OCHOCIENTOS 

SETENTA MIL CIENTO TREINTA Y CINCO PESOS CON SETENTA Y CINCO CENTAVOS 

M/CTE ($1.633.870.135.75). 

NOTA: Estos precios incluye los costos directos e indirectos en que se incurre para la ejecución del contrato, así como gastos 
de legalización y suscripción de la contratación, impuestos y demás erogaciones inherentes al mismo 
 

SKU DESCRIPCIÓN 

CANTIDAD 

DE 

LICENCIAS 

TIEMPO 

EN 

MESES

VALOR 

UNITARIO POR 

LICENCIA  

VALOR TOTAL POR 

LICENCIAS

VALOR 

UNITARIO POR 

LICENCIA  

VALOR TOTAL POR 

LICENCIAS

VALOR 

UNITARIO POR 

LICENCIA  

VALOR TOTAL POR 

LICENCIAS

AAD-33204

Microsoft® M365 E3 

Unified Subscription Per 

User_EA_EAS_Ent

650 12

1.801.235,00$   1.170.802.750,00$  1.883.697,27$    1.224.403.225,50$  1.900.800,00$   1.235.520.000,00$      

PEJ-00002

Microsoft® M365 E5 

Security Subscription 

Per User_EA_EAS_AP

650 12

600.402,00$      390.261.300,00$     627.899,09$       408.134.408,50$     633.600,00$      411.840.000,00$         

NK4-00002

Microsoft® Power BI 

Pro Subscription Per 

User_EA_EAS_AP

3 12

424.716,00$      1.274.148,00$         444.167,25$       1.332.501,75$         448.200,00$      1.344.600,00$             

1.562.338.198,00$  1.633.870.135,75$  1.648.704.600,00$      

SoftwareONE Controles Empresariales

TOTAL DE LA OFERTA 

BEXTechnology S.A.S

Renovacion suscripción - licenciamiento Office 365, en 

sus componentes de correo electrónico E3, Seguridad 

XDR E5 security y Power BI Pro 

BEXTechnology S.A.S SoftwareONE
Controles 

Empresariales

SKU DESCRIPCIÓN 
CANTIDAD DE 

LICENCIAS 

TIEMPO EN 

MESES

VALOR TOTAL DE LA 

OFERTA

VALOR TOTAL DE LA 

OFERTA

VALOR TOTAL DE LA 

OFERTA

AAD-33204

Microsoft® M365 E3 

Unified Subscription 

Per 

User_EA_EAS_Ent

650 12

PEJ-00002

Microsoft® M365 E5 

Security Subscription 

Per 

User_EA_EAS_AP

650 12

NK4-00002

Microsoft® Power BI 

Pro Subscription Per 

User_EA_EAS_AP

3 12

1.633.870.135,75$              1.562.338.198,00$  1.633.870.135,75$  1.648.704.600,00$  

Renovacion suscripción - licenciamiento Office 365, en sus 

componentes de correo electrónico E3, Seguridad XDR E5 

security y Power BI Pro 

METODO 

ESTADISTICO POR 

MEDIANA
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Es de indicar que el licenciamiento de Microsoft presenta exclusión y aplicación del impuesto 
de IVA para las categorías requeridas por la UPRA. 
 
 
 

SKU DESCRIPCIÓN  IVA 

AAD-33204 
Microsoft® M365 E3 Unified 
Subscription Per 
User_EA_EAS_Ent 

Excluido IVA 

PEJ-00002 
Microsoft® M365 E5 Security 
Subscription Per 
User_EA_EAS_AP 

Excluido IVA 

NK4-00002 
Microsoft® Power BI Pro 
Subscription Per 
User_EA_EAS_AP 

Excluido IVA 

 
 
Lo anterior, con base en el siguiente contexto normativo: 
 

• Licenciamiento - Excluido de IVA: el concepto número 100202208-0820 del 25 de 
agosto de 2017 emitido por la DIAN en conjunto con MINTIC, en el que se definen 
las características de cada uno de los productos y servicios de computación en la 
Nube para poder aplicar la exclusión del IVA. Por lo cual este licenciamiento presenta 
características tales como: es un servicio por demanda, medible en términos de 
licencias de uso, autogestionado por colaboradores de la Entidad, así mismo 
corresponde a un software por servicio (SaaS). 
 

5. ANÁLISIS Y CONCLUSIÓN  
 

Del histórico de compras o adquisiciones adquiridas por otras entidades Estatales 
consultadas en Secop II y de adquisiciones previas por la UPRA, se puede determinar que 
estas difieren de la necesidad a contratar por la UPRA, por lo tanto, no se tendrán en cuentan 
para el análisis del valor estimado de este proceso contractual. 
 
De igual manera de la información relacionada anteriormente, y después de realizadas las 
operaciones matemáticas necesarias, por lo tanto, se dispone que el valor total del 
presupuesto oficial para la Modalidad de Selección de SUBASTA INVERSA ELECTRONICA 
que se adelante corresponde a: MIL SEISCIENTOS TREINTA Y TRES MILLONES 
OCHOCIENTOS SETENTA MIL CIENTO TREINTA Y CINCO PESOS CON SETENTA Y 
CINCO CENTAVOS M/CTE ($1.633.870.135.75). 
 
Ver cuadro anexo 
 
ANALISIS SOBRE PROMOCIÓN DEL ACCESO DE LAS MIPYMES AL MERCADO DE 
COMPRAS PÚBLICAS (ART. 33 DE LA LEY 2069 DE 2020). 
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De otra parte, con el propósito de fomentar la participación de Mipyme también se realizó 
consulta en SECOP II sobre el valor total de los contratos identificados relacionados con el 
objeto, que han suscrito los proveedores clasificados como Mipymes, obteniendo los 
siguientes datos: 
 

Proveedor Mipyme 
Valor Total 
Contratos 

Promedio de 
Contratos 

Adjudicados 

Promedio del valor 
de contratos 

ADVISING TECHNOLOGY SAS $ 2.967.381.599,00 2 $ 1.483.690.799,50 

HIGH QUALITY SOLUTIONS LA 
EU $ 382.199.999,00 2 $ 191.099.999,50 

Open Group S.A.S $ 276.015.242,00 4 $ 69.003.810,50 

SVAIT SAS $ 8.253.848,00 1 $ 8.253.848,00 

Total general $ 3.633.850.688,00 9 $ 403.761.187,56 

 
En promedio el número de contratos adjudicados a MiPymes en diferentes procesos de 
selección del estado es de 3 contratos, con un valor promedio de $ 403 millones por contrato. 
Es decir que las Mipymes igualmente están en capacidad de acreditar el monto total del 
presupuesto. 
 

Promedio valores de contrato de mercado $ 403.761.187,56 

Promedio del número de contratos adjudicados a 
cada proveedor  

2 

50% del valor del presupuesto  $ 1.266.215.181,00 

Cantidad de contratos con los que puede acreditarse 
la experiencia.  

7 

 
Adicionalmente, de este mismo conjunto de datos (9 contratos adjudicados a Mipymes) fue 
posible determinar la siguiente información: 
 

¿ES 
MIPYME? 

CANTIDAD DE 
CONTRATOS 

ADJUDICADOS 

PORCENTAJE 
DE 

CONTRATOS 
ADJUDICADOS 

CANTIDAD DE 
EMPRESAS 

MIPYME 
ADJUDICADAS 

PORCENTAJE 
DE 

EMPRESAS 

No 30 77% 3 43% 

Si 9 23% 4 57% 

Total 
general 

39 100% 7 100% 

 

• Del total de contratos adjudicados, 39 contratos, el 23% fue adjudicado a empresas 
Mipyme. 

• Del total de empresas adjudicadas en estos procesos, 7 empresas, el 57% 
corresponde a Mipyme. 

 
Teniendo en cuenta lo anterior la UPRA establecerá criterios de selección amplios que 
permitan a potenciales proveedores participar del proceso siempre y cuando, cuenten con 
la capacidad requerida y puedan atender el cumplimiento a las obligaciones establecidas. 
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Para esto, se requerirá que la experiencia pueda ser acreditada a través de máximo cinco 
(5) contratos para empresas clasificadas como Mipyme, acreditando máximo el 80% del 
valor del presupuesto. Es así como la UPRA consideró pertinente establecer requisitos 
diferenciales para promover la participación de dichas empresas, permitiendo la acreditación 
de la experiencia mínima habilitante con base en la información obtenida del comportamiento 
del sector conforme a lo expresado en los documentos del proceso. 
 
Por tanto, las Mipymes que participen en el presente proceso de selección contarán con las 
garantías necesarias a través del establecimiento de criterios de selección objetivos y que 
den cumplimiento con lo establecido en el ARTÍCULO 33 de la ley 2069 de 2020.  
 
De igual forma, y conforme a lo establecido en el numeral 1 del artículo 5 del Decreto 1860 
de 2021, que modifica los artículos 2.2.1.2.4.2.2., 2.2.1.2.4.2.3. y 2.2.1.2.4.2.4. de la 
Subsección 2 de la Sección 4 del Capítulo 2 del Título 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 
1082 de 2015, y que el valor del presupuesto establecido para el proceso de selección es 
mayor a ciento veinticinco mil dólares de los Estados Unidos de América (US$125.000), 
liquidados con la tasa de cambio que para el efecto determinó el Ministerio de Comercio, 
Industria y Turismo un umbral equivalente a $457.297.264, las MIPYME no podrán solicitar 
que el proceso de selección se limite a su participación. 
 
ANÁLISIS SOBRE LA PERTINENCIA DE LA DIVISIÓN DEL PROCESO EN LOTES O 
SEGMENTOS (Art. 2.2.1.2.4.2.19 del Decreto 1082 de 2015, adicionado por el Art. 6 del 
Decreto 142 de 2023) 
 
El objeto del presente proceso consiste en la contratación de los siguientes servicios y 
productos: 1. Renovar la suite Office 365, en sus componentes de correo electrónico E3, 
Seguridad XDR E5 security y Power BI Pro.  
 
Técnicamente es inviable la segmentación del proceso en lotes por los siguientes motivos: 
 

1. El fabricante crea por cada cliente un único contrato de servicios, en el que integra 
todo lo que el cliente ha adquirido o va a adquirir en función de los productos. 

2. El fabricante asigna al contrato un proveedor especializado de servicios y 
productos para el cliente, quien es el encargado de proporcionar los productos y 
servicios adquiridos por el cliente. 

3. El soporte y el mantenimiento debe ser prestado por un único canal, dado que esto 
facilita la operación y disminuye los riesgos de caída del servicio, por malas prácticas 
que puedan derivarse de alguno de los proveedores. Lo anterior, dado que un único 
proveedor, será quien por el término de mínimo 1 año que durará el servicio de 
soporte, realizará las labores de mantenimiento, actualización y soporte sobre todos 
los productos, y será el único canal responsable de garantizar su correcto uso.  
 

Por estas razones, se hace necesario que un único canal o proveedor sea quien intervenga 
los productos, por lo tanto, no es pertinente la división del proceso en lotes o segmentos. 
 
ANÁLISIS SOBRE EL FOMENTO A LA EJECUCIÓN DE CONTRATOS ESTATALES POR 
PARTE DE POBLACIÓN EN POBREZA EXTREMA, DESPLAZADOS POR LA 
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VIOLENCIA, PERSONAS EN PROCESO DE REINTEGRACIÓN O REINCORPORACIÓN 
Y SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCIÓN CONSTITUCIONAL.  
 
Así mismo, que el artículo 3. del Decreto 1860 de 2021, adicionó el artículo 2.2.1.2.4.2.16 al 
Decreto 1082 de 2015, estableciendo que la Entidad Estatal en los Procesos de Contratación 
debe fomentar que los contratistas destinen al cumplimiento del objeto contractual la 
provisión de bienes o servicios por parte de población en pobreza extrema, desplazados por 
la violencia, personas en proceso de reintegración o reincorporación y sujetos de especial 
protección constitucional, garantizando las condiciones de calidad y sin perjuicio de los 
Acuerdos Comerciales vigentes. Conforme a lo expuesto, se realizó análisis detallado del 
objeto contractual y el alcance de las obligaciones, encontrando que: 

ANALISIS: 

Teniendo en cuenta que para la ejecución del servicio de soporte se requieren perfiles 
especializados y acreditados por el fabricante; no existe información e instrumentos en el 
mercado que permitan identificar si los potenciales oferentes cuentan dentro de su nómina 
con personal categorizados como población en pobreza extrema, desplazados por la 
violencia, personas en procesos de reintegración o reincorporación y sujetos de especial 
protección constitucional y que cumplan con la formación y la experiencia requerida para 
desarrollar los recursos bajo los estándares de calidad. Así mismo, el 100% de este proceso 
corresponde a soporte de fabricante, esto no implica la acción de profesionales, sino la 
intermediación de un canal autorizado para la provisión de los servicios por parte del 
fabricante HPE 

CONCLUSION 

Teniendo en cuenta la necesidad del servicio a contratar y en atención al análisis realizado 
por la entidad anteriormente descrito, así como las especificidades técnicas contenidas en 
el anexo técnico, y los requisitos habilitantes de carácter técnico; no resulta adecuado y 
pertinente exigir dentro del proceso de selección, que el adjudicatario deba incorporar de 
manera obligatoria para la ejecución del servicio a contratar, personal por población en 
pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegración o 
reincorporación y sujetos de especial protección constitucional de que trata el artículo 
2.2.1.2.4.2.16 del decreto 1082 de 2015 adicionado por el artículo 3. del Decreto 1860 de 
2021, toda vez que de acuerdo con su alcance corresponde a un contrato de “Renovar la 
suite Office 365,” prestado por personal especializado de la marca fabricante, como soporte 
técnico, así mismo no existen fuentes de información oficial, que permitan evidenciar la 
cantidad o porcentaje de estas poblaciones que cumplan con los perfiles técnicos y 
especializados que pueda requerir el proveedor para ejecutar el presente proyecto, lo que 
haría injustificada tal exigencia. 

 

NOTA 1: Este precio incluye los costos directos e indirectos en que se incurre para la ejecución del contrato, así como gastos 

de legalización y suscripción de la contratación, impuestos y demás erogaciones inherentes al mismo. 

 

 

6. Aprobó 
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Orden de 

compra o 

contrato

Fecha de 

la OC
Justificación

Entidad 

Comprador

a

Proveed

or

Instru

mento 

de 

agrega

ción

Valor
metodo 

estadistico

Orden de 

compra

Fecha de 

la OC
Justificación Proveedor

Instrume

nto de 

agregaci

ón

Valor
metodo 

estadistico

BEXTechnology 

S.A.S

VALOR TOTAL DE 

LA OFERTA

SoftwareONE

VALOR TOTAL DE 

LA OFERTA

Controles 

Empresariales

VALOR TOTAL DE 

LA OFERTA

metodo 

estadistico

SA-TIC-SASI-

003-2024

23 de mayo 

2024

ADQUISICIÓN DE 

LICENCIAMIENTO 

DE CORREO 

ELECTRONICO Y 

HERRAMIENTAS 

COLABORATIVAS 

DE MICROSOFT 

OFFICE 365 PARA 

MUNICIPIO 

DE 

BUCARAMAN

GA

CONTROL

ES 

EMPRESA

RIALES 

S.A.S

Selecció

n 

abreviad

a 

subasta 

inversa

$ 662.131.900 26850

23 de 

marzo de 

2018

La UPRA requiere 

contratar el servicio 

de acceso a buzones 

de correo corporativo 

y herramientas 

colaborativas 

GOOGLE FOR WORK 

BASIC para 180 

Eforcers 

S.A.
Google II $ 82.357.937,07

126683

28 de 

marzo de 

2024

ADQUISICIÓN DE 

SUSCRIPCIONES 

DE 

LICENCIAMIENTO 

MICROSOFT 

ENTERPRISE PARA 

ENTERRITORIO

EMPRESA 

NACIONAL 

PROMOTORA 

DEL 

DESARROLLO 

TERRITORIAL- 

ENTERRITORI

O

UT Soft IG 

3

IAD 

Software 

I - 

Microsof

t

$1,280,478,277 36893
02 de abril 

de 2019

Se requiere mantener 

la continuidad de los 

servicios de correo 

electrónico y demás 

servicios para el 

funcionamiento de la 

entidad.

Eforcers 

S.A.
$ 105.565.692,97

126674

27 de 

marzo de 

2024

CONTRATAR 

LICENCIAS 

MICROSOFT

SECRETARIA 

DISTRITAL DE 

INTEGRACION 

SOCIAL

UT Soft IG 

3

IAD 

Software 

I - 

Microsof

t

$6,171,716,483 45846
6 de marzo 

de 2020

La UPRA requiere 

contratar el servicio 

de acceso a buzones 

de correo corporativo 

y herramientas 

Microsoft para 335 

usuarios, de la 

entidad, además se 

UT Soft IG
Microsoft 

II
$ 167.220.831,98

126627

27 de 

marzo de 

2024

Adquirir y 

renovar el 

licenciamiento 

de los productos 

de software de 

Microsoft para el 

FFDS.

FONDO 

FINANCIERO 

DISTRITAL DE 

SALUD

UT Soft IG 

3

IAD 

Software 

I - 

Microsof

t

5.113.633.224,46 66145

25 de 

marzo de 

2021

en el catálogo de 

servicios 

tecnológicos de la 

UPRA, se encuentran 

disponibles los 

servicios de Correo 

electrónico 

corporativo y las 

Unión 

Temporal 

DELL EMC

IAD 

Softw are I 

- 

Microsoft

$ 144.965.500,92

126579

26 de 

marzo de 

2024

Contratar a 

través de la 

Tienda Virtual 

del Estado 

Colombiano por 

medio del 

Instrumento de 

Agregación de 

SECRETARIA 

DISTRITAL DE 

LA MUJER

UT Soft IG 

3

IAD 

Software 

I - 

Microsof

t

$ 1.879.042.085,77 95330

30 de 

agosto de 

2022

se requiere renovar 

la suscripción de los 

servicios de la 

solución off ice 365 

E1-Archiving, para 

apoyar las tareas de 

gestión misional y 

administrativa de la 

Unión 

Temporal 

DELL EMC

IAD 

Softw are I 

- 

Microsoft

$ 180.705.600,00

126546

26 de 

marzo de 

2024

ADQUISICIÓN Y 

SOPORTE DEL 

LICENCIAMIENTO 

POR SUSCRIPCIÓN 

DE LOS SERVICIOS 

CORREO 

ELECTRÓNICO, 

HERRAMIENTAS 

ALCALDIA 

MUNICIPAL 

DE SOACHA

CONTROL

ES 

EMPRESA

RIALES 

SAS

IAD 

Software 

I - 

Microsof

t

$ 1.499.980.675,80 113268
28 de julio 

de 2023

Renovar la 

suscripción de los 

servicios dela suite 

Office 365 en los 

componentes de 

correo electrónico, 

solución XDR y 

licencias de Pow er Bi

UNION 

TEMPORAL 

SOFT IG 3

IAD 

Softw are I 

- 

Microsoft

$ 919.720.441,20

126303

20 de 

marzo de 

2024

renovación de 

las suscripciones 

de licencias de 

Microsoft Office 

365 E1, E3 y E5, 

con el derecho 

de actualización 

y soporte técnico 

DEPARTAMEN

TO 

ADMINISTRAT

IVO 

NACIONAL DE 

ESTADISTICA 

(DANE)

UT Soft IG 

3

IAD 

Software 

I - 

Microsof

t

$ 2.360.969.399,55

1.562.338.198,00$  1.633.870.135,75$  1.648.704.600,00$  
 METODO 

ESTADISTICO 
POR MEDIANA 

	Histórico de compras o adquisiciones de otras entidades del Estado Cotizaciones Proceso Actual Adquisiciones previas por la UPRA

no aplica no aplica


