


 

 
 

 
 

Pereira, 17 de Julio de 2024 
 
 
 
Señores: 
MULTICOMPUTO CUCUTA SAS 
NIT: 900.352.009 – 0  
La Ciudad 
 
 
 
 
Asunto: ACTUALIZACION SOBRE LA ENTREGA DE PRODUCTOS 
 
 
 
Estimados Señores Multicomputo  
 

 
 
Por medio de la presente, deseamos informarles que estamos experimentando demoras 
en la entrega de los productos acordados debido a una situación en la aduana. Según la 
información proporcionada por las autoridades aduaneras, se ha presentado un retraso 
en la importación de ciertos productos. El agente aduanal nos ha notificado que la 
recepción de documentos también ha sufrido demoras, lo que afecta directamente 
nuestro cronograma. 
 
Lamentamos profundamente cualquier inconveniente que esto pueda causar y 
queremos asegurarles que estamos tomando todas las medidas necesarias para agilizar 
el proceso. Estimamos que el retraso será de aproximadamente 30 días mientras se 
resuelven estos problemas. 
 
 
 
 
 
 
 

Atentamente, 

 

 
JHOANA LOPEZ 
Directora Administrativa 
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