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Señores  

Departamento Logístico y Financiero 

Policía Nacional 

Ciudad 

 

Ref. CERTIFICACION DE GARANTIA PROACTIVA Y REACTIVA 

 

OBJETO: SERVICIO DE OBSERVACIÓN Y ANÁLISIS DE MEDIOS ASISTIDO POR  

HERRAMIENTAS QUE GENEREN CONTENIDOS PARA EL CENTRO DE ANÁLISIS DE  

COMUNICACIÓN PÚBLICA 

 

El suscrito a saber: Fernando Pinzon Diaz, identificado con Documentos de identificación 

cedula de ciudadanía número 11.230.096 de la Calera, quien obra en calidad de  

representante legal GLOBALNEWS GROUP COLOMBIA SAS, quien en adelante se 

denominará el PROPONENTE, manifiesto compromiso de garantía de manera proactiva y 

reactiva de todo el servicio y soporte técnico durante de la ejecución del contrato. 

 

Desde el 2016 contamos con Certificación de Calidad ISO 9001:2015 para la prestación de 

los servicios de monitoreo y análisis de información de medios de comunicación, lo que no 

has permitido ser la única compañía del sector con todos sus procesos estandarizados. 

 

Durante este tiempo de garantía, si alguno de los servicios presenta fallas, estas se 

solucionaran de manera oportuna sin costos adicionales para la Policía Nacional. 

 

En constancia de lo anterior se firma el día 19 de julio de 2024. 

 

 

El proponente, 
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