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TIPO DE INFORME: Parcial: ___X__ [Final: y& 1 - Fecha: (04/04/2024)
/]
CONTRATO___ DE: PRESTACION DE SERVICIOS / { / " 9/
T / a73 AR/ 2024
CONTRATANTE: DEPARTAMENTO DEL HUILA - SECRETARIA GEPAAL Y SECRETARIA DE S5ALUD
NOMBRE O /
RAZON SOCIAL: E&T DESARROLLOS SAS Pl
NIT O CC: NIT-830.510.377-0 £
CONTRATISTA: DIRECCION 24 OF 802 CENTRO EMPRESARIAL SAN jUAN PLAZA — Alan‘| TEL: | 3174409787
CIUDAD: NEIVA
HEHBESENTANIE YUDERLY REINA TOVAR
LEGAL:
cC: 36307930 g Neiva — Huila
PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TSEI()(ICO A LA EXTRANET CORPORATIVA —
OBJETO: PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES® DE
LA GOBERNACION DEL HUILA Y
FECHA SUSCRIPCION /
DEL CONTRATO O ‘
27/02/2024
CONVENIO: /02/20, ;
(dd/mm/aa) /
1. BALANCE JURIDICO ADMINISTRATIVO
VALOR INICIAL: En cifras: s 399.907.830.00 / /
(Contrato o Convenio) En Letras: TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MILLONES NOVE@(ENTOS SIETE MIL OCHOCIENTOS TREINTA PESOS
Ne 1 Valor: Fecha:
VALOR ADICIONAL: N2 2 Valor: s Fecha:
Ne 3 Valor: / Fecha:
VALOR TOTAL En cifras: $ 399.907.830.00 - En Letras: TRESCIENTOS NQVENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS SIETE MIL
(Acumulado) OCHOCIENTOS TREINTA PESOS
DIEZ {10) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO SIN EXCEDER EL 31 DE DICIEVBAE
PLAZO INICIAL:
DE 2024
Ne 1 Tiempo: - Fecha:
PLAZO ADICIONAL: N2 2 Tiempo: / Fecha:
Ne 3 Tiempo: /  fecha:

PLAZO TOTAL
(Acumulado)

DIEZ {10) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCIOYDEL ACTA DE INICIO SIN EXCEDER EL 31 DE DICIEMBRE
DE 2024 o

FECHA DE INICIO:

(dd/mm/aa) 1/03/2024 /
/ Término Fecha (dd/mm/aa)

N2 1 Suspension:
Reiniciacion:
FECHA DE SUSPENSION 2 Suspension:
¥ REINICIACION: Lo Reiniciacién:
{dd/mm/aa} N 3 Suspensién:
Reiniciacién:
Ne 2 Su:t. .epsi-ci’n:
Reiniciacion:




GOBERNACION DEL

GESTION - MIPG

SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

| sosom }

SC4383-1

Codigo: DAC-C055-

HUILA P1110-F08
Fecha Aprobacién: Version: 6
strdalBor R n2 INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO O CONVENIO ST A3
FECHA DE
TERMINACION: 31/12/2024
(dd/mm/aa)
GARANTIAS:
Polizas
VIGENCIA
" 5 FECHA DE VALOR
N° DE POLIZA APROBACION TIPO DE AMPARO ASEGURADO NI el
61-44-101053458 1/03/2024 Cumplimentd del Contrato $ 79.881.566,00| 27/02/2024| 10/0142026
Pago de Salarios, Prestaciones Soclales Legales e V4 p
61-44-101053458 110312024 Indemnizaciones Laboréles $ 39.990/783,00| 27/02/2024  10/01/2028
61-44-101053458 1/03/2024 Calidad del Servicio $  79.981.566,00| 27/02/2024| 10/01/2026

SISTEMA INTEGRAL DE SEGURIDAD SOCIAL:

Que el contratista acreditd el cumplimiento del pago de aportes as Sistema Integral de Seguridad Social, asi:

Que la Empresa (a) E&T DESARROLLOS SAS en calidad.de contratista, se€ncuentra al dia en el pago de los aportes en salud, pension y ARL,
segtin planilla No. 9464627921 del mes'de Febrero — Marzo de 2024,

CERTIFICACION DEL
REVISOR FISCAL:

Fecha de glaboracion {01/04/2024)
Quien suscribe: GINNA ESPERANZA GARCIA QUINTERO, con Tarjeta Profesional N°.181.205 - T, en calidad de
Contador de la empresa E&T DESARROLLOS SAS.

2. BALANCE FINANCIERO Y CONTABLE

DESCRIPCION DE PAGOS

FECHA (dd/mm/aa)

VALOR

AMORTIZA-CION

SALDO

VALOR INICIAL DEL CONTRATO

27/02/2024

$ 399,907.830

$399.907.830

VALCR ADICIONAL N*1

VALOR ADICIONAL N°2

VALOR ADICIONAL N°3

VALOR FINAL CONTRATADRO

27/02/2024

$399.907:830

VALOR ANTICIPO DEL CONTRATO

5 P

VALOR ACTA PARCIAL N°1

4/03/2024

$23.116.975,70

§376.790,854,30

AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 1

VALOR ACTA PARCIAL N° 2

AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARGIAL 2

VALOR ACTA PARCIAL N° 3

AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 3

VALOR ACTA FINAL

AMORTIZACION ANTICIPO ACTA FINAL

VALOR FINAL EJECUTADO

SALDO A FAVOR DEL CONTRATISTA

SALDO A FAVCR DEL DEPARTAMENTO

RENDIMIENTOS FINANCIEROS

W [ A8 [ [0 [0 [0 | [ [0 [

R AR AR R R AR AR T AR AR R Py

VALOR REINTEGRADO POR EL
CONTRATISTA O CONVENIENTE

U

$399.907.830] -
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3. COMPONENTE TECNICO

Que para dar cumplimiento al contrato referido, se desarrollaron las actividades y obligaciones sin intervenir ninguna comunicacidn
adicional, y se cumplieron a safisfaccion, conforme se describe v concluye en el siguiente cuadro:

1. ACTAS
7 VALOR DEL ¢
DESCRIPCION FECHA CONTRATO O TOTAL ACTAS |~ SALDV’
/A CONVENIO)

0. Acta de inicio /1/03/2023|  /'$ 399.907 830,00 - $ 399.907.830,00

1. Acta de Recibo L~
Parcial N° 1 4/04/2023 / - $23.116.975,70] $ 376.790. .30
TOTAL ACTAS $ 399.907.830,00 $23.116.975,70] _$376.790.854,30

Que para mayor detalle, se describen estos resultados, asi: Ve

—

CONCLUSIONES CUMPLIMIENTO DE ENTREGADOS

ACTIVIDAD

ENTREGABLE y/o | % DE CUMPLIMIENTO
RESULTADO ACUMULADO
LOGRADO PACTADO

ACTIVIDADES EJECUTADAS % DE CUMPLIMIENTO
[Frente al Resuitado logrado}) PARCIAL{MENSUAL)

DIFICULTADES U
OBSERVACIONES

a. Del Contratista, 1 El contratista no
podrd  revelar  la  informacien
confidencial de propiedad de la
Gobetnacion def Huila, de la que tenga
conocimiante con &asidén o para la
ejecucion del contrato, sin el previo
consentimients  por  escrito  del
supervisor del contrato. Se considera
informacion  confidencial  cualquisr
informacién técnica, financiera,
comercial, estratégica y an general
cualquier infarmacida relacionada con
las funciones del Departamenta del
Huila, que tenga caricter reservado por
fa lay, o haya sido marcada o anunciada
como  confidencial per parte  del
Departamento o cualquier otra Entidad

Estatal, conforme a lo establecido en
Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de
2014 y s decretos que las
reglamantan.

La infermacién eptfegada por la
Gobernacidpdel Huila {tanta oral como
dada en medios elecirénicos) se
tado con la rigurosidad, la seguridad y
confidencialidad qua imphea su
cumplimiento

En Ejecucion. 10% 10%

2. Para efectes del informe final debera
entregar un backup de la informacion,
de los archivos de gestidn donde se
relacione la dotumentacidn producida
durante la ejecucitn det contrata con el
objeto de garantizar la saguridad de la
informacién vy continuidad de la
loperacién

Fandiente para entrega el #" | Actividad a realizarse durante el ultimo

dltimo mes periodo de ejacucion contractual. .
rd -~

3. Para efectos dul informe final, en
cumplimiento del articulo 2.8.2,2 4, del
Decreto 1080 de 2015, deberd entregar
los archivos que se encuantren an
poder del contratista, dando aphicacidn
a Ia Tabla de retencién doeumental y
diligenciande el formsto lGnkco  de
inventario documental aprobado par fa
entidad

Pendiente para entrega el Actividad a realizarse durante el Gitimo

0,0% 0,0%
dltimg mes

periodo de ejecucidn cmtractu-\¥'/,
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4 Para efectos de la primera cuenta, en
cumpfirmiento del

Decreto 1495/17 y linearmientos del
DAFP segin circular 100 04-2018 de
diciembre 14 de 2018 y Ley 2016 dal
2020, se debe presentar los certificados
del curso  wirtual  “Fundamentos

Se entrega adjunto al inferme copia de los
certificadas del curso virtual "Fundamentas

del service de soporte, guardando
confidenctatrdad sobre esa informacien
v

no emplearla en beneficie propio o de
tercercs mientras  conserve  SUS
caracteristicas de confidenciat:dad

informac:én se respetan en su totahdad,
tenendo clara que las dates son
responsabihidad y propledad de a
Gabernacion del Huila

100% 100%
” Generaias de MIPG” y cursa de “Integrdad,
Generales de MIPGY y cursp de e
i ) transparencta y lucha contra la corrupsidn
Integridad, transparenca y  iucha
contra la cerrupmén”, disponible en la
plataforma de
https://funcianpublica gov.eofweb/eva
]
5 Entregar mensuafmente la relacidn
de los parches y scripts aplisados en el
i V e Se entrega a relacion en excel de las serpts
formato establecide por a entidad -
Relactan de Senpts y Parches y parches ap.cados en el periodo en et .
“Ajustes, Cambios vy Meioras 109 " ) 10,088
. formato "Ajustes, Cambics y Mejoras a
Ap vos ¥ Sistemas de Informacién”, . g
. Aplicativos v Sistemas de Informacién
o en el que se asigne pars tal fin el
Grupa TIC
Se cumple con lo establecido en el
procedimiento tndicadoe, especialmente can
& El contratista deberd cumplir con los oreferents al “leng-term support” de lz
hnearmentos  establecidos  en el herram:enta de desarro!lo, lo anterior
rocedimi densminado teniendo en cuenta que e entorno de
provedimienta ! 10,0% ‘ g 10.0%
quisicidén,  Desarrolio, desarrollo de la EXTRANETE a5 NET
Mantenimiento, Retire, Cambio Y/o Framewark 4 By para bases de datas se
Actuahzacian de Software” tiene compatb:lidad can 5QL Server 2018 R2
en adelante ({a versidn actual ¢e a base de
datos es STL server 2019}
7. Garantizar el manejo de
manera canfidencial, de fa informacién
que came tal le sea presentada vy Apl n histédrizamente confiable concero
entregada, y teda aguella gue se fugas de informacidn, y manejo iddneo de
genere en las datas por parte del contratista
torna 3 ella como frute de Ja prestacion Las cas de confidencialidad de ta 10,05
025

B Cumpur con las obhgaciones de los
s:stemas de seguridad social en salud,

pen sistema general de nesgas
laborales vy, aportes parafiscales,
cyanda haya lugar a eflo, y prasantar los
documentos respectivos gue asi o
acrediten, confarme

al articulo 50 de la Ley 789 de 2002, y

demas ncrmas que regulen la materia

10,6%

Segurida

9 Presentar informes mensuales schre
el desarrollo de fas actividades v
cbligacianes contractuales

10.0%

Infarme al dia

10, Actuar can tetal autonomia téonica

y admuimstrativa para el cumphmiento

de sus obigaciones contractuales

Aplicacién con soporte
opartuno y eficiente

10,07

Aplicactdn en funcionamienta

11 Reportar de manera inmediata a

supervisor del Contrato, sobre cualguier
novedad, anomalia, eventualidad o
rregularidad que pueda afectar la

eecucion del Cantrato

Comunicacidn oportuna

10,0%

5in novedades

10,0%

12. Regparar los dafos e tndamnizar los
perjucas que cause al Departamento

cal:dad del servicio prestade.

Aplcagian con soparte
por el incumphmiente o por la malalc

1007

Aplgacidn en funcieramiento. saporte
prestado con calidad

10.0%
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13. E! contratista a0 podrd revelar la
informacisn canfidencial de propiedad
de !a Gabernacién del Huila, de la que
tenga congtimiento con ocaskin o para
la ejecucién del contrato, sin el previo
consentimiente  por  eschtc  ds!
supervisor del tontrato. Se considera
mformacian  confidancial  cualquier .
informacién Téehica, financiera, S lofoymackin satregsda porfa
comarcisl, estratégica v en generall Gobernacidn del Huila [tanta oral como
cualquier informacidn relacionada con|En ejecucion 10,0% e i er_\ s nhmdn:c.os} s 10,0%
las funciones del Departamento del ha tratado con Ja riguroskdad, t saguridad y
Huila, la confidencialidad que implica su
que tenga cardcter reservado por la ley, C il i
o haya sido marcada o anunciada como _/
confidgnceal por paste del
Departamento o cualquier otra Entidad
Estatal, conforma a lo establecido en %
Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de L~
2014y los  decretos que fas
reglamentan,
14 Para efectos del mforme final
deberi entregar un Backup de la
informacién de los archivos de gestidn
donde se relacions la documentacién|Pandiente para entrega el 0.0% Actividad 2 rezlizarsa durante el tiltima oo
producida durante la ejecucién del|dltimo mes - penodo de ejecucidn contractyal, ‘
contrata con el objeto de garantizar la
seguridad de la informaelén v
continuklad de la operacion
15. Para efectos del informe final, en -
cumplimiente del articulo 2.8.2 2.4, del -’"'H
Decreto 1080 de 2015, deberd entregar /
l::d;r::r:-::n :::“s: d::::.:;::c;: F.!endiente para entraga el o Actiwfdad a reslizarse durante ¢l viltimo 0.0%
a la Tabla de retancién documental v ultimo mes '/ periodo de gpecuckdn cantractusal
P
diligenciande el formato tnico de
inventario documental aprobada por la /
entidad
16. Se reahzardn las demas actividades Ao A g P
de soporte qua se Aplicacidn actualizada en el Recepcmv'a .telefénrr.a D 'nlectrnmco
e ) . 10,0% de las sol para el pH o de 10,0%
requieran para el cumplimiente del|servidor respectivo L -
ey los difarantes requerimientos.
Especificas: 1. PRESTAR El SERVICIO DE $¢ ha prestada soporte prasancial /o por
;P::;:TYC%S;:’::::VTCMQAM madios tecnolégicos (soparte telefénio, via -
PLATAFORMA DE APLICACIONES En ejecucn 10.0% cofren e!eclrémco y WhatsApn) a cada uno
de logrEquerimientos presentados por les
gm:ﬁazg:;‘;’:;‘ﬁuso DELA “jbrerenles usuarics del Sistema de
GOBERNACIGN DEL HUILA //’ ComucacouesiOficales
1.1 Implementar los
ajustes yfo mejoras en la Extranet
Corporativa - Plataforma da El lunes 11 da marze solicitaron por canal _
aplicaciones Dasha® vy Sistema de corren glectronico vantana de el
Comunicacicnes mantgnimiento para reakzar actualizacién
(Oficiales® de la Gobernacién del Huila,| 7 Plataforma de aplicaciones Dashe -Extranet
esto sa entiende como modificaciones ) - " |la cual incluyo los requenmigntas de soporte
funcionales a los modules en Enislscucen 10,0096‘{_' f reportados en la plataforma OTRS y mejoras 1000
produccién teniendo en cuenta la ( a los madules de la extraret corporativa
normatividad vigente, cambics en h relaconadoy y detallados en sl boletin de
normatividad y demds narmatividad actuakzacsin Ne 1 de 2024 (Ver Anexo 1
Departamental y Nacional que aphgue a Boletin de actuahzacién Na 1de 2G24).
los procesos de atencidn al chente y
gestion documental,
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1 2. El soporte técnico a fa heencia del
software del Extranst Carporativa -
Plataforma de aplcaciones Dasha®@ y
Sistema de Comunicaciones Oftciales@
incluys el derecho a la actualizacian del
sisteme a las versiones gue realice v
registre el fabricante del software ante
la CHicina de Derechos de Autor del
Estade  Colombiano Durante  la

i Actidad a realizarse segun crorograme de
plecucidn delycontrato (dejlsaportalial 0,00% Actividades del cantrato No 473 de 2024, 0,00%
cantratista deberd reportar a la Entidad -

pactads para gjecutar én éi witimo mes

gue cuenta con el registro de su nuava
verstn o en su defacto entregar una
certificacion en su informe final gue
especifique que el Extranet Corporativa
- Plataforma de aplicactones Dasha® y
Sistema de Comunicaciones Ofizialas®
no sufr:é cambio de versién durante el
pericdo de ejecuctdn del Contrata de
Soporte
13 Sociallzar a la Entidad los cambigs y El lunes 11 de marzo sacalizaran por canal
mejoras gue contengan las nuevas correa electrdnice el holetin de
versiones del software, levantando un actualizaciones Nod, de 2024 En este
acta de aceptacien para aprobar su degumenta  se  detallan las mejoras a
instalacin en el ambiente  de imptementar en [ plataforma de
produccion del sistema El En gjecucién 14,60%; aplcaciones  Dasha ¥ sistema de 10,0055
acta de aceptactdn para la instalacion comunicaciones oficiales de la Gobernacion
de nuevas varsianes debe (r firmada por! del Hurla. Se adjunta acta de aceptacidn de
los funcicnanas lideres de los procesos fecha martes 12 de marzs para la instaiacian
vy del Grupo de Tecnclogia de la de la nueva versianes, suscrita entre
Gaobernacidn del Huila eantratista y la superasion
14 Brindar horas de capacitacian .
necesarias a los El martes 12 de marze capacitaron 2
func los de la Gobernacion del integrantes del grupe TIC sobre las mejpras
Hula pera ia correcta transferencia de|En gjegusion 16,00% de la platafarma de aplicacicnes Dasha y 10,063
conocimienta de  las  cambios  que Sistems de Comunicaciones Oficiales de la
contengan las nuevas versiones del Gobernacedn def Huna
software instaladas
1.5 Entregar toda la dccumentacion
técnica y ma[wua:es de ) Manuales actual 2adas 10,% Entregan Manuales actualizados en DVD el 10.0%
administractin ¥ usuario final de las cual se anexa al presente informe .
nuevas versiones implementadas
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médulos de la extranet corporativa: « El
soporte ¢ubre los defectos y faMas en
cuanto al funcronamiento vy operacion de
los médulos que corren sobre la Extranat
Plataforma Dasha@ =
Asistencia técnica origihada por una mala
parameirizackdn  al  momento  de
instalacién o configuracidn  d=  log
modulos. El sopoite provee respuesta a
dudas  en el wuso, instalacién y
configuracian de los médulos. + El soporte
atenderd problemas técnicos de poco
impacto a
usuaros

Corporativa —

clasificados  como  errer]
cosmético y/o menor que no genera
indisponibilidad de Ia solwckdn o El
soporte

atenderd los casos criticos y/o mayores,
seguimiento nguroso del mismo, hasta
lograr !a sahucion final, probada y
confirmada por la Gobernacién del Huila

soperte técnico serdn desarroMadas las
actividades de capacitacion a que tuviere
lugar con el suministro de las mejoras
antes mencionadas + Horario y tiempo de
prestacién del soporte técnico. Cuandol
sea requerida  asistencia técnica
presencial, ésta se prestars entre las 8:00
a.m. 3 6 00 p.m. de funes a viernes, en las
instalaciones de la Entidad » Se deberd
prestat  soporte  técnico wvirtual a la
(Gobernacién del HuKla, los municipios
usuarios de 2 ventanilla Jnica de
atencién y # las dependencias externas
que utilicen los mddulos de fa Secretaria
de Salud, entre las 8,00 a.m. a 6:00 p.m
de lunes a viemes y que funcionan

sobre la Extranet Corporativa. » Gestionar
en la herramienta tecnolégica de Mesa de
Ayuda indicada por Iz Gobernacidn del
Hulla las incidencias de soporte que le
sean asignadas en ¢l desarrofo del

lCantras ! do el ceguimiants

* Durante el tiempo de asistencia y|En ejecucion

Durante el pariodo reportado, atendiercn
353 solicitudes raportadas por los usuarios a
través

de la plataforma de mesa de ayuda *OTRS",
dichas solicitudas y la respuesta dada se
encuentran en o Informe.

10,0% 10,0%

o

1.7 Atender las sobicitudes de

soporte y asistencia técnica reportadas
de los diez {10) municipios eonectadas a
la Ventanila Unwca de Atencion.

En #jecucidn

Durante el perioto reportado, atendieron &
solicitudes reportadas por kos usuarios a
través

de la plataforma de mesa de ayuda “OTRS",
dichas solicitudes y la respuesta dada se
encoantran an el informe

10,0% 10,0%

18
Brindar  horas de  capacrtacidn
necesarias y requeridas por los

funcionarios de las diez (10) municipios
conectados a

la Ventanilla Unica de Atencién para la
correcta transferencia de conocimientn
de los cambeos que contengan las
versiones  del  software
instaladas en el desasrollo del contrate
de soporte que garanticen la correcta
transferencia de conocimiento. Las
capacitaciones pueden a través de
medio virtual y/o en las instalaciones de
la

Gobernacién  del  Huila previa
convocatoria reahzada por Ja Entidad a
los difarantes municipios

nuevas

En ejecucién

El viernes 1 de marzo el ingeniero Andrés
Dussan realizé capacitacion a funcionarios
de los diez (10) municipios conectadas a
la Ventarila Unica de Atencién

10,0% 10,0%

19, Entregar toda la

documaentacién tdcnica y manuales de
administracién y usuaric final de las
nuevas versiones implementadas a los
diez {10} munitipics conactados 2 la
Ventanilla Unica de Atencién.

En gjecucian

Entrega de Manuales actualizados en DVD

10,0%
anexo al presente informe.

10,0%
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2 SOPDRTE ¥ ASISTENCA TECNICA
FARA

EL FUNCIDNAMIENTO DEL SISTEMA DE
NOTIFICACIONES  DE LA EXTRANET

CORPCRATIVA -

Se realza Soparte y asistencia técniza para al

funcionamiento deisistema de
rotificaciones de Ja extranet corporativa -

su envio por un canal diferante al
digital

funcionario cargue evidencias de su envig
por un canal diferente al digital.

PLATAFORMA DE APLICACIONES|En ejecucion 10,07 plataforma de aplizaciones DASHAG v 10,6%
DASHAS Y SISTEMA DE s stema de comunicacanes ofiziales®

COMUNICACIONES OFICIALES ntegrado con servicios de terceras para el
ill‘uTE‘C\RADO envio masivo de correns

COMN SERVICIOS DE TERCERDS PARA EL

ENVIO MASIVO DE CORREQS

2.1 Realizar la configuraciany

C:”EK(C’)F\ con  un  servicio  externo

espacializado en el envio masivo de Se realiza la parametrzactin de la cuenta de

corren para el despacho de carreos mailiet not:ficacionesf@dasha com co

generados Ejscutado ic0,0% servicio externo espaciahizade en el envio 100,0%
desde & sistemna de natificacionzs de la maswa de corres) pares el despacho de

Extrangt Cgrporativa - Plataforma de cofrens

Aplicacicnes Dasha® y Sistema  de

Camunicaciones Gfciales©

21 Genrera:ién del Sirformes - de Aplicacidnen funcionamiento, soparte

entregabilidad desde la plataforma de|En ejecuctdn 10,0% 10,0%

prestado con calidad

tarcercs cuanda sean requeridos,

ZIEJConore yasistencs teenica p?ra a Durante e! mes de marzo se gestiond y

ga?nén v asaguramisnito de envio de En ejecuctén 10,07 qurd la entrega de 28855 mensajes de i0,0%
maximo setenta mil {70 000) mensajes '

L reg enviados & través del sistema
de correo de notificacion 2l mes
3 IMPLEMENTACION DE MEJORAS AL
Sy e En ejecucidn 10,850 18,0%

COMUNICATIONES INTERNAS

CLASIFICADAS COMO POR

a Reahzar un ayuste en tode el flue da

comunicaciones nternas en o que

respecta  al  tratamiento de os

remitentes de comunicaciones tino (INT|

v PQR} Es necesario que estos sean Se reabza ajuste para que todas las

considerades como usuarios en lugar de comunicacicnes internas (INT y PGR) tome et

terceros El propdsito de este ajuste es ramitenta de [a camunicacién eama usuario

permitir que las respuestas a estas|Ejecutado 100,0% del sistema De tal manera que ya na sea 160,0%
comunicaciones puedan ser enviadas necesario agregar nuevamente al remitente

directamente por canal interno, sin la come destinatario de la comunicacidn de

necesidad  de  agregar un  nuevo respuesta

destinataric Este cambio contribuira a

agilizar y simplificar el proceso de

respuesta a IBS camunicaciones

internas

b Reahzar ajustes en el funcionamiento

de loz capales de enwio de ias Se realiza desarrollz para ajustar ef

comunicaciones funcionamiento de ios canales de envie da

internas El ohjetivo de estos ajustes es las comunicacicnes intarnas. £t objetivo de

mejorar fa eficiencia y [2 efectvidad de estos ajustes as mejorar la eficenciay la

[os canales utilizados para enviar las efectividad de las canales utilizados para

comunicatianes dentro de la enviar las camunicaciones dentro de la

crganiza;{én. Estos cambios deben Eiscutado 160,0% crganizagion. Estos cambios deban —
contemplar aspectos como la velocidad contemplar aspectos como la velosidad de '
de entrega, entrega, 12 fizhilidad del sistemra y Iz

la fiabifidad del sistema v la tntagrazicn integracion can otras herramientas o

con atras herramientas o plataformas plataformas existentes. La finalidad es

existentes, La finalidad es optimizar el optimizar el praceso de comunizaciin

proceso de comunicacidn interna vy Interna y garantzar una fmejor experencia

garantizar ¢na mejor expenentia para p 05 USUAKIDS

los usuarios

c Realizar mejoras en el uso R

del canal fisico persanal gue permite Se avsnza en [as megoraslen el uso del canal

que el funcionario cargue evidencias de |En ejecucion 80,0% fislcopersanai aus parmite que af 80,0%
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d  Reslizar la incorparscidn de las
siguientes  funcronalidades  en  la
bandeja por enviar det madulo de
radigacian

Estas mejoras son necesarms para
cptimizar la efwiencia y usabilidad del
madule de radicacidn, propareirando
herramientas que faciliten la gestisn y
localizacign de  documentas en
bandeja por enviar: o Paginader
Implementar un pagiader que permita
la mavegacidn fluida entre las diferentes
paginas de la bandeja por enviar,
facilitands 'z wisuatizacidn de wn gran
volumen de documentos, o Buscader
Incluir un Suscadar que posiblite la
biisgueda rip:da

y pracisz de documentos dentro da la
bandejs par enwviar, mediante la
intreduceién de criteriog de busgueda
o Fltra por dependencia Integrar un
filtro que permita al usvarc seleceionar
la dependenzia especlfica de la cual
desea

visualizar les documentos en la bandeja
por enviar, faciitande ia ergamzacidn y
gesticn de los dosumenios segun la
estructura organizativa de fa entidad

80,0%

Se avanza gn la incarporacn da las
naldades en la bandeja par enviar del
madulo de radicacion. Estas mejaras san
necesarias para optimizar |a eficrenca v
dad dal médulo de rad cacidn,

usab

propo nande herramientas que faciliten
la gestiin y Ioralizacdn de documentos en la
bandeja porenviar - Paginador Se realiza
avance en el desarsollo pasa implementar un
paginador que permita la navegacdin fluida
entre las diferentes paginas de k2 bandeja
por enviar, facilitando [a visualizacidn de un
granvolumen de documentos. - Buscadgr

Se realza avance en el desarolle para inclur
un buscador gue posthilite s busqueda
rapida y precisa de documzatos denteo de [a

ban:

Ja por enviar, mediante la introduccién
de criterios de busgueda. - Fiftra par
dependencia Se realiza avance en el
desarrollc para Integrar uns filtro que permita

al usuario selecc#irar la dependencia

especifica de'la cual desea visualizar fas

documesitos en la bandeja por enviar,
faci téndo la crganizacidn y gesti3n de las
dofumentos segin ta estructura prganzativa

Je la entidad

80.0%

e Realizar el desarrolle para que el
sistema permita que lus usuarios que
hayan  sudo  asignades a  um
comuticacdin de entrada en su formato)
original puadan visualizar las
comunicaciones

vintuladas a esta gue hayan sido
proyectadas par otros usuanas. Este
ajuste  garaakzard  una  mayor
accesibilidad y transparencla en e!
access » la informacidn relacionada,
permitiendo a las usuanios involucrados
en el progeso tener una visisn comgleta
y detallada de las comunicaciones
asociadas.

En gjecucion 80,0%

Se realiza avance en el desarrollo para que el
sistemna permita que los usuartes que hayan
sido asignados a una comunicacisn de
entrada en su formato origine! predan
visualzar las comunicaciones vinculadas a
esta‘que hayan side proyectadas par otros
tsuarios. Este ajuste garantizard una mayor
'dad y transparencia en el aggeso a
la informacidn relanienada, permitiendo a
los usuarios involucrados en el pracese tener
una vision campleta v detalada de fas

comunicaciones asociadas

{deseados, mejorando asi ls usatilidad

f. Realizar k2 iglusién de una funzion de
blsqueda

en las utidades “Usvarios Firma
Dacumenta” ¥
Administradores™ con el fin de faciltar

"Usuarios

I whicacidn pida

de Ios usuanos que figuran en estas
Hstas La implementacion de este
buscador permitira a los  usuarios
encontrar de

manara efimiente v dg! los regstros

la experiencia de navegacidn en astas

utilidades

80.6%

Avance del desarralio para realizar fa
inclusian de una funcidn de busqueda en lag
utiidades "Usuarios Firma Dacumente”™ y
“Usuarios Administraderes” can el fin de

faciktar la ubicacion répida de los usuamos
que figuranén estas bstas La
implementagién de este buscador perpurira
a losTsuarios encontrar de manera eficiente
v ag/l los registros deseados, mejorando asi
a usab:ldad vy la experend:a de navegacién
en estas utildades

80.0%
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g Implementar la validacidn  gue

verifica 51 una comunicacién de salida Avance en el desarrollo para implementar ta
tiere agregada una firma, de validacidn que verifica 51 una camunicacidn
mangra que esta validacidn se realice de sal:da tiene agregada una firma, de
unicamerte al llevar a cako alguna manera que esta validacion se reaice

acc:ién sobre la comunicacidn, como amente a) lievar 2 cabo algura accion

enviaria bre la

TUICACION, COMNS BAVIATA &
a fevision o aprobacion, de manera

n o aprobacidn, de manera strmi'ara la
similar a la vaiidacién gue se realiza con| En ejecucion 80,075 validatidn que se realiza con los documentos B0,0%
tas dacumentos especificos requeridas

pecificos requeridos Esto mplica gue la

Estc implica que la validacidn no se validacidn no se realice 2 momento de
realice al momento de aplicar o guardar E r o guardar cambios, coms se hace
cambios, como se hace actualmente actualmente, Este ajuste permitird un flujo
Este ajuste permitird un flujo de trabajo de trabajo mas eficenta at elirmenar

mis eficieme al eliminar valdaciones validaciones innecesaras durante (a edicidn
innecesanas durante la edicidn de la de la comumneagidn

comunicacion

4 IMPLEMENTACION DE MEIGRAS EN

IMPLEMENTAC!ON DE MEJDIRAS EN LA
LA VISTA DEL 51Ti0 DE NOTIFICACIONES

A i i . 0.5% ViSTA DEL SITIC DE NOTIFICACIONES
- S-;llCAS N DCOMUNI‘\{_‘AGONE; nejacuenn : ELECTRANICAS DE ENVID DE RESPUESTA A
ﬁi:&&i? 3 COMUNICACIGNES OFICIALES

10,08

a. Implementar la actuaiizactdn de los
estados de los envios en la wista de
Envio a Destmatarcs, con el propésito
de  homologar todos los  estados
notificados por el servicio externo de
envio de corraos masives. Esto tiene

como  objetve  garantizar  una

trazalilidad mas completa del esta

. Actividad a realizarse segun cronocgrama de
de Ios envios, asegurande gue aguellos n ejecucion e actividades de gpecucion contractual
gue han sido  confrmados  sean
debidamente  actualizados  en  la
plataforma Esta mejora permitird una
gestian mas efisiente de los envips de
correos  electrdnicos, brindande una
\ n clara y precisa del progreso de
cada gcomunicacifn enviada

kb Implementar una funcionalidad que
permita la generacidn automatica de un
Acta de Trazabilided del envic de
notificaciones electrdnicas par parte de
la Entidad cuando sea hecesaro Este
documento deberad nclurr fa estampa
de tempo en la gue se enwn el
mensaje, asi como ka fecha en que el
destinatans akné el mensaje Ademés,
se regueritd capturar la direccidn IP del
usuerio testinaterio desde la cual se
akrid el mensaje, Junto con su agente
de consulta  Esta  funcionalidad

- : Actividad a realizarse segun cronograma de N
En ejecucian 0,0% 0o%

dades de ejecucidin contractual

garantizard upg mayor transparencia y
seguimiento del procese de envio de
notificaciones electrénicas,
proporciorando

informacién detsllada sobre  la
interaccién de los destinatarios con los
mensajes enviados
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c Redisefiar la vista del sitio de
notificaciones de respuesta incluyendo
la ymagen del loge [Excudo} de la
Entidad e nformacion adwional de
notificaclén que demuestre |2 evidencia
de |2 emisién del mensaje de datos
desde la Entwdad y su estado de
aprobacian.

En ejecucidn 0,0%

Actividad a realizarse segun cronograma de
actividades de.ejecucion contractual,

o,0%

d. Ajustar ¢f mensaje de notificackdn de
entregs de comunicacién de salida
Permitir fa configuracian del
mensaje de  envid de las!
comunicaciones de salida por parte de
los usuarios admunistradores

En ejecucin 0,0%

Actividad a realizarse segun cronograma de
actividades de e[ecucidn contractual.

0,0%

@ Permitsr que #n el caso de una
comunicacin, tanto de entrada como
de salida, que contenga midtiples
documentos adjuntes, se habiiite la
funcienalidad qua permita la descarga
masiva de diches documentos
Actualmente, esta tarea se realiza
descargando cada
individualments, o cual resulta pocol
eficiente y consume més tiempo del
hecesario. Por lo  tanto, es
impreszindible que el sistema permita
fia descarga simultinea de todos los
archivos adjuntos

asociados a2 una  comunicacién,
optimizando asi el proceso y mejorando
la experiencia del usuario

documento|

En ejecucién 0,0%

C

g

Actividad a realizarse segun croncgrama da
actividades de ejecucsin contractual,

0,0%

5. IMPLEMENTACION DE MEJORAS A
LOS COMPONENTES DE BUSQUEDAS Y
REPORTES

En ejecuciin 10,0%

IMPLEMENTACION DE MEJORAS A LOS
COMPONMENTES DE BUSQUEDAS Y REPORTES

~

10,0% -

a Implementar un nuevo reporte
denominado "REPORTE DETALLADO DE
COMUNICACIONES GESTXONADAS POR
RADICADOR"™ Este reporte deberd
proparcionar detatlada las
comunicaciones gastionadas por los
usuarias con rol radicador del

sistema. Deberd incluir informacion|
relevante sabre ef numero total de

comunicach ibidas y p
asi como detalles espacificos sobre el
estado de cada comunicacién, fechas de
recepcléin ¥ envio a repario, remitente,
destiratario, tipd de comunicacién,
entra otros datos pertinentes.  El
reporte  deberd ser generade de
manera clara y legible, v podrd ser
exportado en formatos compatibles con
|herramientas de andlisis y prasentacion
de datos Este nuevo reporte se
considera esencial para brindar a ko
usuarics una visidn integral del flujo de
camunicaciones a través del sistema de
radicacion, facilitande asi el
seguimlento  adecuado  de las!
actividades realizadas

En ejecucidn

Actividad a realizarse segun cronograma de
actividades de ejecucién contractual
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b Realizar la Incerporacion de un nuevo
campo denrominado "Canal de Entrada
en el reporte  consolidade  de
opartunidad y detalle. Este campo debe
proporcionar infarmacidn sobre el canal
a través del cual se recibieran la:s En ejecucidn 0.0% dad a realizarse $egiin cronograma de 00%
camunicaciones mencionadas en el ) dades de ejecucidn contractual. ’
reparte {a adicidn de este campo
permitira Ja identificactén de patranes y
tendencias relevantes en funzidn del
cana! de entrada de fas
Cormunicagianas Oficiales
c Realizar la implementacidn de un
filtrc en la Consulta General de
Comunicaciones Oficiales gue permita
realizar  busquedas  especificas  de
rescluciones emitidas.
Este filtro deberd incluir dos campos
adictonales. unn para seleccionar la lista
de consecutivos del sistema y otro para B ) Actividad a realizarse segun cranggramea de .
intraducir el nimerc de consecutive En ejecuzidn o.u% tividades de ejecucion contractual 0.0
deseado la adicién de estos campas
pertnitird  a los usuanes  reabizar
consultas mas precisas y eficentes
sohre  las  resoiuciones  emutidas,
mejoranda asl la  capacidad  de
busgueda y recuperacian
de informactdn en el sistermna
d. Realizar la incorporacidn de un nuevo
campe que indigue si et POR fue
raclasicadn
en el reporte  consolidado  de En sjscusion D 0% Actividad a realizarse segun cronograma de 0.0%
oportunidad y detalle. Este campe debe = actividades de ejecucidn contractual. ‘
proporcionar informacidn  si el ral
encargarie de dichas tareas reclasifice la
comunizacdn de Entrada.
f SOPORTE Y ASISTENCIA TECHICA A SQPDRTE ¥ ASISTENCIA  TECNICA A
LI " £nejecucidn 10.06% [ocuLs 3000
SISTEMA DE GESTION INTEGRAL EN ) SISTEMA DE GESTION INTEGRAL EN SALUD - 3 -
SALUD — SISHLILA SISHUILA
Durante e pericdn def presente informe no
= Sopote  técnco  al  madulo fuercn repa'rtadas so\mlitudes de soporte v
AUTORIZACIONES Separte en cusnto a ::f::::;:g:;zn:::i:z:;:tszzamnes
fd”as,dEl médulo de AUTORIZACIONES En ejecunién 10,69, administrar y dar soporte de primer nivel a la 10,09
identificadas y reportadas dentro de la e
operacin del s herraruenta en la Secretaria de Satud
:sm; Depertamental. Durante el perado
reportado el médulo se mantuvo aperativo y
100% funeeonal.
b Soporte téerco al méduls de Durante e! periodo reportado, se atendieran
ASEGURAMIENTO Seporte en cuanto a 2 solertudes repertadas por los usuanos a
fallas de al médulo de ) través
ASEGURAMIENTO  dentificadas |0 SE54en 100 de a plataforma de mesa de ayuda “OTRS” iy
reportadas dentre de |a operacidn de dichas saficitudes v la respuesta dada se
mizma enctuentran en el informe |
Durante el periodo del presente nforme na
c. Soporte técnico 2t Médulo de fueron reportadas sclicitudes de soportesy
REGISTRO DE PROFESIGNALES. Saparte asistencia técnica al Modula Registfo
en cuanta z falias de sl madulo de Profesianales por parte del persanal
REGISTRO BE PROFESIONALES En ejecuredn 10.0% encargado de admin:strar v dar soporte de 10,0%
identificadss v repartadas dentro de la primer nivel a ia herramienta en la Secretaria
operacion del misma e Safud Departamental Durante el pericdo
reportado ef madulo se mantuvo operativa y
100% funsional
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d. Soperte técrico al Médulo FONDO
ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTES
Soporte gn cuanto a fallas del médulo
de FONDO ROTATORIO DE

En ejecucién

Durante el periodo reportade, se stendieron
2 sokcitudes reportadas por kos usuaries a
través

10,0% - ) 10,0%
fesTuperaCiENTES  dentificadas :’ :"'“::‘"";‘ en l:’“‘ o a:'":'d ey
reportadas dentro de |a aperacion del G o R HRCEEDES
encuentran en el informe.
mismo
e Soporte técnico al Mdadulo 4505
o Durante el petiato del presente informe no
|Soporte encuantoa ¢ e SR udax d o
fallas del mddule de 4505 identificadas Co ROt s SONCRUSEE o soporte)y
g asistencia téenia aModulo Anexo 4505 por
v reportadas dentro de la operacion del L4 B | b 1o :
mismg. f Soporte técnico al Madulo IVC i -~ e p‘d : % p:“:m 'M"'_' ? Iaa T o
SANEAMIENTO AMBIENTAL Soparte en| oo oon : e S i L8
herramienta en la Secretaria de Salud
cuanto a falas de al mddulo IVC- o o Tt
SANEAMIENTO AMBIENTAL A AR - uanelel pEriedy,
) reportado el médulo se mantuwvo operative y
identificadas y repottadas dentro de la
100% funcional.
operacidh del mismo.
Durante el periodo del presente informe no
f rt licitudes d
s s o
IVC- SANEAMIENTO  AMBIENTAL i
: Saneamiento Ambiental por parte del
fenonzienicuantoa|fakas|delal mosise En eje 6n 10,0% ersonal encargaco de adminstrar y dar 10,
IVC-  SANEAMIENTO  AMBIENTAL| " /€U : 5 " Ve ‘
. soporte de primer nivel @ la herramienta en
identificadas y repertadas dentro de la 8
racitn del mismo |a Secrataria de 5alwd Departamental
FE e Durante el periodo reportado el médulo se
mantuyeoperativo y 100% funcionat
7
7 Entregar e s d Se recibe a satisfaccin ol cronograms de
: O e .
- tivadas donde se aspecifica la fecha d
implementacon de las Cronograrma de Actividades 100,0% Bt 8 S i i S 100,0%
R v alistes soliehd entrega de las mejoras relacionados en el
i UL e contrato da servicias No, 473 de 2024. v
L4
8. Entregar el codigo fuente de ajustes Se recibe DVD Anexo a este informe dondae
realizados a los médulos del SISHUILA, se entrega del codigo fuente de sjustes
asi realizados a los médulos del SISHUILA, asi
como Ios instaladores y decumentacion BcEE 10,0% coma bos instaladores yrdqrxum.e'nt:cién de 10,0%
de manuales de uso y administracién |manuales de usc y administracidn
actualizados de todas las mejaras que actualizados con todas las mejoras
se implementen en el desarralle del implemantadas an desarrolio del Contrate
IContrata de Soporte de Soporte.
n Durante el pariodo del presente informe no
9. Prestar acompafiamiento para |a 2 a oty
: I fue solicitado ningan acompafiamiento por
socializacidn y capacitacion en el uso de
105 médulo la Secretaria de Salud parte de los funcionarios administradores de
o T * panl d“r‘: !m_ .ti ’|En ajecueiin 10,0% los diferentes moédulos que integran 10,0%
el alia . I alz’"',':: : I e SISHUILA. Durante ¢l perioda reportada los
H lfmnp'o o aF e e A ACHCE < diferentes madulos se mantuvieron
v operativos y 100% funcionales,
10. Se debe realizar transferencia de
conocimients  al personal de la El martes 12 de marto se capacito a
Administracsdn  Departamental per _jiitegrantes del grupo TIC sobre las mejaras.
medio de capacitaciones para wl uso,|En ejecucidn 10,0% de la plataforma de aplicacianes Dasha y 10,0%
administracién y gestidn de fas nuevos sistema de comunicaciones ofcizles de la
desarrollos, de actuslizaciones  y Gobernacién del Huila P
mejoras del sistema /‘
11§ Vizardn las demis actividad Recepciin telefanica y via carreo electrénko
i e em.s by e Aplicacién actuakzada an ef de las soheitudes, asi corno la aplicacidn de
de soporte que se requieran para sl 10,0% 10,0%
servidor respective scripts y parches para el cumplimiento de lag
cumplimiento del objeta cantractual 3 ’
diferentes requérimientos
e ¢
I di ” 7
12. Realizar la entrega del diccionario o
Pendieate para entrega el #Actividad a realizarse durante el uitime
de datos para todas las aplicaciones al i U 0.0% 0,0%

jrespectiva supervisor.

ultimo mas

periodo de ejecugién contractual

Que las actividades relacionadas se cumplieron y recibieren a satisfaccion.
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Conforme a la informacién relacionada , ! Supervisor designado, certifica que el Contratista ejecuté a séatisfaccion las obligaciones
pactadas durante el periodo comprendido entre el primero (01) y el treinta v uno {31) de'marzo de 2024, cofrespondiente al informe No.1,
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